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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagdio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional

AGERSA



s : GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
/% SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
]

SUMARIO

1. APRESENTACAO

2. OBJETIVOS

3. METODOLOGIA

3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS E STATUS

4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

5. CONTEXTUALIZACAO

6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO

8. CONTINUIDADE NA PRESTACAO DO SERVICO

9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

w A & W

11
12
13
13
15
17
18
91
94
107
109
112



R

(==

s s e
el
e e

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

i

1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servigcos publicos de saneamento basico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizacdo de acompanhamento dos servigcos publicos de abastecimento de agua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no

municipio de Muquém do Sao Francisco, no periodo compreendido entre os dias 12 e 17 de junho
de 2023.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta ac¢do foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condigdes técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, nas suas componentes de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario, ¢ prestado
no municipio de Muquém do Sao Francisco, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes
exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequagdo da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da 4gua disponibilizada a populacgao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservacao de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificacdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manuteng¢do e de expansao dos sistemas; a
quantificacao das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas € 0s prazos
adotados para a sua reducdo; a eficiacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; os pontos de lancamento do efluente; o volume anual lancado e a classe
do corpo receptor; analise de impacto na qualidade do corpo receptor; vazao das ETEs; eficiéncia
do tratamento - total e por etapa; outorgas e licengas; operagdo, manutencao, limpeza e inspe¢ao de
rede coletora de esgoto, emissario submarino, estagdes elevatorias e de tratamento de esgoto;
controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c¢) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragdo de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

AGERSA

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

» Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo,
- Operag¢do e manutengao,
* ETA:
- Seguranga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,
* Adugao:

- Operagdo, manutengdo E controle de perdas,

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do,
- Controle de perdas;
* Estacdes Elevatorias:
- Operag¢do e manutengao,
* Rede de Distribuicao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade,
- Pressoes disponiveis na rede;

1I Gerencial:

* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais,

III Qualidade e Controle:

« Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dgua na saida da ETA;

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dgua na rede de distribui¢do,
1V Comercial:

* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengado,
- Limpeza e inspeg¢do,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),;
- Limpeza e inspeg¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengao,
* ETE:
- Seguranga, opera¢do e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais,
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagaes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descrigao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligagdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgoes, etc.

O Fornecido

Nio Fornecido

OlIncompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

Nao Fornecido

OlIncompleto

O Outros

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibracido de equipamentos.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatoério de
cumprimento de condicionantes para obten¢ao da ultima licenga.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

VIII. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

IX. Plano de seguranca das instalagdes.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

Nao Fornecido

OlIncompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducao. Relatérios de quantificagdo das reducdes ja
obtidas.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situagdo do corpo receptor.

O Fornecido

Niao Fornecido

OIncompleto

O Outros

XIII. Relatorio das anélises de qualidade da 4gua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros




5/2017 do Ministério da Saude.

U Fornecido OlIncompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
Nio Fornecido O Outros

U Fornecido O1Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
Nio Fornecido O Outros

Os dados apresentados neste relatorio foram coletados diretamente com o ponto focal, visando atender a
demanda do Ministério Publico com maior celeridade. Portanto deve a Prestadora apresentar os dados e os
documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no SITO - Sistema de
Informagdes Técnicas e Operacionais no prazo de até 30 (trinta) dias a partir do recebimento deste relatério.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informacgdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Muquém do Sao Francisco
Contrato de Concessao 28/05/1998
Data de vencimento do contrato™ 18/05/2038
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2022. *Ap0s renovagao automatica

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 27 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Concessao,
com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servigos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.
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Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, 2021.



Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitirio.
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Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo, 2021.

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivacao
de politicas publicas e acdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Muquém do Sao Francisco:

3. METAS
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Fonte: Embasa - Anexo IV do Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, 2021.

Legenda:

TAA: indice de atendimento urbano de dgua
TAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribuicdo

IPL: indice de perda por ligacao

QTA: qualidade da 4gua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento



Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servico a sociedade, a saber:

1) a¢des ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢do da populagdo e limpeza e manutencao de corregos;

2) agOes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagcdo da populagao;

3) servicos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos soélidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos sélidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantacdo de a¢des voltadas ao uso racional da dgua;

5) campanhas de conscientizacdo ¢ de educagdao em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em dareas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundiéria
de assentamentos precarios ¢ de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantacdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e iméveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e oOrgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.

Base de ativos regulatorios EMBASA — Muquém do Sao Francisco

A Base de Ativos Regulatoria — BAR representa os investimentos realizados pela Concessionaria
para prestar os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado da
Bahia, conforme as condigdes estabelecidas nos Contratos de Programa e de Concessao.

A AGERSA utiliza esta informagdo para subsidiar a Remuneragdo Tarifaria da Concessionaria
prestadora dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Estado da
Bahia. Resumidamente a Concessiondria apresenta a relacdo, a seguir, como itens da BAR:

ADMINISTRATIVO: Sem dados.

AGUA: Reservatorio (08), EEAT — Estacio Elevatoria de Agua Tratada (04); ETA — Estagdo de
Tratamento de Agua e; Captagdo (01); Ventosa (01).

ESGOTO: EEE — Estacao Elevatéria de Esgoto (03) e; ETE — Estagao de Tratamento de Esgoto.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizacdo extraordindria em cumprimento a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA
para verificar as condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio do municipio de Muquém do Sao Francisco- BA. A fiscalizacdo foi
demandada pela Ministério Publico do Estado da Bahia - 1* Promotoria de Justica de Ibotirama, no
ambito do Procedimento Administrativo n® 003.9.250284/2021 - para apresentagcdo de relatorio
atualizado referente a fiscalizagcdo do abastecimento de dgua.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Muquém do Sao Francisco ¢ atendido pelo Sistema de Abastecimento de
Agua — SIAA Muquém do Sdo Francisco (ANEXO II), sob responsabilidade da Unidade
Regional de Barreiras. O municipio pertence a Microrregido de Saneamento Basico — BACIA
DO VELHO CHICO.

O Sistema de Abastecimento de Agua (SIAA) de Muquém do Sao Francisco é composto por
captacdo em manancial superficial, no Rio Sdo Francisco. Apds a captagdo, a agua ¢
conduzida até a Estagdo de Tratamento de Agua — ETA.

A ETA ¢ do tipo de convencional de ciclo completo, mistura rdpida em Calha Parshall, 01
unidade de floculacdo, 02 decantadores de alta taxa, 04 filtros rapidos descendentes, 01
tanque de contato. Os produtos quimicos utilizados no tratamento da agua para abastecimento
sdo o Cloro Gés e Sulfato de Aluminio.

Depois do tratamento, a dgua segue para o reservatorio interno da ETA de 300m?, sendo
bombeada para outros itens do sistema. Existem 05 (cinco) EEAT no sistema e 08 (oito)
reservatorios no sistema, estando o reservatério de ponta de Piragiba em by pass e uma das
estruturas da localidade do Javi € poco de succdo. A soma dos volumes, excluindo-se pogo de
succao e o REL que estd em by pass, fica em torno de 560m?>.

O sistema possui Licenca de Operac¢ao — LO INEMA n° 8.576/2014 (ANEXO III), vencida.
Pedido de renovacio n° 2022.001.006154/INEMA/LIC-06154 (ANEXO IV). A outorga
(ANEXO V) do manancial esta identificada como Resolu¢ado ANA n° 883, vigente.
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Dados operacionais dos sistemas - SIAA Muquém do Sao Francisco

AGERSA

Segue no Quadro abaixo outros dados relevantes sobre o sistema; as informacdes foram obtidas
junto ao COPAE 2021, IBGE 2020 e¢ na Unidade Regional ¢ EMBASA local durante

fiscalizacao in loco.

Quadro 1: Informacgdes operacionais do SIAA Muquém do Sao Francisco

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio 11.417 hab.
Populagao abastecida 4.337 hab.
Volume médio anual distribuido no municipio 295,1 m?
Volume mensal total micromedido no municipio 208,05 m?
Nimero de pontos de pitometria 03 unid.
INDICES
Indice de Atendimento no municipio 37,56%
Indices atual de macromediciio 99,99%
indice de Agua Nio Contabilizada (ANC) 23,4%
Indice de Perdas na distribuicao (IPD) 25%
ETA - ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA
Vazao média efetiva do sistema 2158,73m3
Tempo médio diario de horas operadas 18 h/dia

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais em Muquém do Sio Francisco.

SEGMENTO

QUANTIDADE

Numero de Ocorréncias

Operacionais

Principais tipologias

Manutencao de adutora e sub adutora.

Tempo parado

131d 14h 21m Os

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023.
2023.

Data de coleta: 16 de junho de 2023.

Ano de referéncia: 2021 a



Atualmente o volume médio per capita disponibilizado para o municipio ¢ de 196,41/hab x dia e o
consumido ¢ de 115,351/hab x dia. De acordo com a OMS (Organizacdo Mundial da Satde), uma
pessoa necessita de um consumo minimo de 110 I/dia.

Foto 1 — Captagdao SIAA Muquém do Sao Francisco.

Fonte: Embasa, 2023.

A Prestadora considera o nivel do rio comum a época, afirmando ndo sofrer impacto no nivel de
captacao.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O Sistema de Esgotamento Sanitdrio do Municipio de Muquém do Sao Francisco possui ETE
composta por tratamento preliminar com gradeamento e desarenagao e, tratamento secundario com
02 (dois) DAFA, 01(uma) lagoa facultativa e 01 (uma) lagoa de maturagao (ANEXO VI).

Apos tratamento o efluente segue por 25 m de emissario até o descarte no Riacho Largo.

O sistema possui processo de LO N° 2014.001.000786/INEMA/LIC-00786 (ANEXO VII). A
outorga (ANEXO IX) do manancial estd identificada como Portaria INEMA n°15.539/2018
(ANEXO VIII), em renovagao processo n° 2021.001.006756/INEMA/LIC-06756 (ANEXO IX).

Dados operacionais dos sistemas - SES Muquém do Sao Francisco

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema; as informacdes foram obtidas
junto ao COPAE 2021, IBGE 2020 e na Unidade Regional e EMBASA local durante
fiscalizacdo in loco.

Quadro 3: Informacdes operacionais do SES Muquém do Sao Francisco

SEGMENTO QUANTIDADE

Populagdo do municipio 11.417 hab.
Populacdo atendida 681 hab.
Indice de Atendimento 5,93 %
Volume médio anual de esgoto coletado 42.23m?
Vazao média efetiva anual — ETE 42,23m3
M¢édia anual de horas operadas - ETE 8.760h
Quadro 4: Ocorréncias Operacionais de SES Muquém do Sao Francisco

SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias
Operacionais 03
Principais tipologias Problema na bomba.
Tempo parado 0d 2h 11m 27,5s

Fonte:Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 16 de junho de 2023. Ano de referéncia: 2021 a
2023.
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Fonte: AGERSA, 2023.

O efluente, no momento da inspecdo, apresentava aspecto bom, translicido, sem sélidos visiveis ou
geracdo de espuma; o corpo receptor ¢ intermitente ¢ o volume de efluente acumulado na area
apresenta caracteristica de sobrecarga de nutrientes.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacdo eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execucdao como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficard a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema nao conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a partir
do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Ventilagao, Exaustao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento LOJ.a de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
atendimento
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Lo_].a de 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
atendimento
Especificar:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento LOj.a de 70- Auséncia do codigo de defesa do consumidor Imediato
atendimento  |exposto para consulta.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento LOJ.a de 72- Auséncia da tabela de pregos e prazos dos servigos Imediato
atendimento exposta para consulta.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Sao Francisco (1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos, Outros

Observacoes:
Existe uma unica placa coberta de mato
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Sao Francisco 2- Falha no isolamento da area. 30
Observacoes:

Nao tem nem como entrar pelo portdo por causa do mato, a equipe entrou pela cerca,
comprovando o isolamento inadequado. Além do citado tinham pessoas no equipamento.
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Sao Francisco [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

5- Auséncia de equipamentos ¢ mobilidrio em quantidade
Captacao Rio Sao Francisco |e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|lmediato
e funcionamento.

Observacgoes:
Equipgmento furado, precisa de manutengao.
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Rio Sio Francisco ;iiaﬁgsggcggeﬁl Zz:;fg;tgfa incéndio disponibilizado e/ou 60
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacdo Rio Sio Francisco ?ici?;l;ig?o, de macromedidor disponivel e/ou em| 60
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Sao Francisco [42- Auséncia de manometro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Sao Francisco [46- Ancoragem inadequada do flutuante. 60
Segmento Identificagido Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento Labm:at(’)r.i 0 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
bacterioldgico
Especificar:
Restrigdo do Acesso, Riscos Especificos
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Labon.'at(’)r.i ®  14- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
bacteriologico
Segmento Identificacgio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Pixaim  (3- Instalacdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:
Existe pontos de rachadura na estrutura.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Pixaim 16- Destinacao Inadequada de residuos (Lodo). 120
Observacoes:

Sistema de reuso, leitos de secagem sem uso € com vegetacao.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Pixaim  [22- Limpeza irregular no tanque de contato. 60
Observacoes:

Nao tem cronograma e ndo soube dizer quando foi feito.

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA Pixaim

28- Encaminhamento de linha desprotegido.

60

AGERSA
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Pixaim  |94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 120
Observacoes:
Sem funcionar
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Pixaim Illz)z—ﬁﬁrli)sznma de medi¢do individualizada da turbidez 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Pixaim  |114- Processo de reaproveitamento de agua ¢ ineficiente. {120
Observacoes:
Parado
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 30

10.
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica (28- Encaminhamento de linha desprotegido. 120
Observacoes:
Grades oxidadas
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:

Sulfato de aluminio

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)

82- Auséncia de sistema de conten¢do contra vazamento
de produtos quimicos.

Tratamento | Casa de Quimica 120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Laboratério ETA (1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

Restricao do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Laboratério ETA (3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

EEAT n°1 Boa
vista dpixaim

Distribuicao 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
apoiado 500m3 _
Boa vista do
pixaim
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Reservatorio

apoiado 500m3

Boa vista do
pixaim

Distribuicao 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30

Distribuicao — |19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30

arcas "
FrcAnNmEN
arcAmAEE
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
apoiado 500m3 _ |55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
Boa vista do |instalado e em boas condigdes.
pixaim

Distribuicéo 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
Distribui¢ao apoiado S00m3 _ 58- Abertura de inspecdo tampada inadequada 30
Boa vista do '
pixaim
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s Reservatorio N T
Distribuicao elevado 100m3 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30

Especificar:
Identificacdo, Restricao do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e s Reservatorio A . ., .

Distribuicao elevado 100m3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s s Reservatorio - . ..

Distribuicao elevado 100m3 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30

Especificar:
Organizacao, Armazenagem, Identificacdo, Controle
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e s Reservatorio . .
Distribuicao elevado 100m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 30

Especificar:
Tampa, Estrutura
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e s Reservatorio . . ~ .
Distribuicao elevado 100m3 19- Necessidade de limpeza, arrumagédo e capina. 30

L




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e s Reservatorio . .
Distribuicao elevado 100m3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:
Outros
Observacoes:

Mato na escada
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Reservatorio
elevado 100m3

31- Presenca de vazamentos, infiltragoes e florescéncias.

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Reservatorio
elevado 100m3

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condigoes.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao TanqueS(;llflgontato 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Tanques(;ilflgontato 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:

Deteriorada
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Tanque de contato [5S5- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
; . . 30
50m3 instalado e em boas condi¢des.

Distribuicao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL JAVI 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

——=
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL JAVI 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:

A estrutura apresenta algumas rachaduras.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL JAVI 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:
Ausencia
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL JAVI 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Tampa, Outros, Limpeza

Observacgoes:
Destampadas, estrutura de material pesado para movimentagdo continua.

%
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Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL JAVI 15- Destinacdo inadequada de residuos. Imediato
Observacoes:

Destinar adequadamente os residuos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL JAVI 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:

Patamar de descanso
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiiio REL JAVI 5 5- Auséncia de guarda-fomo de laje de cobertura 120
instalado e em boas condi¢des.
Observacoes:

Ausente




& i GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
ﬁf{?&;;ri:-a' SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL JAVI 58- Abertura de inspegao tampada inadequada. Imediato
Observacoes:
Ausencia
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL JAVI 68- Para-raio inoperante. 60
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT JAVI 1- Auséncia de sinaliza¢ao adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT JAVI  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT JAVI 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:

Iluminagao, Outros

Observacgoes:

Lampadas queimadas

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao EEAT JAVI 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 360
Especificar:

Organizacdo, Armazenagem, Identificagdo, Controle, Eficiéncia

1
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado

Distribui¢io EEAT JAVI e/ou sinalizado adequadamente. 60
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT JAVI 19- Necessidade de limpeza, arrumacgao e capina. 30
Observacoes:
Precisa de limpeza nas paredesce banheiro.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuicao EEAT JAVI  |30- Presenga de vazamentos e/ou infiltragoes. 30

—
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT JAVI  |42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Observacoes:

Dois conjuntos motorbomba possuem, um nao.

T e g
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT JAVI  |44- Auséncia de bomba reserva. 30
Observacoes:

Um conjunto motor bomba apresentou ausencia de bomba reserva.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
P RAD POCO DE . ,
Distribuicao SUCCAO 2- Falha no isolamento da area. 30
Observacoes:

Apesar de cercada ¢ possivel identificar fezes humanas, sugerind acesso.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e o RAD POCO DE . . ., .
Distribuicao SUCCAO 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
R RAD POCO DE . .
Distribuicao SUCCAO 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Tampa, Limpeza, Estrutura
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

RAD POCO DE |55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 120
SUCCAO instalado e em boas condigdes.

Distribuicao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 20m3 1- Auséncia de sinalizagdo adequada 60
Piragiba (by pass) ’
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos, Outros

pi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao . REL 20m3 2- Falha no isolamento da area. 30
Piragiba (by pass)
Observacoes:
Sem cadeado
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao . REL 20ms3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Piragiba (by pass)
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 20m3 14- Caixas de passagem inadequadas 60
¢ Piragiba (by pass) passag q '
Especificar:

Estrutura, Tampa
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

REL 20m3

19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina.

Imediato

Piragiba (by pass)

Iy 4
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Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e s REL 20m3 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Distribui¢do Piragiba (by pass) |funcionamento. 60
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Piralzﬁ)La %g;ngass) 33- Extravasor inadequado. 60
Observacgoes:
Precisa que a linha siga ate o solo com caixa especifica, evitando erosao.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e s REL 20m3 34- Medidor de nivel inadequado e/ou sem
Distribuicao o . 60
Piragiba (by pass) |funcionamento.
Observacoes:
By pass
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao . REL 20m3 35- Auséncia de controle de nivel (relatdrios). 60
Piragiba (by pass)
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT Piragiba |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT Piragiba |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

Distribui¢ao EEAT Piragiba 10

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT Piragiba |7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
[luminagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT Piragiba [9- Indicios ou presenga de animais na area. Imediato
Observacoes:

Risco para os operadores
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado

Distribui¢io EEAT Piragiba e/ou sinalizado adequadamente. 30
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT Piragiba [30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 30
Observacoes:

Indicios de vazamento
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT Piragiba (44- Auséncia de bomba reserva. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do |Rel Piragiba 20m3|1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao |Rel Piragiba 20m3|2- Falha no isolamento da area. 60
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao |Rel Piragiba 20m3 [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do |Rel Piragiba 20m3|7- Condig¢des de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do |Rel Piragiba 20m3|14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao |Rel Piragiba 20m3|19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao |Rel Piragiba 20m3|33- Extravasor inadequado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | Rel Piragiba 20m3 :55— Auséncia de guarda—~00m0 de laje de cobertura 120

instalado e em boas condigdes.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do |Rel Piragiba 20m3|58- Abertura de inspecao tampada inadequada. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RELZ?;)II:;I; TTOS 1. Auséncia de sinaliza¢@o adequada. 30

Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos, Outros

Segmento Identificagido Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL;’OHI\;[; TTOS l4_ Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s el s REL 3 Morros . .
Distribuicao 20m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Tampa, Limpeza

AGERSA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RELZ%nl\g) Tros 3. Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

s s REL 3 Morros .
Distribuicao 33- Extravasor inadequado. 60

20m3

Segmento Identificagcao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuicao EEAT 06 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 06 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 06 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

Distribuicao EEAT 06 10

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 06 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Estrutura, Tampa, Limpeza




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuicao EEAT 06 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 06 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 06 44- Auséncia de bomba reserva. 60




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:
Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificagdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao REL 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Outros
Observacoes:
Nao foi possivel verificar por causa da vegetacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 19- Necessidade de limpeza, arrumacgao e capina. 30

‘\ [
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuiiio REL 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 68- Para-raio inoperante. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 69- Auséncia de sinaliza¢do aerondutica.. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | EEAT 02 + pog¢o |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | EEAT 02 + po¢o |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)

5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribuicado | EEAT 02 + pog¢o e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|60
e funcionamento.

Observacgoes:
Manutencao, pontos de oxidacao.




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | EEAT 02 + pogo ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | EEAT 02 + pogo |14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Tampa, Estrutura
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.

30

EEAT 02 + poco
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagdo in loco (2022) e os dados enviados para a AGERSA semanalmente de janeiro
a dezembro de 2022.

Os parametros avaliados sdo: cor, turbidez, cloro residual livre, flaor, coliformes totais e £. Coli.

PLANO DE AMOSTRAGEM

Manancial: Ndo foram identificadas desconformidades.

Saida do tratamento: Para sistemas com captagdao superficial, os parametros turbidez, cloro
residual livre, cor aparente e fluoreto, segundo anexo 13 da Portaria n°® 888/2021, devem ser
analisados com a frequéncia de 1 (uma) amostra a cada 2 horas, levando em consideracdo as horas
de operacdo das estacdes de tratamento de dgua. Sendo assim, considerando para a ETA Pixaim
18h de operacgdo, as analises devem conter uma média de 270 avaliagdes més.

O parametro bacterioldgico, de acordo com o anexo 14 da Portaria n® 888/2021, deve ser realizado
02 vezes por semana, sendo necessaria a apresentacao de aproximadamente 8 analises.

A frequéncia de andlises na saida do tratamento também foi acompanhada in loco (conferéncia de
paginas preenchidas escolhidas aleatoriamente), ndo sendo identificada desconformidade.

Rede de distribuicao: Para avaliar o plano de amostragem na rede de distribui¢ao, primeiramente,
consultou-se o anexo da Portaria n°® 2.472/2021 e o anexo 14 da Portaria n°® 888/2021, onde estdo
determinadas as regras para calculo da quantidade minima de amostras no més, tendo como base a
populagdo abastecida do municipio.

O municipio de Muquém do S@o Francisco possui 4.337 habitantes abastecidos, segundo o
anexo da portaria supracitada, para os parametros bacteriologicos em sistemas de distribui¢do
que possuem uma populagdo abastecida menor que 5.000, a quantidade minima de amostras ¢ de
5 amostras mensais. A portaria em vigéncia apresenta em seu paragrafo terceiro do artigo 44, a
exigéncia de realizacdo de medi¢do de cor, turbidez e cloro residual livre em todas as andlises
bacteriologicas realizadas.

De acordo com os dados avaliados foi observado descumprimento no plano de amostragem na
saida do tratamento e na rede de distribuicdo, observou-se descumprimento pontual para o
parametro turbidez no més de dezembro.
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As falhas detectadas no quantitativo de amostras podem estar ligadas a alimentacio erronea
de dados; o sistema de acompanhamento é alimentado pela propria Prestadora e tem
comumente apresentado dados quantitativos irreais. Essa suspeita reforca-se com a avaliaciao
dos dados de qualidade extraidos do sistema SISAGUA, onde constatou-se conformidade nos
resultados.

QUALIDADE DA AGUA

Manancial: Nao foram identificadas desconformidades.
Saida do tratamento: O SIAA apresentou 01 (uma) falha de cloro.

Rede de distribuicdo: O sistema SIAA apresentou 01 (uma) falhas de cloro residual livre; 05
(cinco) falhas de cor aparente e; 06 (seis) falhas para turbidez.

Embora a AGERSA realize avaliacdo de dados consolidados do ano antecedente a fiscalizagao,
devido ao cunho do pedido realizado pelo Ministério Publico, avaliou-se os dados ja recebidos
referente ao ano vigente (janeiro a margo de 2023).

Embasa 2023: Na saida do tratamento ndo foram identificadas desconformidades e; na rede de
distribui¢do observou-se 01 (uma) falha de coliformes totais.

Segundo o anexo 1 da Portaria n® 888/2021, sistemas que abastecem menos de 20.000 habitantes,
podera ter apenas 1 amostra no més com resultado positivo para presenca do parametro
Coliformes Totais na rede de distribui¢do, estando o sistema dentro do preconizado na portaria.

Fatores externos podem influenciar no resultado das andlises, como o ndo uso adequado dos
equipamentos capazes de impedir contaminagdo por contato, higienizacdo inadequada dos
cavaletes, transporte etc. Sendo assim a Agersa recomenda a reorientacio de seus coletores
quanto aos procedimentos adequados para higieniza¢ido, coleta e armazenamento de
amostras.

Salienta-se que foi possivel constatar a alimentacdo completa de dados no sistema SISAGUA
(2022).

Os resultados das andlises fisico-quimicas e bacteriologicas realizadas durante a fiscalizagdo in
loco na rede de distribuicdo, apresentaram resultados em conformidade. Informa-se que para casos
de deteccao de desconformidade o procedimento a ser realizado apos obtengao de resultados com
desvios de conformidades nas redes de distribuicdo e nas Estagdes de Tratamento de agua, sdo
acOes corretivas como: descarga no ramal ou na rede; correcdo no tratamento; descarga de limpeza
geral e; realizacdo de recoleta. Os dados coletados estdo apresentados no quadro abaixo:

Quadro 4 - Resultados de anlise fisico-quimica e bacteriologica
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. . Ponto de Coleta Cor Aparente [ Turbidez Cl.o ro pH .« vs e
Identificacao (uH) (uT) Residual Bacteriologico
(mg/L)
EL Muquém MUQO001 5 0,01 3 7,52 Ausente
Rua thz MUQO004 5 0.03 25 7,31 Ausente
Pereira
Escola MUQO007 5 0,03 2,5 7,39 Ausente
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
. ocorre devido a particulas em suspensao, que deixam a dgua com
Turbidez: A
aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
Coliformes indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias
Totais (C.Totais): P ca0p ’
Escherichia Coli indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de
(E.Coli): origem animal.

As avaliagOes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as seguintes

falhas:

Alimentagéo inadequada do BI AGERSA de Acompanhamento de Qualidade da Agua.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE B 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE B ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR

60
Observacgoes:

Existe fiacdes expostas e equipamento de iluminagdo danificado pds incendio.
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Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE B 15- Destinacdo inadequada de residuos. 60
Observacoes:

Area da EEE

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE B 16- Destinagdo Inadequada de residuos (Lodo). 60
Observacoes:

Area da EEE

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)

Rede Coletora EEE B 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
- funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE B 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60
Observacgoes:

O primeiro gerador causou incendio na estrutura e o substituto ndo esta funcionando.

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE A 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- InstalacGes elétricas em desconformidade com a NR 30

Rede_Coletora EEE A
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Equipamento apresenta bom aspecto, mas ndo funciona.

Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE A 15- Destinagdo inadequada de residuos. 120
Observacoes:

Area da EEE

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE A 16- Destinagdo Inadequada de residuos (Lodo). 120
Observacoes:

Area da EEE

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)

Rede Coletora EEE A 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
- funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE A 44- Auséncia de bomba reserva. 60
Observacgoes:

Ausente

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE A llr} 219&6(;1;11;1211;1.21950 de saida de gases indisponivel e/ou] 60

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE A 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60
Observacoes:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE A

123- Presenca de danos causados por efeitos naturais
e/ou falhas construtivas (deslizamento, alagamento...)

120

Observacgoes:

A estagdo ¢ a principal e sofre alagamento em época de chuva

Tampa

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE A Il)irSa— n?;;z;c;zﬁie(ﬁ;sggz;‘;vo de isolamento entre etapas 360

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE C 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE C 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
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Existe o equipamento, mas na hora do teste ndo funcionou

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE C 15- Destinagdo inadequada de residuos. 120
Observacoes:

Area da EEE

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE C 16- Destinacdo Inadequada de residuos (Lodo). 60
Observacoes:

Area da EEE

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)

Rede Coletora EEE C 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
- funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE C 44- Auséncia de bomba reserva. 30

Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE C 1lnl 819&6(;1;11;%12111.21950 de saida de gases indisponivel e/ou] 60
Observacoes:

Ausente

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE C 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 30
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE C 121- Auséncia de testes quinzenais no gerador. 30
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE MUQUEM
Tratamento DO SAO 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
FRANCISCO
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE MUQUEM
Tratamento DO SAO 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
FRANCISCO
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE MUQUEM
Tratamento DO SAO 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 60
FRANCISCO
Especificar:
Iluminacgao, Outros
Observacoes:
Pouca iluminagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE MUQUEM
Tratamento DO SAO 15- Destinacao inadequada de residuos. 120
FRANCISCO
Observacoes:
Area da ETE
Segmento Identificagdo Nio conformidade Prazo (dias)
ETE MUQUEM
Tratamento DO SAO 16- Destinac¢ao Inadequada de residuos (Lodo). 120
FRANCISCO
Observacgoes:
Area da ETE
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE MUQUEM
Tratamento DO SAO 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30
FRANCISCO
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETli)l(v)HnggEM 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 120
funcionamento.
FRANCISCO
Observacoes:
Existe na condicionante tem exigencia de medicao de entrada e saida
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE MUQUEM N .
Tratamento DO SAO 57- .Al~lsen013 de guarda-corpo instalado e em boas 120
FRANCISCO |condicoes.
Observacoes:

Uns deteriorados e outras areas necessarias ausente.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE MUQUEM
Tratamento DO SAO 58- Abertura de inspe¢do tampada inadequada. 60

FRANCISCO
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE MUQUEM N . e
Tratamento DO SAO _119— Tubulacdo de saida de gases indisponivel e/ou 120
FRANCISCO inadequada.
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das andlises fornecidos em formato
PDF, enviados pela Unidade Regional de Barreiras, contendo dados qualitativos e quantitativos dos
anos de 2022. Os dados fornecidos abrangem os parametros Temperatura, DBO, DQO, Sélidos
Sedimentaveis, Solidos em Suspensao e E. Coli.

A Resolugdo CONAMA 430/11 nao expressa o quantitativo obrigatorio de amostras a serem
avaliadas anualmente, podendo o oOrgdo ambiental competente estabelecer a quantidade,
normalmente, na Licen¢a de Operagdo ou Outorga de Lancamento. Na auséncia da determinagao
quantitativa, a Prestadora adota de 10 (dez) a 12 (doze) amostragens anuais.

Qualidade do efluente tratado

A redugdo percentual de remo¢do de E. Coli ficou em 100%, existindo 01 (uma) avaliacdo

caracteristica de falha no sistema.

Tabela- Percentual de conformidade e eficiéncia de tratamento

2022
DBO 11 100% <120 mg/L
Temperatura 11 100% <40°C
Soélidos 11 100% <1 ml/L
Sedimentaveis
DBO 11 Remocio entre 58,74% e 94,04%
DQO 11 Remocio entre 46,5% e 97%
Solidos 11 Remocao entre 67% e 100%
Sedimentaveis
Soélidos em 11 Remocio entre 28% e 100%
Suspensdo

Fonte: EMBASA, 2022; Elaboracao AGERSA, 2023.



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

A DBO manteve o valor abaixo 120mg/L, como determina a CONAMA 430/2011; ndo existem
taxas fixas percentuais para remocao de solidos em suspensao, podendo esta ser determinada pelo
orgdo ambiental responsavel pela licenca.

Apesar de estar dentro dos limites estabelecidos pela CONAMA, ressalta-se que de acordo com as
condicionantes observadas na Outorga (vencida) o limite para DBO ficou estabelecido em 11mg/L
e Coliformes Termotolerantes em 263,907 UFC/100ml. Os dados fornecidos estao fora do
padrao estabelecido pela Outorga.

A DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio ou Demanda Bioldgica de Oxigénio) corresponde a
quantidade de oxigénio consumido na degradacdo da matéria organica por processos biologicos.
Conhecer a DBO ¢ importante para verificar a necessidade de oxigenacao necessaria para degradar
a matéria organica e para saber se o descarte direto ou pos tratamento ndo vai comprometer os
niveis de oxigénio dissolvido nos corpos d'agua.

A DQO (Demanda Quimica de Oxigénio) € muito importante no controle de efluentes, por permitir
avaliar a quantidade de oxigénio dissolvido consumido que leve a degradacao de matéria organica.

O pH expressa a acidez ou basicidade do efluente, seu valor deve permanecer entre 5 ¢ 9.

A Temperatura deve ser inferior a 40°C, sendo que a variagdo de temperatura do corpo receptor
ndo deverd exceder a 3°C no limite da zona de mistura. Esse controle visa ndo gerar grandes
alteracdes no corpo receptor, visto que a temperatura pode afetar a quantidade de oxigénio
dissolvido na agua.

Os Solidos Sedimentaveis sdo por¢oes de elementos capazes de decantarem por acdo da
gravidade, formando lodo. A remogdo eficiente desses solidos evita o acumulo excessivo de lodo
no fundo do corpo receptor, assegurando a vida aquatica.

Os Sdlidos em Suspensio representam a concentracdo das pequenas particulas sélidas que se
mantém suspensa na agua, normalmente estando atrelada a causa de turbidez e cor no efluente. A
capacidade deste parametro de impactar diretamente na disposi¢do do oxigénio do corpo receptor
ocorre por ocasionar baixa taxa de infiltracdo da luz solar, interferindo na fotossintese das algas que
estdo ao fundo do corpo receptor, diminuindo a disposicdo de oxigénio na agua, reduzindo as
chances de vida no meio aquatico e debilitando processo de autodepuracdo do rio. Embora a
CONAMA 430/11 nao especifique valores para este parametro, seu controle é item muito
importante no tratamento de efluentes domésticos.
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8. CONTINUIDADE NA PRESTACAO DO SERVICO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoéria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando agdes que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrup¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que nao se enquadram na defini¢do de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolu¢do AGERSA n° 02/17.

Registra-se a necessidade de instalagdo do reservatorio, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manutengdo nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolucao Agersa n® 002/2017.

A acdo de fiscalizacdo foi acompanhada por representantes da Unidade Regional de Barreiras,
Joana Tomasi responsavel pelo fornecimento de informagdes técnicas e operacionais para Agersa e
Edvaldo Lopes, em substitui¢do ao gerente local que se encontra em gozo de férias, além dos
colaboradores da Prestadora lotados na area operacional.

Foi observado dominio na realizagdo dos trabalhos durante a agdo, bem como expertise no
conhecimento da dindmica de funcionamento dos sistemas. Porém ressalta-se que o atual quadro de
funcionarios de campo causa sobrecarga, podendo este fator em algum momento prejudicar o
funcionamento do sistema. De acordo com a avaliagdo da reguladora existe necessidade de mais
um funcionario para desenvolvimento das atividades de campo no sistema de abastecimento de
agua; referente ao sistema de esgotamento sanitario observou-se necessidade de disponibilidade
de uma motocicleta munida de carroceria para otimizagdo da operagcdo no sistema no que
consiste a locomog¢do do operador ¢ deslocamento de objetos e até mesmo do lodo e sujeira
removida durante a limpeza para a area de secagem da ETE. Atualmente o material colhido durante
limpezas tem sido removido e descartado no solo na propria area das estacdes elevatdrias e a
auséncia de um veiculo adequado retarda e dificulta o deslocamento entre os equipamentos.

O sistema possui uma loja de atendimento no municipio, o ambiente acaba por servir de local de
apoio para o funcionario, pois ndo possui atendente e encontra-se inadequado para atendimento ao
publico.

A Prestadora afirmou in loco que nao opera no municipio com interrupgdes regulares, realizando
paradas apenas em caso de manutencdes necessarias. Registra-se que foi avaliado dentro do
periodo de setembro de 2019 a junho de 2023, através das planilhas de sistemas criticos, onde nao
consta o manancial avaliado como critico, pré-colapso ou alerta.
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Segundo a geréncia local a principal reclamagdo do consumidor estd atrelada a falta de agua, sendo
fornecidas informacdes sobre as causas e; referente ao esgotamento sanitdrio a principal
reclamagdao ¢é sobre mau cheiro. Durante a fiscalizagdo nao foi notado fortes odores nos
equipamentos.

Segundo a geréncia o sistema de abastecimento de dgua ndo necessita de melhorias, as melhorias
necessarias observadas pela Agersa estdo dispostas neste relatorio; quanto ao sistema de
esgotamento sanitario, necessita-se de melhoria nas estagdes elevatdrias que estdo com as bombas
defasadas; as medidas adotadas para redu¢do de perdas sdo o acompanhamento de irregularidades,
retirada de vazamentos na adutora, manuten¢ao e substituicdo de ventosa; ndo foram apontadas
areas criticas de abastecimento; o0 SAA e o SES apresentam caracteristicas ambientais de inundagao
em ¢épocas de chuva, sendo o equipamento mais afetado, a estagdo elevatoria de esgoto 02 e; existe
comprometimento na prestacdo dos servigos devido a problemas no fornecimento de energia
elétrica, sendo realizadas as notificagdes necessarias.

Em contato com a populagao durante a fiscalizagdo in loco, foi relatado insatisfacdo com a falta de
agua; existe demora no atendimento; existe consumo de 4gua envasada, mas ndo ficou constatado
que por auséncia de confianca no tratamento; nota-se a ocorréncia de quebramentos/vazamentos;
registrou-se desabastecimento recorrente com duragdo variando entre 6 a 24 horas e; deficiéncia no
atendimento.

A Agersa foi recebida na Secretaria de Sauide do Municipio pelo Secretario de Saude, Robson
Ceséaria. Em reunido foi relatado a ocorréncia de divergéncias entre os resultados da vigilancia e o
da Prestadora, bem como questionado o uso de ortotolidina na avaliagdo do cloro residual livre;
ndo foi relatado o consumo de agua envasada por falta de confianca na qualidade da agua da
Embasa; foram apresentados problemas como deficiéncia no atendimento, falta de 4gua que chega
a durar 02 (dois) dias.

Foram apontadas como areas de recorréncia de reclamagdo de falta de 4gua: Boa Vista do Pixaim e
populagdes ribeirinhas. Notou-se preocupagdo com a necessidade de ampliagdo dos servigos de
saneamento e satde para areas indigenas e comunidades quilombolas, aproximadamente 05 (cinco)
tribos indigenas e 06 (seis) comunidades quilombolas.

O Secretario recomendou a Agersa a entrar em contato com a Coordenadora da Vigilancia
Sanitaria, Milena Novaes para maiores informagdes quanto a alimentacao dos sistemas de controle
de qualidade da agua.

Foi relatado que a Vigilancia Sanitaria tem passado por intercorréncias na alimentagdo de seus
dados referentes a qualidade da agua municipal, estdo ocorrendo falhas de comunicacdo entre o
sistema GAL - Gerenciador de Ambiente Laboratorial e o SISAGUA, em um fluxo normal o
responsavel alimenta o sistema GAL e este consequentemente transfere os dados para o SISAGUA
0 que nao esta acontecendo.

Foi detalhado que o sistema consegue transferir uma quantidade limitada de dados, algumas vezes
aparecendo em alguma informac¢do, mas no outro ndo. Além disso ndo se consegue editar para
acrescentar e finalizar a inser¢do. Segundo as informagdes isso ocorreu depois de mudangas no
processo de alimentagao.
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O problema ja foi registrado via oficio e as equipes aguardam orientagdes, a coordenadora
enfatizou que no grupo de comunicagdo VISA, outros colegas relataram problemas similares. O
Ministério Publico ja foi comunicado do ocorrido e a funciondria atribui a situa¢do a falta de
treinamento aos profissionais que alimentam o sistema, considerando o SISAGUA um sistema
complexo, com oferecimento de treinamentos superficiais.

Quanto aos servicos da Prestadora foi relatado o acolhimento de algumas denuincias sobre abertura
de esgotos nas ruas sem recuperacdo, deixando os buracos abertos e; existem alguns relatos de
coceira na pele apds banho. Quanto ao acesso aos cavaletes para coleta de amostras de agua,
apurou-se que a Vigilancia s6 consegue acessar na companhia do coletor da Embasa, pois so eles
tém a chave.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

A apuragdo realizada pela Agéncia Reguladora constatou que a Prestadora tem realizado a
alimentacdo continua do sistema de registro de qualidade da agua, bem como mantem-se munindo
a Agersa de dados da qualidade da 4gua de forma continua. Com base na avaliacdo dos dados
apresentados, constata-se que a agua fornecida no municipio, cujo tratamento ¢ de responsabilidade
da Embasa, ndo apresenta risco a satide humana.

Os desvios de conformidade detectados apresentam caracteristicas comuns a quebramentos na rede
e necessidade de intensificacdo de descargas. Conclui-se, por fim, que os sistemas avaliados
apresentam condicoes de realizar o abastecimento de agua e o tratamento do esgoto
municipal, necessitando realizar intervengdes e melhorias em sua estrutura, a fim de adequar-se as
normas e legislagoes.

Certos da importancia da presta¢do dos servigos de abastecimento de dgua e tratamento das aguas
residuais, seguindo as normas e legislacoes, bem como
os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude e Resolugdo CONAMA 430/2011
e sua relevancia para a satide da populacdo, determina-se:

o Devera a Prestadora apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realizagao de
melhorias a fim de sanar os problemas de desabastecimento no municipio: tal solicitacio deve
ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

. Deverd a Prestadora manter rigorosamente seu sistema cumprindo seu Plano de Amostragem
e fornecendo 4dgua potavel no municipio de acordo com o preconizado na Portaria n® 888/2021:
tal solicitacao deve ser atendida imediatamente;

. Devera a Prestadora manter rigorosamente seu sistema realizando o langamento do efluente
conforme o preconizado na Resolugdo CONAMA 430/2011, atentando-se para o exigido na
Outorga referente a DBO e Coliformes Termotolerantes, bem como deverd apresentar o
Relatério de Atendimento das Condicionantes da ultima outorga: tal solicitacio deve ser
atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

. Devera a Prestadora realizar a inclusao de mais um funcionario para atividades de campo no
sistema de abastecimento de dgua, bem como devera avaliar a possibilidade de aquisicao de
motocicleta com carroceria para complementacdo e melhoria das atividades relativas ao
sistema de esgotamento sanitario: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 90
(noventa) dias;

° A Prestadora devera enviar os laudos de alimentagao SISAGUA 2023, realizados até o
momento: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

o Deverd a Prestadora fornecer copia da chave dos cavaletes para a vigilancia sanitdria
municipal: tal solicitacdo devera ser atendida imediatamente;

° Devera a Prestadora realizar a substituicao da substancia ortotolidina por DPD na avaliacao
do cloro livre residual, em caso de impossibilidade de substituicdo imediata solicita-se envio de
plano de substitui¢do gradativa para os sistemas sob responsabilidade da unidade regional de
barreiras: tal solicitacido deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;
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o A Prestadora devera adequar sua loja de atendimento, bem como realizar o atendimento
presencial no municipio ainda que agendado: tal solicitagido deve ser atendida em um prazo
de 30 (trinta) dias;

. Devera a Prestadora avaliar as bombas das estacdes elevatorias, substituindo-as em caso de
necessidade por equipamentos adequados, bem como deverd manter bomba reserva de
capacidade compativel: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias.

e A Prestadora devera utilizar Colorimetro digital: tal ndo conformidade devera ser corrigida
em 30 dias.

e A Prestadora devera realizar os servigos de reposicdo de pavimentacdo nas intervengdes de
manutencdo e ampliacdo de acordo com as recomendacdes da NBR 11.170/90. tal nao
conformidade devera ser corrigida de imediato;

e Solicita-se que a Prestadora envie o relatdrio da Analise do corpo receptor (periodo de 12
meses): tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30(trinta) dias.

e A Prestadora devera realizar uma organizacdo nas instalagdes elétricas em desconformidade
com a NBR 5410 ¢ NR 10: tal solicitacio deve ser atendida de acordo com o prazo no
relatorio;

e Devera a Prestadora realizar a confec¢ao de seus mapas de risco conforme estabelecido na NR
05, obedecendo as normas de confec¢do e sendo revisado a cada 02 (dois) anos acompanhando a
reestruturacdo da CIPA. : tal solicitacido deve ser atendida de acordo com o prazo no relatério;

e A Prestadora devera regularizar os extintores, que devem ser mantidos com sua carga completa e
em condi¢des de operacao, tal desconformidade negligencia a lei n° 12.929 de 27 de dezembro de
2013, que dispde sobre a Seguranca Contra Incéndio e Panico nas edificagdes e areas de risco no
Estado da Bahia.: tal ndo conformidade devera ser corrigida em 30 dias.

e A Prestadora devera enviar o Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico -PSCIP,
que tem como base legal o Decreto n° 16.302 de 27 de agosto de 2015, que regulamenta a Lei n°
12.929, de 27 de dezembro de 2013, que dispde sobre a Seguranca contra Incéndio e Panico no
estado da Bahia.

Este documento tem por objetivo obter o AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
Militar da Bahia.

e A Prestadora devera enviar o AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar da
Bahia.

e Elaborar e implementar o Programa de Gerenciamento de Risco — PGR, com a contratacdo de
profissional habilitado e com a devida Anotagdo de Responsabilidade Técnica— ART.

e Elaborar ¢ implementar o Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional — PCMSO,
com a contratacdo de profissional habilitado e com a devida Anotacdao de Responsabilidade Técnica
— ART.

Deverd a Prestadora atentar-se para o cumprimento dos prazos estabelecidos para as ndo
conformidades apontadas neste relatorio.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislagdo do saneamento bésico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007,

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consoércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Let Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacdo da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestacao dos servigos
de dgua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolucdo AGERSA n°® 002, de 2019 e Resolugdo
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n°® 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Bésico;

- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligagdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o0 Anexo XX da Portaria de Consolidag¢ao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.
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ANEXO II - CROQUI MUQUEM DO SAO FRANCISCO

CROQUI BASICO DO SISTEMA INTEGRADO DE ABASTECIMENTO DE MUQUEM DO SAQ FRANCISCO

CADD PELA AGERSA EM 130

RDA
MUQUEM ROA
POV. PIXAIM
RDA
ASS0C. CASINHAS
DN SOmm
RED CAP. FLUTUANTE
100M3, 37,21 /s
55,62 AMT
o o = 40 cv
m3/h
et 2 CAP. FLUTUANTE
x 5,08 1/s  pN 150mm
EEAT 02 3 CV - AN 150m3/h e DN Somm/
. a N 15m3/h
SANTANA 2% 29'39|1/5 R, > m.
104,87 AM |
75,0 cV | |
TEQ | RAD [
° AAT — I 300m3 |
- [11 |
ETA CONV.
| _“EEAT O1 |
2 X 34,48 | CAPAC 50 I/s
- : 35 a5 e’ / I
50 Cv
_______________________________ _
=]
RED I—
100M3, ° e
BY PASS I
CROQUIS BASICO DO SISTEMA
Stk MUQUEM DO SAO FRANCISCO JUN:
BACIA HIDROGRAFICA DO RID SAQ FRANCISCO | BARREIRAS
JAVI FlRAGIES TRES MORROS
ATUALIZADO EM: 07/03/2019 Edvaldo Lopes
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ANEXO III - LICENCA DE OPERACAO SAA

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

ey
EMBASA « EMPRESA BALANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A TNIWTO 14 101072021
cereyo: CNP | CPF Pl
m-fﬂmr-l-ﬁl-o-—!l.(qmi_(mlhhm‘rﬂl:hu--.h———qu»ﬁhl.mﬁmhuh\l-‘dh 13504, 6 TS0 - 10
o .

O INSTITUTO B0 MENO AMBIENTE £ RECURSOS HIDRICOS - INKMA, oo falors s siibuscles ¢ sompeairais que e fornas delcgsdes pols Las Taandnal o 12213711 ¢ Lei Esuis o 1043008 ¢ || 6129, & man sbaragien
regulanpuiadinn peke Dooson Badanl 5" 14 00417 4, Swde s vists & gos coman o Processs o° 30000 T ANEM ULIC 82, RESOLVE: Ar I° - Cracsde , vibl ik gk prae e 08 fomed mmam,

EMPRESA BALANA DE AGUAS E SANEAMENTO S0, sescrits mg OO0 s o 13504 6700000 |- 10, s w1 Avibid Laae Views Filo, o 438, 8° dvpaide, Cenm Admmmrass da Babia Parubsie, mo mmessapes 4o Safvador ga
S Sisorus d Abwstoomanio de Agea (SAAD vistulaion 5 Unndass Rigguass! e Barsorss (UNBL congtbuiion de capteghs, adaghn, rsascnts & damliaghs, fos sedowes domossradon de A Agrraila Asgion SAA Angasl AR Agrrrie T
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T & e 4 lngideado vgonis ¢ des sogidibn snadicormnton (FALA TODOR 0F Sk DA UNB) L tshrw o implewaninr plass de mcvimentac o Faapore de praduhss guimacos pars oo oacrilens Mgaaaas ¢ Exdafics de
Traizmnio do Agas (ETA) porionooies & UNB, melsinds plwe de Eharpluda ars o dae de sidoris dermaic o Ewespons doses produns, bow como s fickes d snoepieis o eeds produn wilesdo s dveres wsdsdes 0 e, devershs
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ANEXO IV - RENOVACAO DE LO SAA

in&_ma PROTOCOLO FORMACAD DE PROCESSOD ﬂ

Frutuda do Rabia

Ato(s) do Processo

= Renovacio de Licenca Unificada (RLL)

Dados Gerais

Mimero do Processo Data de Formagio
2022 001 0081 S4ANEMALIC-08 154 082022
Nome/Razio Social CPFICNPJ
;nfﬂzs.a. BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO 13,504, 6750001-10
Nome do Empreendimento Localidade

SAA da Unidade Regional de Bareiras - UNB Basrairas

E-mail

susie douradoiembana. ba gov be

Porte
Médio
Requerimento

Nimero do Requerimento Data de Abertura
20220012371 24 INEMARED OR0E/2022
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ANEXO V - OUTORGA SAA

OUTORGA N* 553, DE 25 DE JUNHO DE 2018,
Duocumento: (00000397 362018113

O SUPERINTENDENTE DE REGULACAD DA AGENCIA NACIONAL DE
AGUAS - ANA, no exercicio da competincia a que se refere, a Resoluglio ANA mé 1942, de 30
de ouubro de 2017, tona pblue que o INRETOR DA AREA DE REGULACAD, OSCAR
CORDEIRO NETTO, com fundsmento no st 1L V., da Lei no 9984, de 17 de julbo de 2000, ¢
nos chementos constanics mo Processa o 0240 10009 | K201 8 resobvews:
An. 1* Emitir Outorga de Dweno de Uso de Rocursas Hidricos de domineo da
Umbo em nome de EMPRESA BALANA DE AGUAS E SANEAMENTO SA, CPFONP) &
13504 674000 - 10, conforme discrmmads shaixo:
1. Codigo da lnserferéncia 23433
I Tepod Interforinca: Captaglo
L1 Masmin ipacs: MUQL EM DE SA0 FRANCISCO
IV. UF: BA
V. Dominialsdade: FEDERAL
V1. Mom do Corpa Hidnco Rio Sio Freisco
VI Tipo de Corpe Hidrico: Rio cu Cano " pa
VI Coordenadas Googrificas: § 11° 1® 26,50, W 43 20° 11 60
IX. Funabdade Abastecuments Piblico
Art. 2 Esata Owtorga vigorark pelo praco de 10 aneis).
Art, 7 O0s) usubraods) constantels) desta Outonga devers| 5o) cumprr, sagquilo gue
Ihai s} comber, o disposto s Rewlugio ANA 5o 1941, de 30 de outabeo de 2017,
Art, 4 Ofs) wembrios) :mncﬁ:.hlm'ldﬂuﬂhlchu\-u o
dighod Ses) & condi i) o aneno.
Ar. 5 Esta Owtorga cntra cm vigor na data de sua pubbcacio.

{asinado detronicansente )
RODRIGO FLECHA FERREIRA ALVES
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ANEXO VI - CROQUI SES MUQUEM DO SAO FRANCISCO

CROQUI DO SES DO MUNICIPIO DE MUQUEM DO SAO FRANCISCO - BA

BACIA A WR-C (LR .
m N =N
A0 T BACIAC
N pen ETE capac. nou
12m3/h

LR-A CX_DE_AREIA

= DN 125 mm 1868,32m - PEAD

e

£ ==
] ===
EMISSARIO 25M ¥

DN 150 mm

PVC [ FOFO
/_/W”LW

BACIA B !

E.E.-B

embass

-
CROQUI BASICO DO SISTEMA DE ESGOTO
SES: MUQUEM DO SAD FRANCISCO
BACIA RIO SAD FRANCISCO UNB
ATUALIZADO EM: 22/02/2018 VERSAD: 01

g
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ANEXO VII - PROCESSO DE FORMACAO DE LICENCA DE OPERACAO SES

inema PROTOCOLO FORMAGAO DE PROCESSO BAHIAS

Ato(s) do Processo

* Licenga de Operagso (LO)

Dados Gerais

Nimero do Processo Data de Formag#o
2014 001 000 TBEANEMA/LIC-00T 85 30/04/2014
Nome/Razdo Social CPFICNPJ
EP:LPRES& BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO 13,504 E75/0001-10
Nome do Empreendimento Localidade

SES Mugquém de 580 Francisco Muquém de 580 Frandsco
E-mail

evaraldonetoigmad com

Porte

Prgquing

Requerimento

Nimero do Requerimento Data de Abertura
2014.001.001 B4 INEMAREQ 240272014

= Congulte o andamento do procedss pekd sl www.slstema. sela.ba. gov.br
= Este protocold s0 autoriza a execuclo das athadades nos casos de renovagio de licenca afou de renovagio de outonga.
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ANEXO VIII - OUTORGA SES

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Nome
EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.AL

Sistema de Esgotamento Sanithrio de Muguém de Sao Francisco,

la stadual n® 12212711 ¢ Leis
200 7.00 10062 2V INEMASLIC-
AGUAS E SANEAMENTO

dor, para lancamer

que
ABASA -
ninistrative

Estaduais n® 1043106 ¢ 11.61209, ¢
06223, RESOLVE: Art. 17 - Aglori
S.A., inscrita no CNPJ n® 13.504.67
fl s Bacia Hid

de

genhari
o INEMA
no de Upera

csenle
V.o

revisar a pre
Ll e |

R
GOVERNG 0O ETADD
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ANEXO IX - RENOVACAO DE OUTORGA SES

- [}
lnema. PROTOCOLO FORMAGAO DE PROCESSO ik

Firadn fla Rabls

Ato(s) do Processo

+ Renovazio de Outorga de direito de uso de recurso hidrico

Dados Gerais

Nimero do Processo Data de Formagao
2021.001.006 756/ INEMAILIC-DETSS 2010653021
Nome/Razéo Soclal CPFICNPJ

EMPRESA BAIANA DE ABGUAS E SANEAMENTO 14,504 £75/0001-10
Nome do Empreendimento Localidade

Ouwtorga SES Muguém de 580 Francisco Muguém de 580 Francisco
E-mail

susie. douradoembasa ba.gov.br

Porte

Requerimento

Himero do Requerimento Data de Abertura
2021.001.061 020/ INEMAREQ 2800713021

ATENCAD

= Conaulte o andameanto do processo pelo site: www.sistema.sela ba.gov.br



