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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informacao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento basico, conforme
previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agao de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de abastecimento de 4gua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Varzea do Poco, no periodo compreendido entre os dias 11 de Setembro de 2023 a
15 de Setembro de 2023.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilagdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condigdes técnicas, operacionais € comerciais com que o servigo de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, é prestado no municipio de Varzea
do Poco, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequagao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacdo,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdao de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificacdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a atencdo aos usudrios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencao e de expansdo dos sistemas; a
quantifica¢dao das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos
adotados para a sua reducgdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgoes dos sistemas.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

6/82



10/10/2023, 18:08 Retaguarda - ImpressA£o

o
] GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Y SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
(e e
3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informacdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizac¢do de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sdo objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegao,
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Seguranca, conservagdo E limpeza,
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;

* Adugao:

- Operagdo, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas;
* Esta¢oes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengdo,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansao dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;
11T Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dgua na rede de distribui¢do;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagaes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servicos comerciais:
- Situacgdo quanto ao atendimento ao usudrio.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

8/82



10/10/2023, 18:08 Retaguarda - ImpressA£o
e
g GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
il SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e inspegdo,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manuten¢do (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspe¢do,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengado,
* ETE:
- Seguranca, opera¢do e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Descrigdo

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligagdes e economias,

Fornecido

OIncompleto

~ . 1 . ; ~ O Nio Fornecido O Out
vazdes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc. ao romectdo =IUHOS
- L. . @ Fornecido OIncompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
ONao Fornecido O Outros
) ) O Fornecido OIncompleto
III. Certificados de Qualidade.
ONao Fornecido @ Outros
. . ) . . @ Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.
ONao Fornecido O Outros
.. . L . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas. .
ONao Fornecido @ Outros
, C e , . @ Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios.
ONao Fornecido O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento € o relatério de
cumprimento de condicionantes para obtencao da ultima licenca.

O Fornecido

O Nao Fornecido

Incompleto

O Outros

VIII. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

OOutros

IX. Plano de seguranca das instalagdes.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

OOutros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja
obtidas.

Fornecido

ONio Fornecido

OlIncompleto

OOutros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situag¢ao do corpo receptor.

Fornecido

ONao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XIII. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
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5/2017 do Ministério da Saude.

, . ., . Fornecido O Incompleto
XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) P
ONao Fornecido O Outros

a A Fornecido OIncompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia. P
ONio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a incompletude do item VII. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste
relatorio; os itens assinalados como outros, s3o os que nao se aplicam ao sistema em questao.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Varzea da Poco
Contrato de Programa 16/12/2019
Data de vencimento do Contrato 16/12/2049
Situacio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2023.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporagao de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 06 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa, com
a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servigos de 4gua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Frevisio de Investimentos no mumicipio para o sistema de abastecimento de dgua.
Abuitegemants de Apaa
o I b IE- 1 o -] Combate b Perdes [
o T 17 TR T 5 '\-.n':l
haky » ¥ H - .. ;
= . woal
= - ¢ [ ) li.
aii
i ¥ 1 1,7
iy I 1100
- : ¥ ¥ 42
Frisl (LEIEE 4R i
i (1] § 5158
™ ] At .
o111 000 dRaue H L A
: T T
000} b
- 0 i = " § LTS
i = : Y
il ] 948 B el
rars $.00 lv-. ''''' ¥ |... =
- ™ P
- . LT
F R L2 i
e i | L. an
| 10 B0
'_‘_\-\-\-’L‘- e - . 10 166 84
S == : s 10.124,73
- = i WA
e o o Pk ] 1
\ ol oo v .l.. .
e I a0
1017545
s 2 : =
e x st ¥ 1 w1
;ur T (R T I-""‘-:
o l:-cl'E a0 e we282 ~ =
.: ) 10 144.0% , -
e 1 a
W | wrrasam) Lk s | | wsaran| | LR
&/

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 12/82



10/10/2023, 18:08 Retaguarda - ImpressA£o

Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitirio.

AND. ’
Etrutantes | Repesighe [ cresamento vegetathe | Capiialde Gire |  Coenbate 1 st

o o _om; oo __am - e
. 200! [ 0001 apai e
wory | woal o w00f aomi 0.0
:ui. | - .noai 0.00] N cmé uo-u. ) 6,50
T P n.00; B a0e; [
| ol 0,00 am] asi 0.00)
rars | mx-? c,m' 0,00 DW. .00
BEER i Ilnmmg o,n-c- uaué 0,50 L1
BANG ] LOTE B w o.o00! cxg - 134513
L 1671454,30] 1411 :H.l:z e.lr-: 3 _llili-!
ma 1051414 10956 I:III"; i ouosi _ BOs0
foot] LR K Z"J:"_‘H. 0,00 12 .lm_n_g nun: i (IR HLEE
o ITEETTY 25 30084 u-:n? 4001 r\E nou; T
S 12 0,08 1T %, '_|.; 4 Jmhlé ) 6,50 12.110,64)
] 104.508,63 188 65498 o Ceeel B0
| weas Wi oo g a0 T noun
o woei PITTSIvE oo 219008
F 00| 58.800,13; 000! 1184655
n'aa nooi FIEA19.2% l:w; 11 BAT AT
_-HH""\ o4l nou; 2uE )06 L:‘ltl T “."“
3042 198,171,790 L ... ... M TLASAD
il 2043 Tisrsias; T et T1800.78
‘\""‘“ . ey PPEETIRTY m.:c-:. 7170658
" “aeas Threasm: i nmm
" rom g __HLETLM
087 T T LT RNCRSEEr . Cr
1048 T Y
Troan Tl T aed T1435,18
ToraL | 1aazan] 206.503,14 ATH01200

=2

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

!

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao

de politicas publicas e acdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Varzea do Pogo:
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3. METAS
(&5 [ anos | 1 IAE IPD p. | ata | arE | csa |

1 2021 99,92% 000% | 385T% | qiaz0 | 9sw | O0% | gox
[ 2 | a0 | 9% | oo 630% | yie06 | ok | OO | oo
L] | s [ emerx | ooox 308K | q3an | 9k | OO% | e
a waa | 999% | ooo% | 35T | mas | esw | OO% | eis
s 025 | 99.92% | 000% | 330 | yipse | 9w | 00% | o
6 2 99,91% 000% | 34B% | o897 | 98w | OO% | e
7 2027 99,92% 000% | 34E1% | gog33 | 9sw | OO | eaw
8 T Y 000% | 34 | iop7s | osw | OO% | o
) L 1500% | 3334% | qpa19 | 9% | &N | 0
10 2030 99.92% 35,00% 31.16% | 100,37 | 5% ] B5% | 91%
x| am | S | SSO0N | 08 | gexm | s | am | 9%
2 | wm | ssm | 7s00% WA | e | 9% | BEK | 93N
| s | 90008 | so00 TR | gees | 9% 90% | 9%
s | 20 | ss.00% 90.00% I | gape | 9% | 90W | 9%
i | s | 9900% 9000% | IEIN | 7e2s | esW | SO% | 93N
w20 | osoom | sooo | O gz | 98w 90% | 94%
17 | aom | 00w | 000 [ BOOK | ypa0 | 9% 90% | 94w
st | 0 | 900% 000% | BOM | a0 | esw | 0% | o
9 | 20w | o900 90,00% | 2S00% | gzap | 98w | 90% 94%
20 | aoe | 9900% S0.00% | 2500 | g7a0 | 9w | 0% S5%
n | aou | 0w S000% | IS00% | qra0 | 95W | 90M | 95
2 | o | S00% | S000 25,00% 7740 | ssw | so% | 95k
1] 2043 | 9900% | s0.00% O00% | gza0 | esW | 90w | 95K
24 ™ | o900 90,008 | 1S00% 0 yrap | ssW | 90 | 96K
25 2045 99.00% | 9000% | 2S00% | gzap | esw | o0% | 96%
_ | ssoon SO00% | S00% | qya0 | 9w | % | 96
v | 24 | soom | onoox | OO | qza0 | 95N | W% | 96N
L] . 2048 | 9900w 9000% | I%00% | 970 | 9% | wm | 9%
2 | e | 900 | %000% | 2600% | 770 95% 5% a7%

Fonte: Embasa - Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:

TAA: indice de atendimento urbano de dgua
TAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribuigdo

IPL: indice de perda por ligagao

QTA: qualidade da dgua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servico de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de acdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientizagdo da populacdo e limpeza e manuten¢do de corregos;
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2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinacdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populagdo;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantagdo de agdes voltadas ao uso racional da 4gua;

5) campanhas de conscientizagdo ¢ de educacdo em prol da reducdo do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em &reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagao de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.

De acordo com informacgdes prestadas pela Embasa, no ano de 2022 foram realizados no Municipio
de Varzea do Pogo os investimentos em abastecimento de dgua apresentados abaixo, totalizando
RS 243.242,17:

Descricao do investimento Fonte de Recursos [Malor Realizado no An
LUNS - EXECUCAQ DE NOVAS LIGACOES PROPRIO 9.175,09
ATRAVES DOS CONTRATOS DE
MANUTENCAO DE REDES E RAMAIS
LNS - AUTOMACAD DE SISTEMAS PROPRIO 8.591,00
UNS - AQUISICAO DE MATERIAL PRA PROPRIO 4.437,37
KUBSTITUICAO DE HIDROMETROS
LINS - AQUISICAC DE MATERIAL PROPRIO 67.093,34
ELETRICO
NS - AQUISICAD DE MATERIAL DE PROPRIO 1.205,54
LIGACAO PARA EXECUCAO DE NOVAS
LIGACOES DE AGUA
JUNS - AQUISICAD DE HIDROMETROS PROPRIO 57.816,78
PARA SUBSTITUICAD
LINS - AQUISICAD DE HIDROMETROS PROPRIO 5.659,89
PARMA LIGA, NOVA
LUNS - ACOES DE COMBATE A PERDAS PROPRIO 26.708,95
MA UNIDADE REGIONAL DE SENHOR
DO BONFIM
JIH - OBRAS DE MELHORIA PROPRIO 58.934,62
IOPERACIONAL
AQUISICAD DE MATERIAIS E PROPRID 1.537,31
EQUIPAMENTOS PITOMETRICOS.

AQUISICAD DE MACROMEDIDORES PROPRIO 882,88
AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS DE PROPRIC 199,37
REPOSICAQ PARA HIDROMETRIA

Total: 243.242,17

Fonte: Embasa/FCTR.
05 Investimentos realizados em Sistemas Integrados e em bens operacionals de uso comum foram rateados
a0s municipios de acordo com a Morma de Critério de Rateio da companhia.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizacdo em cumprimento a determinagdo da Diretoria de Fiscalizagio da AGERSA para
verificar as condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario do municipio de Varzea da Pogo - BA.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Varzea da Pogo ¢ atendido pelo Sistema de Abastecimento de Agua - SIAA
SISAL (ANEXO II), sob responsabilidade da Unidade Regional de Senhor do Bonfim. O
municipio pertence a Microrregido de Saneamento Basico — SISAL - JACUIPE.

A captagdo do SIAA SISAL ¢ realizada no Rio Itapicuru Mirim por tomada direta na
Barragem de Pedras Altas, com o auxilio de duas EEAB — Estagdes Elevatorias de Agua
Bruta e duas AAB — Adutoras de Agua Bruta (somando 6.393m); a 4gua segue até chegar a
ETA do SISAL.

O tratamento realizado é convencional sendo a ETA Sisal de fluxo descendente, contendo as
unidades de: Casa de quimica; Cloragao; Reservatorio de Sulfato aluminio com capacidade de
20.0001; Laboratério, Casa de dosagem; Depdsito de quimica; 01 REL 300m? para lavagem de
filtros; estagdo de tratamento de lodo completa com BAG; 05 Decantadores; 04 Filtros; 05
floculadores e; Calha Parshall.

ApOs o tratamento a agua € reservada e posteriormente enviada através de duas Adutoras de
Agua Tratada. Além do citado, o sistema conta com 01(uma) EEAT — Estacdo Elevatoria de
Agua Tratada; 03 (trés) Reservatorios Apoiados de 1000m?; 01 (uma) sala de operadores e
cozinha. Os produtos quimicos utilizados sdo sulfato de aluminio, cloro gas, fltor e cal.

Ap6s encaminhamento por AAT — Adutora de Agua Tratada servindo ao municipio existe os
equipamentos: RAD — Reservatérios Apoiados de Distribuicao de 500 m?; 200 m?; 150 m3;
300 m?®, REL — Reservatério Elevado de 50 m?, Casa de recloragdo ¢ EEAT — Estagao
Elevatoria Agua Tratada.

O sistema possui Licenca Unificada, licenciado pelo INEMA Portaria n° 7.929 (ANEXO III)
vencido em 18 de julho de 2022, com requerimento de renovagdo n°
2022.001.002653/INEMA/REQ. A outorga (ANEXO IV) do manancial estd identificada como
Portaria SRH n° 077/05, vigente.
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Dados operacionais dos sistemas — Varzea do Poco

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema, as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE/2021 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2021 e na EMBASA local
durante fiscalizacao in loco.

Quadro 1: Informagdes operacionais de Varzea do Pogo

SEGMENTO QUANTIDADE
Populag¢iao do municipio (IBGE 2021) 9.247 hab.
Populacio abastecida 6.181 hab.
Indice de Atendimento 81,06%
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 26,4%
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 26,4%
Indices atual de macromediciio *%
Vaziao média efetiva do sistema (ETA) 60,78m?
Tempo Médio anual de horas operadas 20h/dia
Volume médio anual distribuido no municipio *m?3
Volume anual total micromedido no municipio 223,73m?
Numero de pontos de pitometria 03 unid.
Fonte: Embasa, 2023. *Dados nao informados

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Varzea do Pogo

SEGMENTO QUANTIDADE

Numero de Ocorréncias

Operacionais 20

T . Manutencao de adutora e subadutora; ETA e falta
Principais tipologias

de energia.
Tempo parado 07d 11h 03min Os
Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 25 de setembro de 2023. Ano de referéncia: 2021
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Atualmente o volume médio per capita disponibilizado pelo SIAA SISAL para o municipio de
Varzea do Poco ¢ de 89,65 1/hab x dia ¢ o consumido ¢é de 66,02 I/hab x dia. De acordo com a OMS
(Organizag¢dao Mundial da Satude), uma pessoa necessita de um consumo minimo de 110 1/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante a inspecdo realizada em Varzea do Pogo foi relatado pela prestadora a inexisténcia de
sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. O Atlas de Esgoto da ANA— Agéncia
Nacional de Aguas descreve o seguinte panorama para o esgotamento sanitario da populagdo do
municipio:

Quadro 3: Panorama geral sobre o esgotamento sanitario no municipio

PARCELA DOS ESGOTOS INDICE DE ATENDIMENTO
Sem coleta e sem tratamento 72%
Solug¢des individuais 0%
Com coleta e sem tratamento 28%
Com coleta e com tratamento 0%

Fonte: ANA- Agéncia Nacional de Aguas, 2013.

De acordo com os dados da ANA - Agéncia Nacional de Agua e Saneamento Bésico, o municipio
de Varzea do Pogo langa uma carga de aproximadamente 334,5 Kg DBO/dia no Rio do Peixe
(ANEXO V). A alternativa técnica projetada para 2035, visando a remogao de DBO, trata-se da
constru¢do do SES Varzea do Poco com eficiéncia de 97%, um investimento orcado em R$
12.195.242,15.

Ressalta-se que a ANA considerou a capacidade de diluigcdo do principal corpo receptor como nula.
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7.NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacgdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestagao eficiente dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢cdes contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execucdo como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que nao se aplique a solu¢dao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

EL Varzea do Poco

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120
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10.

Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento |EL Varzea do Pocol4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observagoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento |EL Virzea do Poco 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR3 0
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL \g‘ggsa do 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:

NG

Armazenagem, Organizacao, Controle

&
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Dividindo fungoes

Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento |EL Virzea do Pogo 72- Auséncia da tabela de precos e prazos dos servigos 30
exposta para consulta.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento |EL Virzea do Poco 75- _Ausenma ,de_ funcionarios  suficientes para 60
atendimento ao publico.
Observacoes:

Identificagdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento VARZEA DO 1- Auséncia de sinalizag¢do adequada. 60
POCO
Especificar:

Organizacao, Armazenagem, Identificacdo, Controle, Eficiéncia, Outros

Segmento Id’entiﬁca(;ﬁo Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento VAl;(Z)]é%DO 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Id’entiﬁcagﬁo Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento VAI;(Z)](E:%DO 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Espacgo
Segmento Id,entiﬁcag:ﬁo Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento VAI;(Z)E%DO 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:

Observacgoes:

Precisa retirar materiais em desuso
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Limpeza inadequada

Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento VARZEA DO 21- Necessidade de limpeza e capina. 60
POCO
Observagoes:
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento Recloracio 2- Falha no isolamento da area. 60
Observagoes:

Cerca com falhas, portdes sem fechamento. Risco area com uso de cloro 10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Recloracio 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Recloracio 7- Condig¢des de trabalho inadequadas. 120
Especificar:

Segurancga, Outros

Observagoes:

Area de vulnerabilidade social com indicativo para uso de camaras, muro e qualquer artificio para
aumento da seguranga.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Recloracio ;6- .Chuvelro de emergéncia e lava olhos sem 60
uncionamento.
Observacgoes:

Nao tem reserva de dgua

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento Labora.torlo ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Cachoeira Grande
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Laboratério ETA |85- Reagentes fora do prazo de validade e/ou .
Tratamento Imediato

Cachoeira Grande

indisponiveis na bancada de trabalho.
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Riscos Especificos, Restricdo do Acesso, Identificagdo

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 150m3 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rap 150m3 2- Falha no isolamento da area. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 150m3 3- Instalagoes fisicas inadequadas. 120
Observacgoes:

Danos na estrutura exposi¢ao das ferragens
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Pontos de oxidac¢ao

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 150m3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Distribuicao Rap 150m3 e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservacao|60
e funcionamento.
Observagoes:
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Armazenagem

Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 150m3 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
Iluminacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rap 150m3 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 150m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Tampa, Limpeza
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Segmento

Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

19- Neces

sidade de limpeza, arrumag@o e capina.

30

Rap 150m3
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Inadequada, Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 150m3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
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Segmento Identificagdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuiciio Rap 150m3 34- ' Medidor de nivel inadequado e/ou sem| 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rap 150m3 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 150m3 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 120

instalado e em boas condicdes.
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Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:
Restricao do Acesso, Identificagdo, Riscos Especificos
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 2- Falha no isolamento da area. 120
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Dados estruturais e ferragem exposta

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observagoes:
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Ponros de oxidacdo

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Distribuicao Rel 50m3 e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservacao|120
e funcionamento.
Observagoes:

n5
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
Iluminacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Tampa, Outros, Limpeza
Observacgoes:
Ausente
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Area cheio de lixo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rel 50m3 15- Destinacdo inadequada de residuos. 60
Observacoes:
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Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Rel 50m3

30

Distribuicao

19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina.
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Inadequada, Guarda-copo

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 31- Presenca de vazamentos, infiltragoes e florescéncias. {120
Observagoes:
Eflorescencia
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Causando danos ao solo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rel 50m3 33- Extravasor inadequado. 120
Observacoes:
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Segmento Identificagdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rel 50m3 13;[411— ' Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
ncionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rel 50m3 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 120

instalado e em boas condicdes.
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Identificacdo, Restricdo do Acesso

Segmento Identificagdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo Rel 50m3 66- ' Dispositivo limitador de nivel maximo sem 120
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Ca,s ade Boml.)a's 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Varzea e Mairi
Especificar:

Risco de acessar a parte elétrica

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Ca’s ade Boml.)a.s 2- Falha no isolamento da area. 60
Varzea e Mairi
Observagoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Ca,s a de Boml.)a.s 3- Instalagoes fisicas inadequadas. 120
Varzea e Mairi
Observacgoes:

i

o

Estrutura fisica danificada, vidros quebrados.
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Casa de Bombas
Virzea e Mairi
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade

e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao|120
e funcionamento.

Distribuicao 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Casa de Bombas

Distribuicao , . .
¢ Varzea e Mairi

Observagoes:
Pontos de oxidagao
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Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Casa de Bombas |6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 60

Varzea e Mairi |10.
- __;

Distribuicao
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
P Casa de Bombas . .
Distribuicao Vérzea e Mairi 14- Caixas de passagem inadequadas. 120
Especificar:
Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad 200m3 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:
Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad 200m3 2- Falha no isolamento da area. 60
Observagoes:
Permitindo acesso externo, com risco de contaminagao proposital e eventual.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad 200m3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observagoes:

Reservatodrio aberto.
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Deteriorado, indicativo de reforma total ou demoligao.

Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad 200m3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Distribuicao Rad 200m3 e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservacao|60
e funcionamento.
Observagoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad 200m3 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
Iluminacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad 200m3 37- Auséncia de sala para operador. 120
Observacoes:

A sala existe, mas precisa de melhorias e seguranca
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Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Rad 200m3

60

58- Abertura de inspecdo tampada inadequada.
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Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio |RAP Barracas 500|1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:

19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo |RAP Barracas 500|7- Condigoes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do 30

RAP Barracas 500
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Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo |RAP Barracas 500|27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
: . 120
instalado e em boas condicdes.

Distribuicado |RAP Barracas 500
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagdo in loco (2023), os dados em PDF enviados via SITO — Sistema de
Informagdes Técnicas e Operacionais AGERSA (2023) e os dados enviados para a AGERSA
semanalmente de janeiro a dezembro dos anos de 2021 a 2022.

Plano de amostragem
Manancial: Nao foram observadas desconformidades.

Saida do tratamento: Foram verificados os dados enviados referentes aos anos de 2021, 2022 e
2023 para os parametros cor, turbidez, cloro residual livre, fltior, coliformes totais, E. Coli e pH.
Nao foram observadas desconformidades.

Rede de distribuicao (2022/2023): Nao foram encontrados indicios de descumprimento do Plano
de Amostragem.

Qualidade da Agua

Manancial: Os dados de acompanhamento apresentados sdo referentes aos parametros Coliformes
totais, Escherichia Coli, Cor, Turbidez, pH, Cloreto e Dureza nos anos de 2021, 2022 ¢ 2023. O
manancial apresenta comportamento comum a mananciais que recebe possivel aporte de matéria
orginica em seu percurso, bem como alteracdes comuns a €poca chuvosa.

Saida do tratamento: Foram verificados os dados enviados referentes aos anos de 2021, 2022 e
2023 (SISAGUA), para os parametros cor, turbidez, cloro residual livre, coliformes totais e E. Coli.
Foram identificadas apenas desconformidades pontuais.

Rede de distribuicao (2022/2023): As desconformidades detectadas foram pontuais, uma de
turbidez e quatro de cor no ano de 2022.

Os resultados das analises fisico-quimicas realizadas durante a fiscalizagdo in loco na rede de
distribuicdo apresentaram resultados em conformidade com o determinado pelo Ministério da
Satde para os parametros analisados, conforme apresentado no quadro abaixo:

Quadro 4 - Resultados de analise quimico-fisico e bacterioldgico
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. ) Cor Aparente Fluor . Cloro Residual o
Identificacio Turbidez (uT)| PH Bacteriologico
(b (mg) (mg)
VDP14 10 1,45 1,21 6,84 3 Ausente
VDP11 10 1,41 2,07 6,85 3 Ausente
VDP22 10 1,38 1,65 6,61 2 Ausente
VDP04 05 1,39 1,10 6,75 2 Ausente
LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a dgua com aparéncia turva.

Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias.

Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.

As andlises da rede de distribuicdo do municipio sao realizadas na ETA Cachoeira Grande, por
questao de logistica. Observou-se que em campo foi usado o reagente ortotolidina e com um
equipamento que nio permitia quantificar o valor exato de cloro, sendo utilizado para
quantificac¢io, o senso e opinido do coletor.

O uso do reagente ortotolidina ¢ um método considerado inadequado para as analises de agua na
rede de distribuigdo; tais questionamentos estdo baseados em estudos cientificos apresentando a
diferenca nas leituras dos valores nominais dos padrdes quando estes sdo medidos pelo método da
ortotolidina, bem como sua inadequagdo para obtengao de valores de cloro residual livre. Evitar os
erros assegura o padrdo de qualidade da agua exigido através da Portaria MS N° 888/2021, bem
como garante o consumo de cloro adequado, evitando ndo s6 a desconformidade, como o

desperdicio.

As avaliagdes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as seguintes
falhas:

e Acompanhamento da qualidade da agua ocorrendo de forma inadequada, ndo estando o
equipamento utilizado apto para avaliacdo do parametro cloro conforme preconizado na
Portaria n°® 888/2021.
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As desconformidades detectadas ndo desqualificam o tratamento realizado, por nao se
apresentarem de forma recorrente e terem sido corrigidas posteriormente. Assim como as falhas no
procedimento de analise trata-se de uma agdo pos-tratamento.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspe¢do realizada na sede do municipio de Varzea do Poco foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao ha sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. As informacgdes referentes a
Esgotamento Sanitario encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO deste relatério.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestagdo do servigo de abastecimento de agua a todos os usudrios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatdria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando acdes que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupc¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento € caracterizada como interrup¢ao ou
fornecimento de 4gua com pressao insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na defini¢ao de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usudrios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolu¢ao AGERSA n® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalagdo do reservatorio, garantindo que os usuarios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manutengdo nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolugdo Agersa n° 002/2017.

A equipe Agersa foi atendida e acompanhada pela equipe EMBASA; o municipio possui loja de
atendimento na sede. Foi afirmado que o sistema SIAA Sisal abastece o municipio de forma
continua, sofrendo o sistema a interrup¢ao (horario de pico) programada ja em contrato com a
fornecedora de energia elétrica. Torna-se de suma importancia registrar que foi avaliado dentro do
periodo de setembro de 2019 a setembro de 2023, através das planilhas de sistemas criticos, onde
consta o manancial avaliado como em estado de alerta até abril de 2022.

Foram apresentados dados de acompanhamento de nivel da barragem até o ano de 2021.

Foi observado que o sistema necessita de realocagdo de rede de distribui¢do, necessitando que uma
extensdao importante da rede seja retirada de area residencial de propriedade particular e realocada
para a estrada; existe comprometimento no abastecimento devido a problemas na energia, que
impactam em bombas elevatdrias; as areas consideradas como as mais criticas sdo as ruas Vital
Nunes e a Durval Gama, localizadas nas partes mais altas e; de acordo com a prestadora, a
principal reclamacdo do consumidor esté atrelada a falta de 4gua.

Um dos fatores mais agravantes observados durante a fiscalizacdo foi a falta de seguranga na antiga
estagdo de tratamento, espaco que abriga um operador responsavel por manejar bombas e
recloragdo em caso de necessidade. O isolamento da area apresenta sinais de vandalismo, existe no
espaco cilindro de cloro gas, onde a grade de protecdo estd sem a tranca, a sala e cozinha
disponiveis para o operador nao dispdem da seguranca minima necessaria para a permanéncia do
funcionario.

Como pode ser observado nas imagens abaixo, as janelas estdo quebradas, ndo possuem grades e
toda a area necessidade de adequacdo, bem como existe na area equipamentos em desuso que
podem servir de esconderijo para delituosos.
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Fonte: AGERSA, 2023.

Imagens 3, 4, 5 e 6 — Cozinha e sala do operador com janelas e portas inseguras e danos estruturais.
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Fonte: AGERSA, 2023.

As medidas adotadas para reducdo de perdas sdo: implantar automacao do sistema; fazer cadastro
da rede de distribuicdo; implantacdo de setores com macromedidores; combate a fraudes;
substitui¢do de hidrometros e; geofonamento de rede para detectar vazamento.

Durante a afericdo de pressdo na rede de distribuicdo, ndo foram identificadas desconformidades.
De acordo com a Resolucdo Agersa no capitulo XVII: Da operagdo e manutengdo do SAA e do
SES, Secdo I: Da pressdo na rede de abastecimento de dgua, Art. 112: A Prestadora asseguraré
pressao dindmica minima de 10 mca e pressdo estatica maxima de 50 mca, referidos ao nivel do
eixo da respectiva via publica, em qualquer ponto da rede de distribuicdo de agua, conforme
disposicdo da NBR 12.

Quadro 5 — Pressdes na rede de distribuicdo

PONTO ENDERECO PRESSAO CARACTERISTICA DO
PONTO DE ABASTECIMENTO

VDP14 Rua Benigno Gomes 16mca CRITICO

VDP11 Praca Soares da Cunha * NORMAL

VDP22 Manoel Cameiro 27,5mca NORMAL/FINAL DE REDE

VDP04 Hospital 20mca NORMAL

Fonte: EMBASA, 2022; AGERSA, 2023. *o cavalete ndo era adequado para aferigdo, para evitar danos ndo foi realizado.

Administracao Publica e Vigilancia Sanitaria

A AGERSA foi recebida na Vigilancia Sanitaria pelo coordenador Muriel Rios. Durante a reunido
foi informado que a relacdo entre o 6rgdo e Prestador ¢ cordial e que a d4gua no municipio €
considerada de qualidade, tendo ocorrido alguns casos de alteracdo de turbidez em pontos de final
de rede.

Segundo informagdes, existe consumo de agua mineral identificado, mas ndo ¢ possivel afirmar
que o consumo esteja atrelado a falta de confianga; existem areas abastecidas por pogos de
responsabilidade da prefeitura; a falta de 4gua ¢é recorrente no municipio tendo na maior parte do
tempo a justificativa de ocorréncia de quebramentos e; na cidade ¢ comum que os usuarios
possuam cisternas.
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Apontou-se como item de risco, a existéncia de um reservatorio de distribuicdo com estrutura
comprometida, pondo em risco a manutengdo dos padrdoes de potabilidade da agua. Durante a
inspecdo, a AGERSA constatou a existéncia do equipamento, conforme imagens a seguir:

Imagens 7 e 8 — Reservatorio quebrado
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Fonte: AGERSA, 2023.

Populacao

Em contato com a populagdo durante a fiscalizagdo in loco, foi relatada insatisfagdo com falta de
agua; foi constatado o consumo de agua mineral por habitos na maior parte relacionados a
salobridade da agua da antiga captacao (Sao José do Jacuipe); relatos de contas com valores altos e;
existéncia de cor na 4gua normalmente pds desabastecimentos/quebramentos.

Foi pesquisado o periodo de um ano na Ouvidoria Agersa, onde ndo existe registro de demandas
referentes ao municipio.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado se apresenta em boas condicdes e capaz de realizar o
abastecimento municipal, necessitando realizar intervengdes e melhorias em sua estrutura, a fim
de adequar-se as normas e legislagdes.

Certos da importancia da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua, seguindo as normas ¢
legislagdes, bem como osparametrosestabelecidospeloMinistériodaSaiude esuarelevanciaparasaude
da populacdo,determina-se:

e Devera a Prestadora apresentar os dados de acompanhamento do manancial para os anos de
2022 e 2023 (realizados até o momento): tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de
90 (noventa) dias;

e Devera a Prestadora informar quais providéncias estdo sendo tomadas referentes a inadequagao
do reservatorio de distribuigdo:tal solicitacao deve ser atendida imediatamente;

e Deverd a Prestadora realizar o fornecimento adequado de dados sobre ocorréncias operacionais
no sistema Agersa, visto que o ultimo registro para o municipio ¢ de 2021: tal solicitacao deve
ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e Devera a Prestadora apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realizacao de
melhorias a fim de sanar os problemas de abastecimento desconforme no municipio: tal
solicitacio deve ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

e Devera a Prestadora informar o volume médio anual distribuido no municipio: tal solicitacao
deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e Deverd a Prestadora realizar a substituicdo da substancia ortotolidina por DPD na avaliacao do
cloro livre residual, em caso de impossibilidade de substituicdo imediata solicita-se envio de
plano de substituicdo gradativa para os sistemas sob responsabilidade da unidade regional de
barreiras: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e A Prestadora deverd, para maior precisao na avaliagdo do parametro cloro, realizar a aquisicao
de colorimetro capaz de realizar mensuracao dos valores dentro do padrdo e 0,2 mg/l a Smg/l,
em substituigdo ao que se utiliza atualmente, incapaz de apresentar valores reais para o
parametro: tal determinacao devera ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

e A Prestadora devera enviar o Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico -PSCIP, que
tem como base legal o Decreto n° 16.302 de 27 de agosto de 2015, que regulamenta a Lei n°
12.929, de 27 de dezembro de 2013, que dispde sobre a Seguranga contra Incéndio e Panico no
estado da Bahia: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e A Prestadora devera enviar o AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar da
Babhia: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e A Prestadora deverd enviar o Programa de Gerenciamento de Risco — PGR, com a
contratacao de profissional habilitado e com a devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica
— ART: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e A Prestadora devera enviar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO, com a contratacio de profissional habilitado e com a devida Anotagdo
de Responsabilidade Técnica — ART: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30
(trinta) dias;
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e A Prestadora deverd atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatério e ao
cumprimento de seus prazos.
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AGERSA — Agéncia Reguladora do Saneamento Basico do Estado da Bahia
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento basico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n° 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein°® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacao das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranga e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criagdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagao da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestacdo dos servicos
de agua e de esgoto e alteragcdes posteriores: Resolucdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregidoes de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacdo das normas sobre as
acgoes ¢ os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle ¢ de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.
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ANEXO II
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ANEXO III

LICENCA DE OPERACAO UNIFICADA

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portaria INEMA n® Empresa /| Nome Publicagdo no D.O.E Validade
7929 EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A 18/07/2014 18/07/2022
Endereqo: CNPJ | CPF Municipio
Municipios de Mairi, Virzea do Pogo, Virzea da Roca e Quixabeira. 13.504.675/0001-10

O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas atribuigBes e competéncias que lhe foram delegadas pela Lei Estadual n° 12.212/11 e Lei Estadual n° IU‘UMJS alterada
pela Lei n* 12.377/11, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 14.024/12 &, tendo em vista o que consta do Processo n° 2014.001.000807/INEMA/LIC-00807, RESOLVE: Art. 1° - Conceder
vilida pelo prazo de 08 (cito) anos, n EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A, inscrita no CNPJ sob n® 13.504,675/0001-10, com sede na Avenida Luiz Viana Filho, n® 420, 4‘ Avenida,
Centro Administrativo da Bahia, Paralela, no municipio de Salvador, para operagiio e alteragdo do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua (SIAA) de Mairi, Virzea do Pogo, Virzea da Roga e Quixabeira, cujo projeto
de ampliagdio prevé em final de plano (2032) uma vazio média de 107,62 Lis, uxmplnnh;i:deumnf_ﬁamdeTmamemndeAguafErA), composta de caixa de partigio de dgua bruta e medidor Parshall, 04(quatro)
filtros de fluxo ascendente (Filtros Russo), casa de quimica, casa de cloragio, 03 (rés) reservatorios apoiado de 1.000m* e 01(um) elevado de 300m’, estaglo elevatoria EEQIP, sistema de recirculagfio de dgua bruta
medidor calha parshall, 03(trés) leitos de secagem, e unidade de recalque para bombeamento dos efluentes do leito de secagem; Sistema de Al do SIAA Quixabei de sistema de recalque
SR2 da estagho elevatoria da ETA (EEQIP), por uma linha adutora por recalque (LRQJP), por um stand-pipe ¢ por uma linha adutora por gravidade (LGQIP) e; Sisiema de Alnnenlx.h do SIAA Mairi/Varzea do
Pogo/Varzea da Roga, composto de linha adutora existente que operara por gray (LGMV1), estagdo elevatoria (EEMV1), que funcionara como booster, linha de recalque (LRMV1), 01(um) reservatério (RAVR2) ¢
01(uma) estagio elevatoria (EEMV2), a serem construidos na drea da ETA de Virzea da Roga, linha adutora por recalque (LRMV2), 01(um) reservatério volante, ¢ uma linha adutora por gravidade (LGMVA), nos
municipios de Mairi, Virzea do Pogo, Virzea da Roga ¢ Quixab mediante o i da legisl, vigente & dos seguintes condicionantes: 1. implantar canteiro de obras dotado de infraestrutura provisoria adequada,
I solugdes para 0 sanitério, de agua ¢ residuos solidos domésticos; 11. recuperar todas as faixas de terra danificadas quando do das adutoras, recobrindo com grama ou
capim para m:nmpur a paisagem e pn:lsger o solo contra formagio de processes erosivos; 1L, remover ao final da 1l todas as ; do canteiro, construgdes provisé bem
como p e das areas afetadas por estas lagdes; IV, p a i fundidria de todas as dreas utilizadas pelo sistema, devendo & Embasa manter em seus AIQUIVOS 8
para ﬁns de i V. realizar Reunifo Piblica com 1odas as di afetadas pclo di vtsmdn o esclarecimento 8o publico acerca do cronograma das obras, da sua
social e b dos com o SAA e das medidas a serem tomadas para minimizar os efeitos causados, princ quanto & circulagfio das pessoas - Prugrarn:dec'ommuc:;aoSoc:a!dn
Projeto, V1. monitorar as égua do manancial de captagdo, de acordo com os parfimetros e frequéncias definidos na Portaria n° 2.914 de lZIIm{HI do Mimisténio da Saide, devendo apresentar ao INEMA no dmbito do RTGA,
o8 relatorios objeto dessas campanhas; VI executar o prq]m de ampliagio com mmnlwnano Iécmmd.l obra - ATO, visando garantir o llendlmemo das normas técnicas pemnenu VIIL. instalar placas de sinalizaglo
dm'mo periododnscbmclm. visando evitar & de IX. proteger as do SAA estaghes , estacdo de L com barreiras ﬁamﬂqnelmpeﬂmu
ndo autonzadas e animais, bem como sinalizar com placa de advené ir a entrada de hos; X. atender aos de qualidade da dgua para ab: b
Pm-tarun“ 2 ')Ill de 12/12/2011 do M.lmsneno da Sande; XI. atender sos limites deumouwpdo pela Portaria SRH n'O?'?fDS-DG qn:mmadw outorga de captagio ao Sistema Adutor do Sisal, barragem de Pedras Alrus
XIL adotar procedimentos no canteiro de obras que visem a mdxima rudu;lc na geraclio de entulho, bem como a deste material, XTIL dispor adequadamente todo o entulho gerado na
obra, bem como os residuos sélidos domé e coleta, até o transporte para o destino final; XN.pmnmmnmnnmn;ﬁnpmﬁdmdusqmpm‘mdoSAAdenm’docﬂm
as especificagdes do projeto executivo, normas técnicas ereoommd.wﬁes dns fabricantes dos equipamentos, XV, atender todas as condi de de agio (ASV), objeto do p INEMA
n® 2014 001,000953/INEMA/LIC-00953; XVL requerer previamente ao INEMA a competente licenga, no caso de alteraglo do projeto lwwcntndo conforme Regulamento da Lei n® 10.431/06, aprovado pelo Decreto n”
14.024/12. Art. 2° - Fica autorizada a intervengdo em APP para o assentamento das Linhas de Recalque LRQJP, LRMV1, LRMV2 ¢ a Linha Adutora por Gravidade LGM‘VA mulmndn uma drea de 0,92ha, desde que nio
haja supressiio de vegetagdo com produgdo de material lenhoso, conforme estabelecido na Portaria INEMA n'3235f12 An 3" - Esta Licen¢a refere-se a andlise de de éncia do Instituto do Meio
Ambiente ¢ Recursos Hidricos - INEMA, cabendo ao obter a Anuéncia efou Autort das outras no dmbito Federal, Estadual ou Municipal, qulndo «couber, para que a mesma alcance seus efeitos
legais. Art, 4" - Estabelecer que esta Lloenqa bem como copias dos documentos relativos ao cumprimento dos condicionantes acima citados, sejam mantidos disponiveis a fiscalizagio do INEMA e aos demais orglos do
Sistema Estadual de Meio Ambiente ~ SISEMA. Art. §° - Esta Licenga entrard em vigor na data de sua publicagio

ema o s
Leonardo Cincirs Olvcia Crus Mireia Cristina T. de Aradjo Lima Estado da Bahia

DESTITU T DG BERD AMEIEN TE £ RECIESOS HIDAKES et it Mgy Aot
WIMM Matricula 09.443.465-7
Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - INEMA, 6° Avenida, Centro Administrativo da Bahia, 600, CEP 41.745-972, Salvador, Bahia, Tel: 71-3118-4267, Fax: 71-3118-4210, site: www.Inema.ba.gov.br
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ANEXO IV

PROTOCOLO

- L
inema PROTOCOLO FORMAGAO DE PROCESSO e |

IMSTIFETD DO MERD AV ENTT § RECLISOS MDRCns . »
Fstado da Rahia

Ato(s) do Processo

» Renovacéo de Licenga Unificada (RLU)

Dados Gerais

Numero do Processo Data de Formagao
2022.001.003755/INEMA/LIC-03755 30/05/2022
Nome/Razao Social CPF/CNPJ
ENAPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO 13.504.675/0001-10
Nome do Empreendimento Localidade

SIAA Mairi/ Varzea do Pogo/ Varzea da Roga/ Mairi

Quixabeira

E-mail

susie.dourado@embasa.ba.gov.br

Porte

Médio

Requerimento

Nimero do Requerimento Data de Abertura
2022.001.002653/INEMA/REQ 17/01/2022

ATENCAO

+ Consulte o andamento do processo pelo site: www.sistema.seia.ba.gov.br

« Este protocolo s6 autoriza a execugao das atividades nos casos de renovagao de licenga e/ou de renovagao de outorga.
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ANEXO V

OUTORGA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

DIARIO OFICIAL Saivador @ Quatta feira 37

Republica Federativa do Brasil ® EstadodaBahia Ano LXXXIX @ N2 18.764

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
E RECURSOS HIDRICOS
Superintendéncia de Recursos Hidricos

SRH

PORTARIA N*077/05-DG
Outorgante: Superintendéncia de Recursos Hidricos SRH. Quto .

n n 1 - 5 rgado: Ei Balana de
S/A EAI‘l:nASA, CGC n* 13.504.675/0001-10, com endersgo 4 Av. Lulz mwlmﬂlho ,,! uzo.‘f-"rmu. s:wl'-'-vh.
Gontrou d‘kﬂmdam-m,sﬂuf]or-h.oormdeporao{lrhta)anosomduagmsdoltlow-
acu (Lago BnrragomdcPcdrum).mmd&mﬂmgmm;ﬂ‘ﬂﬂrsem:lv

dois metros cibicos por dia) para Pé de Serra/Rlachio do Jacul| onze cento
5 par pe e outros, de até 11.155,00m" il

Ea o;r;q?nzn: i: m l::tx r?m apg (gaige:’; ::m"m José do Jacuipe :5’ m!:‘e' §1WLRII

etros para MairiVérzea da Roca/Virzea d Pogo/Quixabeira e outros,

m de abastecimento humano. PRAZO: 02 (dois) ancs, para execugdo de Ma:as oorasu m. desta

0 sob pena de revogacdo. DISPOSITIVOS LEGAIS: Decreto Federal n® 24.643/1934, Lei Estadual n°

. 6.855/1985, Decreto Estadual n® 6.296/1997, Lei Federal n® 9.433/1997 e Decreto Federal n° 8.247/2002- PROCESSO

N* 4819/04-SRH.

Salvador, 31 de janeiro de 2005.
Manfredo Pires Cardoso
Diretor Geral
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

ANEXO VI

CROQUI DE ESGOTO

ATLAS ESGOTOS : DESPOLUIGAO DE BACIAS HIDROGRAFICAS - S/ISTEMA EXISTENTE

Qref= 306 Us

aesan— | v
Carga DBO = 2415 kg/dia
—— —

Qet=1.3Ls 1
| cwgaDBO=927hgids |
. -

- ! Qet=0@ Lis
— e — gy,

SEM COLETA
E SEM TRATAMENTO

o

A NAC KR 2 AL

25000

SISTEMA VARZEA DO PO!

Municipio: Varzea do Pogo

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO NOTAS
Ots. Tratame o probminar @ nedendo nas ETE 5.
< & e P e ) cnon P e M o | "
g = - Qel=
| Resor masan S —
Foma Firo £ nnertio/ussa Lagoas & ETs dePegeern S 5, brmrir Qproj = vazdo de projet
i v e, e e
- - — Ege
‘_ Wt S— Jpras Umdan . ;:,,,, Remescerie | Ordl = vaio de relerénda.
T e 10 ame o -
- - . prose
frees D Exsene ETE = st do tmmanto do esgoto.
e o zagiarens Corn Rcesioe
“ Fito sasasbo MMy (TR ~ziie ‘b_"; ncegls P DBO = demanda bioquimica de cxgénio
S " Rl Populagso urbana: fonte SNS 2013
W Do P st —— \ e Reamgior ETE ) Seta || S IN: remocao adctade = 60%
Desatvads = parcela da esgoto otal pr dusdo

Estado: Bahia
Operador: EMBASA
Data: Junho/2016

M

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

82/82



