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Relatorio: Fiscalizagdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determina¢ao da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Campo Alegre de Lourdes
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Campo Alegre de Lourdes
Unidade Regional: Senhor do Bonfim

Gerente Local: Uilma Santos Pesqueira

E-mail: uilma.pesqueira@embasa.ba.gov.br Telefone: 74 99228587
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatéria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento basico, conforme
previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma a¢do de
fiscalizacdo de acompanhamento dos servigos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitério.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Campo Alegre de Lourdes, no periodo compreendido entre os dias 5 e 18 de
novembro de 2023.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, especialmente quanto a
satisfacdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilagdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condigdes técnicas, operacionais € comerciais com que o servigo de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, ¢ prestado no municipio de Campo
Alegre de Lourdes, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequagdo da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservacdo de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga do trabalho; a
existéncia de certificacdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a atencdo aos usudrios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengdo e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informacdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatério;
f) Notificacdo da Prestadora®.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 7/103



07/03/2024, 17:11 Retaguarda - ImpressA£o

oaRes

3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sdo objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operagdo e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operagdo e manutengado,
- Limpeza e desinfec¢do,
- Controle de perdas;
* Estacdes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuicao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizac¢ado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dgua na saida da ETA,
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dgua na rede de distribuigdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e inspegdo,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captag¢do, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspec¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengao,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengao,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais;
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgoltos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descri¢ao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligagdes e economias,

Fornecido

O Incompleto

~ . T fo : ~ ONao F ido OOut
vazdes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc. a0 rorectdo =IUTOS
- .. . @ Fornecido O Incompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
ONi3o Fornecido O Outros
. . U Fornecido Incompleto
III. Certificados de Qualidade.
ONio Fornecido O Outros
. . . N . U Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.
®@ Nio Fornecido O Outros
.. . . . . U Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas. .
Nio Fornecido O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios.

O Fornecido

O Incompleto

@ N3o Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, :
. - . L. O Fornecido @ Incompleto
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatorio de
. . . ~ e . O Nao Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtenc¢ao da ultima licenga.
VIII. Relatério de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. U Nio Fornecido O Outros
. . O Fornecido O Incompleto
[X. Plano de seguranca das instalagdes. .
Nio Fornecido O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacao, bem como os planos, as medidas, as metas € os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das redugoes ja
obtidas.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e

O Fornecido

O Incompleto

de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

da situag¢do do corpo receptor. O Nao Fornecido @ Outros
. . ) , O Fornecido O Incompleto
XIII. Relatorio das andlises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano N _
@ Nio Fornecido O Outros

10/103



07/03/2024, 17:11 Retaguarda - ImpressA£o
5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido O Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
UNio Fornecido O Outros

U Fornecido O Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens. A
Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a
sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

. .- ~ 29/05/2019
Data de assinatura convénio de cooperacao
Data de vencimento contrato de concessao 29/05/2049
Situacio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2023.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11, Lei n°® 11.445/2007, com redagdo dada pela Lei

Federal n° 14.026 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de referida lei, que
trata da obrigatoriedade de incorporagdo de metas de universalizacdo aos contratos em vigor, foi
celebrado em 08 de outubro de 2021 o Termo de Aditivo ao contrato de Programa, com revisao
do plano de metas e do plano de investimento, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessdrios para a
expansao dos servigos durante o periodo do contrato.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de

abastecimento de agua.
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Embasa; Anexo VIII do termo de Aditivo ao Contrato de Programa.
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Quadro 02 - Previsdo de Investimentos na sede do municipio para o sistema de

esgotamento sanitario,

Fonte: Embasa; Anexo VIII do termo de Aditivo ao Contrato de Programa.

A Prestadora, no anexo IV do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e acdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Campo Alegre de Lourdes:
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Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de agua
IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribuigdo

IPL: indice de perda por ligagio
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QTA: Qualidade da agua tratada

QTE: Qualidade do esgoto tratado
CSA: Continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de acdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) acdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientizagdo da populagdo e limpeza e manutengdo de cérregos;

2) agOes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinacdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagao da populacao;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redug¢do das perdas de agua e
implantacdo de acdes voltadas ao uso racional da 4gua;

5) campanhas de conscientizacdo ¢ de educacdo em prol da reducdo do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em &reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizagcdo urbanistica e fundidria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando

necessario.

A integra do contrato estd disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento a solicitagdo do Ministério Publico do Estado da Bahia, foi realizada uma
fiscalizagdo no sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Campo
Alegre de Lourdes.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O municipio de Campo Alegre de Lourdes ¢ atendido pelo Sistema Integrado de Abastecimento de
Agua — SIAA, sob a responsabilidade da Unidade Regional de Senhor do Bonfim. O municipio
pertence a microrregido de saneamento basico — SAO FRANSCICO NORTE.

A captacdo do SIAA Campo Alegre de Lourdes ¢ realizada no Lago de Sobradinho no municipio de
Pildo Arcado, através de 01 (um) flutuante. A agua bruta captada ¢ conduzida pelo primeiro trecho
de adutora de agua bruta até a Estacdo de Tratamento de Agua — ETA, do tipo convencional,
constituida de moédulos de tratamento compostos por sistemas de floculadores, decantadores e
filtros, com capacidade para tratar 86,65 L/s, operando entre 10 a 12 horas por dia.

O sistema de distribuicdo tem extensdo de aproximadamente 152.890 metros, sendo
majoritariamente em tubos PVC de FOFO, com presenca de trechos aéreos em ferro fundido. Além
de contar com 07(sete) subsistemas com 07 (sete) centro de reservagdo para abastecimentos de
diferentes localidades.

O sistema possui outorga (Anexo III) estd identificada como Resolucio ANA N° 1494/2022:
Documento n° 02500.043752/2022-73, vigente.
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Segue no quadro abaixo outros dados relevantes sobre o sistema; as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE 2021 e 2022 - Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2022 e na
EMBASA local durante a fiscalizacao in loco.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Campo Alegre de Lourdes.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2020) 30.671
Populaciio abastecida 7.870
indice de Atendimento -
indice de agua nio contabilizada (ANC) 27,4
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 31,1
Indices atual de micromedicio -
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 1.657
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 4.015
Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 642,02
Volume anual total micromedido no municipio (m?) 374,46
Numero de pontos de pitometria 21
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Campo Alegre de Lourdes foi relatado pela
prestadora a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Campo Alegre de Lourdes.

MUNICIPIO Campo Alegre de Lourdes
Lancamento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas (%) 2,1%
Com coleta sem tratamento 0,3%
Sem coleta e sem tratamento 0,0%

Fonte: ANA, 2023.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento Bésico pelo titular, que deve contemplar o diagndstico dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, assim como, as projecdes para a gradual
universalizagdo dos servigos no horizonte de 20 anos.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servicos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacgdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestagao eficiente dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a prote¢ao do meio ambiente.

As conformacdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execucdo como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Atendimento Almoxarifado |adequadas e sem bom estado de conservacdo e[30
funcionamento.
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado |7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Espaco
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado [10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:

Organizacdo, Armazenagem, Identificacdo, Controle, Eficiéncia
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado 18- A_use.nc:la de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade

) L] AR
o il
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Horario de funcionamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
Outros
Observacoes:

Escrih‘:riulnca mpoAlegre deluds; |
0Ja de Atendimentq
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Banheiro instalacao direta para o bebedoro

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio 3- Instalagoes fisicas inadequadas. 30
Observacgoes:
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Segmento

Identificacao

Niao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

Escritorio

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

30
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Organizagdo, Armazenagem

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

33/103



07/03/2024, 17:11

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio 18- Apsepma de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Bseritorio |1 0o oSN st pa consalt - 0
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio gil;liICI(l)s.talag:oes inadequadas para o atendimento ao null
Especificar:
Bebedouro
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Captacao 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Captacio 2- Falha no isolamento da area. 60
Observacoes:
Inexistente
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Iluminagdo, Acesso, Seguranc¢a, Espago, Exaustao, EPI's

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Captacio 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Captacio

Imediato

9- Indicios ou presenga de animais na area.
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Sinalizados, Validade, Localiza¢ao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ ~ 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado .
Captacio Captacio L Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Captacao

19- Necessidade de limpeza, arrumagio e capina.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Captacdo 38’— Presenga de atividades potencialmente poluidoras 60
proximas.
Especificar:
Pecuaria, Esgoto doméstico, Residuos domésticos
K e 3
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Margens erodidas, Assoreamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Captacio 48- Mata ciliar no encontra-se preservada. 60
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento EEAT 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
999
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento EEAT 13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento EEAT 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 43/103



07/03/2024, 17:11 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 44/103



07/03/2024, 17:11 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado
L 120
e/ou sinalizado adequadamente.

Tratamento EEAT

Especificar:
Validade
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

EEAT

120

30- Presenca de vazamentos e/ou infiltracdes.

: |
APENAS PARA 1

.
\ MANUTENGAC |
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de cloracao

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de cloracdo |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Tratamento | Casa de cloracio |e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao|60
e funcionamento.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 49/103



07/03/2024, 17:11

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao
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Tratamento

Casa de cloracao

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

11-  Acondicionamento inadequado de produtos
quimicos.

Imediato

Tratamento Casa de cloracao

Especificar:
Armazenagem, Empilhamento

ESTOQUE Di
PRODUTOS
QUIMICOS
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de cloracdo |12- Presenca do acondicionamento de outros materiais. (30
Observacoes:
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Validade, Localizagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de cloracio |13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de cloracdo 18- Apsépcia de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de cloracio ;lfr;ciocrgg:rig. de emergéncia ¢ lava olhos sem Imediato
Observacoes:
Inexistente
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Cloracgao |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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Tampa
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Tratamento | Casa de Cloragio 18- A_use_nc:la de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

30- Presenca de vazamentos e/ou infiltracdes.

30

Casa de Cloracao

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

58/103



07/03/2024, 17:11

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de quimica

Imediato

12- Presenca do acondicionamento de outros materiais.
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Especificar:
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Tratamento

Casa de quimica

30- Presenca de vazamentos e/ou infiltracdes.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.

Tratamento Laboratorio

Especificar:
Validade, Sinalizados

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 64/103



07/03/2024, 17:11

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio

85-

Reagentes

fora do prazo de validade e/ou

indisponiveis na bancada de trabalho.
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indisponivel.
Observacgoes:
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Tratamento Laboratério 88- Equlpam?nto de analise l.aboratorlal em mau estado 60
de conservagdo e/ou sem funcionamento.
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PHmetro
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.
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Tratamento

ETA

esenca de animais na area.

Imediato

9- Indicios ou pr
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Tratamento ETA 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Tampa
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Tratamento ETA 18- A_use_nc:la de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
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Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

60

31- Presenca de vazamentos, infiltracdes e florescéncias.
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Distribuicao Reservatorio 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
elevado
Especificar:
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Patamar de descanso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservatorio 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
elevado
Especificar:
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55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condi¢des.
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Analise da qualidade da agua Campo Alegre de Lourdes

Foram analisados os dados enviados pela prestadora, dos meses de setembro a dezembro de 2022 e

janeiro a setembro de 2023. A analise que segue foi realizada por parametro e por local.
Estacdo de tratamento de agua — ETA

Na saida da ETA sao realizadas coletas com periodicidade determinada pela Portaria n® 888/2021;
os parametros analisados foram cloro residual livre, cor aparente, turbidez, fluoreto, coliformes

totais e Escherichia Coli.

Ao analisar os dados referentes ao parametro cloro residual livre, no ano de 2022 e de 2023, nao
houve amostras com resultados fora dos padroes, estando em conformidade. O mesmo ocorre com

os parametros cor aparente, turbidez e fluoreto.

Nos meses de setembro a dezembro de 2022 e janeiro a setembro de 2023, ndo foi detectada a
presenca dos parametros Coliformes totais e E. Coli, atendendo assim ao especificado pela Portaria
n® 888/2021.

Conclusao

Com a analise realizada dos dados enviados conclui-se que o tratamento da dgua ¢ eficaz. Porém ¢
necessario que se mantenha a manutengdo preventiva, pois ¢ fundamental para o bom

funcionamento operacional da estacdo de tratamento.

Analise da qualidade de agua — Rede de distribuicio

Para os parametros cloro residual livre, cor aparente, turbidez, coliformes totais e E. Coli, entre os
meses de setembro a dezembro de 2022 e nos meses analisados do ano de 2023, ndo houve

resultados de amostras fora dos limites estabelecidos.
Conclusao

Desta forma, conclui-se que o sistema de abastecimento ¢ eficiente, de forma que a qualidade da
agua para o consumo humano ¢ preservada em todo o seu curso no sistema de distribui¢do, nao

oferecendo risco a satde humana.
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Analise do plano de amostragem
- Saida da ETA

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente e Fluoreto, segundo anexo 13 da
Portaria n® 2.472/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captagao
superficial € de 1 amostra a cada 2 horas, levando em consideracdo as horas de operacao da estagao
de tratamento de dgua; como a ETA opera 07 horas por dia, o0 nimero minimo de amostras diérias
seria 4 amostras, 120 amostras ao més, considerando 30 dias, e 124 amostras ao més considerando
31 dias.

Analisando os dados enviados pela prestadora, ndo houve atendimento ao niimero minimo de
amostras determinada em todo o periodo analisado (setembro a dezembro de 2022 e janeiro a

setembro de 2023), estando assim em desconformidade.

Para os parametros bacterioldgicos, o anexo 14 da Portaria n® 888/2021, determina 2 amostras

semanais, o que equivale a 8 amostras mensais.

No ano de 2022, ndo houve atendimento ao plano de amostragem determinado pela norma
especifica nos meses de setembro e dezembro. Nos demais a prestadora cumpriu o nimero minimo

de amostras requeridas pela Portaria n°888/2021.
Para o ano de 2023 o nimero de amostras coletadas atende ao nimero minimo estabelecido.
- Rede de Distribuicao

Para avaliar o plano de amostragem para andlise da qualidade da agua, primeiramente,
consultamos o anexo da Portaria n°® 2.472/2021 e o anexo 14 da Portaria n°888/2021, onde
determina as regras para calcular a quantidade minima de amostras no més, tendo como base a

populacao abastecida do municipio.

O municipio de Campo Alegre de Lourdes possui 12.159 de populacao abastecida (SNIS, 2021),
como ja mencionado anteriormente, ¢ segundo o anexo 14, para os parametros bacterioldgicos
em sistemas de distribuicdo que possuem uma populagdo abastecida entre 10.000 e 50.000
habitantes, a quantidade minima de amostras ¢ de 1 para cada 1000 habitantes, sendo assim um

total de 12 amostras mensais.
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No anexo da Portaria n® 2.472/2021, para turbidez, cloro residual e cor aparente, determina que
deve atender o § 3° do art. 44 da Portaria n° 888/2021 que diz “Em todas as amostras coletadas
para andlises bacteriologicas, deve ser efetuada medi¢do de cor, turbidez e residual
desinfectante”. Dessa forma, para cloro residual livre, turbidez e cor também devera ter o

namero de amostras minimas de 12 amostras ao més.

Seguindo a analise no periodo de 2022 apenas o més de setembro atendeu as regras explicitadas
anteriormente. J4 no periodo analisado de 2023, apenas os meses de maio, junho, agosto e
setembro atenderam o plano de amostragem segundo anexo da Portaria n® 888/2021, para os
demais meses dos anos citados, ndo houve atendimento ao nimero minimo de amostras

estabelecidos.

Sendo assim, a falta de atendimento ao plano de amostragem, pode impactar na interpretacao da
qualidade da agua e do servico na rede de distribuicdo, ndo demonstrando a dindmica real dos
parametros analisados, j4& que o plano de amostragem ¢ baseado nos principios
estatisticos/probabilisticos.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Campo Alegre de Lourdes foi relatado pela
prestadora a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Campo Alegre de Lourdes foi relatado pela
prestadora a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO
Prefeitura

Foi comunicado pelos funcionarios da prefeitura sobre a violéncia no Angico do Remanso, onde foi
instruido a equipe de saneamento a evitar confrontos diretos com individuos envolvidos com o
trafico de drogas para prevenir situagdes de risco; também praticar medidas de prevengdo, como
evitar exibir objetos de valor, estar ciente dos arredores de estar sendo visto.

E essencial abordar essa situagdo com sensibilidade e cautela, considerando a seguranga como uma
prioridade fundamental.

Prestadora
Este sistema estd operando desde 2019. A vazao ¢ 861/s em média.

Uma peculiaridade do municipio de Pildo Arcado tendo como referéncia as coordenadas
-10.075512°S; -42.43941°W (Foto 01), é que ndo possui contrato com a Embasa, mas a adutora de
agua tratada que vem de Campo Alegre de Lourdes passa por parte da cidade. Essa situagdo
propiciou que a populagdo, vendo a tubulagdo de agua ali tao perto, passasse a furar a adutora para
consumir de forma irregular. Esse tipo de a¢ao colocava em risco a qualidade da agua.

A prefeitura e a Embasa acharam como solu¢do a venda direta de 4gua para a prefeitura. Foi criada
derivagdo, o macro ¢ geral e a prefeitura que nesse caso € o cliente.

De acordo com as informagoes cedidas pela Gerente Local, o SIAA Campo Alegre de Lourdes no
inicio da operagdo tinha muita reclamacao de consumo elevado, na época da obra teve um periodo
de trés meses sem cobrar, recebendo dgua aleatoriamente. No inicio da cobranga teve uma
mobiliza¢do da populacdo, o que motivou a realiza¢do de reunides, sempre com presenga macica
da zona rural, onde as pessoas acharam que iriam continuar recebendo dgua de graca, em razao da
obra que estava em pré-instalagdo.

O indice de reclamagdo e problema (IRCP) era muito alto, agora o sistema tem diminuido as
paradas. Foram apontados alguns problemas como as valvulas de 400 dos filtros ndo tem a
borrachas de vedacgdo, mas ja estd em andamento na Embasa a aquisicao.

A semana anterior a fiscalizac¢do ficou toda sem energia, nem o escritério local de Campo Alegre de
Lourdes funcionou. A meta da nova presidéncia da Embasa ¢ a implantacdo de um projeto de
energias independente da Coelba, sendo instaladas no maior nimero de sistemas para assim sanar o
numero excessivo de ocorréncias de falta de energia da Coelba.

Durante a fiscalizacdo foi constatada a utilizagdo, por parte da prestadora, de um aparelho
“analisador de energia”, tendo como coordenadas -9°38°35,226’S -42°50°30,354”W (Foto 02 ¢
03), que captura todas as anomalias de abastecimento, interrup¢des momentaneas e quedas de
energia.
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Na tela do computador da gerente local foi criado um controle, onde fica sinalizando quais os
locais onde houve vazamentos, que por sinal a faixa do duto estava cheia de pontinhos sinalizando
todos os vazamentos na diretriz da adutora de agua.

Através deste encaminhamento de linha criado pela gerente local, ¢é utilizado como
acompanhamento da engenharia, onde foi utilizado como parametro e obteve éxito sendo reduzido
o volume de quebramentos; foi descoberto que as ventosas instaladas ndo eram as certas, sendo
trocadas mais de 30 ventosas, assim como as valvulas que ndo sustentavam dando sucg¢ao negativa
e a agua voltava, formando bolsdes e estourando a tubulagao.

E um sistema cheio de falhas, foi comunicado que irdo trocar as valvulas da elevatoria 1, elevatoria
2, elevatoria 3, elevatoria 4, que no momento da fiscalizagdo a automacgao estava presente, tendo
como referéncia as coordenadas -9.4342°S; -42.4139°W (Foto 06).

Foi colocada ventosa de triplice fungdo com diametro menor do que as que estavam, devido a um
problema de projeto, promovendo melhorias no abastecimento.

Precisou desligar o sistema cedo devido a problemas elétricos nas elevatorias 6 e 4.

O sistema nao suporta ser operado por 21hs, por enquanto, devido a vazamentos e intervengdes da
populacao (furtos de agua).

Centro de reservagdo (CR2) — Tendo como referéncia as coordenadas -9.4342°S; -42.4139°W (Foto
06), onde a cerca foi vandalizada e ocorre os desvios de agua; segundo relatos da gerente local, um
senhor que mora nas proximidades ¢ quem se apropria da instalacao.

Ha duas localidades em que sdo realizadas manobras, Sitio dos Dds e a Lagoa do Jodozinho, tem
que fechar para poder abastecer esses povoados devido a um problema de projeto que os
reservatorios estdo em uma cota inferior a cota dos povoados. Cada povoado citado tem seu
reservatorio onde foi apontado estar no nivel abaixo, ocorrendo assim uma falha no abastecimento,
utilizando de manobras.

Em Angico ¢ abastecido através de um reservatdrio numa cota alta, tem ponto que chega até 40
m.c.a.

Centro de reservacao (CR-03): A casa de cloracdo de 4gua tendo como referéncia as coordenadas
-9.3512°S; -42.5412°W (Foto 09), vital para a satde publica, tornou-se vitima de um incidente
lamentavel. Recentemente, a populacdo local, descontente com questdes relacionadas ao
fornecimento de agua, envolveu-se em atos de saques, resultando no roubo de equipamentos
essenciais da instalagdo, restando somente em funcionamento o reservatorio. Este acontecimento
adverte a importancia de abordar as preocupacdes comunitarias de maneira colaborativa, a fim de
garantir o acesso continuo a agua potavel para todos os residentes.

Populacao

Em contato com a populagdo durante a fiscalizagdo in loco, foi relatada a insatisfacdo com a falta
de 4gua, sendo afirmado que desde o inicio da operacdo o sistema nunca funcionou
adequadamente. Quando foi questionada algumas pessoas sobre o abastecimento de agua, foi
demostrada confianga no tratamento, com alguns relatos de compra de d4gua mineral para criangas.
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Durante a fiscalizagdo foi observado que em sua grande maioria, a demanda socioeconomica da
populagdo ¢ suprida com a agricultura e criagdo de animais para subsisténcia. Esta parcela da
populacdo nos informou, que devido as limitagdes financeiras da comunidade, tém muita
dificuldade em pagar contas dos servigos como agua.

A propria populagdo destaca a proximidade com o Lago Sobradinho, tendo como referéncia as
coordenadas -10.075512°S; -42.43941°W (Foto 01), como um recurso vital para as atividades
diarias, refor¢ando a expectativa de acesso gratuito a d4gua ao invés de ter que pagar pelo servigo.

As fotos abaixo, tendo como referéncia as coordenadas -9.534°S; -42.3421°W (Foto 04 ¢ 05), tém
mangueiras € um reservatorio, que comprovam que a populacdo pega dgua continuamente do
chafariz, sem que tenha que pagar.

Foto 01: Lago de Sobradinho no municipio de Pilao Arcado

Fonte: AGERSA2023

Foto 02 e 03: Osciloscopio digital
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Fonte: AGERSA2023

Foto 04 e 05: Chafariz utilizado pela populagao de forma gratuita

AET4GEES A1 240 S SIA044°S 47347V 23N
4% Rk chadatir

Fonte: AGERSA2023

Foto 06: Centro de reservagdo (CR2)
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O 43'42,138°S-42"41"39 48"W

Fonte: AGERSA2023

Foto 07: Estacdo de tratamento de 4gua (ETA)

Fonte: AGERSA2023

Foto 08: Adutora de dgua
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Fonte: AGERSA2023

Foto 09: Centro de reservagdo (CR3)
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Fonte: AGERSA2023
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta dificuldades para realizar o abastecimento
municipal, necessitando realizar interven¢des e melhorias em sua estrutura, a fim de
adequar-se as normas e legislacdes.

Certos da importancia da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, seguindo as normas e legislagdes, bem como os pardmetros estabelecidos pelo
Ministério da Saude e Resolugdes pertinentes a Esgotamento Sanitario e sua relevancia para
a saude da populagdo, determina-se:

Prestadora:

» Sugestdo de realizacdo de acdes de conscientizag@o para o pagamento, promovendo a ideia
de que o pagamento pelas contas de agua contribui para a manutencdo e melhoria dos
servicos, beneficiando a comunidade a longo prazo.

» Alternativas para tarifagdo, estudar a possibilidade de politicas de tarifacdo que considerem a
realidade econdmica da populagdo, como tarifas progressivas baseadas na renda.

» Conscientizagdo sobre servigos essenciais, enfatizando a importancia dos servigos de agua
para o bem-estar da comunidade, ressaltando que, mesmo vivendo préoximo ao Lago de
Sobradinho no municipio de Pildo Arcado, ha custos associados a infraestrutura de
distribuigao.

» Programas sociais e parcerias, indicar a buscar por programas sociais ou parcerias que
possam oferecer subsidios ou assisténcia financeira para familias de baixa renda.

» A fim de ratificar a constante falta de energia, solicita-se que a prestadora envie para agéncia
reguladora dados coletados do “analisador de energia”.

» Enviar documentag@o sobre a negociagdo sobre o fornecimento de agua para o municipio de
Pilao Arcado, na modalidade atacado.

e Devera a Prestadora realizar a alimentagdo do SITO — Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais
com as informagoes pendentes: tal solicitagdo deve ser atendida imediatamente;

e Deverd a Prestadora apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realizacdo de melhorias a
fim de sanar os problemas de desabastecimento no municipio: tal solicitagdo deve ser atendida em um
prazo de 90 (noventa) dias;

e Deverd a Prestadora realizar a alimentag@o do BI de Ocorréncias Operacionais de forma condizente
com a realidade: tal solicitagdo deve ser atendida imediatamente;

e A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatério ¢ ao
cumprimento de seus prazos.

Prefeitura:

» Buscar entender as limitagdes financeiras da comunidade, evidenciadas pelo relato de
dificuldade em pagar contas de servicos como dgua devido a renda limitada.

» Negociacao e didlogo: incentivar o didlogo entre a comunidade, autoridades locais e empresa
de abastecimento de 4gua para encontrar solugdes que atendam as necessidades de ambos.
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»Desenvolvimento sustentavel: explorar oportunidades de projetos que promovam o
desenvolvimento sustentavel, proporcionando fontes de renda alternativas que nao
comprometam o acesso a agua.

»Educagdo financeira: promover programas de educacdo financeira para capacitar a
comunidade a gerenciar melhor seus recursos e cumprir compromissos financeiros
essenciais.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislagdo do saneamento bésico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n° 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranga e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n°® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criagdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestacdo dos servigos
de dgua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacdo das normas sobre as
acoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o0 Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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