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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizagdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: [tamaraju
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritério Local: [tamaraju
Unidade Regional: Unidade Regional de Itamaraju
Gerente Local: Jandaia Ferraz

E-mail:

jandaia.ferraz@embasa.ba.gov.br Telefone: (73)99091-1506

Periodo: 14 a 18 de agosto de 2023
Responsaveis pelas Inspecdes: Uinnie Porto e Rogério Almeida
Data de Conclusao da inspec¢ao: 18 de agosto de 2023

Revisdo do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Itamaraju, no periodo compreendido entre os dias 14 e 18 de agosto de 2023.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, nas suas componentes de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, ¢ prestado
no municipio de Itamaraju, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; os pontos de langamento do efluente; o volume anual lancado e a classe
do corpo receptor; analise de impacto na qualidade do corpo receptor; vazao das ETEs; eficiéncia
do tratamento - total e por etapa; outorgas e licengas; operacao, manutengdo, limpeza e inspegao de
rede coletora de esgoto, emissdrio submarino, estacdes elevatorias e de tratamento de esgoto;
controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagcdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacao,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11l Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspe¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 9/105



07/03/2024, 16:12

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc.

O Fornecido

Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

O Fornecido

O Incompleto

Nio Fornecido O Outros
.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
Nio Fornecido O Outros
Y C e , . O Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
Nio Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, O Fornecido O Incompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
. . . ~ s . @ Nio Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| © Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. @ Nio Fornecido O Outros
) - O Fornecido OIncompleto
IX. Plano de seguranca das instalagdes.
Nio Fornecido O Outros
, . 1 . . . O Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
Nio Fornecido O Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| C Fornecido O Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das reducdes ja| @ Nao Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| © Fornecido O Incompleto
da situacdo do corpo receptor. @ Nio Fornecido O Outros

XIII. Relatério das analises de qualidade da adgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidacao N°
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5/2017 do Ministério da Saude.

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)

O Fornecido O Incompleto

N&o Fornecido O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

O Fornecido OIncompleto

Nao Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alimentacdo do sistema. A Prestadora
deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou

inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio

Itamaraju

Contrato de Programa

18/02/2020

Data de vencimento do Contrato

18/02/2050

Situacao do contrato

VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2023.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporagdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 25 de outubro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as proje¢des dos investimentos necessarios para a
expansdo dos servigos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de

Investimentos no municipio para o Sistema de Abastecimento de Agua.
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Quadro 02 - Previsiio de Investimentos na sede do municipio para o Sistema de Esgotamento Sanitdrio.

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagdo
de politicas publicas e a¢des inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Itamaraju:
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Fonte: Embasa - Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:

TIAA: indice de atendimento urbano de agua
TAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribuigéo
IPL: indice de perda por ligacao
QTA: qualidade da 4gua tratada
QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servi¢o de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
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assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) acdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientizagdao da populacao e limpeza e manutengao de corregos;

2) a¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacao da populagao;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redu¢do das perdas de agua e
implantagdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educagdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populacdao em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagao de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato est4 disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagdo em cumprimento a determinag¢do da Diretoria de Fiscalizagdo da AGERSA para
verificar de forma extraordinaria as condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitdrio do municipio de Itamaraju - BA, tendo como demandante o

Titular dos servigos.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 16/105



07/03/2024, 16:12 Retaguarda - ImpressA£o

&

f
(’L\lﬁ“ { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
]

K

e
GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

i

6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Itamaraju é atendido pelo Sistema de Abastecimento de Agua - SAA
ITAMARAJU (ANEXO II), sob responsabilidade da Unidade Regional de Senhor do Bonfim.
O municipio pertence a Microrregido de Saneamento Basico — EXTREMO-SUL.

A captagao do SAA ITAMARAIJU ¢ realizada no Rio do Ouro através de flutuante; com o
auxilio de EEAB 2 — Estac¢des Elevatorias de Agua Bruta e AAB — Adutoras de Agua Bruta
(somando 1.650m), a dgua segue até chegar a ETA.

O tratamento realizado ¢ convencional com filtros prensa, contendo as unidades de: Casa de
quimica; Cloragdo; Laboratorio, Casa de dosagem; Deposito de quimica; reaproveitamento,
REL 60m? para lavagem dos tanques; Decantadores; Filtros; floculadores e; Calha Parshall.
Os produtos quimicos utilizados sdo sulfato de aluminio, fliior, diclaro, cloreto de sodio
(Hidrogeron).

Apds o tratamento a agua ¢ reservada e posteriormente enviada através de Adutoras de Agua
Tratada e EEAT — Estagdo Elevatoria de Agua Tratada (04 EEAT dedicadas a distribui¢do); 03
(trés) Reservatorios Apoiados 02 (dois) de 1000m? e 01 (um) de 1500m?>.

O sistema possui Licenca de Operacio, identificada in loco, Portaria INEMA n° 14.708, valida
até 2025 (ANEXO III).
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Dados operacionais dos sistemas — I[tamaraju

O Quadro 1: Informacdes operacionais, ndo apresenta dados de forma adequada devido ao
descumprimento do Prestador quanto a alimenta¢do do sistema de informacdes da AGERSA, até o
fechamento deste Relatorio.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Itamaraju

SEGMENTO QUANTIDADE
Populac¢io do municipio IBGE 2022) 59.603hab.
Populacao abastecida (SNIS 2021) 50.749hab.

Indice de Atendimento -

indice de agua nao contabilizada (ANC) -

indice de Perdas na distribuiciio (IPD) -

Indices atual de macromedicao -

Vazao média efetiva do sistema -

Tempo Médio anual de horas operadas -

Volume médio anual distribuido no municipio -

Volume anual total micromedido no municipio -

Numero de pontos de pitometria 0 unid.

Fonte: Embasa, 2023. — Dados nao fornecidos.

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Itamaraju

SEGMENTO QUANTIDADE

Numero de Ocorréncias

Operacionais 7

Manutencao de rede distribuidora e falta de

Principais tipologias ]
p polog energia.

Tempo parado 30d 15h 29min Os

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 11 de outubro de 2023. Ano de referéncia: 2021 a
2023.
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Nao foi informado qual o volume médio per capita disponibilizado nem o consumido para o
municipio. De acordo com a OMS (Organizacdo Mundial da Satde), uma pessoa necessita de um
consumo minimo de 110 l/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O sistema de esgotamento sanitdrio (ANEXO VI) do municipio de Itamaraju — SES Itamaraju ¢
do tipo separador absoluto composto por rede coletora, 14 (quatorze) estacdes elevatorias - EEE,
Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE com gradeamento, caixa de areia, 05 (cinco) DAFA -
Digestor Anaerébio de Fluxo Ascendente e 03 (trés) Lagoas facultativas. O corpo receptor € o Rio
Jucurugu.

Nao foi apresentada a Licenca de Operacao ¢ a Outorga de lancamento.
Nao foi possivel prover o Quadro 3 abaixo, com os dados relevantes sobre o sistema.

Quadro 3: Informacdes operacionais de Itamaraju (SES)

SEGMENTO QUANTIDADE

Populac¢ao atendida -

Populacao de projeto -

Indice de Atendimento -

Volume médio anual coletado -

Volume médio anual tratado -

Bacias que compoée o SES -

Vaziao média efetiva do sistema (ETE) -

Tempo Médio anual de horas operadas da ETA -

Eficiéncia total do tratamento -

Fonte: Embasa, 2023. -Dados nao fornecidos pela Prestadora

Quadro 4: Ocorréncias Operacionais de Itamaraju (SES).

SEGMENTO QUANTIDADE
Nimero de Ocorréncias
Lo 17
Operacionais
Principais tipologias Falta de energia
Tempo parado 0d 2h 47min 30s
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Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 11 de outubro de 2023. Ano de referéncia: 2021 a 2023.

Os dados coletados apontam para existéncia de subnotificacdo nos registros das ocorréncias
operacionais. Além disso foi observado que 15 demandas nao tiveram causa apontada.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Areas de conivivencia/ cozinha

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento |Escritorio local EL|3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacgoes:
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Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento |Escritorio local EL|4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Sem data
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio do Ouro |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

EEAB

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

60
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AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:

Ausensia de mapa

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captagdio EEAB ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR Imediato
)
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:

Organiza¢do, Armazenagem
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Falta instalacao eletrica

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 44- Auséncia de bomba reserva. 30
Observacoes:

|
ke

5\
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Falta data de atualizagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:

Em fase de instalacdo dos bags

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Itamaraju 115- Capgmdade de armazenamento de lodo insuficiente 120
para 60 dias.
Observacoes:

Falta a data de atualizacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
Tratamento [60.000 m3 lavagem|4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
de filtro
Observacgoes:

Falta data de atualizagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Booster Itatiaia |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Itatiaia |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Falta
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Booster Itatiaia 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 30

10.
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Falta data de atualizagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Itatiaia é/i_u Iz‘iﬁﬁg:go i?leéigg;?rrlegfe. incéndio disponibilizado Imediato
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Itatiaia |42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Observacoes:
Falta
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Falta
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao | RAD 01 1.000 m3 [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:

Falta data de atualizagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicado | RAD 02 1.300 m3 [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:

Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicido | RAP Novo Prado (1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
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Restricdo do Acesso, Riscos Especificos, Identificacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | Booster Corujao (1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

2- Falha no isolamento da area.

60

Booster Corujio
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

60

Booster Corujiao

N

3- Instalagdes fisicas inadequadas.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | Booster Corujao |7- Condicdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Acesso
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Booster Corujao

na.

Imediato

19- Necessidade de limp

=~ N 3t

eza, arru

7 ik

macao e capi

e
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Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo |Booster Bela Vista (1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Booster Bela Vista [2- Falha no isolamento da area.

Imediato

5 EY
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Booster Bela Vista

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao |Booster Bela Vista [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Falta
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | Booster Bela Vista 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR| Imediato
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Iluminagdo, Seguranca

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo |Booster Bela Vista [7- Condicdes de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo |Booster Bela Vista [9- Indicios ou presenga de animais na area. 30
Observacgoes:
Sem isolamento
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao |Booster Bela Vista :,/80-u ';?;??;:go C;ZCZEE:S;?;CS; incéndio disponibilizado Imediato
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo |Booster Bela Vista [19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

42/105



07/03/2024, 16:12

23

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao |Booster Bela Vista [41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 30
Observacoes:
Falta
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boost;;zlzsa da 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
Especificar:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boost;;lljil:sa da 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60

N\
’ £\ \ > I ™ .
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boost;;lﬁll'elsa da 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Falta
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Booster Brisa da 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Tarde
Especificar:
Estrutura
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s Booster Brisa da |18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado .
Distribui¢ao . Imediato
Tarde e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boost;;:f;:sa da 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Observagoes:
Falta
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados, para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagdo in loco (2023) e os dados enviados para a AGERSA semanalmente, do
periodo de janeiro a dezembro dos anos de 2022 a 2023.

Plano de amostragem

De acordo com os dados do SNIS a populagdo abastecida no municipio em 2021 era de 50.749
habitantes, operando a ETA - Estacdo de Tratamento de Agua - em média por 15 horas.

Manancial: Ndo foram apresentados dados para avaliacdo.

Saida do tratamento: De acordo com os dados fornecidos a AGERSA, ndo foram observados
descumprimento das andlises a serem realizadas a cada 2 horas de operacdao da ETA.

Rede de distribuicao (2022/2023): Nao foram apresentados dados atualizados da populacao
abastecida no municipio para avaliacdo; considerando a populacdo que consta no SNIS, as
avaliagOes foram realizadas atendendo a Portaria n°888/2021.

Qualidade da Agua
Manancial: Nao foram apresentados dados para avaliagao.

Saida do tratamento: Foram verificados os dados enviados referentes aos anos de 2022 ¢ 2023
para os parametros cor, turbidez, cloro residual livre, fluoreto, coliformes totais e £. Coli. Foram
identificadas apenas desconformidades pontuais, conforme imagem apresentada a seguir.

Imagem 1 — Qualidade da dgua na saida do tratamento.

Ano ECOU ECOLIEM  ECOUEM COU TOTAIS  COU TOTAS COUITOTAKS CLORD CLOROEM  CLORO EM COR COR EM COREM  TURBICEZ TURSIDEZEM TURBIDEZEM FLUORETO FLUORETOEM  FLUORETO
CONFOR.  DESCONF, EM CONFOR.  EM DESCONF. CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCONF. CONFOR, DESCONF. CONFOR. EM DESCONF.

e e e e e e e e e
---_-----------_-
---_-----------_-
---_-----------_-
---_-----------_-
P e e e e e e e
S S S S St s
__-___-__-_-_____
---_-----------_-
— . ---_-----------_-

Total 153 153 0 153 152 1 159 159 /] 153 151 2 153 152 1 148 145 3

Fonte: Bl de qualidade da 4gua AGERSA, Dados fornecidos pela Prestadora Embasa 2022, 2023.
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Rede de distribuicao (2022/2023): Foram verificados os dados enviados referentes aos anos de
2022 e 2023, para os parametros cor, turbidez, cloro residual livre, coliformes totais e E. Coli.
Foram identificadas desconformidades significativas no ano de 2022 para os parametros
Coliformes Totais (maio, abril e setembro), Cor (maio), Turbidez (maio); no ano de 2023 para os
parametros Cor (fevereiro), Turbidez (fevereiro), conforme imagem apresentada a seguir.

Imagem 2 — Qualidade da 4gua na rede de distribui¢ao.

Ang ECOU

ECOLIEM ECOUEM  COUTOTAIS  COUTOTAIS COU TOTAIS CLORD CLOROEM  CLORO EM COR COR EM COREM TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZ EM
CONFOR.  DESCOMNF. EMCONFOR.  EM DESCONF. CONFOR.  DESCONF. CONFOR DESCONF. CONFOR. DESCONF.

Total 1177

62 0 62 58 4 62 62 0 62 61 1 62 60 &
e o e e 0o & & o & & o e & 0
63 (1] 63 62 1 63 63 0 63 63 0 63 63 0

1177 0 177 1159 18 1183 1182 1 177 1163 14 177 1164 13

Fonte: Bl de qualidade da 4gua AGERSA, Dados fornecidos pela Prestadora Embasa 2022, 2023.

Os resultados das andlises fisico-quimicas realizadas durante a fiscalizagdo in loco na rede de
distribuicdo, apresentaram resultados em conformidade com o determinado pelo Ministério da
Saude para os parametros analisados, conforme apresentado no quadro abaixo:

Quadro 4 - Resultados de analise quimico-fisico e bacteriologico
Identificacao Cor ﬁf;‘; ente Tu(l'tt);()iez PH Clor?rrl;?f; dual Bacterioldgico
1JU 030 3,41 0,85 6,62 2,2 Ausente
1JU 038 3,31 0,77 6,67 1,8 Ausente
1JU 036 4,31 2,49 6,49 1,9 Ausente
1JU 100 2,91 0,85 6,66 1,9 Ausente
1JU 040 2,30 0,60 6,70 1,9 Ausente
1JU 095 3,41 0,99 6,66 1,4 Ausente
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[= S =
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
. ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a d4gua com
Turbidez: N
aparencia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
Coliformes Totais (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli): 1nd1cador ‘utlllzado para medir contaminagdo por bactérias de
origem animal.

As avaliagdes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as seguintes
falhas:

e  Desobediéncia a Portaria n°® 888/2021 do Ministério da Satde quanto a qualidade da 4gua;

e Auséncia de alimentacdo de dados no SITO — Sistema de Informacdes Técnicas e Operacionais
AGERSA.

As desconformidades detectadas ndo desqualificam o tratamento realizado, por terem sido
corrigidas posteriormente.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 12 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:

Identificagao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 12 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:

Atualizar
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE 12 29- .Ausen01a de macromedidor disponivel e/ou em 120
- funcionamento.
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
123- Presenga de danos causados por efeitos naturais
Rede_Coletora EEE 12 e/ou falhas construtivas (deslizamento, alagamento...) 360
Observacoes:
Epoca de chuva

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE 12 125- Auséncia de dispositivo de isolamento entre etapas 360

para manutengao (by pass).

Observacoes:

A metodologia de parada para manutencdo obturador/bloqueador.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 06 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:

Identificagdo
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SR
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 06 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 06 117- Alta percepcao de odores no entorno. 120
Observacgoes:
Odor forte no momentoda inspec¢do. Avaliar agdo de melhoria.
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 16 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120

R

| embasa MAPADERISCOS ]

ji
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Prazo (dias)

Segmento Identificacio Nao conformidade
Rede_Coletora EEE 16 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Data

Acesso a Elevatdrias

Acessar somente nas seguintes condides:

* Nival de Oxigénic-e Metano dentro dos padrog
* Utilizando o cinto fixado no tripe

* Utilizando todos 0s EPI'S |

* Com a presenca do vigia do espage confinado
* Apds o preenchimento da PT jpermissao de tratalha)
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 16

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR|

60

10.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE 16 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 120
- funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 16 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60
Observacoes:

Manutencao. (Furto de peca)

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 16 I1),:.r'3'a- rﬁ:ﬁﬁ?;zaie(g;sggss;‘;vo de isolamento entre etapas 360
Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 15 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
Identificagao
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10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 15 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 15 6- Instalacoes elétricas em desconformidade com a NR 60

o

'\‘&?"R’A.-,
A
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 15 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 120
Especificar:

Acesso
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Estrutura, Tampa

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 15 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 15 %91;&?1111;&2?0' de macromedidor disponivel e/ou em| 120

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE 02/Italage |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE 02/Italage |(7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
[luminagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 14 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

60/105



07/03/2024, 16:12 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Guarda-copo, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 14 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 14 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:

Observacoes:
Colocar protecao na rampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE 14 29- .Ausen01a de macromedidor disponivel e/ou eml 5
- funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 14 57- Auséncia de guarda-corpo instalado ¢ em boas 120

condigdes.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 14 58- Abertura de inspecao tampada inadequada. 60
Observacoes:

Deterioradas
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 14 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60
Observacoes:

Ausente

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 04 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacgoes:

Data
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Rede_Coletora EEE 04 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao(120
e funcionamento.
Observacgoes:
Manutencao. Pontos de oxidacao nas estruturas.

o~

g
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Prazo (dias)

Segmento Identificacio Nao conformidade

Rede Coletora EEE 04 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 120
- funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 04 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60
Observacoes:

Ausente

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 07 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacgoes:

Estrutura apresentando movimentagao.

¥
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Prazo (dias)

Segmento Identificacio Nao conformidade
Rede_Coletora EEE 07 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE 07 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em| 120

- funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 07 58- Abertura de inspecdo tampada inadequada. 60
Observacoes:

Inadequada
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Prazo (dias)

Segmento Identificacio Nao conformidade
Rede_Coletora EEE 8A 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE 8A 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em| 120

- funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 8A 58- Abertura de inspecdo tampada inadequada. 120
Observacoes:

Deteriorada
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Prazo (dias)

Segmento Identificacio Nao conformidade
Rede_Coletora EEE 08 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Rede_Coletora EEE 08 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao(120

e funcionamento.

Observacoes:

Deteriorada

*a
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Rede Coletora EEE 08 29- .Ausen01a de macromedidor disponivel e/ou em 120
- funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 10 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE 10 29- _Ausenc1a de macromedidor disponivel e/ou em| 120

- funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 10 58- Abertura de inspecdo tampada inadequada. 60
Observacoes:

Inadequada

e
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 11 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:

Data
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 11

7- Condicdes de trabalho inadequadas.

30

Especificar:

[luminagao, Outros

Observacoes:
Repor lampads.

Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 11

58- Abertura de inspecdo tampada inadequada.

60

Observacoes:

Inadequada e deteteriorada
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 09

120

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

. N\
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10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 09 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:

Data

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE 09 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR| 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE 09 29- .Ausenc1a de macromedidor disponivel e/ou em 120
- funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 09 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 05 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:

Data

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)

Rede Coletora EEE 05 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 120
- funcionamento.

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE 03 Principal |1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

EEE 03 Principa

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120

Rede_Coletora
)
1)

] [
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE 03 Principal |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Rede_Coletora | EEE 03 Principal |e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacao(120
e funcionamento.

Observacoes:
Oxidacao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE 03 Principal [27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:

Outros, Deteriorada
Observacoes:
Corrimao
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Prazo (dias)

Nao conformidade

Rede_Coletora | EEE 03 Principal 29- .Ausen01a de macromedidor disponivel e/ou em 120
- funcionamento.

Segmento Identificacio

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE 03 Principal |58- Abertura de inspecdo tampada inadequada. 120
Observacoes:

Tampas inadequadas
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Precisa construir abrigo para o gerador

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE 03 Principal |120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 120
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE . .
Tratamento ITAMARAJU 2- Falha no isolamento da area. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120

ITAMARAJU
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Foram observados pequenos animais.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE A . ., .
Tratamento ITAMARAJU 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE - L ,
Tratamento ITAMARAJU 9- Indicios ou presenga de animais na area. 120
Observacoes:

Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE . .
Tratamento ITAMARAJU 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
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- AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 120
ITAMARAJU |funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 32- Presenca de vazamentos. 120

ITAMARAJU
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Tampas fora do lugar e sem vedagdo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE . ~ .
Tratamento ITAMARAJU 58- Abertura de inspecao tampada inadequada. 60
Observacoes:
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ETE . o
Tratamento ITAMARAJU 118- Auséncia de cinturdo verde adequado. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE 119- Tubulagdo de saida de gases indisponivel e/ou
Tratamento | pp\\ARAJU |inadequada. 120
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao foram apresentados dados para avaliagdo.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 ¢ no art. 17 do Decreto Federal n°® 7.217/10, e que as
interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n°® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatoério, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manuten¢do nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolucdo Agersa n® 002/2017.

A equipe AGERSA foi atendida e acompanhada pela equipe EMBASA; o municipio possui loja de
atendimento na sede.

Agua

Foi informado que o sistema abastece o municipio de forma continuada, sofrendo interrupcao
(horario de pico) programada ja em contrato com a fornecedora de energia elétrica. O municipio
possui 11 (onze) setores com 04 saidas, parte bombeado e parte por gravidade. Torna-se de suma
importancia registrar que foi avaliado dentro do periodo de setembro de 2019 a outubro de 2023,
através das planilhas de sistemas criticos, onde ndo consta o manancial avaliado como em estado
de alerta.

Foi observado que o sistema necessita de melhorias relacionadas a ajuste na captagdo, que sofreu
danos durante as fortes chuvas; a ETA tem funcionamento no limite, precisando de ampliagao e
instalacdo de bags; esta em fase de conclusdo de obras de recuperacdo da area impactada pelas
ultimas chuvas; existe necessidade de instalacdo de telemetria para otimizacdo de operacdo do
sistema.

Imagem 3 e 4 - Reforma na ETA Itamaraju.
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Fonte: AGERSA, 2023,

Imagem 5 e 6 — Registro que precisa ser recolocado.

Fonte: AGERSA, 2023,

Atualmente a caracteristica ambiental que tem afetado o sistema de abastecimento de agua ¢ a
existéncia de um trecho no municipio com ocorréncia de vogoroca, impactando, através do
carreamento, na qualidade da 4gua e no acimulo de areia. De dezembro de 2022 até o momento da
inspecao ocorreram 05 (cinco) paradas motivadas pelo problema; como medida paliativa estd
prevista o plantio de 320 (trezentos e vinte) mudas na area com objetivo de contengao.

Imagem 7 e 8 — Area com acumulo de areia.

Fonte: AGERSA, 2023,

Outras medidas necessitardo ser tomadas como o desvio ¢ manilhamento do fluxo de 4gua pluvial
no trecho, tal medida deve ser adotada em parceria com a prefeitura municipal.
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Segundo a geréncia, a principal reclamagdo do consumidor esta atrelada a revisdo de contas e
vazamentos em hidrometros, sendo realizada a explicagdo sobre causas do desabastecimento e
quanto aos hidrometros, ¢ realizada a troca e; as areas indicadas como pontos criticos sdo os setores
4,9¢2.
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As medidas adotadas para reducdo de perdas sdo: equipe antifraudes; valvulas (VRP) para
regulacdo de pressdo, acompanhamento da pressdo, instalagdo de ventosas, placas de reducgdo e
instalacdo de registro pescogo de ganso.

Durante a aferi¢do de pressdo na rede de distribui¢do, ndo foram identificadas desconformidades,
apresentando-se as pressoes entre 10 mca e 50 mca. De acordo com a Resolugdo Agersa no
capitulo XVII: Da operacdo e manutengdo do SAA e do SES, Secdo I: Da pressdo na rede de
abastecimento de dgua, Art. 112: A Prestadora assegurara pressdao dinamica minima de 10 mca e
pressdo estatica maxima de 50 mca, referidos ao nivel do eixo da respectiva via publica, em
qualquer ponto da rede de distribui¢do de 4gua, conforme disposi¢cdo da NBR 12.

Quadro 5 — Pressoes na rede de distribuigio

PONTO PRESSAQ CARACTERISTICA DO PONTO DE
ABASTECIMENTO

LIU 030 26mea PONTA DE REDE

LI 038 45mca NOBRMAL

LIU 036 45mca NOBRMAL

LIU 1040 34mea NORMAL

LIT 040 26mca NORMAL

Fonte: EMBASA, 2022; AGERSA, 2023,

Esgoto

A principal reclamagao identificada pela prestadora foi relativa a extravasamento, sendo realizado
o reparo; o sistema de esgotamento sanitario do municipio necessita de melhorias na ETE e reparo
no ponto de langamento do efluente; existe necessidade de contratacdo de mais uma equipe para
operacdo e suporte; o sistema sofre com alagamentos, necessitando de manutengdo em areas de
brejo.

Imagem 9 — Ponto de lancamento de efluente.
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Fonte: AGERSA, 2023.

O ponto de langamento foi danificado durante as fortes chuvas, a altura de queda d'adgua propicia a
formacdao de espuma que se dispersa aos poucos. Foi observado pessoas realizando pesca nas
proximidades do descarte.

Durante a inspe¢ao foi observado que 03 geradores estdo parados por causa de furto de pegas e 01
esta apresentando problemas, uma elevatoria ndo possui gerador. A principal estagdo elevatoria do
sistema ¢ a EEE — 03 com idade aproximada de 10 anos; foi constatado a inexisténcia de
gerador e abrigo no equipamento.

A elevatodria 06 possui telemetria para acompanhamento, exigéncia do Ministério Publico.
Populacao

Em contato com a populagdo durante a fiscalizacdo in loco, foi relatada insatisfacdo com falta de
agua, muitas vezes ocorrendo sem aviso prévio; foi constatado o consumo de dgua mineral por
habito, ndo por desconfianga da qualidade da 4gua fornecida.

Com relagdo a esgotamento sanitario, foram citadas como principais reclamacdes, a tarifa cobrada
e a ocorréncia de extravasamentos. Foi pesquisado o periodo de um ano na Ouvidoria Agersa, onde
foram detectados 23 (vinte e trés) registros de demandas referentes ao municipio para agua e
esgoto. No momento da inspe¢ao apenas uma encontrava-se aberta sendo avaliada.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado se apresenta em condi¢des de realizar o abastecimento e a coleta

de esgoto municipal, necessitando realizar intervengdes e melhorias em suas estruturas, a fim de
adequar-se as normas e legislagdes.

Certos da importancia da prestacdo dos servi¢os de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude
e Resolucdes pertinentes a Esgotamento Sanitario e sua relevancia para a satde da populacio,
determina-se:

Devera a Prestadora realizar a alimentagdo do SITO — Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais:
tal solicitacio deve ser atendida imediatamente;

A Prestadora devera buscar parceria com a Prefeitura Municipal de Itamaraju para solucionar a
problematica relacionada & Vogoroca, que tem causado problemas na captagdo: tal solicitacio deve ser
atendida em um prazo de 15 (quinze) dias;

A Prestadora devera realizar a constru¢ao de abrigo, aquisicao e instalagdo de gerador na principal
Estacdo Elevatoria de Esgoto — EEE 03 do sistema: tal solicitaciao deve ser atendida em um prazo de
90 (noventa) dias;

Devera a Prestadora apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realizagdo de melhorias a
fim de sanar os problemas de abastecimento e recuperagdo dos danos sofridos pelo sistema durante as
chuvas no municipio: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

Devera a Prestadora realizar a alimentagao do BI de Ocorréncias Operacionais de forma condizente com
a realidade: tal solicitacio deve ser atendida imediatamente;

Recomenda-se que a Prestadora busque meios de melhorar sua comunicagéo, informando a populacao
quanto as paradas realizadas e as causas: tal solicitaciao deve ser atendida imediatamente e de forma
continuada;

Devera a Prestadora realizar recuperagao do ponto de langamento: tal solicitacio deve ser atendida em
um prazo de 90 (noventa) dias;

Devera a Prestadora adequar e manter seu sistema de esgotamento sanitario, para que este atenda
rigorosamente os padrdes determinados nas legislagdes pertinentes, bem como apresente as analises de
esgoto bruto e tratado: tal solicitacdo deve ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora apresentar sua Outorga para langamento de efluente: tal solicitaciio deve ser
atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

Devera a Prestadora manter a qualidade da dgua fornecida, atendendo a Portaria n° 888/2021 doo
Ministério da Saude: tal solicitacao deve ser atendida imediatamente;

Recomenda-se a Prestadora, para maior precisdao na avaliagdo do parametro cloro, a aquisi¢ao de
colorimetro capaz de realizar mensuragdo dos valores dentro do padrdo e 0,2 mg/l a Smg/l, em
substitui¢do ao que se utiliza atualmente, incapaz de apresentar valores reais para o parametro: tal
determinacio devera ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

A Prestadora devera enviar o Projeto de Seguranga Contra Incéndio ¢ Panico -PSCIP, que tem como base
legal o Decreto n° 16.302 de 27 de agosto de 2015, que regulamenta a Lei n° 12.929, de 27 de dezembro
de 2013, que dispde sobre a Seguranca contra Incéndio e Panico no estado da Bahia: tal solicitacdo deve
ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera enviar o AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar da Bahia: tal
solicitacio deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera enviar o Programa de Gerenciamento de Risco — PGR, com a contratagdo de
profissional habilitado ¢ com a devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART: tal solicitacdo
deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera enviar o Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional — PCMSO, com a
contratag@o de profissional habilitado e com a devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART: tal
solicitaciio deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatério e ao cumprimento
de seus prazos.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranga e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de liga¢do a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO II - Croqui: Agua
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ANEXO III - Licenca de Operaciio

Licenciamento Ambiental
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ANEXO 1V - Croqui:Esgoto
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