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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatoério: Fiscalizagdao dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio inspecionado.

Municipio: Riachio das Neves
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritério Local: Riachdo das Neves
Unidade Regional: Unidade Regional de Barreiras

Gerente Local: Rodrigo Santos Oliveira

E-mail: rodrigo.oliveira@embasa.ba.gov.br Telefone:(77)99915-0766

Periodo: 23 a 27 de outubro de 2023
Responsaveis pelas Inspecdes: Uinnie Porto e Otton Charles
Data de Conclusao da inspe¢ao: 27 de outubro de 2023

Revisdo do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estac¢do de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Riachdo das Neves, no periodo compreendido entre os dias 23 e 27 de outubro de
2023.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagio de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, é prestado no municipio de Riachao
das Neves, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupcdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagcdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacao,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11l Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
11 Gerencial:
* Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licen¢as ambientais;
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS
Descrigao Status
I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades .
. ... . B . N . O Fornecido OIncompleto
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
o . [ ‘o . ~ % Nio Fornecido O Outros
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.
- L. . Fornecido OIncompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
ONao Fornecido O Outros
. . O Fornecido O Incompleto
III. Certificados de Qualidade. ,
ONaio Fornecido @ Outros
, . . ) . ) O Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. .
Nio Fornecido O Outros
.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
Nio Fornecido O Outros
. C e , . O Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
Nio Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, .
) 5 - ) . Fornecido OIncompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de .
. . . ~ s . ONao Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| © Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. @ Nio Fornecido O Outros
) - O Fornecido OIncompleto
IX. Plano de seguranca das instalagdes.
N3o Fornecido O Outros
, . o ers . . . O Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
Nio Fornecido O Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| C Fornecido @ Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das reducdes ja| O Nzo Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| © Fornecido O Incompleto
da situacdo do corpo receptor. @ Nio Fornecido O Outros
. . ] ) @ Fornecido O Incompleto
XIII. Relatorio das analises de qualidade da 4gua bruta e tratada. Plano| - .
. g ) A o| & Nao Fornecido U Outros
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdao N
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O Fornecido OIncompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)
Nio Fornecido O Outros

O Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
Nio Fornecido O Outros

A maioria das informag¢des nao foi enviada pela prestadora. Os dados fornecidos foram solicitados
em campo e enviados via e-mail. A Prestadora devera alimentar o SITO - Sistema de Informagoes
Técnicas e Operacionais, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Riachio das Neves
Contrato de Concessao 21/03/2000
Data de vencimento do Contrato 21/03/2040
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2023.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n® 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporagdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 06 de setembro de 20210 Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as proje¢des dos investimentos necessarios para a
expansao dos servigos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

a1 1128883 3675486 00 1IRTH0.7H 437165 6. 700,70
032 26.430.24 IRSALET 0,00 1044 B 274231 076,00
a2l 2678085 3885957 000 | 4EM58 LA B 731389
024 27.036,76 9134009 0,00 L0871 [ 15.486,67 LD
FTe PP EFITL] 3965475 000 | LIsE ] TRAFIT 155671
026 17.5595,28 44950, 15 0,00 0.5 017865, 60 LS5 FH
Tary AT 53 85195 000 07 19.486.62 AT SE
bod I8 145,93 EERL ST oo 61511 19,486,562 10,109, 74
Fral 1841550 4 E6300 o.o0 620,11 15.486 62 pi.F .51
000 T& BEABE 5554504 000 625,22 19.4B6,52 10.A%E, TS
ki 13.936,18 6 4003 o T 19,486,562 v0E1133
3053 0,00 57.260,34 000 B 19.486,62 LTI
Tkl 000 SR 000 0L 19.485,62 106700
034 0,00 891052 .00 R ] 19,485 67 JLETER ]
Fril 0,00 59, T0R, 6T 0.00 0.1 19,485 62 V0REE 18
006 000 60.214.99 0,00 ET ] 19.4BE 6T 1L
_ ran 0,00 0444, 36 9,00 £ 19,4856 62 1L
04 0,00 BOEAT.DL | 617 .11 19485 BT V00
1o 000 BOES TS 47,51 072 19,486,612 1100301
040 0,00 BOS7E1% T 13,43 19 4BE 55 11.050.55

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

12/125



07/03/2024, 16:10 Retaguarda - ImpressA£o

e |______________ ks Esgotamento Sanitirio
| Estruturantes | Repeskde | CrescdmentoVegetstivo | CapitaldeGire  CombatedPerdas  Desenvol. institucional

— a0 o0 ! o ! i rry i ——
ey 0,00 0,80 000 0,00 000 oo
b o0 L= { [l= moy [+ Li] =1 ]
o [T 0,00 00 000 000 o00
TS 0,00 0.00 000 (1 1= 1] [T ) [=T: ]
B 1] 050 000 000 020 oo
BOEF om 0,00 0.og 000 (=] [T ]
DOIE .00 0.00 000 0.00 [ [2Ta ]
I B3 LR oo 0.00 10 a8 27 (7= ] Oy
2080 20314 000 ona 16558 36 [e ] LAZYOF
01 AT HIRSY Il 000 171507 L] L004.52
BHAY 3 1240753 11845 000 T THO0 000 A55T .06
2008 1341 1730 2T .00 FLPADET 000 1a 74233
201 2.760.466,81 1614884 0,00 [ a0 000 19.90.45
035 om 56,790,100 19115280 B.041.00 a.00 2138559
2004 &, RERE ] L3000 1E% 0o FRETRLAD
I Qo ATLITT A I [-1i-] b % ] 0,00 LIRS
MmiE Qo0 2L EE T M o I3.165.58
0 &80 PR FREA] LTt T4 0,00 010791
T @on | ITEMASE 187,44 5,57 000 13.109 50
oL BATIONTN00 LM FUITEITTY | 104584, | 8,00 190.260,84

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo IV do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Riachido das Neves:

| w | anes | wa [ ac IPD IPL ara | are csa |
RN e A PR B e i i
-1 1 . 2021 99,96% 0,00% 25.00% 91, 79% 95, 00r% 0,00% . 90,00%
2 2022 99,96% I 0,00% | 25,00% | 91,79% I 95,00% 0,00% | 90,25%
3 2023 99, 96% 0,00% I 25,00% 91, 79% | 95,00% [ 0,00% | 90,50%
a 2024 90, 96% . 0,00% l 25,00% 91,79% 95,00% . 0, 00 | 90,75%
5 2025 99, 96% . 0,00% I 15,00% 91,79% 95,00% 0,00% | 91,00%
B 2026 99.96% . 0,00% . 25,00% - 91,79% [ 95,00% I 0,005 91,25%
7 . 2027 99.96% . 0,00 | 25,00% I 91,79% §5,00% . 0,00% . 91,50%
B 2028 99,96% - 0,00% | 25,00% . 91, 79% l 95 00% 0,00% | 91,75%
9 2029 99,96% - 15,00% - 25,00% I 91,79% . 95,00% | 83,33% | 92,00
i0 2030 949, 96% 35,00% I 25,00% | 91,79% I 95,00% | 85,00% | 932,25%
11 2031 949, 96% 55, 00% I 25,00% | 91,79% I 95,00% | B6,67% | 92,50%
12 2032 &0, 96% - 75,00% I 25,00% . 91, 79% I 95,009 B8.33% . 92, 75%
13 2033 99,00% - S0,00% I 25,00% . 91,79% . 95,00% | 90, 00% | 93,0006
14 2034 | 9900% | 90,00% | 2500% | 91,79% | 9500% X
15 2035 99,00% - 00, 00% | 25,00% I 91,79% . 095,00% | 90,00% | 93.47T%
16 203 | %900% | %000% | 2500% | 9179% | 9500% | 9000% | 93,70%
17 2037 99,00% - 90,00% l 25,00% . 91,79% I 95,00% 590,00% | 93,94%
18 2038 09.00% | 90,00% | 2500% | 91,79% | 9500% 000% | 9417%
18 2039 99 00% I B0,00r% | 25,00% l 91,79% . 95, 00% 90,00% | 94 41%
20 2040 99,00% o0, (0 . 25,00% [ 91 79% I 95, 00% | 50,00% | 94, 04%

Fonte: Embasa - Anexo IV do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:

TAA: indice de atendimento urbano de dgua
TIAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribui¢ao

IPL: indice de perda por ligagao

QTA: qualidade da dgua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servico de abastecimento
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Também foi pactuado no contrato uma série de acoes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢dao da populacao e limpeza e manutencao de corregos;

2) acdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinacdo adequada de
residuos sélidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populagao;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantagdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em &reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢do de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato estd disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagdo extraordinaria em cumprimento a determinacdo da Diretoria de Fiscalizagdo da
AGERSA para verificar as condi¢gdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario do municipio de Riachio das Neves. A prioridade de avaliagdo foi do
sistema que atende ao Distrito de Sido José do Rio Grande, solicitado através da A¢do Ordindria
n.° 8000370-71.2023.8.05.0210, o acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servigos da
EMBASA, apontando inclusive eventuais modificagdes visando a melhoria dos servigos e a revisao
das tarifas cobradas.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Riachiao das Neves ¢ atendido por 03 (trés) Sistemas de Abastecimento de
Agua: SAA Riachdo das Neves, SLA Sdo José do Rio Grande e SLA Cariparé (ANEXO II, III
e IV), sob responsabilidade da Unidade Regional de Barreiras. O municipio pertence a
Microrregido de Saneamento Basico — BACIA DO RIO GRANDE.

SAA Riachao das Neves

A captagdo do SAA Riachdo das Neves € realizada no Rio Grande por flutuante, seguindo por
EEAT — Estacao Elevatéria de Agua Tratada para tratamento.

O tratamento ¢ realizado por ETA- Esta¢do de Tratamento de Agua do tipo convencional de
ciclo completo composta por: mistura rapida em calha Parshall, floculagdo em floculador
hidraulico vertical, decantagdo em decantador de alta taxa, filtragdo em filtros rapidos
descendentes, desinfeccdo com cloro e fluoretagdo. Os produtos quimicos utilizados sao
Sulfato de Aluminio Ferroso Solido, Dicloro Isocianurato de Sodio e Acido Fluossilicico.

Poés-tratamento a dgua segue para distribuicao, parte por bombeamento (booster) e parte por
gravidade. O sistema conta com 03 (trés) reservatorios apoiados, com capacidades de
1.500m3, 200m? e 20m?>.

O sistema possui Licenca de Operagdo, Portaria INEMA n° 8.576/2014 (ANEXO VI), em
renovacdo processo 2022.001.006154/INEMA/LIC-06154 (ANEXO VII) e Outorga, Portaria
INEMA n° 25.879/2022 (ANEXO V).

SLA Sio José do Rio Grande

A captacdo do SLA Sao José do Rio Grande ¢ realizada no Rio Grande por flutuante, seguindo
para tratamento.

O tratamento realizado por ETA - Estagdo de Tratamento de Agua - do tipo filtro russo
composta por: mistura rapida em torre de equilibrio, filtragdo em filtros ascendentes,
desinfeccdo com cloro. Os produtos quimicos utilizados sao Sulfato de Aluminio Ferroso
Soélido e Dicloro Isocianurato de Sédio.

Pos-tratamento a dgua segue para reservacao, sendo bombeada para reservatorio elevado e
seguindo para distribui¢do por gravidade. O sistema conta com 02 (dois) reservatorios, um
apoiado e outro elevado, com capacidades de 200m? e 50m? respectivamente.

Licenca de Operacio em processo de solicitacdo (tramite interno para elaboracdo de
documentac¢do) e Qutorga em processo de solicitacao 2023.001.009297/INEMA/LIC-09297.
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SLA Cariparé

A captagdo do SLA Cariparé ¢ realizada na barragem de acumulagdo Nascente por flutuante,
com complementagdo através de 03 (trés) pogos, seguindo para tratamento.

O tratamento realizado por ETA- Estagdo de Tratamento de Agua do tipo dupla filtragio
composta por: mistura rapida em torre de equilibrio, filtracdo ascendente seguida de filtracao
descendente, desinfec¢ao com cloro. Os produtos quimicos utilizados sao Sulfato de Aluminio
Ferroso Solido e Dicloro Isocianurato de Sédio.

Pos-tratamento a dgua segue para reservacao, sendo bombeada para reservatorio elevado e
seguindo para distribuicdo por gravidade. O sistema conta com 03 (trés) reservatorios, dois
apoiados e um elevado, com capacidades de 150m?, 300m?® e 50m? respectivamente.

Licenca de Operacio em processo de solicitacdo (tramite interno para elaboragdo de
documentacdo) e Qutorga em processo de solicitacdo 2023.001.080032/INEMA/REQ.
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Dados operacionais dos sistemas

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema; as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE/2021 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2021 e na EMBASA local

durante fiscalizacao in loco.

Retaguarda - ImpressA£o

Quadro 1: Informacées operacionais

A GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

no municipio

RIACHAO [SAO JOSE DO| CARIPARE
SEGMENTO DAS NEVES |RIO GRANDE
QUANTIDADE|QUANTIDADE|QUANTIDADE

Populacdo do municipio (IBGE
2022) 21.642hab.
Populacao abastecida 10.913hab. 2.390hab. 3.230 hab.
indice de Atendimento 50,67 %
Indice de agua niio contabilizada o o o
(ANC) 14,6 % 55,2% 50,2 %
Indice de Perdas na distribui¢ao 152 % 55.2 % 50.2 %
(IPD)
indices atual de macromedicio 100% 100% 78,9%
Vazio media efetiva do sistemal | | ;)6 /45 | 259,96 mYdia | 366,8 m¥/dia
(ETA)
Tempo Médio anual de horas 19h/dia 17h/dia 180/dia
operadas
Volume médio anual distribuido 654.760 m? 94 887 m? 133.880 m?

Volume anual total micromedido
no municipio

454 .960m?3/ano

41.805 m3/ano

66.660 m3/ano

Numero de pontos de pitometria 03 unid. 00 unid. 00 unid.
Fonte: Embasa, 2022.
Quadro 2: Ocorréncias Operacionais do municipio

SEGMENTO QUANTIDADE
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Numero de Ocorréncias 20
Operacionais

Manutengao de adutora e subadutora; falta de

Principais tipologias . . , .
P polog energia e; baixo nivel do manancial.

Tempo parado 12d 06h 25min Os

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 27 de novembro de 2023. Ano de
referéncia: 2021 a 2023.

O quantitativo de dados apresenta indicios de subnotificagao.

SAA Riachao das Neves:Atualmente o volume médio per capita disponibilizado ¢ de 160,80 1/hab
x dia e o consumido ¢ de 110,17 I/hab x dia.

SLA Sao José do Rio Grade: Atualmente o volume médio per capita disponibilizado ¢ de 220,55
1/hab x dia e o consumido ¢é de 98,82 1/hab x dia.

SLA Cariparé: Atualmente o volume médio per capita disponibilizado ¢ de 153,51 1/hab x dia e o
consumido ¢ de 76,43 I/hab x dia.

De acordo com a OMS (Organizagdo Mundial da Saude), uma pessoa necessita de um
consumo minimo de 110 l/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante a inspecao realizada em Riachdo das Neves foi relatado pela prestadora a inexisténcia de
sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. O Atlas de Esgoto da ANA— Agéncia
Nacional de Aguas descreve o seguinte panorama para o esgotamento sanitario da populagdo do
municipio:

Quadro 3: Panorama geral sobre o esgotamento sanitario no municipio

PARCELA DOS ESGOTOS INDICE DE ATENDIMENTO
Sem coleta e sem tratamento 90%
Solugoes individuais 9%
Com coleta e sem tratamento 1%
Com coleta e com tratamento 0%

Fonte: ANA- Agéncia Nacional de Aguas, 2013.

Ressalta-se que a ANA considerou a capacidade de diluicdo do principal corpo receptor como
ruim/péssima.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento L0].a de 3- Instalagoes fisicas inadequadas. 120
atendimento
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Lol.a de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
atendimento
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento LO_].a de 72- Auséncia da tabela de precos e prazos dos servigos Imediato
atendimento exposta para consulta.
Observacoes:

Ausencia de prazos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loj.a de 129- Sistema ndo informatizado. Sem prazo
atendimento
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio EEAB 01 2- Falha no isolamento da area. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
60

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

Captacio

EEAB 01

Y

The
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 01 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio EEAB 01 6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 01 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Tampa
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

30

Captacio

A

EEAB 01

n

28- Encaminhamento de linha desprotegido.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio EEAB 01 fh9- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
ncionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 01 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 02 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
Identificagdo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio EEAB 02 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio EEAB 02 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 30

10.
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Muita lama na area interna

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 02 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
Observacoes:

30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captagdio EEAB 02 %9- .Ausenc1a de macromedidor disponivel e/ou em 60
ncionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacio EEAB 02 30

!‘.

e

e
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Riscos Especificos, Identificagao,

Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 02 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
= Captacio Rio . T
Captacao Grande 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Captacio Rio 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Grande
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Captacao Rio - .
Captacao Grande 7- Condicdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Captacao Rio ) .
Captacio Grande 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Tampa, Estrutura
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Captacao Rio |18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou
Captacio o 30
Grande sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Captacio Rio 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato
Grande
Observacgoes:
Capina
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
~ Captacio Rio [29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Captacio . 60
Grande funcionamento.
Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
Captacao Captagio Rio 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30
Grande
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Captaciao Rio .
Captacao Grande 46- Ancoragem inadequada do flutuante. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Grande 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:

Identificacao, Riscos Especificos, Restrigdo do Acesso

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacio Rio Grande |2- Falha no isolamento da area. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao Rio Grande  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)

Captacio Rio Grande |7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 60
Especificar:

Iluminacao, Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Grande 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. 30
Observacoes:
Capina
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Fechado de mato, nem consegue ver o equipamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Rio Grande 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Grande  (35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Grande 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Rio Grande bNéo ha facilidade para manutengdo e instalagdo de 30
ombas.
Observagoes:

Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Grande  [44- Auséncia de bomba reserva. 60
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Grande  |47- Presenca de indicios de eutrofizacao. 120
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Grande  [48- Mata ciliar ndo encontra-se preservada. 120
Especificar:
Outros
Observacoes:
Secundario
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento B cey’ 18 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Neves
Especificar:

Cerca aberta permitindo o acesso de pessoas nao autorizaddas, risco ao tratamento.

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Riachido da 2- Falha no isolamento da area. 60
Neves
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA I;Lz;c(:ao da 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA Riachio da - .
Tratamento Neves 16- Destinagdo Inadequada de residuos (Lodo). 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA l;l:i,cel;ao da 28- Encaminhamento de linha desprotegido. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA Riachio da . o a
Tratamento Neves 31- Presenca de vazamentos, infiltracdes e florescéncias. (60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Sistema ndo funciona

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA I;Iez;cel;ao da 94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 60
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA l;:eavcel;ao da 114- Processo de reaproveitamento de agua ¢ ineficiente. (60
Observacgoes:

Sistema existe mas esta inoperante.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA Riachéio da |115- Capacidade de armazenamento de lodo insuficiente
Tratamento £ 60
Neves para 60 dias.
Observacgoes:
Lancado em solo.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa (.le qUITICR ) Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Riachio
Especificar:

Restricdo do Acesso, Riscos Especificos, Identificacao

Localizada na area Eta

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa (.ie quimICa 15 palha no isolamento da 4rea. 60
Riachéao
Observacgoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa c.le quimica |y Instalagoes fisicas inadequadas. 120
Riachio
1
' : }
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

- AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
.. 5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Casa de quimica . ~
Tratamento . e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagdo|60
Riachao .
e funcionamento.
Observacgoes:

Barrilete improvisado, sinais de vazamentos, pontoos de oxidagao.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de quimica [6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR|
Tratamento . L~ 60
Riachao 10.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Tampa, Estrutura

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de quimica . .
Tratamento Riachdo 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Localizacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de quimica (18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado
Tratamento o T 30
Riachao e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa c.le qUIMICR 19 Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 60
Riachio
Observacoes:
Local sujo.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa (.le qUIMICA o8 Encaminhamento de linha desprotegido. 60
Riachao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Cloro, Sulfato de aluminio, Acido fluossilicico

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de quimica [76- Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem
Tratamento . 1~ . 30
Riachio funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa (.ie qUIMICA 176 Ayséncia de sistema dosador reserva. 30
Riachao
Especificar:

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa ('1e qUIMICA \g 1 Tinas dosadoras destampadas. 30
Riachio
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% GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de quimica |82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento
Tratamento Riachio 120

de produtos quimicos.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Nao conformidade

Prazo (dias)

Segmento Identificacio
Tratamento Laboratério  |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
Riscos Especificos, Outros
Observacoes:
A placa de risco deve anteceder a entrada
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério  (3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:

O laboratorio tem problemas estriturais capaz

F 4
Fd
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobilidrio em quantidade e qualidade
Tratamento Laboratério |adequadas e sem bom estado de conservagdo e|60
funcionamento.
Observacgoes:

Danificado e sem divisorias impedindo uso e organiza¢do adequada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Indicador fluor

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério |7- Condi¢des de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Iluminacao
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério  (15- Destinacdo inadequada de residuos. 30
Observacgoes:
Descarte de residuos foram feitos na pia durante a inspecao.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Laboratério ETA |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio ETA

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Laboratério ETA |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Laboratério ETA 6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR| 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

3 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Laboratério ETA 18- Apsépma de extintor de incéndio disponibilizado 60
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA SAO JOSE |1- Auséncia de sinalizagio adequada. 30
Especificar:

Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA SAO JOSE [2- Falha no isolamento da 4rea. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento

L2

ETA SAO JOSE

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

o

120
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Tampa, Drenagem

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA SAO JOSE |9- Indicios ou presenca de animais na area. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA SAO JOSE |14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

pr——— —
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Descartado na rede

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA SAO JOSE |15- Destinagdo inadequada de residuos. 60
Observacgoes:
Existe leito de secagem
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA SAO JOSE |16- Destinagdo Inadequada de residuos (Lodo). 120
Observacgoes:

Restri¢ao do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA SAO JOSE |94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 120
Observacgoes:
Nao existe sistema
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
110- Auséncia de controle dos filtros por meio dos
Tratamento ETA SAO JOSE segu.intes elementos: a) medicdo de perda de carga; b) 30
medidor de vazdo c) tomada de 4dgua na saida de cada
filtro, para determinagdo da turbidez.
Observacoes:
Visual, sem metodologia.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA SAO JOSE |114- Processo de reaproveitamento de agua ¢ ineficiente. {120
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA SAO JOSE I1)21“5?; g)ag?:;dade de armazenamento de lodo insuficiente 60
Observacoes:
O sistema nao esta operando
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA SAO JOSE tlrlafa;df;r.esenc;al de formagdo de compostos toxicos na agua 30
Observacoes:
Nao soube informar
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |I1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de quimica 6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR| 60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.

Tratamento Casa de quimica

Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica 76- _ Chuveiro de emergéncia ¢ lava olhos sem 30
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de quimica |79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:
Cloro, Sulfato de aluminio
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de quimica iz-pﬁ)lilslf;cslz flfn ?és(;c:.ma de contengdo contra vazamento 60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:

10.

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de quimica 6- InstalacOes elétricas em desconformidade com a NR 60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.

Tratamento Casa de quimica

Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica ;f— . Chuveiro de emergéncia ¢ lava olhos sem 30
ncionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de quimica |79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:
Cloro, Sulfato de aluminio
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de quimica iz-pﬁ)laslf;cslz li?n ?és(,;c:.ma de contengdo contra vazamento 60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 200m3  |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

-

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 200m3  (3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120

e
!

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 69/125



07/03/2024, 16:10 Retaguarda - ImpressA£o

: ol 9

G E’ GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Sk

%% ¥ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 70/125



07/03/2024, 16:10

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 200m3  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribuicao RAD 200m3 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|120
e funcionamento.
Observacoes:

Apresenta danos estruturais

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 200m3  (7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminacgao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 200m3  (14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Estrutura, Tampa, Drenagem, Limpeza, Higienizagao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Guarda-copo, Deteriorada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 200m3  (27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 200m3  |31- Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |30
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Equipamento sem curvatura e langando 4gua no chao causando danos ao solo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 200m3  (33- Extravasor inadequado. 120
Observacoes:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 200m3

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condicoes.

120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 200m3  (59- Ventilagdo inadequada e sem protegao. 120
Observacoes:
Ausencia
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 200m3  [62- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante.|120
Observacgoes:

N3do soube 1dentificar

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 200m3  |67- Auséncia de higienizacgao periodica. Imediato
Observacgoes:

Sem lavagem no ultimo ano.

Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1500m3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
(ETA)
Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e s RAD 1500m3 . .
Distribuicao (ETA) 2- Falha no isolamento da area. 30
Observacoes:

O reservatorio fica na area da ETA, onde a cerca esta com aberturas.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RA]()E}I“SX;) m3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
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Iluminagdo, Seguranga

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1500m3 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
(ETA)
Especificar:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD 1500m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
(ETA)
Especificar:

Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1500m3 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. Imediato

(ETA)
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao M?E¥£f m3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
Inadequada
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuicio RAD 1500m3 (34- Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
§ (ETA) funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao RA]&}ES;’ m3 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

e s RAD 1500m3 |55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
Distribui¢ao (ETA) instalado e em boas condicoes. 120
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AGERSA

Area da ETA sem isolamento adequado

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s RAD 1500m3 [66- Dispositivo limitador de nivel maximo sem
Distribuicao . 60
(ETA) funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RA]()E}ILS:)O m3 67- Auséncia de higienizacdo periddica. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s s Booster Pedra do . ,
Distribuicao Cal (EEAT) 2- Falha no isolamento da area. 60
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e e s Booster Pedra do o L
Distribuicao Cal (EEAT) 3- Instalagoes fisicas inadequadas. 60
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Pontos de oxidagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
e el e Booster Pedra do . ~
Distribuicéo e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagéo|60
Cal (EEAT) .
e funcionamento.
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Booster Pedra do |6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 30
Cal (EEAT) 10.

Distribuicao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao BOOCS: l(-l;)lgil:la‘l) do 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Booster Pedra do 18- Ausé_ncia de extintor de incéndio disponibilizado 30
Cal (EEAT) |e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Bo%s:f E;éi% do 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e s Booster Pedra do . ~
Distribuicao Cal (EEAT) 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 60
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

=}

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e e s Booster Pedra do A R .
Distribuicao Cal (EEAT) 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
W ) ]
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Pedra do 44- Auséncia de bomba reserva. 30

Cal (EEAT)

“
%
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Restricdo do Acesso, Riscos Especificos, Identificacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 200m3  |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 200m3  (2- Falha no isolamento da area. 30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

120

Distribuicao

RAD 200m3

3- Instalagdes fisicas inadequadas.
4 . W .:.;t'.e:?‘;‘ ¥
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Fezes na area e cachorro

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 200m3  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD 200m3  (9- Indicios ou presenga de animais na area. 30
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD 200m3 29- .Ausen01a de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD 200m3 61- Auséncia de Ventc,)sg instalada apds a valvula de 60
fechamento do reservatdrio.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAT 18- Apsépcia de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:
Riscos Especificos, Restricao do Acesso
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 2- Falha no isolamento da area. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Tampa, Drenagem

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

97/125



07/03/2024, 16:10 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 98/125



07/03/2024, 16:10

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Patamar de descanso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Rel 50m3

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condigdes.

120
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Inadequado: curvatura e tela

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 59- Ventilagdo inadequada e sem protegao. 60
Observacgoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rel 50m3 67- Auséncia de higienizacao periddica. Imediato

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Rel 50m3 68- Para-raio inoperante. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rel 50m3 69- Auséncia de sinalizagdo aerondutica.. 30
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagdo in loco (2023) e os dados enviados para a AGERSA de janeiro a dezembro
de 2022 e janeiro a setembro de 2023.

Plano de amostragem

Um plano de amostragem deve ser elaborado pelo operador do servigo publico de abastecimento de
agua para consumo humano e ser submetido a andlise da autoridade municipal de saude publica.
Deve respeitar os planos minimos de amostragem expressos nos Anexos XI, XII, XIII e XIV da
Portaria em epigrafe (Art. 41 da Portaria Ministerial n® 2.914/2011).

Para os pardmetros turbidez, cloro residual livre, cor aparente segundo anexo 13 da Portaria
GM/MS 888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacio
superficial € de 1 amostra a cada 2 horas; levando em considera¢do as horas de operagdo da estacao

de tratamento de 4gua, os quantitativos deveriam estar apresentados conforme o Quadro 4:

Quadro 4 — Plano de amostragem: saida do tratamento.

SISTEMA HORAS OPERADAS QUANTIDADE DIA
SAA Riachdo das Neves 19h/dia 09
SLA Sao Jos¢ do Rio 17h/dia 08
Grande
SLA Cariparé 18h/dia 09

Os dados enviados para Agersa apresentam indicios de descumprimento do quanto
determinado na portaria pertinente, conforme apresentado nas Imagens 1, 2 e 3. Nos dados
coletados em campo os registros apresentavam-se adequados, sugerindo ma alimentacdo do BI de
Qualidade da Agua. Ressalta-se que a responsabilidade do fornecimento dos dados a serem

avaliados é da Prestadora Embasa.

Quanto a rede de distribuicio, o plano de amostragem fica estabelecido com base na populacdo
abastecida pelo sistema. Os sistemas avaliados SAA Riachao das Neves, SLA Sdo José¢ do Rio
Grande e SLA Cariparé possuem cerca de 10.913, 2.390 e 3.230 de populacio abastecida
respectivamente.
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Segundo o anexo 14 da Portaria GM/MS 888/21, para os pardmetros bacteriologicos em
sistemas de distribuicdo que possuem uma populagdo abastecida entre 10.000 e 50.000
habitantes, a quantidade minima de amostras ¢ de 1 (uma) para cada 1.000 habitantes. J& para
sistemas com populacdo abastecida menor que 5.000 habitantes, a quantidade minima de

amostras ¢ 05 (cinco).

Assim, fica determinado que o numero minimo de amostras ao més deve ser conforme o

apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Plano de amostragem: rede de distribuigao.

SISTEMA HORAS OPERADAS QUANTIDADE MES
SAA Riachdo das Neves 10.913 hab. 10
SLA Sado Jos¢ do Rio 2.390 hab. 05
Grande
SLA Cariparé 3.230 hab. 05

No anexo da Portaria n® 2.472/2021, para turbidez, cloro residual e cor aparente, determina que
deve atender o § 3° do art. 44 da portaria n° 888/2021 que diz “Em todas as amostras coletadas
para andlises bacteriologicas, deve ser efetuada medi¢cdo de cor, turbidez e residual

desinfectante”.

Os dados avaliados para rede de distribuicao se apresentam em conformidade para o SAA Riachdo
das Neves, os demais sistemas apresentaram quantitativo abaixo do estipulado em norma,

conforme apresentado nas Imagens 4, 5 e 6.

Qualidade da Agua

Foram verificados os dados enviados referentes aos parametros cor, turbidez, cloro residual livre,
coliformes totais ¢ E. Coli.

Imagem 1 — Dados de qualidade na saida do tratamento: SAA Riachdo das Neves
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Fonte: Bl de qualidade da 4gua AGERSA.

Imagem 2 — Dados de qualidade na saida do tratamento: SLA Sdo José do Rio Grande
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Fonte: BI de qualidade da agua AGERSA.

Imagem 3 — Dados de qualidade na saida do tratamento: SLA Cariparé
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Fonte: BI de qualidade da 4gua AGERSA.

Conforme as imagens acima, apenas o SLA Cariparé¢ (Imagem 3) apresentou desconformidade
significativa, com resultado positivo para a presenca de Coliformes Totais no més de maio de
2023 na saida do tratamento. Nao existe tolerdncia para o parametro na saida do tratamento.

Imagem 4 — Dados de qualidade na rede de distribui¢do: SAA Riachao da Neves
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Fonte: BI de qualidade da agua AGERSA.

Imagem 5 — Dados de qualidade na rede de distribuicao: SLA Sao José do Rio Grande
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Fonte: BI de qualidade da 4gua AGERSA.

Imagem 6 — Dados de qualidade na rede de distribuicao: SLA Cariparé
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Fonte: Bl de qualidade da 4gua AGERSA.
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Conforme apresentado nas imagens acima, apenas o SLA Cariparé¢ (Imagem 6) apresentou
desconformidade significativa, apresentando resultado positivo para a presenca de Coliformes
Totais, em quantidade acima do tolerado, no més de maio de 2023 na rede de distribuicao.

Os resultados das andlises fisico-quimicas realizadas durante a fiscalizagdo in loco na rede de
distribui¢do apresentaram resultados em conformidade com o determinado pelo Ministério da
Satde do ponto de vista de risco a saude humana, porém existe alteracio no parametro pH,
conforme apresentado no Quadro 6:

Quadro 6 - Resultados de analise quimico-fisico e bacteriologico

Identificaciio Cor Aparente | Turbidez PH Cloro Residual Bacteriolégico
(uH) (uT) (mg/l)
RDN P3 5 0,60 5,50 2 Ausente
RDN P4 5 3,00 4,48 2 Ausente
SJRG P1 5 1,91 4,39 1 Ausente
SJRG P2 5 1,77 4,54 1 Ausente
Fonte: EMBASA; AGERSA, 2023. Data de coleta: 24 de outubro de 2023.
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a dgua com aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
Coliformes Totais (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagéo por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.

Observou-se que em campo foi usado o reagente ortotolidina.

As avaliagdes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as seguintes
falhas:

o Descumprimento da Portaria n® 888/2021 quanto a manutencdo quantitativa das
analises de qualidade da 4gua,;

. Descumprimento da Portaria n® 888/2021 quanto a manuten¢io qualitativa da dgua
fornecida.
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As desconformidades detectadas nao desqualificam o tratamento realizado, por ndo se
apresentarem de forma recorrente e terem sido corrigidas posteriormente.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Riachdo das Neves foi relatado pela prestadora
a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao ha sistema de esgotamento sanitdrio operado pela Embasa. As informagdes referentes a
Esgotamento Sanitario encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO deste relatério.
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8. CONTINUIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupgao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicao de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n°® 7.217/10, e que as
interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatoério, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manuteng¢do nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolugdo Agersa n° 002/2017.

A equipe Agersa foi atendida e acompanhada pela equipe EMBASA. O municipio de Riachdo das
Neves possui escritorio local; observou-se necessidade de contratagdo de um funciondrio para
atender no escritorio e dois para atividades de campo.

Foi assegurado que os sistemas abastecem o municipio e localidades de forma continuada, sofrendo
interrupgdo (horario de pico) programada ja em contrato com a fornecedora de energia elétrica,
porém outros fatores como quebramentos e a falta de energia podem interferir na prestagdo
continuada dos servigos.

Torna-se de suma importancia registrar que foi avaliado dentro do periodo de setembro de 2019 a
novembro de 2023, através das planilhas de sistemas criticos, onde nio consta o manancial
avaliado como em estado de alerta. Ressalta-se que o sistema ja sofreu interrupcdo onde a alegacao
foi baixo nivel do manancial.

Os sistemas apresentam pontos que necessitam de melhorias: melhoria na ETA do SAA Riachao
das Neves e no SLA Cariparé e o SLA Sao José do Rio Grande necessita de bomba reserva.
Segundo a geréncia, a principal reclamagao ¢ revisdo de contas, sendo gerada a ordem de servigo e
o funcionario deslocado para realizar os procedimentos de verificacdo dos valores, revisdo do
hidrometro, indicagdes de existéncia de vazamentos caso exista, sendo posteriormente apresentados
os resultados ao usudrio.
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As medidas adotadas para reducdo de perdas sdo: automacdo do sistema, pesquisa de ligagdes
clandestina, by pass, avaliagdo de consumo elevado. Salientou que em termos de questdes
ambientais, nas épocas de cheia o nivel do rio dificulta o acesso ao flutuante; existe
comprometimento na operacdao de abastecimento de 4gua devido a problemas com fornecimento de
energia elétrica.

Foram apontadas como areas criticas para Riachdo, o povoado de Barriguda; para Sao José do Rio
Grande ndo foi apontada éarea critica e; Cariparé apresenta niveis de criticidade quando a nascente
seca, necessitando ativar os pogos.

Durante a afericao de pressdo na rede de distribui¢do, ndo foram identificadas desconformidades.
De acordo com a Resolucao Agersa 002/2017, no capitulo XVII, secdo I, art. 112: A Prestadora
assegurard pressao dinamica minima de 10 mca e pressdo estatica maxima de 50 mca, referidos ao
nivel do eixo da respectiva via publica, em qualquer ponto da rede de distribui¢do de 4gua,
conforme disposi¢do da NBR 12.

Quadro 7 — Pressoes na rede de distribuicao

PONTO ENDERECO PRESSAO CARACTERISTICA DO
PONTO DE
ABASTECIMENTO

RDN P3 Av. Juarez de Souza 15 mca CRITICO

RDN P4 Travessa Santos 25 mca NORMAL

Drumond
SJRG P1 Rua 13 de maio 16 mca NORMAL
SJRG P2 Rua Alto da Vista 24 mca NORMAL/FINAL DE REDE
Fonte: EMBASA, 2023; AGERSA, 2023. Afericao em 24 de novembro de 2023.

Administracdo Publica e Vigilancia Sanitaria

A AGERSA foi recebida na Prefeitura Municipal, pela Sr.* Gisele Louzada - Chefe do setor de
Tributos e o Sr. Denizar Borges - Analista Ambiental. Durante a reunido foi informado que a
relagdo entre o o6rgao e Prestador ¢é cordial, porém o servigo ¢ muito insuficiente.

Segundo informagdes, ¢ comum o consumo de 4gua mineral por falta de confianca; a falta de agua
¢ recorrente no municipio, causando desabastecimento de até¢ 05 dias; existem registros de
cobrancas com valores elevados; o titular dos servigos declarou-se insatisfeito; existe relatos de
intermiténcia por roubo de equipamentos, falta de energia e quebramento; informou que na Rua do
Banco do Brasil a tubulagdo ¢ de amianto; ¢ comum o nao fornecimento de caro pipa, prejudicando
o funcionamento de escolas e; que a Prestadora ndo realiza a recuperacdo asfaltica de forma
adequada.
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Relatou-se em reunido a existéncia de liminar referente ao assentamento Rio Branco, determinando
que o fornecimento de dgua seja reestabelecido, a cobrancga nao realizada, excluindo da Prestadora
direito a negativar os usudarios. Apresentou-se uma celeuma referente a existéncia de um
reservatorio de regulacdo de pressdo, que necessitaria ser realocado para construcdo de estrada.
Segundo o Titular dos servigos, a Embasa recusou-se a realizar a realocacdo sem nota técnica para
comprovar a inviabilidade.

As questOes apresentadas no paragrafo anterior ndo foram confirmadas in loco, devendo ser a
Embasa questionada sobre ambas.

O preposto da Vigilancia Sanitaria Municipal, o Sr. Uanderson, afirmou que apesar da desconfianga
da populagdo quanto a qualidade da 4gua, ndo foram identificados desvios de conformidade nas
analises realizadas pelo 6rgdo, bem como ndo ¢ comum que a populagdo os procure para realizar
reclamacgoes.

Populacao

Em contato com a populagdo durante a fiscalizagdao in loco em Riachao das Neves (sede), foi
relatado unanimemente a rotineira falta de agua, sendo relatada intermiténcia variando entre 3 e 5
dias; considerou-se a qualidade da agua duvidosa, afirmando os usuarios que sempre que possivel
consomem agua envasada; no Distrito Sao José do Rio Grande, foi relatado a rotineira falta de
agua, com intermiténcia variando entre 2 e 4 dias; considerou-se a qualidade da 4gua duvidosa,
afirmando que a maioria dos municipes fazem consumo de agua envasada; foram relatadas a
existéncia de cobrangas consideradas pelos usudrios abusivas.

O valor da tarifa de consumo, em sua maioria, foi considerado aceitavel pelos entrevistados; a
pressdo da agua foi considerada boa; em caso de solicitacdo de servigos a populacao relatou que a
EMBASA resolve o problema em torno de um (01) a trés (03) dias, mas foi registrado que em
casos de quebramentos este periodo se estende.

Ministério Publico — Sao José do Rio Grande

A Agersa realizou fiscalizacdo no SLA Sdo José do Rio Grande no periodo de 23 a 27 de outubro
de 2023, cumprindo o solicitado através de oficio, com referéncia na A¢cao Ordinaria n° 8000370-
71.2023.8.05.0210. Objetivou-se a realizacdo de fiscalizacdo, acompanhamento, apresentacio
de modificacoes que propiciem melhorias no servigo e revisao das tarifas cobradas.

Os dados referentes a fiscalizagdo dos itens do sistema no que tange a area técnica operacional,
encontram-se dispostos neste relatorio, sendo apontadas as falhas e respectivos prazos para
correcdo. A seguir apresenta-se os dados complementares utilizados para acompanhar a evolugcao
do sistema.

A operacao do sistema SLA S3o José do Rio Grande teve inicio em fevereiro de 2022, o processo
de cadastro e instalagdo de hidrometros foi iniciado em maio de 2022, sendo a primeira leitura de
hidrometro realizada em 15 de junho de 2022. Na ocasido gerou-se 418 (quatrocentos ¢ dezoito)
faturas, atualmente existem 824 (oitocentos e vinte e quatro) matriculas ativas na area.
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Existem protocolos adotados ao iniciar a operagao de um sistema, visando apos a primeira leitura,
através da equipe técnica, orientar os usudrios que tiveram leituras destoantes quanto a necessidade
de separagdo de redes internas, instalacdo de boias nos reservatorios, pesquisa de vazamentos, bem
como processos hidraulicos internos que permanecem sob responsabilidade dos usuarios. Posterior
a este processo as inadequagdes perceptiveis em conta, passam a ser de responsabilidade do
usuario, devendo estes procurarem os canais de atendimento da Prestadora para refaturamento,
caso comprovado vazamento ou erro na contabilizagao.

Antes das cobrancas sdo realizadas as atividades comuns ao controle social como reunides,
cadastramentos porta a porta e atendimento itinerante ao cliente. Para além do citado, a Prestadora
mantém canal de comunicagdo com os usudrios, bem como no verso da conta de agua estdo
dispostos os canais de acolhimento da AGERSA, instancia a qual usuario podera recorrer em caso
de discordancia dos resultados e procedimentos adotados pela Prestadora.

Informa-se que foram protocolados junto a Prestadora Embasa, desde o inicio da operagao do
sistema, 03 (trés) demandas, quantitativo aquém do descontentamento dos usuarios diagnosticado
nas entrevistas com usudrios e Titular dos servicos. O quantitativo de demandas registradas na
Ouvidoria Agersa até a data de elaboracao deste relatorio ¢ de 04 (quatro) demandas, 02 (duas) por
falta de dgua e 02 (duas) de cobranc¢a indevida. Ambas as demandas de cobranga indevida foram
configuradas como causadas por vazamentos ndo aparente.

De acordo com os dados avaliados, a Prestadora teve faturamento de R$ 159.209,29 em 2022 ¢ RS
302.284,08 em 2023. Ressaltando-se que a cobranca do faturamento esta suspensa desde agosto de
2023. Os gastos referentes a operagao do sistema somam-se R$ 27.756,63 e os investimentos como
implantacdo de tubulagdes, reparos em estacdo de tratamento, aquisicdo de equipamentos e
instalagdo de hidrometros somam-se R$ 391.904,50 para os dois anos.

Em resumo o faturamento desde a operacio até o momento foi de R$ 461.493, 37 e os
investimentos e gastos com operac¢do foi de R$ 947.037,05, demostrando que ndo fo1 arrecado
em 20 meses de operagdo, o valor necessario para cobrir o valor de gastos operacionais e
investimentos realizados. A discrepancia nos valores ndo permite que a Reguladora configure a
atuacdo da Prestadora na localidade como ato de enriquecimento ilicito, porém a configuragdo de
desabastecimento continuo exigirda tomada de medidas que envolvem diagnostico causal,
elaboracdo de plano de melhorias de curto, médio e longo prazo e instalagdo de ventosas em areas
estratégicas de forma a combater a permanéncia de ar nas redes de abastecimento. Salienta-se que
os dias de desabastecimento ndo sdo deduzidos na tarifa cobrada dos consumidores pois o valor a
ser cobrado sdo o de agua contabilizada pelo hidrometro, sendo a cobranca feita apenas na
retomada do abastecimento sobre o quantitativo de agua registrada no equipamento.

Informa-se que no periodo de 20 meses de operacao do sistema, ocorreram 97 cortes por auséncia
de pagamento. O padrao de consumo diagnosticado na area mostra que 89,8% das faturas
apresentam valores de até R$ 150,00, a maior concentragdo de faturas (64,1%) ndo ultrapassa R$
71, 00 e 32,2% ¢ o percentual que compde a faixa de matriculas de consumo minimo (até 6m?).
Valores que ndo corroboram com a existéncia de cortes indevidos e cobrangas abusivas, as
excepcionalidades deverdo ser reavaliadas pela Prestadora.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

A atuacdo da Prestadora no municipio de Riachdo das Neves esta regulamentada e padronizada
de acordo com as diretrizes pertinentes ao setor de saneamento, legalizada através de Contrato de
Concessao, reformulada através de Termo Aditivo assinado em 06 de setembro de 2021, contendo
os anexos discorrendo sobre metas e cronogramas de universalizagao.

A descontinuidade no abastecimento estd configurada no municipio, sede e adjacéncias, com um
periodo de desabastecimento variando entre 2 (dois) e 5 (cinco) dias; observou-se indice de
atendimento de dgua — [AA abaixo do previsto no plano de metas, o indice de atendimento
informado pela Prestadora ¢ de 50,67% e o indice previsto para o ano de 2023 ¢ de 99,96% e; nos
dados avaliados nao foram detectadas comprovacées de que a Prestadora esteja realizando
ilicitudes referentes a cobrangas.

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta condicées consideradas razoaveis para realizar o
abastecimento no municipio e localidades, necessitando realizar intervengdes e melhorias em sua
estrutura, a fim de adequar-se as normas e legislacdes. Certos da importancia da prestagao dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, seguindo as normas e legislacdes, bem
como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude e sua relevancia para a saude da
populacdo, determina-se:

o Deverd a Prestadora apresentar os dados de acompanhamento dos mananciais para os anos
de 2022 e 2023 (realizados at¢ o0 momento para os 03 sistemas que atendem o municipio): tal
solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 60 (sessenta) dias;

J Devera a Prestadora apresentar diagnostico causal para o desabastecimento continuado no
municipio, elaboracao de plano de melhorias de curto, médio e longo prazo para realizagdo de
melhorias a fim de sanar os problemas de abastecimento e pressdao desconforme no municipio:
tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

J Devera a Prestadora realizar a instalacdo de ventosas em areas estratégicas de forma a
combater a permanéncia de ar nas redes de abastecimento: tal determinacio deve ser
atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

. Devera a Prestadora realizar a alimentagao do SITO- Sistema de Informacao Técnicas ¢
Operacionais Agersa: tal determinacio deve ser atendida em um prazo de 10 (dez) dias;
° Devera a Prestadora realizar a substitui¢do da substancia ortotolidina por DPD na avaliagao

do cloro livre residual; em caso de impossibilidade de substituicdo imediata solicita-se envio de
plano de substituicao gradativa para os sistemas sob responsabilidade da Unidade Regional de
Barreiras: tal solicitacido deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

° Devera a Prestadora realizar tratamento ¢ manutengdo de suas redes de distribui¢do de
forma a manter os parametros dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos na Portaria
888/2021: tal determinaciao devera ser atendida imediatamente e de forma continuada;

o A Prestadora deverd prezar pelo cumprimento de seu Plano de Amostragem conforme
o estabelecido na Portaria 888/2021: tal determinacido devera ser atendida imediatamente e
de forma continuada;

. Que a prestadora realize a alimenta¢do adequada do BI de Ocorréncias Operacionais
AGERSA: tal determinacao devera ser atendida imediatamente e de forma continuada;
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A Prestadora deverd priorizar a aquisicdo de bomba reserva para captacao do SLA Sao
José do Rio Grande: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

A Prestadora deverd realizar acdes educacionais referentes a qualidade da agua no
municipio, bem como aprimorar sua comunica¢do de forma a tornar os usudrios mais seguros
quanto a qualidade da dgua e que os mesmos possam se programar de forma adequada para o
desabastecimento em caso deste ja ser programado: tal solicitacio deve ser atendida em um
prazo de 30 (trinta) dias;

Que a Prestadora informe se existe alguma liminar referente a abastecimento envolvendo o
assentamento Rio Branco: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

Que a Prestadora fornega nota técnica justificando a impossibilidade de realocagdo da torre
de equilibrio que esta impossibilitando a constru¢do da estrada por parte do Titular dos
servigos: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera enviar o Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico -PSCIP,
que tem como base legal o Decreto n® 16.302 de 27 de agosto de 2015, que regulamenta a Lei
n°® 12.929, de 27 de dezembro de 2013, que dispde sobre a Seguranga contra Incéndio e Panico
no estado da Bahia: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora deverd enviar o AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar
da Bahia: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora deverd enviar o Programa de Gerenciamento de Risco — PGR, com a
contratagao de profissional habilitado e com a devida Anotagdo de Responsabilidade Técnica
— ART: tal solicitaciio deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera enviar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO, com a contratagdo de profissional habilitado e com a devida Anotagdo
de Responsabilidade Técnica — ART: tal solicitagio deve ser atendida em um prazo de 30
(trinta) dias;

A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatorio e ao
cumprimento de seus prazos.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento bésico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranga e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de liga¢do a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

CROQUI BASICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE RIACHAO DAS NEVES
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ANEXO III- Croqui: Agua

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

CROQUIS BASICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE SAO JOSE DO RIO GRANDE — RIACHAQ DAS NEVES
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ANEXO 1V - Croqui: Agua

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

CROQUIS BASICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE CARIPARE — RIACHAQ DAS NEVES
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ANEXO V - Outorga

PUBLICADO NO

PORTARIA N® 25879 DE 20 DE ABRIL DE 2021 O INSTITUTO DD MEID AMBIENTE E RECURSOS
HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas atribuicBes @ competncias que tha foram delegadas pela Lel
Estadual n® 12.212/11 e Leis Estaduais n® 10.431/06 ¢ 11.612/0%, ¢ suas aheragies, regulamentadas
pelo Decreto Estadual n® 14.024/12 e, tendo em wista o que consta do Processo
nt 2031.001.002750/INEMA/LIC-02750. RESOLVE: Art. 19 - Autorizar o direfito de uso dos recursos
higiricas, walide pelo prazo de 18 (dezoito) anos, 3 EMPRESA BAJANA DE AGUAS E SANEAMENTO
S.A., inscrita no CNPI n? 13.504,675/0001-10, com sede na Avenida Luis Viana, n* 420, Centro
Administrative da Bahia, no municipie de Salvador, para captag3o superfichl, na Bacla Hidrogrifica
do Rio Grande, no Rio Grande, nas coordenadas Lae 1185%°25,175 e Long 44249°42 B™'W, datwem
Sirgas 2000, de wazBo 15777 m'fdia, durante 17 h'd, para fins de abasteciments hurmano,
localizado no SAA Riachdo das Neves, no municipio de Riachio das Neves, mediante o cumprimento
da legislagio vigente, dos condicionantes e do pardgrafo dnico deste artigo que constam na integra
da Portaria, no referido processo. Art. 20 - Esta portaria ndo dispensa nem substitui a obtencho,
pelo autorizade, de certiddes, alvards ou licencas de qualquer natureza, exigidas pela legtslagio
partinente, federal, estadual ou municipal, ou de outros Grgdos @ entidades compatentas. Art. 39 -
Estabelecer que #sta autorizaglio, bem como oipias dos documentos relatives a0 seu cumprimento
sejam mantidas disponiveis b fiscalizago do INEMA e aos demais drglos do Sisterma Nacional de
Melo Ambiente - SISNAMA. Art, 49 - Estabelecer gque o documentos para cumprimente dos
condicionantes desta portaria devem ser protocolados exclusivamente no Sistema Eletrdnico de
Infermagies - SEI BAHIA, conferme disposto na Art. 19 da Portaria INEMA n¥ 21953 de 07 de
derembro de 2020. Art. 5% - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo. DAMIELLA
TEINEIRA FERNANDES DE ARALUO - Diretora Geral em Exercicio
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ANEXO VI - Licenca de Operacao

Licenciamentoc Ambiental
PORTARIA INEMA

Ernpresa | Hame! Publicagia no E Walidade
EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMF
P | CPF Lnicipio

£ TNSELTUTC ) MEIO AMBIENTE L RECURSOS HIDRICOS - INEMA, nem fulers nas atribuigdes ¢ competiscine. que Ihe o dedzynstees peln Lei Fatadmal o 1221210 & Lain Falndunes 0° 1043 1141297, ¢ saas aberagees,
regulis ladee. pelo Dhain Fxtadual o 14,1124 i vl s conein do Frocesso 1 2003001, 2SS TNEMALICSZ29K, RESOLYE: Art 1° - Coassder CENCA DV OFERACAD, vilisa pelo g UE (o) ares, i EVMIBASA -
EMPRESA BATANA DE AGUAS £ SANEAMENTO S4, mscriia no CNF] sob o 13,504,675 =L, cnin aedde nn Svenida Lude Vi F *420, 4% Avenida, Cont Adminisirative d Bahia, Paricla, i rsanicipio ¢ Salvedor, pars apemsie
dord Kistzmas de Abastecimento de Ay (544 vinculadees @ Uit Fongionnal de L riine }, vonstitiidos de coptigi, aduriin, tratamento & disiribaighn, s ssivmas donominados de S04 Agrovils Angico, 344 Angaeal, 243 Agroila Tam,
SAA Bareitias, SIAL Cooliedin, SAA Cosepipe, 5AA Cristbpalis, SAA Formoss do Rio Pretn, SAd Fhctirams, SAA Mensidfio, SLAA Muqeém do S8 Francisca, 844 Rlechil das Meves, SIAA Samina & SA4 580 Drsidénio, oe m de
Angical. Burrcisis, Conclindia, Rusancpalis, Coszgipe, Cristogalis, Fommasa da Ria Fuse, Mensidde, Muqudia da S5y Franciscs, W anderiay, Rioohia der Moris, Serorana, Sera Liitrastn, Comcrpolis, Frgjolincis, Tabooss ik Rrgju Velhn & S50 Desidéia,
iy i Fogislagda viganie SAds DA LNB): L. Elabone o nplamestar plino de novinionta o € trampone de produccs qumicos pern s cailiras egisis ¢ Bxladan de
: o ramsane desses produics, hem vomao as fichas de enerSnein e cady produets eitede nes diseres ymidade &0 tralumen i, deveika
mmaier om local A ficil acessa pam (ms de fscalizagho, (1 Colicwr placas sinalizadoros & peras nas reas ds tssmsio & Salncngum de produtos quin 1, Diisper adequadamente as esbalagens o oo
fratemen, de aoando com  logislagk ambussta) vigenez, cendo prosbida a qusmn da cubalagens vazias di produrin cos; 1V, Elshorer ¢ implunter Plane Al da Treinamenins dos S04 da UNE relatives 4 saide
crislamdn o6 sinamenins de manuzzig di rodutis srimizos o roslduos. prepargia o resposies 3 smerabacios ¢ ingortingis doe equipaieroos d2 oo individuel, sande obnpesdin s rpistres dos mesmas;
ETA dia UNS, prajetns e 0 3ttt o <liminir & redz.ie, o rosidup germde vo prostzsn 4 Sitaiunin dv dgua {igues. residusiy origmize das lvagens de filtg, deciminderes, tengues de repes di solplas qul
& Emaatas), fapoveandn & fgua residusis L0 e cllemrics & lodo da BTA, sem pedvig tratsmena, oo sake o2 oo quiloer e hidoiza; VIL Proteece as ieinlapbes de 10208 06 SAA sinclming a
sslircin de rat + pom bareins Secee g impoRAM © 20550 82 [k 13093 T HEORESARS 8 Sk, bem come, sinater com plie de g 4, PN AEVERIT A envinisdn dis Deservalver g utilizar Mynal de Operapio
perh ciuls BIAASAN, incluindo capunfios fluesams & capeagies. 4 pogns proCendos, EstigBe de Treeameneo do Apea o Blaveutrias ds Agus Breta o Tratads, resercilinos o rodos de <hsiribmigedin, com o3 procedimeutns spcmeinsis adolsdos, devendo
mamer oty em hecsil de il oocese par fies de fiscalizapdo; VITI, Desnolver o implemeiier Pt de Monitorareesto da Qealidede de Apna Bota nos Masansies @ & Apra Troiads de cads 512 A8 A, conrendo coordeumsiss s [
Hincedrndn & &efiiniso dos parfistros o fregeincias 3 serem Simeairados coaforme legcsing i vigesis, TX. Mionilan g g des manmcinis d s, de sboed com ns parimooos @ lequineiss defindes na logislaghe vgmte, devinde apresentn: oo
INERLA o ki dho RTCA, os resuliad i dessas crmpeahas; X Desenyolver pbes sdcativat, fess e Fipoctiineic da proservacfio da gadidade da g e san eelasio com 3 qrolideds de irite ¢ soboe 8 dsspartineds d ur pdegussle
us equagasicais dos abecous; K, Blaborer ¢ implwstar um plaia & ansieiiio grovenava, consands ceargrima e mmulengles, huipse ¢ iepopds; XML Master soualicadn, em boal visivel e g Bl acorn, o rolalérios de isutes o
©eme 14 i . s rolnbiris di s o dos. de intogridade (s, bem comin o plaz de preqirssio feposis enmpiozies o o muneal & dpeel dus md e do fate: XTI Clbos reletfing deriniangg o ponclasive
e @ computibilidide di ETAs de cods astews pom 2 cuslidede & sz bk capiada, oporizndems: oo dads i eficsfucia do proucsss & Irskimmbe ¢ SUESM oo sjussky meopssirics, de mode e peder wow parkties da Porterie 290 42011 du
Musiskirin da Satde, (FARA O SAA DA AGROVILA ANGICT): XIV, Instalar bamba dossinr ey ma S de quimic, G di ETA: XV, Substites inechos du rade do distribuipin es cimests e, XV compatibalisse 1 vasio de openclo com
2 vaakie optargadn ua Poclarin o™ LU, soliciiinda, case sessadriy asplinga da vaztn kitortsada o roforsd Portoria de culsga, (PARA 0544 Dy AGROVILA TATUY XVIL Recuperar o eocssa i droa de coptaglo; AVIIL Relonir o abripn aodo
| o instalodn EFAT, X1 Suleaiinir trechos da el die dissibuihe ene cimes amimio; TARA O SAA DE BALANGPOLIE): XX, secaperar & exirutuen fivics do msenvinéein de dinribuizda. (PARA 0 SAK DE BARREIRASPOVOADOSE: XXL [
implassar oceter 3 mosdans da rede do disribuig, XXIL computibilizar 2 vazda de cpiersls ot § vardo culorgeds s Peciaris 171 6, liitandn, sen nosesin, amplisgdn a vadfio sminsiesds na refisida Porterie de ostrge, (FARA O SAA DE
b CATOLANDIAY: XXIN, Pz 5 ol i da CTOA de Exbgses du proceesa m*2004.000 (N33 TANFA AL IC-01 55T selis o aliciladn de cutergs de cuptge do SAA ds Cataliudie, (PARA 0 S1AA4 DT OOTEGLPEIUPAGLLL
| = XK1V, Excoutar atmuiogdo nis esiliras do sisiss g asere FARA O SAA DE CRISTOPOLIS]: XXV. Lasplarear borsba dossdors reserva u e 8¢ quimiza, Grea da ETA; XXVI, instalie unitade de rataesesto pees e dp darees. @
lerelns & fgua (PARA 0 544 DE FORMOSA DO RIO PRE XVIL Substituir trecheas do reds de dis e Clitanta amianke ¢ iechos com dikmeiro wp Al mm; (PAILA O SAA DE TBOTIRAMA): XXVIL Sebstimir lechos da nade
forior 3 3U sn; (FARA 0 543 DE MANSID, KKIX. Pricrizr o anilise an Subba dy CTGA de Bmbass do peocesn: i°201400000143 LINEMAZLIC-0481 neferane & solictagdo de

AT dne operatoros,

e dligtnlbuigln wm pitants Sdiiwin @ frockos com difmetr
culiiga di Gapagdo do SAA de Messidio; (PARA O SA4 DE RIACHAD DAS KEVES): XXX, Substionir trechos do rede de distrsigio sm cimentn am & trezhos com didmetro i A0 XL compatitiliear & vaede d: oporaghe com o
£ 5 refindl Foraria de autorga; (PAKA © S44 SAD T TIO XX liar conjurse motor-beaths resorva ey 3 capieio XKLL, Substituir

g

i ostargls g Portorin o*00600, salicittnda, casn necsgsirio, amplaiin da varin amocizada I8
trezhis da rede de disiribingie em simento smimme ¢ trhos com difmeirs inferior @ 30 m Are, 3 sin Licesed refing-se o amitlise do viebilidede arebiceial o sompetiocia 4o Tnsties du Meio Ambicnte @ Fecorss Hidiess - INEAA, cosesde oo
mtorcasmle chier 3 Amincis o'ou Aulirici dus ourss issidacias an Amkise Federal, Estailicd e Moniciped, qrazdo cober, [uars s msama aleases A il lopis Al 3° - Caaheleoer gus oa Licomea, ber cang edpim dos dogamsics
A i i s do Simema Estadunl do Mein Ambeenis - SISEM A, A, & - Bz Licenga eneron e vigor m dma do sus publicagln.

relalieoz 22 Suieprimentn des conliciomaniss aeima citady, seitm mantdss dispor i 4 o IHEMA e am o
- | | :
) 4% Governo do
Lestianio Carseire (dheiea Criz Mhircia Crisiian T. e Arksijs Lims Estado dn Bahia
VAETTTES B0 0] AINTEEFECY: Sicemie Wiretaria de Regulogin i Tieral | T
L Msdricula 45 365.545-§ I riculs 09,443 s 7

Institute do Wi Ambiente o Recursos Hidricos - INEMA, &° Awenida, Centre Adivinisirativa da Baliia, 6ao, CEF 41745 972, 5alvador, Bahia, Tel: 71-3118-4267, Fax: 71-311B-q21e, site: wnarinema ba gov.br
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ANEXO VII - Renovacio de licenca de operacio

Ato(s) do Processo

* Renovacdo de Licenca Unificada (RLU)

Dados Gerais

Nimero do Processo Data de Formagao
2022.001.008154/INEMAJLIC-06154 31/08/2022
Nome/Razdo Social CPFICNPJ
gl‘-iF'FtESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO 13.504.675/0001-10
Nome do Empreendimento Localidade

SAA da Unidade Regional de Barreiras - UNBE Barreiras

E-mail

susie.dourado@embasa.ba.gov.br

Porte
Médio

Requerimento

Nimero do Requerimento Data de Abertura
2022.001.237124INEMA/REQ 08/06/2022
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