14/03/2024, 12:00 Retaguarda - ImpressA£o

L
(?ﬁ ; GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

ﬁiﬁ { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
(=t =

RELATORIO DE FISCALIZACAO
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DO MUNICIPIO DE SAO DESIDERIO

Salvador/BA
Maio/2023

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 1/69



14/03/2024, 12:00 Retaguarda - ImpressA£o

R

ff 3 }j GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

J[&\ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
L e e
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Sao Desidério, no periodo compreendido entre os dias 15 e 19 de maio de 2023.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, é prestado no municipio de Sao
Desidério, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupcdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagcdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacao,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11l Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspe¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS
Descricao Status
I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades .
. . .. . , . N . O Fornecido O1Incompleto
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
o . [ ‘o . ~ % Nio Fornecido O Outros
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.
- L. . % Fornecido O1Incompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
ONao Fornecido O Outros
. . O Fornecido O1Incompleto
III. Certificados de Qualidade.
Nio Fornecido O Outros
, . . ) . ) O Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.
Nio Fornecido O Outros
.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
Nio Fornecido O Outros
. C e , . O Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
Nio Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, .
. n - . L. Fornecido O Incompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
. . . ~ s . ONaio Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. O Nio Fornecido O Outros
) - O Fornecido OIncompleto
IX. Plano de seguranca das instalagdes.
Nio Fornecido O Outros
, . o1 . . . O Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
Nio Fornecido O Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| © Fornecido @ [ncompleto
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificacido das| ONzo Fornecido OOutros
reducoes ja obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| © Fornecido O Incompleto
da situacdo do corpo receptor. ONao Fornecido @ Outros
. . ) i O Fornecido % Incompleto
XIII. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano| - .
. i . L o| & Nao Fornecido U Outros
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdao N
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5/2017 do Ministério da Saude.

, . ., . O Fornecido O Incompleto
XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora) P
Nio Fornecido O Outros

N e A O Fornecido O Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia. P
Nio Fornecido O Outros

Os dados assinalados como "Fornecido" foram coletados em campo, fornecidos pelo ponto focal
ou ja sdo enviados semanalmente; os assinalados como "Outros" ndo existe o acompanhamento
ou ndo ¢ prestado o servigo no municipio. A Prestadora deve apresentar os dados e os documentos
apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez)
dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Sao Desidério
Convénio de Cooperacio 17/05/2017
Data de vencimento do contrato Prazo indeterminado
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2022.

O municipio esta em situacdo contratual irregular, com Contrato de Concessao vencido em
2015.

Base de ativos regulatorios EMBASA — Sao Desidério

A Base de Ativos Regulatoria — BAR representa os investimentos realizados pela Concessionaria
para prestar os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado da
Bahia, conforme as condi¢des estabelecidas nos Contratos de Programa e de Concessao.

A AGERSA utiliza esta informagao para subsidiar a Remuneracdo Tarifaria da Concessionaria
prestadora dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Estado da
Bahia. Resumidamente a Concessionaria apresenta a relacdo, a seguir, como itens da BAR:

ADMINISTRATIVO: Unidade Administrativa.

AGUA: Pogo, RAD — Reservatério apoiado de distribuigdo (06), ETA — Esta¢do de tratamento de
agua (02), EEAB- Estacdo elevatoéria de agua bruta, EEAT- Estacdo elevatéria de dgua tratada,
CAPTACAO, REL- Reservatério Elevado (02), REN — Reservatério Enterrado e BOOSTER (02).

ESGOTO: O municipio ndo possui sistema de esgotamento sanitario.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizacdo em cumprimento a determinacao da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
do municipio de Sao Desidério- BA. A fiscalizacdo foi demandada através do Ministério Publico

do Estado da Bahia.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Sdo Desidério ¢ atendido pelo Sistema de Abastecimento de Agua — SAA Sdo
Desidério (ANEXO II), sob responsabilidade da Unidade Regional de Barreiras. O municipio
pertence a Microrregido de Saneamento Basico — BACIA DO RIO GRANDE.

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Sio Desidério é composto por captagio em
manancial superficial, no Rio Grande, através de flutuante. Apds a captacdo, a agua é conduzida
por para estagdo elevatoria de agua bruta (EEAB), seguindo por mais 7.365 m até a Estagcdo de
Tratamento de Agua — ETA.

A ETA ¢ do tipo de convencional, com etapas comuns de floculagdo, decantacdo, filtragdo,
desinfec¢do e fluoretacdo. Os produtos quimicos utilizados no tratamento da &gua para
abastecimento sdo o Sulfato de Aluminio Ferroso Sélido, Dicloro Isocianurato de Sodio, Acido
Fluossilicico.

Depois do tratamento, a d4gua segue para os reservatorios internos da ETA (RAP e REN), sendo a
partir dai distribuida por gravidade, auxilio de booster e atingindo outra reserva¢ao para
continuidade da distribuicdo para outras areas do municipio. O sistema possui capacidade de
reservagao de 445m?, contando com 05 (cinco) reservatorios.

O sistema possui Licenca de Operacio — LO INEMA n° 8.576/2014(ANEXO III), vencida. A
outorga (ANEXO V) do manancial esta identificada como Portaria 16.689/2018 e processo de
renovacao 2022.001.005999/INEMA/LIC-05999 (ANEXO VI).

O municipio possui mais dois sistemas que atendem a distritos (Angico ¢ Roda Velha) que nao
foram alvos de fiscalizacao.

O Sistema Angico opera com vazao média efetiva da ETA estimado em 1,21 m?, utilizando para
tratamento os produtos: Sulfato de Aluminio Ferroso Soélido, Dicloro Isocianurato de Sédio; a
Licenca de Operacao esta identificada como Portaria INEMA n° 8.576/2014, vencida, ¢ outorga
identificada como Portaria SRH n° 413/1999, vigente.

O Sistema Roda Velha com vazdo média efetiva da ETA estimada em 10,38 m?, utilizando para
tratamento os produtos: Dicloro Isocianurato de Sédio, Acido Fluossilicico; ndo foi identificada a
Licenca de Operagdo; a outorga esta identificada como Portaria INEMA n° 25.135/2022, vigente.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 14/69



14/03/2024, 12:00 Retaguarda - ImpressA£o

o
%ﬁ%%f GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

/=& { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
[t =

Dados operacionais dos sistemas - Sao Desidério

Segue no Quadro abaixo outros dados relevantes sobre o sistema; as informacgdes foram obtidas
junto ao sistema SISAGUA, COPAE 2021, IBGE 2020 e na EMBASA local durante fiscalizagado in
loco.

Quadro 1: Informacdes operacionais do SAA Sao Desidério

SEGMENTO QUANTIDADE
Populag¢iao do municipio 34.266 hab.
Populacio abastecida 10.824 hab.
Indice de Atendimento 39,51%
indice de 4gua nio contabilizada (ANC) 26,3%
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 26,5%
Indices atual de macromedicéo 7
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 24,18m?
Tempo médio diario de horas operadas da ETA 21h/dia
Volume médio anual distribuido no municipio 65.502,05 m?
Volume mensal total micromedido no municipio 48.247,50 m?
Numero de pontos de pitometria 04 unid.

*sem informacoes

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Sao Desidério.

SEGMENTO QUANTIDADE

Numero de Ocorréncias

Operacionais 48

Manutencao de rede distribui¢ao, adutora e sub

Principais tipologias A .
P polog adutora, eletromecanica e falta de energia.

Tempo parado 32d 11h 05m Os

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 26 de maio de 2023. Ano de referéncia: 2021 a 2023.
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Atualmente o volume médio per capita disponibilizado pelo sistema para o municipio ¢ de 163,1
I/hab x dia e o consumido ¢ de 116,6 I/hab x dia. De acordo com a OMS (Organiza¢do Mundial da
Satde), uma pessoa necessita de um consumo minimo de 110 1/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada em Sao Desidério foi relatado pela prestadora a inexisténcia de sistema
de esgotamento sanitario operado pela Embasa. O Atlas de Esgoto da ANA— Agéncia Nacional de
Aguas descreve o seguinte panorama para o esgotamento sanitario da populagdao do municipio:

Quadro 3: Panorama geral sobre o esgotamento sanitario no municipio

PARCELA DOS ESGOTOS INDICE DE ATENDIMENTO
Sem coleta e sem tratamento 80,4%
Soluc¢des individuais 10,2%
Com coleta e sem tratamento 9,4%
Com coleta e com tratamento 00%

Fonte: ANA- Agéncia Nacional de Aguas, 2013.

De acordo com os dados da ANA - Agéncia Nacional de Agua e Saneamento Basico, o municipio
de Sao Desidério lanca uma carga de aproximadamente 481,1 Kg DBO/dia no Rio Sdo Desidério
(ANEXO VI). A alternativa técnica projetada para 2035, visando a remog¢ao de DBO, trata-se da
construgdo do SES Sado Desidério com eficiéncia de 89,8%, um investimento or¢ado em R$
16.247.766,05.

Ressalta-se que a ANA classificou o corpo receptor referente a capacidade de dilui¢do como
variando de regular a 6tima.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatdrio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Riscos Especificos, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento LOJ.a de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Atendimento
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento LO].il de 70- Auséncia do coédigo de defesa do consumidor Imediato
Atendimento |exposto para consulta.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. Loja de 71- Auséncia de regulamento da prestacdo dos servigos .
Atendimento Atendimento |editado pela AGERSA exposto para consulta. Imediato
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 1 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:

Observacoes:

A placa deve ser posicionada antecedendo risco.

9

£
< W,
1

i

g B o
= ¢1‘>‘.d€

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagio EEAB 1 1.8— Apséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou 60
sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio EEAB 1 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
p fy 5 ol
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Captacio Rio 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Grande
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Captacao Rio - .
Captacio Grande 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
Acesso, [luminagao, Seguranga, Outros
Observacoes:
O espaco pertence a yerceiros, dificultando acesso e instalagoes.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
= Captacio Rio . .
Captacao Grande 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Estrutura, Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
= Captacao Rio |18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou
Captacio N 60
Grande sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Captacio Rio . . N .
Captacio Grande 19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Captacao Rio |Nao ha facilidade para manutengdo ¢ instalacdo de 120
Grande bombas.
Observacoes:
Acesso, iluminacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Captacio Rio .
Captacio Grande 46- Ancoragem inadequada do flutuante. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Calét::sgeRlo 48- Mata ciliar ndo encontra-se preservada. 30
Especificar:

Assoreamento, Ocupagao irregular, Outros

Observacgoes:

Sem area de mata ciliar com espacamento adequado.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |I- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
Identificagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |12- Presenca do acondicionamento de outros materiais. |Imediato
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Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

120

Casa de quimica [28- Encaminhamento de linha desprotegido.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de quimica

82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento
de produtos quimicos.

120
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Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério  |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:

Segmento Identificacio Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento |ETA Sao Desidério|3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120

Observacgoes:
Necessidade de reforma

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

27/69



(o]

Retaguarda - Impress,

14/03/2024, 12:00

\|

:
%)
Q
<
N
=
A
O
H
Z
[
>
<
z
<
90]
m
<
>
~
=
M
-
S
a2
=
A
:
B
4
[
A
3
=
:
Q
m
%)

<
[
=
<
=]
<
=]
Q
2
[
N
=
Q
a
2
=
>
Q
&

28/69

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html



14/03/2024, 12:00

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobilidrio em quantidade e qualidade
Tratamento |ETA Sao Desidériojadequadas e sem bom estado de conservagdo e|120
funcionamento.
Observacgoes:

Necessidade de manutengao e pintura.

X

{5
o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

29/69



14/03/2024, 12:00 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |ETA Sao Desidério|l16- Destinagdo Inadequada de residuos (Lodo). 120
Observacoes:
Sem sistema de reaproveitamento
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |ETA Sao Desidério|19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
24- Reservatorio de lavagem de filtros com auséncia de

Tratamento | ETA Sdo Desidério capacidade minima para limpeza de dois filtros. 120
Observacoes:
Nao opera com esse sistema
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |ETA Sao Desidério|27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120

Especificar:
Inadequada, Outros

Observacgoes:
Degrais ergonomicamente inadequado.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento [(ETA Sao Desidério(31- Presenca de vazamentos, infiltracdes e florescéncias. |120

Observacoes:
A estrutura apresenta varios pontos de eflorecencia. Vazamento na chegada da dgua bruta, com
provavel causa o aumento da vazao.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |ETA Sao Desidério|94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD 1100m3 |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:
Identificagdo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1 100m3 [3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
— . = ~

—
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1 100m3 [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribuicao RAD 1 100m3 |e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|120
e funcionamento.
Observacoes:
Manutencao
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1 100m3

Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1 100m3 [33- Extravasor inadequado. 120
Observacgoes:
Extravasa pela tampa de acesso.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1 100m3 |58- Abertura de inspecao tampada inadequada. Imediato
Observacgoes:
Aberta.
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1 100m3 |59- Ventilagdo inadequada e sem protecao. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1 100m3 [62- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante.|120
Observacoes:
Ausencia
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAD 1 100m3 66- . Dispositivo limitador de nivel maximo sem 120
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 2 200m3 |1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:
Identificacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 2 200m3 [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 2 200m3 |14- Caixas de passagem inadequadas. 120
Especificar:
Estrutura, Tampa, Drenagem, Limpeza
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 2 200m3

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.

Imediato

¥ - /, o \‘
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 2 200m3 [33- Extravasor inadequado. 120
Observacoes:

Retorna para o RAD 1 que ndo tem extravasor

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAD 2 200m3 34- ' Medidor de nivel inadequado e/ou sem 120
funcionamento.
Observacoes:

O equipamento pode ser mecanico, porem necessita de manutengao na mangueira e régua.

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 2 200m3

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condicoes.

120

=
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 2 200m3 [62- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante.|120

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo RAD 2 200m3 66- . Dispositivo limitador de nivel maximo sem 120

funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boosée:‘i;t:)to do 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boosée:’iﬁ:)to do 42- Auséncia de mandémetro em funcionamento. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Ponte de 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Terra
Especificar:

Identificagdo, Restri¢ao do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boost;ﬂ;l";nte de 3- Instalagoes fisicas inadequadas. 60

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

41/69



14/03/2024, 12:00

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boost?riiznte de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

. s Booster Ponte de |6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR
Distribuicao Terra 10 60
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Tampa, Limpeza

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Ponte de 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Terra
Especificar:

AGERSA

Ak
Ey
mai. 17, 2023 11:00
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
R Booster Ponte de 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado
Distribuicao T 60
Terra e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:
Restricdo do Acesso, Identificacio
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 2- Falha no isolamento da area. 60
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
Patamar de descanso
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 33- Extravasor inadequado. 120
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 34- . Medidor de nivel inadequado e/ou sem 120
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao REL 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio REL 61- Auséncia de Vent(?sg instalada apds a valvula de 60
fechamento do reservatdrio.
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 63- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante.|120
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 66- . Dispositivo limitador de nivel maximo sem 120
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 68- Para-raio inoperante. 120
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 69- Auséncia de sinalizagdo aeronautica.. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao BEPSICRRLORG l}ico 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
+ poco de sucio
Especificar:
Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao BT’““ Porto l}ico 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
poco de sucao
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
.. . . . |Booster Porto Rico|18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado
Distribuicao ~ .. 60
+ poco de sucdo |e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Porto Rico 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 30

+ poco de sucio
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Porto l}lco 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
+ poco de sucio
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do | REL Porto Rico |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60

Especificar:
Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | REL Porto Rico (2- Falha no isolamento da area. 120
Observacoes:
Cercas com danos e residencia ao lado
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | REL Porto Rico [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicado | REL Porto Rico (14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Especificar:
Outros
Observacgoes:
Sem possibilidade de avaliar devido a alta vegetagao.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | REL Porto Rico [19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina. Imediato
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Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | Booster Tangara (1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:

Estrutura, Tampa

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | Booster Tangara [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao | Booster Tangara (14- Caixas de passagem inadequadas. 120
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | Booster Tangara é/i_u [siiz(??zigo iZeZ§gg;$;er?fe . incéndio- disponibilizado 60
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao | Booster Tangara (19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Manancial: Nao foram apresentados dados referentes ao manancial.

Saida do tratamento: Para sistemas com populacdo abastecida menor que 50.000 habitantes e
captagao superficial, os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente e fluoreto, segundo
anexo 13 da Portaria n® 888/2021, devem ser analisados com a frequéncia de 1 (uma) amostra a
cada 2 horas, levando em consideragdo as horas de operacdo das estagcdes de tratamento de agua.
Sendo assim, considerando 19 horas de operagdo as andlises devem conter 09 avaliacdes dia e uma
média de 270 més, considerando 30 dias.

O parametro bacteriologico, de acordo com o anexo 14 da Portaria n® 888/2021, deve ser realizado
02 vezes por semana, sendo necessaria a apresentagao de aproximadamente 8 analises.

De acordo com os dados avaliados foi observado descumprimento significativo do plano de
amostragem, chegando alguns parametros a serem avaliados uma unica vez ao més e os
demais o total que deveria ser didria acompanhando as horas de operaciio, estio sendo
apresentados como total mensal.

A frequéncia de andlises na saida do tratamento também foi acompanhada in loco (conferéncia de
paginas preenchidas escolhidas aleatoriamente), ndo sendo identificada desconformidade. As
falhas podem estar ligadas a alimentaciio erronea de dados, o sistema de acompanhamento é
alimentado pela propria Prestadora e tem comumente apresentado dados quantitativos
irreais.

Rede de distribuicido: Para avaliar o plano de amostragem na rede de distribuicao, primeiramente,
consultou-se o anexo da Portaria n® 2.472/2021 e o anexo 14 da Portaria n° 888/2021, onde estdo
determinadas as regras para céalculo da quantidade minima de amostras no més, tendo como base a
populacao abastecida do municipio.

O municipio de Sdo Desidério possui 15.120 habitantes abastecidos, segundo o anexo da portaria
supracitada, para os pardmetros bacteriologicos em sistemas de distribui¢do que possuem uma
populacao abastecida entre 10.000 e 50.000 habitantes, a quantidade minima de amostras é de 15
mensais. A portaria em vigéncia apresenta em seu paragrafo terceiro do artigo 44, a exigéncia de
realizacdo de medi¢do de cor, turbidez e cloro residual livre em todas as analises bacterioldgicas
realizadas.

Com base na portaria identificou-se falhas apenas no més de abril, no acompanhamento da
qualidade da agua na rede de distribuigao.

QUALIDADE DA AGUA

Manancial: Nao foram apresentados dados referentes ao manancial.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 53/69



14/03/2024, 12:00 Retaguarda - ImpressA£o
BT

e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
/s SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

(==

Saida do tratamento: O sistema SAA Sao Desidério apresentou 01 (uma) falha de turbidez, 01
(uma) de E .Coli e 02 (duas) falhas de Coliformes Totais; O sistema SLA Angico apresentou 04
(quatro) falhas de Coliformes Totais, 01 (uma) falha de cloro, 11 (onze) falhas de cor e 05 (cinco)
falhas de turbidez e; o sistemas SLLA Roda Velha nao apresentou desconformidades.

De acordo com o anexo 1 da Portaria n°® 888/2021, na saida do tratamento devera ter auséncia
do parametro Coliformes Totais, bem como para Escherichia Coli o resultado das analises
devem ser auséncia em 100mL, nio havendo tolerancia. Configura-se que a Prestadora nao
esta realizando atendimento a norma nos sistemas SAA Sao Desidério (E. Coli e Coliformes
Totais) e SLA Angico (E.Coli).

Rede de distribuicdo: O sistema de distribuicdo SAA Sao Desidério apresentou 02 (duas) falhas
de E. Coli, 04 (quatro) falhas de Coliformes Totais, 07 (sete) falhas de cloro, 04 (quatro) falhas de
cor e 03 (trés) falhas de turbidez; o sistema de distribuicido SLA Angico apresentou 21 (vinte e
uma) falhas de cor, 10 (dez) falhas de turbidez e¢ 10 (dez) falhas de Coliformes Totais (02 no
mesmo més) e; o sistema de distribui¢do SLA Roda Velha nao apresentou desconformidades.

Segundo o anexo 1 da Portaria n® 888/2021, sistemas que abastecem menos de 20.000 habitantes,
devera ter apenas 1 amostra no més com resultado positivo para presenca do parametro
Coliformes Totais, ndo havendo tolerancia. Configura-se que a Prestadora nao esta realizando
atendimento a norma no sistema SLA Angico (Coliformes totais).

Referente a presenga de E. Coli na 4agua distribuida pelo sistema SAA Sao Desidério, ressalta-se
que a mesma ¢ uma bactéria presente no intestino humano e de animais de sangue quente e quando
presente na dagua, indica contaminacdo de origem fecal. Dessa forma, caracteriza-se o
fornecimento de agua nao potavel.

Fatores externos podem influenciar no resultado das analises, como o uso inadequado dos
equipamentos capazes de impedir contamina¢do por contato, higienizacdo inadequada dos
cavaletes, transporte etc. Sendo assim a Agersa recomenda a reorientacao de seus coletores quanto
aos procedimentos adequados para higienizagao, coleta e armazenamento de amostras.

Os resultados das analises fisico-quimicas e bacteriologicas realizadas durante a fiscalizagdo in
loco na rede de distribuicdo em 17/05/2023, apresentaram resultados parcialmente em
conformidade. A amostra do SDR020 apresentou resultado em desconformidade com a portaria
pertinente para bacteriologico (Coliformes Totais), embora o laboratdrio estivesse equipado
com material para deteccao de E.Coli, o mesmo ndo foi realizado pois o equipamento de luz ndo
estava em funcionamento.

Para casos de deteccdo de desconformidade o procedimento a ser realizado apds obtencdo de
resultados com desvios de conformidades nas redes de distribuicdo e nas Estagdes de Tratamento
de 4gua, sdo agdes corretivas como: descarga no ramal ou na rede; correcdo no tratamento;
descarga de limpeza geral e; realizagdo de recoleta. Os dados coletados estdo apresentados no
quadro abaixo:

Quadro 4 - Resultados de analise fisico-quimicas e bacteriologica
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COLETA -17/05/2023
. ~ Ponto de Cor Turbidez |Cloro Residual pH .  va .
Identificacao Coleta Aparente Bacteriologico
(uT) (mg/L)
(uH)
SDR007 Museu 10 2,49 1,5 0.78 | Ausente
Municipal
SDR009 Mercado 05 2,10 1,5 087 | Ausente
Municipal
SDRo2o | RuaLourenco 05 2,71 1,5 680 | presente
de Farias
SDR&01 ETA 05 1,92 3,0 6,10 Ausente
RECOLETA - 18/05/2023
. ~ Ponto de Cor Turbidez |Cloro Residual pH C g .
Identificacio Coleta Aparente Bacterioldgico
(uT) (mg/L)
(uH)
Rua Lourenco
SDR020 de Farias 05 2,10 1,5 Ausente
6,68
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na adgua.
Turbidez: i)lfr(z;re devido a particulas em suspensdo, que deixam a 4gua com aparéncia
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

(C.Totais):

Coliformes Totais

Escherichia Coli (E.Coli):

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.

indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias de origem animal.

As avaliagOes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as seguintes

falhas:

e  Descumprimento do Plano de Amostragem;
. Descumprimento do determinado na Portaria n°888/21, quanto a qualidade da 4gua.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Sao Desidério foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao ha sistema de esgotamento sanitdrio operado pela Embasa. As informagdes referentes a
Esgotamento Sanitario encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO deste relatério.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 ¢ no art. 17 do Decreto Federal n°® 7.217/10, e que as
interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n°® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatoério, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manuteng¢do nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolucdo Agersa n® 002/2017.

A acdo de fiscalizagdo foi acompanhada pela gerente local, Deyse Carvalho, a representante da
Unidade Regional, Joana Tomasi, o supervisor de tratamento da dgua David Barbosa e outros
colaboradores da Prestadora.

O sistema possui loja de atendimento no municipio, sendo diagnosticada a necessidade de pessoa
especifica para atendimento ao publico e mais um funciondrio para operacdo da estacdo de
tratamento.

A Prestadora afirmou in loco que ndo opera no municipio com interrup¢des regulares, afirmando
que as paradas sdao necessarias apenas para manutencdo. Registra-se que foi avaliado dentro do
periodo de setembro de 2019 a maio de 2023, através das planilhas de sistemas criticos, onde nao
consta o manancial avaliado como critico, pré-colapso ou alerta.

Segundo a geréncia local, a principal reclamagdo do consumidor esta atrelada a revisdo de conta,
sendo realizado para solucionar os problemas, a abertura de chamadas e posterior revisdo no
hidrometro e fornecimento de informagdes sobre possiveis vazamentos.

O sistema necessita de melhorias, como aumento de reservagao substitui¢ao de rede de distribuicao
de amianto, ampliacdo da rede de distribuicdo, melhorias e ampliacdo da estagdo de tratamento de
agua.

Durante a fiscalizagdo foi visitada a 4rea onde estd sendo realizado a constru¢do de um novo
reservatorio, a necessidade surgiu devido a crescimento desordenado de areas com cotas acima do
nivel da reservacao atual. Apds finalizagdo da obra, o antigo reservatorio deverd ser demolido, nao
sendo aqui indicadas agdes de melhorias estruturais, apenas capina da area.
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" RECONSTRUGAD DO RAD100Om3 E EXECUCAC DE
.. ADUTORA NO BAIRRO TANGARA - SA0 DESIDERIO - BA
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Fonte: AGERSA, 2023.

Foto 3 — Reservatorio que devera ser demolido

Fonte: AGERSA, 2023.
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Em contato com a populacao durante a fiscalizacdo in loco, foi relatado insatisfagdo com a falta de
agua, com a qualidade da dgua fornecida, sendo apontada a chegada de d4gua com coloracdo escura
e; ndo foi diagnosticado o consumo de dgua envasada por falta de desconfianga na qualidade.

A Agersa foi recebida pela Diretora da Vigilancia Sanitaria Municipal, Luzeni Santos. Em reunido
foi relatada a existéncia de boa relagdo entre a Prestadora e a equipe da vigilancia sanitaria;
atualmente ambas realizam pelo menos 01 (uma) coleta juntos ao més; as reclamagdes que chegam
ao 6rgdo sdo de falta de dgua e; ndo ¢ conhecido que exista consumo de agua envasada por
auséncia de confianga no tratamento.

Aparentemente existe na cidade uma dificuldade de comunicacao entre a Prestadora e o Titular, no
que tange informar quanto a necessidade de obras que possam danificar as vias publicas ou o
sistema da prestadora.

A vigilancia demonstrou incomodo com um tema que ja vem sendo abordado pela reguladora ha
algum tempo, o uso de ortotolidina e equipamentos de avaliagdo para piscina, no acompanhamento
das analises de cloro livre.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta condi¢coes de realizar o abastecimento municipal,
necessitando realizar intervengdes e melhorias em sua estrutura, a fim de adequar-se as normas e
legislagdes.

Certos da importancia da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua, seguindo as normas e
legislagdes, bem como os pardmetros estabelecidos pelo Ministério da Satude e sua relevancia para
a saude da populacdo, determina-se:

. A Prestadora devera alimentar o SITO — Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais
Agersa, com dados consolidados do ano de 2022: tal solicitacio deve ser atendida em um
prazo de 10 (dez) dias;

. Solicita-se que a Prestadora apresente o RCC — Relatério de Cumprimento de das
Condicionantes referente as licengas para os 03 (trés) sistemas; tal solicitacio deve ser
atendida em um prazo de 10 (dez) dias;

o Devera a Prestadora apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realizacdo de
melhorias a fim de sanar os problemas de desabastecimento no municipio: tal solicitacio deve
ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

o Devera a Prestadora se adequar para que mantenha atendendo rigorosamente cumprindo seu
Plano de Amostragem e fornecendo agua no municipio de acordo com o preconizado na
Portaria n° 888/2021: tal solicitacao deve ser atendida imediatamente.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuac¢do da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento bésico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de liga¢do a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO II - CROQUI SAA SAO DESIDERIO
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Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Pretaria Puablica 36 fio O waildadi
EMBASA - EMPRESA BALANA DE AGUAS E SANEAMENTO /A IO 14 10v10/2022
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PORTARIA INEMA

Portaria INEMA n®™ Empresa [ Nome Publicagdo no D.0.E WValidad
EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A 15/08/2018 10/10/2022

ine

IWETINTO D0 MBS AMEENTE F RFOSRR MBSO Diretoria de Regulagdo

CNF) | CPF Municipio
SAA de Sdo Desidério. 13.504.675/0001-10 Sao Desidério

QINSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulere nas atribuigtes ¢ competéncias que Ihe foram delegadas pela Lei Estadual n®
12.212/11 ¢ Leis Estaduais n” 10.431/06 ¢ 11.612/09, e suas allerages, regulamentadas pelo Decreto Estadual n® 14.024/12 e, tende em vista o que consta do Processo n®
2018001 000840/ INEMA/LIC-00840, RESOLVE: Art. 1" - Autorizar o direito de uso dos recursos hidricos, vilido pelo mesmo prazo de vigéncia da Portaria n® 8576,
publicada no DUOE. em 10/10/2014, 4 EMPRESA BATANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A_, inscrita no CNPI n® 13,504 675/0001-10, com sede na Avenida Luis
Viana, n® 420, Edificio SEDUR, Centro Administrativo da Bahia, no municipio de Salvador, para captagdo superficial, na Bacia Hidrogrifica do Rio Grande, no Rio Grande,
nas coordenadas Lat. 12°19°33.07S e Long. 4570171 2,0"W, datum SIRGASZ000, de vazio 2.307,0 m*/dia, durante 24 h'd, para fins de abastecimento humano, localizado no
] i0, no municipio de So Desidério, mediante o cumprimento da legislagio vigente e dos seguintes condicionantes: 1. Preservar a0 miximo a vegetagio
0 hiente aquatico € as caracteristicas hidrodinamicas do manancial, realizando, inclusive, obra de engenharia com a finalidade de m
desharmancamentos no trecho de intervengio ¢ recuperando as dreas de vegetagdo ciliar degradada, no entorno do trecho do rio onde serio executadas as obras, 11 N
nem deixar, sob hipdtese alguma, no leito do manancial ou na drea de intervengio da obra, quaisquer corpos estranhos apds o términe da imervengio; 111 Instalar, operar ¢
manter um sistema de medicio da vazio utilizada no ponto de captagio, por meio de hidrometros, e deixar os dados 4 disposigio do drgo. Apresentar os registros no periodo
Mio realizar a captagio, até que o sistema de medigio de vazio consumida seja instalado; V.
ondicionantes estabelecidos nas licengas ambientais; VI Atender ao principio da eficiéncia, assim como a sustentabilidade ambiental . com a identificagiio e
élodos, teenologias e critérios de wso racional dos recursos hidricos. Paragrafo anico. Fica o autorizado ciente que: 1. Todas as obras decorrentes desta
torizagio deverdio ser iniciadas no prazo de até um ano e concluidas no prazo de até dois anos, a partir da data de publicagiio; 11. Quando a cobranga pelo uso dos recursos
hidricos for exigivel, a utilizagio da vario ja autorizada estara sujeita a este instrumento, que passara a ser efetivado automaticamente por esta Autarquia, com base no ari. 24
da Lei Estadual n® 11.612/09; 111. A qualquer tempo, o outorgante poderd revisar a presente autorizagio, podendo ser suspensa parcial ou 1ot COmo ser extinta,
nas hipoteses dos ants. 19 ¢ 20 da Lei n® [1.612/09 ¢ dos ans. 24 ¢ 25 da Resolugio CNRH N° 16/2001; IV, O INEMA fica isento de qualquer de pela alteragio
da vazio outorgada, quando necessiria por forga de fatores climdticos ou por ordem de interesse piblico; V. O autorizado responderi civil, penal e administrativ e por
danos causados a vida, a sande, a0 meio ambiente ¢ pelo uso inadequado da presente avtorizagio. Art. 2° - Esta portaria ndo dispensa nem substitui a obiengio, pelo
autorizado, de certiddes, alvards ou licengas de qualquer natureza, exigidas pela legislagio pertinente, federal, estadual ou municipal, ou de outros drgios e entidades
competentes. Art. 3° - Estabelecer que esta autorizagio, bem como copias dos documentos relativos ao seu cumprimento sejam mantidas disponiveis @ fiscalizagio do
INEMA e dos demais drgdos do Sistema N al de Meio Ambieme — SISNAMA. Art. 4" - Esta Ponaria entrard em vigor na data de sua publicagio.

de requerimento de renovagio da outorga ou quando solicitado pelo drgdo; TV.

ma Lecnarda ('ll}e'{n Oliveira Cruz /Hrei- T Tde Aratijo Lima ﬁ Estado da Bahia

i L iretoria Geral
Matricula 45.365.948-8 Matricula 09,443 465-7

Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - INEMA, 6* Avenida, Centro Administrativo da Bahia, 600, CEP 41.745-972, Salvador, Bahla, Tel: 71-318-4267, Fax: 71-3118-4210, site: www.inema.ba.gov.br
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ANEXO V - RENOVACAO DE OUTORGA

inema
AT 11 00 ML) ASIEWTH | LAY, DA

PROTOCOLO FORMAGAOQO DE PROCESSO ﬂ

Fatailn da Fakia

Ato(s) do Processo

+ Renovacgdo de Outorga de direito de uso de recurso hidrico

Dados Gerais

Mdmero do Processo

2022.001.00599%/ INEMALIC-05%89

Nome/Razdo Social

EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO
S.A

Nome do Empreendimento
Sa0 Desidério - SAA - o Grande

E-mail

marcos boaventura@embasa ba gov br

Porte

Requerimento

Namero do Requerimento
2022.001.242366/INEMA/REQ

Data de Formacao
25/08/2022

CPFICNPJ
13.504 675/0001-10

Localidade

530 Desidérnio

Data de Abertura
120072022
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ANEXO VI - CROQUI ANA
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