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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizagdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Guaratinga
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Guaratinga
Unidade Regional: Unidade Regional de Itamaraju
Gerente Interina: Palova Marques

E-mail:

palova.carvalho@embasa.ba.gov.br Telefone: (73) 32772228

Periodo: 11 a 15 de margo de 2024
Responsaveis pelas Inspecdes: Uinnie Porto e Otton Santos
Data de Conclusao da inspec¢ao: 15 de margo de 2024

Revisdo do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Guaratinga, no periodo compreendido entre os dias 11 e 15 de margo de 2024.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Guaratinga, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢cdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengdo e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupcdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagao, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdao,
* Rede de Distribui¢ao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacao,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspeg¢do,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 9/109



23/04/2024, 15:40

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS
Descricao Status
I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades .
. . .. . , ) N . O Fornecido Incompleto
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
o . ;1 ‘o . ~ ONao Fornecido O Outros
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.
- L. . % Fornecido O1Incompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
ONao Fornecido O Outros
. . O Fornecido O1Incompleto
III. Certificados de Qualidade.
Nio Fornecido O Outros
L. ) ) . ) Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. .
ONao Fornecido O Outros
.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.
ONaio Fornecido @ QOutros
. C e , . % Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacio das redes e reservatérios. .
ONao Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, .
. n - . L. O Fornecido Incompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento € o relatorio de .
. . . ~ s . ONao Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenga.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. O Nio Fornecido O Outros
) - Fornecido OIncompleto
IX. Plano de segurancga das instalagdes.
ONaio Fornecido O Outros
, . e rs . . . Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
ONa&o Fornecido O Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos| © Fornecido @ Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja| O Nao Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| © Fornecido O Incompleto
da situacao do corpo receptor. O Nio Fornecido 8 Outros
. . ) . % Fornecido OTIncompleto
XIII. Relatorio das analises de qualidade da 4gua bruta e tratada. Plano| - .
. g ) AN o| & Nao Fornecido U Outros
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdo N
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5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido OIncompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)
O Nao Fornecido O Outros

Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
O Nio Fornecido O Outros

A Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados como ausentes ou incompletos,
ou mesmo as justificativas para a sua falta ou inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10
(dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Guaratinga

Contrato de programa 20/12/2019

Data de vencimento do contrato de programa 20/12/2039
Situagao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2024.

AGERSA

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n°® 14.026 de 15 julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade da incorporacdao de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 06 de setembro de 2021 o termo de Aditivo ao Contrato de
Programa, com a revisdo do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo

municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projegdes dos investimentos necessarios para expansao

dos servigos durante o periodo do contrato.

Quadro 01 — Previsio de Investimento no municipio para o sistema de abastecimento de

agua.
l».Tabela Descri¢cao gerada automaticamente
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Fonte: EMBASA; Anexo IX do termo de Aditivo ao Contrato de Programa.

Quadro 02 — Previsdo de Investimento na sede do municipio para o sistema de esgotamento
sanitario.

[
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Fonte: EMBASA; Anexo IX do termo de Aditivo ao Contrato de Programa.

A Prestadora, no anexo IX do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢do dos servigos e atendimentos plenos das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e acdes inerentes ao Poder Excetivo Municipal, que se declara conscio do seu
papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Guaratinga.

Quadro 03 — Metas
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Fonte: EMBASA; Anexo X do termo de Aditivo ao Contrato de Programa.

Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de agua

IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
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IPD: indice de perdas na distribui¢ao

IPL: indice de perda por ligacao

QTA: qualidade da agua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢do da populacdo e limpeza e manutengdo de corregos;

2) ag¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacdo da populacgdo;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento ¢ despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redu¢ao das perdas de agua e
implantagdo de acdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redugdo do desperdicio e do uso
racional da agua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em &reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢ao de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagcdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando

necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizacdo em cumprimento a determinacao da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
do no municipio de Guaratinga, seguindo o cronograma de fiscaliza¢do ordinaria.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Guaratinga é atendido pelo Sistema de Abastecimento de Agua - SAA
GUARATINGA (ANEXO 1I), sob responsabilidade da Unidade Regional de Itamaraju. O
municipio pertence a Microrregido de Saneamento Basico — EXTREMO SUL.

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Guaratinga conta com uma captagio
em manancial superficial do tipo flutuante, que segundo a prestadora permanece inoperante devido
a problemas estruturais, localizada no Rio dos Frades, além de trés captagdes subterraneas (Pogo
01, Poco 02 e Pogo 03) responsaveis pelo abastecimento da sede do municipio. Apds a captagdo, a
agua ¢ conduzida até a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do tipo compacta conexa a um
decantador. O sistema contém dois reservatérios, sendo um apoiado (RAP) com capacidade de 260
m? localizado na esta¢do de tratamento de agua e outro reservatorio 50 m? localizado na parte alta
da cidade. O sistema ainda conta com uma Estacdo Elevatoria de Agua Bruta, necessaria para

vencer as diferengas de altitudes da cidade.

Apoés o tratamento, a agua ¢ distribuida para parte da cidade por bombeamento, para bairros mais

altos e por gravidade, para areas baixas da cidade.

O sistema possui Licenca de Operacao, identificada in loco, Portaria INEMA n° 14.708, valida
até¢ 2025 (ANEXO III). Outorga Portaria n® 572/1999, vélida por 30 anos.
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Dados operacionais dos sistemas — Guaratinga

O Quadro 1: Informacdes operacionais ndo apresenta dados de forma adequada devido ao descumprimento
do Prestador quanto a alimentagdo do sistema de informag¢des da AGERSA.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populac¢io do municipio IBGE 2022) 28.165
Populacio abastecida 8.959 hab
Indice de Atendimento 47,03
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 19, 6%
indice de Perdas na distribuicio (IPD) 19, 9%
indices atual de micromedicio 99,36%
Vazio média efetiva do sistema (ETA) 60,06
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 17h
Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 411,98
Volume anual total micromedido no municipio (m?) 326,14
Numero de pontos de pitometria 07 und.

Fonte: Embasa, 2024.

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Guaratinga

SEGMENTO QUANTIDADE

Numeros de ocorréncias
operacionais

Falta de energia e Manutengao de

Principais tipologias rede distribuidora.

Tempo parado 4d 6h 50m Os-

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2024. Data de coleta: 26 de margo de 2024. Ano de referéncia: 2021 a 2024
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Volume médio per capita disponibilizado 257,6 1/dia e o consumido para o municipio estd em
96,53. De acordo com a OMS (Organizagdo Mundial da Satde), uma pessoa necessita de um
volume minimo de 110 1/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Guaratinga foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagnodstico dos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, assim como, as proje¢oes para a gradual
universalizag¢ao dos servigos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano ¢ premissa para a celebragdo do Contrato de Programa, que devera prever as
metas de universaliza¢do e melhoria da qualidade dos servigos, bem como o ente regulador.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local |1- Auséncia de sinalizagcdo adequada. 30
Especificar:
Identificagao

o 0
LR
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

3- Instalagoes fisicas inadequadas.

30

Escritorio local
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funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Atendimento | Escritério local |adequadas ¢ sem bom estado de conservagdo e[lmediato

s
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Espaco, Seguranca

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local |7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. o 71- Auséncia de regulamento da prestagcdo dos servigos .
Atendimento Escritorio local editado pela AGERSA exposto para consulta. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local 72- Auséncia da tabela de precos e prazos dos servigos Imediato
exposta para consulta.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritério local 73- Ausgnma do ntimero do 0800 da AGERSA na fatura Imediato
dos servigos.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local 74}- .Instalagoes inadequadas para o atendimento ao ull
publico.
Especificar:

Mobiliario, Espago, Bebedouro, Banheiro, Senha

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos, Outros
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

EL

3- Instalagoes fisicas inadequadas.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Atendimento EL adequadas e sem bom estado de conservagio ¢|30
funcionamento.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

EL

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

30
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Acesso, [luminagdo, Seguranga, Espaco, Ventilagdao, Exaustao, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 7- Condicdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:

-
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

Organiza¢ao, Armazenagem
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Disponibilizados, Sinalizados

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 18- Apsepma de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:

Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 01 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 01 2- Falha no isolamento da area. 30
Observacoes:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco 01

30

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

r ¥
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Poco 01 1.8- Ausenma de extintor de incéndio disponibilizado e/ou 30
sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

19- Necessidade de hmpeza arrumag:ao e caplna

Imediato

Poco 01
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco 01

42- Auséncia de manometro em funcmnamento

30
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Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 02 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco 02

2- Falha no isolamento da area.

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco 02

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Poco 02

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Poco 02 1.8- Ausenma de extintor de incéndio disponibilizado e/ou 30
sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

30

Poco 02

42- Auséncia de manOmetro em funcionamento.
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Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 03 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Pogo 03 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Inexistente
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Poco 03 1.8- Ausenma de extintor de incéndio disponibilizado e/ou 30
sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
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AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacao 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 30
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AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato

Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso

s BOOSTER
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\
https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 53/109



23/04/2024, 15:40

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 2- Falha no isolamento da area. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 3- Instalagoes fisicas inadequadas. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
EMERGENCIA
TEL.: 73.3294-8100
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Tratamento ETA e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagéo|30

e funcionamento.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta.

30

Tratamento ETA
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Identificagdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de cloro gas |1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de cloro gas

2- Falha no isolamento da area.

Imediato

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

60/109



23/04/2024, 15:40

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de cloro gas

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

30

'l‘ 'l‘ 'a‘ " p:.u
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de cloro gis 18- Apsepma de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados

My
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento ETA

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

30

MAPA DE RISCOS

- EMERGENCIA
TEL.: 73.3294-8100

REVISAO ANUAL DO MAPA DE RISCO
Gestio da CPA Data / Rew.
2011 - 2013 Jue 112

Agrovado por

CiPA

APROVAGAO

7.

Damiraldo Siveirs da Shva
Presudente da CIPA

RECOMENDAGOES DE SEGURANCA
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

Imediato

17- Auséncia do fornecimento e/ou utiliza¢do de EPIs.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 88- EqulpamNento de analise l'aboratorlal em mau estado 30
de conservagdo e/ou sem funcionamento.
Especificar:
Clorimetro
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

Imediato

3- Instalagoes fisicas inadequadas.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Estrutura
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

49- Gradeamento inadequado ao regime e condigdes do

30

curso da agua.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

68/109



23/04/2024, 15:40

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

77- Condigdes de preparo de produtos quimicos

inadequadas.

30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 93- Eta se encontra instalada dentro da area urbana. 30
Observacoes:
Cloro gés em funcionamento em area urbana
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 114- Processo de reaproveitamento de agua ¢ ineficiente. (30
Observacoes:
Inexistente
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ETA 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ETA 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:

Acesso, Seguranga
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Estrutura, Tampa

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ETA 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ETA 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:
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; SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio ETA 53- Laje de cobertura com a presenca de dosagem de Imediato

produtos quimicos.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

74/109



23/04/2024, 15:40

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

ETA

T

~3A

54- Drenagem deficiente na cobertura.

P

Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

- AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio ETA 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 30

instalado e em boas condicoes.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

ETA

Imediato

58- Abertura de inspecao tampada inadequada.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP setor 3 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP setor 3  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAP setor 3 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Estrutura, Tampa
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Ausente, Deteriorada, Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAPsetor3  |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:

EOSR
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAP setor 3 29- 'Ausenc1a de macromedidor disponivel e/ou em 30
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAP setor 3 :55- Auséncia de guardg-gorpo de laje de cobertura 30
instalado e em boas condigoes.
Observacoes:
Inexistente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Restri¢ao do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAPsetor 3  |59- Ventilagdo inadequada e sem protecao. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAB 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAB 3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato
— , L NN aee——
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

Distribuicio EEAB

-
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAB

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAB 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:
Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAB 18- Apsepma de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAB

Imediato

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAB 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:
Ausente
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAB

30

30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAB

42- Auséncia de manometro em funcionamento.

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAB

44- Auséncia de bomba reserva.

30

o
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliacdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizacdo in loco (2024) e os dados alimentados semanalmente de janeiro a dezembro
do ano de 2023 e janeiro e fevereiro de 2024 através do BI de qualidade da Agua da AGERSA.

A avaliagdo prévia da qualidade da 4agua gerou alerta devido a recorréncia de desvios no
parametro cor no municipio. Sendo assim foram incluidas na avaliagdo os dados dos ultimos 06
(seis) meses da captagdo superficial (stand by), captagdes subterraneas e saida do tratamento.

Plano de amostragem

Um plano de amostragem deve ser elaborado pelo operador do servigo publico de abastecimento de
agua para consumo humano e ser submetido a anélise da autoridade municipal de saude publica.
Este Plano deve respeitar os planos minimos de amostragem expressos nos Anexos XI, XII, XIII e
XIV da Portaria em epigrafe (Art. 41 da Portaria Ministerial n® 2.914/2011).

Para os pardmetros turbidez, cloro residual livre, cor aparente segundo anexo 13 da Portaria
GM/MS 888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacido
superficial ¢ de 1 amostra a cada 2 horas. Em caso de captacdes subterraneas a frequéncia da
coleta de amostras na saida do tratamento para captacao superficial ¢ de 1 amostra a cada semana.

Para avaliacdo do Plano de Amostragem na rede de distribui¢ao ¢ necessario saber o quantitativo
de populagdao abastecida. O municipio de Guaratinga possui populagdo abastecida de 8.959
habitantes, estando no critério estabelecido para populagdes abastecidas entre 5.000 a 10.000
habitantes, com exigéncia de 10 amostras por parametro ao meés.

Captacio: A amostragem das aguas captadas deve ser definida em outorga cedida por orgdo
ambiental responsdvel, quando ausente esta determinacdo a prestadora normalmente adota uma
analise qualitativa por més. Neste sentido nio foram detectadas desconformidades.

Saida do Tratamento: As planilhas observadas in loco, demonstram padrdes dentro da
conformidade.

Rede de distribui¢do: Nao foram encontradas desconformidades.

Qualidade da Agua

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 93/109



23/04/2024, 15:40 Retaguarda - ImpressA£o
e

% GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Manancial: Os dados fornecidos para o manancial superficial, informado pela Prestadora que
estd em carater de captacdo alternativa, apresenta dados qualitativos comuns a mananciais de
areas sem esgotamento sanitario. Os dados apresentados para os po¢os demostraram resultado
de alerta apenas no més de novembro de 2023, sendo detectada a presenca de coliformes totais.

Informa-se que a presenca de flor ¢ natural nas captacdes subterraneas do municipio, sendo
realizada analises para acompanhamento, sem deteccio de desvios nos dados analisados para o
manancial superficial.

Saida do tratamento: Foram verificados os dados enviados referentes a janeiro de 2022 a
fevereiro de 2024 constantes no BI Agersa de Qualidade da Agua, bem como os dados dos ultimos
06 meses enviados em formato PDF. Os parametros avaliados sdo: cor, turbidez, cloro residual
livre, fluoreto, coliformes totais e E. Coli. Foram identificadas apenas desconformidades pontuais,
conforme imagem apresentada a seguir.

Imagem 1 — Qualidade da 4gua na saida do tratamento: SAA Guaratinga.

CLORD CLORO EM  CLORO EM
COMFOR. CONF.

(J ;_;

CONF

EM EN URBIDEZ  TURBIDEZ EM
COMFOR. DESCONF: CONFOR.

= 2023 110 o 3501 3499 2 3408 3491 7 3498 6 3480

Total 128 128 128 128 4083 4080 4079 4070 9 4079 4073 6 3607 3604

Fonte: Bl de qualidade da agua AGERSA, Dados fornecidos pela Prestadora Embasa 2024.

Foram avaliados os documentos de resultados analiticos enviados pela Prestadora, em PDF, em
resposta as solicitacdes AGERSA.

Rede de distribuicio: Foram verificados os dados enviados referentes a janeiro de 2022 a
fevereiro de 2024, para os parametros cor, turbidez, cloro residual livre, coliformes totais e E. Coli.
Foram identificadas desconformidades em quantidade significativa para o parametro Cor.

Imagem 2 — Qualidade da 4gua na rede de distribui¢do: SAA Guaratinga

Ano ECOL ECOLIEM ECOUEM COUTOTAIS  COLTOTAIS COLI TOTAIS CLORO CLOROEM  CLORO EM COR COREM COR EM TURBIDEZ TURBICEZEM TURBIDEZ EM
CONFOR,  DESCONF. EM CONFOR. PRESENGCA CONFOR. DESCONF, CONFOR, DESCOMNF. CONFOR. DESCONF.

& 2024 22 22 0 22 22 0 23 23 0 22 13 9 22 22
---—----------
3

Total 187 187 0 187 187 0 190 190 0 187 137 50 187 184

Fonte: Bl de qualidade da agua AGERSA, Dados fornecidos pela Prestadora Embasa 2024.

Os resultados das analises fisico-quimicas realizadas durante a fiscalizagdo in loco na rede de
distribui¢do (14/03/2024) apresentaram resultados em conformidade com o determinado
pelo Ministério da Saude, conforme apresentado no quadro abaixo:
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Quadro 4 - Resultados de analise quimico-fisico e bacterioldgico.

. ~ | Cor Aparente | Turbidez Cloro Residual Fluor C rae
Identificacao (uH) (uT) PH (mg/l) (mg/l) Bacteriologico
GGAO017 5 0,58 7,8 Alerta 1,07 Ausente
GGAO15 5 2,14 - Alerta - Ausente
GGAO031 5 0,87 7,1 Alerta 0,89 Ausente
GGAO033 5 0,37 6,8 Alerta 0,84 Ausente
LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

Turbidez: ocorre quldO a particulas em suspensdo, que deixam a 4gua com
aparéncia turva.

Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.

Escherichia Coli (E.Coli): 1n§hcador 'utlhzado para medir contaminagdo por bactérias de
origem animal.

A auséncia de dados para alguns pardmetros no ponto GGAO015 ocorreu devido a mé vedagdo do
vasilhame de coleta o que permitiu perda do material durante o transporte da amostra do ponto de

coleta ao laboratorio.

Os dados de analise do cloro residual nao foram levados em consideracao, pois o operador nao
utilizou metodologias e equipamentos recomendados, quantificando de forma intuitiva o valor do
parametro cloro nas amostras (Imagem 3), evidenciando a falta de preparo do mesmo para

execucao da avaliagao.

Imagem 3 — Coletor utilizando apenas o tubo e ortotolidina, sem aparelho de medigao.
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Fonte: AGERSA, 2024.

A medida tomada pelo coletor ¢ inadequada e perigosa, por ser apenas capaz de identificar a
presenca de cloro ou ndo na agua tratada, sem conseguir assegurar que os valores estao dentro
do parametro estabelecido nas leis e normas vigentes que asseguram a qualidade da agua e
saude humana.

Ressalta-se que a quantidade de fluor presente nas amostras ¢ proveniente dos mananciais
subterraneos, pois a prestadora ndo faz dosagem desta substiancia no tratamento, apenas realiza
analise e acompanhamento.

A Prestadora foi questionada in loco e provocada via e-mail a apresentar explicagdes para a
recorréncia de desvios no pardmetro cor, tendo informado que no 2° semestre de 2023 e inicio de
2024 a equipe técnica observou o ocorrido através dos relatorios SISAGUA da sede de Guaratinga.

A investigacdo constatou que o residual de ferro da agua captada pelos pocos vem impactando
o resultado da agua distribuida. Informa-se que embora a anomalia ndo represente riscos a saude
humana, a Prestadora conduziu estudos e determinou a necessidade de implantar mais pontos de
descargas na rede de distribuicio e implantacio de ponto de insercio do produto
ortopolifosfato para auxilio da retirada do ferro, visando corrigir e evitar reincidéncias dessas
irregularidades.

O ortopolifosfato ¢ uma substiancia atoxica, capaz de estabilizar e inibir a deposi¢do de ferro e
manganés presente na agua. A substancia minimiza o processo de corrosdo sob deposito e remove
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gradativamente antigas incrustagdes, por isso seu uso paralelamente a instalacdo de pontos de
descarga ¢ essencial para melhoria da qualidade da agua.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 97/109



23/04/2024, 15:40 Retaguarda - ImpressA£o

ey

ot GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
/s SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

(=t

As avaliagdes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as seguintes

falhas:

e  Desobediéncia a Portaria n® 888/2021para o parametro cor;
Auséncia de fornecimento de dados no SITO — Sistema de Informagdes Técnica e operacionais

AGERSA.

As desconformidades detectadas ndo desqualificam o tratamento realizado, porém dao indicios de
necessidade de realizacdo de descargas de redes e melhorias no sistema de tratamento.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Guaratinga foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Guaratinga foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n°® 7.217/10, e que as
interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatoério, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manutencdo nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolucao Agersa n° 002/2017.

A fiscalizagao foi acompanhada por colaboradores da prestadora, delegados pela gerente local que
estava em viagem. O sistema conta com escritorio local para atendimento ao publico e segundo o
representante da Embasa, o quadro de funciondrios e veiculos atualmente atende as demandas do
municipio.

A cidade sofre intermiténcia no abastecimento, sendo avaliado que o sistema ndo tem a capacidade
de manter o abastecimento com a estacdo de tratamento parada; a prestadora relatou que a cidade
tem pontos criticos de abastecimento, a exemplo o bairro Novo Horizonte, parte alta da cidade,
além de novos bairros que estdo sendo construidos. Nao foi constatado/apresentado registro de
medidas preventivas na rede adutora.

A capacidade de reservagdo do sistema ¢ de 310 m?, considerando a recomendagdo OMS de
fornecimento de 110/hab dia, o reservatdrio em sua capacidade maxima, no caso de colapso e/ou
medida de contingéncia, atenderia aproximadamente 31% de seus usudrios em um dia. O
municipio de Guaratinga possui topografia montanhosa, que influencia diretamente na dindmica de
abastecimento, que justifica a impossibilidade de distribuicdo igualitdria entre os bairros
localizados nas partes altas e nas partes baixas.

Foi observado que o sistema necessita de melhorias relacionadas a ampliagdo de rede de
distribui¢do, substituicdo de rede de distribui¢do, aumento na producdo de dgua, modernizagdo no
tratamento e distribui¢do, além do aumento de pontos de descargas de rede.

Segundo a geréncia, a principal reclamagdo do consumidor esta atrelada a qualidade da agua; as
medidas adotadas para reducdo de perdas ¢ a agilidade na execucdo de servicos; existe
comprometimento no abastecimento devido a problemas no fornecimento de energia elétrica, sendo
a demora para solucionar, um agravante e; o quadro de funcionarios ¢ considerado adequado para
atendimento as demandas.
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Durante a fiscalizag¢ao foi informado que a captagdo superficial esta desativada devido a problemas
estruturais. Porém a equipe de fiscalizacdo nao teve acesso a area, pois o colaborar relatou ndo ter a
chave para adentrar ao local, impossibilitando os técnicos de constatarem a veracidade do relato e a
atual situacdo do equipamento.

Durante a afericdo de pressdo na rede de distribuicdo, ndo foram detectados desvios de
conformidade, conforme apresentado no quadro abaixo. De acordo com a Resolugdo Agersa no
capitulo XVII: Da operacdo e manutengdo do SAA e do SES, Secdo I: Da pressdo na rede de
abastecimento de dgua, Art. 112: A Prestadora assegurara pressdao dinamica minima de 10 mca e
pressdo estatica maxima de 50 mca, referidos ao nivel do eixo da respectiva via publica, em
qualquer ponto da rede de distribui¢ao de agua, conforme disposi¢ao da NBR 12.

Quadro 5 — Pressoes na rede de distribuicao

PONTO PRESSAO CARACTERISTICA DO PONTO DE
ABASTECIMENTO

GGAO017 40mca NORMAL

GGAO15 30 mca PONTA DE REDE

GGAO031 25 mca PONTA DE REDE

GGAO033 32 mca NORMAL

Fonte: EMBASA, 2022; AGERSA, 2024.

Vigilancia Sanitaria e Secretaria de Meio Ambiente

A AGERSA ndo conseguiu contato presencial com a equipe da Vigilancia Sanitaria Municipal ou
Secretaria de Meio Ambiente. O contato foi realizado posteriormente via e-mail, em 01 de abril
de 2024, sendo realizado alguns questionamentos.

Foi perguntado, para ambas, se a populacdo costuma procurar os 6rgaos de vigilancia e ambiental
para reclamar do servigo da prestadora EMBASA; se existem indicios de que populagdo consuma
agua envasada (mineral) por ndo confiarem no tratamento; se a vigilancia sanitéria realiza coletas
na cidade e encontra desconformidades. Em caso positivo, quais os procedimentos pds detecgdo de
desconformidade, bem como se a Embasa reavalia o ponto e supre o 6rgao de novos resultados; se
existe desabastecimento frequente no municipio e qual a area mais afetada; relatar qualquer outra
informacdo que se julgue pertinente e que ndo tenha sido questionada.
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Em resposta aos questionamentos, fomos informados pela Coordenadora da Vigilancia Sanitaria
e Ambiental, Marina Andrade, que existe registro de reclamagdes no 6rgdo; que a maioria da
populacdo compra agua mineral para o consumo; que mensalmente a vigilancia sanitiria e
ambiental do municipio realiza a coleta de 4gua no municipio, encontrando desconformidades nos
parametros de cor aparente da dgua e turbidez e que quando acontece, a coordenacdo envia oficio a
Embasa solicitando testes do dia da coleta ¢ um esclarecimento sobre a situacao encontrada nos
laudos da agua. Entretanto, a Embasa ndo responde aos oficios, ndo fornece esclarecimentos ¢ nao
da retorno a vigilancia; que o desabastecimento acontece de maneira esporadica, afetando na
maioria das vezes bairros com morros, por serem mais altos e o bairro Antonio Costa; que
a populagdo reclama bastante da coloragdo da agua e cheiro. Por vezes saem das torneiras aguas
amareladas e com cheiro desagradavel. As vezes a 4gua com cheiro exagerado de cloro e coloracao
muito esbranquigada.

A vigilancia atua realizando a coleta de 4gua mensalmente e estando atenta aos parametros da agua
para o consumo humano, at¢ o momento, ndo houve nenhuma alteragdo além da turbidez e
coloracdo da agua, nas coletas realizadas. Sendo que, essas duas alteragdes ndo tornam a agua
prejudicial para o consumo humano, segundo direcionamento do laboratério que analisa a agua
enviada da coleta.

A Secretaria de Meio Ambiente e Turismo, Gabriella Dias, informou que o 6rgdo ¢ procurado
pela populagdo para realizar reclamagdes referente a prestacdo do servigo; que uma grande parte da
populacdo de acordo com sua condi¢ao social realiza a compra de agua envasada, por falta de
confiabilidade no tratamento; afirmou que o acompanhamento da qualidade da dgua ¢ realizado
em parceria com a Vigilancia Sanitaria e Ambiental, sendo realizada mensalmente coletas de dgua
na sede do municipio; ja foram encontradas desconformidades nos parametros de turbidez. As
desconformidades sdo noticiadas a EMBASA via oficio solicitando testes proprios referentes aos
dias da coleta, porém sem €xito em respostas. A Secretaria relatou que o desabastecimento ocorre
de forma esporadica, sendo afetadas as partes mais altas do municipio.

Foi informado que sdo constantes as reclamagdes e dentincias referentes a qualidade da agua que a
EMBASA distribui no municipio, as principais queixas sdo quanto a quantidade excessiva de
solidos suspensos, com elevada turbidez, levando ao aspecto de coloragdo amarelada e
amarronzada, o que causa problemas de entupimento de tubulagdes das casas, bem como também
forte odor de produtos quimicos. Estas queixas na maioria das vezes a populacio atribui ao fato
da agua ser retirada de pocos, o que anteriormente ndo ocorria, causando assim incertezas
quanto a fontes de contaminagao.

Ambos os orgaos reforcam quanto a falta de respostas e esclarecimentos da EMBASA referente aos
diversos oficios e solicitagdes dos 6rgaos governamentais municipais.

Populacao

Em contato com a populagdo durante a fiscalizacdo in loco, foi relatada insatisfacdo com falta de
agua, no centro; foi constatado o consumo de agua mineral pois 0s usuarios se sentem inseguros
quanto a qualidade da 4gua. Foram relatadas ocorréncias de chegada de 4dgua com coloracao
amarronzada.

Foi pesquisado o periodo de um ano na ouvidoria Agersa, onde ndo foram detectados registros de
demandas referentes ao municipio para dgua e esgoto.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado se apresenta em condicdes de realizar o abastecimento
municipal, necessitando realizar interven¢des e melhorias em suas estruturas, a fim de adequar-se
as normas e legislagoes.

Certos da importancia da prestacdo dos servi¢os de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude
e Resolugdes pertinentes a Esgotamento Sanitario e sua relevancia para a satde da
populacdo, determina-se:

Devera a Prestadora realizar a alimentacao do SITO — Sistema de Informag¢des Técnicas e
Operacionais: tal solicitacdo deve ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora promover treinamento do coletor, ajustando adequadamente os
equipamentos ¢ metodologia utilizada para avaliacdo da qualidade da agua: tal solicitacao
deve ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora apresentar os resultados das analises complexas dos mananciais e rede
de distribuicao referente ao ano de 2023: tal solicitacao deve ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora realizar a alimentacdo do BI de Ocorréncias Operacionais de forma
condizente com a realidade: tal solicitacao deve ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora manter a qualidade da 4gua fornecida, atendendo a Portaria n°
888/2021 do Ministério da Saude: tal solicitacdo deve ser atendida imediatamente;

A Prestadora devera enviar o Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico -PSCIP,
que tem como base legal o Decreto n° 16.302 de 27 de agosto de 2015, que regulamenta a Lei
n°® 12.929, de 27 de dezembro de 2013, que dispde sobre a Seguranca contra Incéndio e Panico
no estado da Babhia: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera enviar o AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar
da Bahia: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora deverd enviar o Programa de Gerenciamento de Risco — PGR, com a
contratacdo de profissional habilitado e com a devida Anota¢do de Responsabilidade Técnica
— ART: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera enviar o Programa de Controle Médico de Satude Ocupacional —
PCMSO, com a contratacio de profissional habilitado e com a devida Anotacdo
de Responsabilidade Técnica — ART: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 30
(trinta) dias;

A Prestadora deverd atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatorio e ao
cumprimento de seus prazos.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento bésico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranga e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de liga¢do a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO II - CROQUIE SAA GUARATINGA

Trés pogos estdo sendo usados para o abastecimento no municipio.
NAmmex = 222,10 ZONA ALTA
MAmin = 218,80
@ —* BARRDS
210 sny DN 110 PVC
__________________________________ -
? Es |
EEAT! — BDOSTER 25 |
EEAT2 BATS DN 110 |
POCO SUCCHD 30 m3 150 m |
2 x 10 cv |
50 m3/h ] CENTRO
g men = 21720 | zoNa BaxA
D:} I
u 280 m3 "wz wsﬁza:nmc.amrr
|
| | | 2150 ¢ :
COMPACTA DE PRESSAQ ASSOCIADA A DECANTADOR — |
LikHA: ETA/REP = B8.88 m3/h |
LINHA; CAP/ETA = 68,80 m3/n |
|
|
- . 230Gy '
A captacdo superficial e e -
esta parada.
CROQUIS BASICO DO SISTEMA
SAA: GUARATIMGA UR: USU
BACIA HIDROGRAFICA: DO EXTREMO SUL ITAMARAJU
ATUALIZADD EM: NOV. 2018 VERSAQ: 0

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 108/109



23/04/2024, 15:40

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

ANEXO III - LICENCA DE OPERACAO

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portaia INEMA n* Empresa | Nome B Publicacdc no D.OE Valldad
14.708 EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A

Endeeces CNFJ | CPF -
e dhrsterimmenin de bgus U madade Regwmsl e Mamarajy < 1M1 Musicipas: Aicshage. Ln 1 Vigma, Ferm Segees, Conerclos Belmanis, Hashom, Telvdies & Frodas, Voreds,
e et Praba. Caarymaes. Drapal, Mururi, label, Viogimirim, bamarsjo, ispebi, decururs. Lajedbe, Nons Lider. Sasta Crt ok Cabeiia ¢ Traneom. 13.504.675/0001-10

Suemn

© INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE £ RECURSOS NIDRICOS - INEMA, com fulero nas auribuiodes e competéncias que e foram delegadas pela Lel Estadhal n' 1221211 ¢ Lei Euadual n* 10,43 106, akerada pela Lei o® (2371711,
Dexreto Estadual n® 14.022°12 :‘Iudnm\iﬂavqxwmdol‘nxmn'lm!ﬂmﬁmmlll, RESOLVE: Ari. 1" - Conceder Al - EMPRESA
SANEAMENTO S/A, maria no CNF) b 13.504.6750001-10, com sede na Avenida Luis Viara Filko, n* 439, 4" Avenida. Centro Administrativo da Bshia no municipio de Salvador, par o dpa
Regional de lamaraw - USL derorminados de: SAA Akobaga, SAA Argola, SAA Armaial D' Ajuda, SAA Rama de Caravelit, SAA Burrolindia, SAA Batinga, SAA Belmonte, $AA Cachoein do Hrlll SAA Caraveias, SAA Crezeirp 6o Sul, SAA Duque de Cuuia,
SAA Esnapolis. SAA Guarani. SAA Guanilinga. SAA lelvicia, SAA Ibirajs, SAA Ibirapul SAA Tsbatan, SAA liabels, SAA Tugmrie, SAA lanaraje, SAA Lanhdm, SAA ltapchi, SAA kupera, SAA Jucunsgu, SAA Lajedio, SAA Medeiros Newo, SAA Monte
Facoal, SAA Mucun. SAA Sova Akgria SAA Neva Lidice, SAA Neva Vigosa, SAA Pindorama, SAA Ports Sequro, SAA Posto di Mata, SAA Prado, SAA Saana Crur de Cabrdlia, SAA Santo Andnio de Akobica, SAA Sants Anbaic de Barcelond, SAA Sk
Sout de Alcobors SAA Tagarmna SAA Tessica de Freitas, SAA Trancoso, SAA Vera Cruz. SAA Verda ¢ SAA Vila Betimho. kocalizados nos muniipscs de Alcobaca, Neva Vicom, Fona Scgum, Carawelas, Belmosis, [anhém, Teiscirs de freita, Vereda,
Medeiros Meto. Egrepoln. Prado, Guaratinga. [biraped, Mucurs, liabcla, lagiminim. Iamaraj. Iupcbi, Jucsrugy, Ladds, Nova Li"ce, Santa Cruz de Cabrila ¢ Trancees, mediante o cumprimento da legisl bo rigenic chwmhmﬂm
Plano e Monitoramcnse &a Quahdade da Agaa ruta ros Manancias € da Apa Tmudumm;Suumu:m«m-oa.\p-viwunusu.mmmummm-mu e serem
eonforme kgisiacho vigente. devemdo manker ¢ mesmo em local de Mil scexse para find de fiscalizaclo; 1L monitorar as dguas dos FaninG i d Capiaga, d¢ wondo com 0% parkneirvs. ¢ froguingias dafinidos ma begitlagls vigente, devendo spresentar a0 INEMA 0o
4mbito do RTCA. ¢ resulados desias campanhas; 1L descrvolver soe cducativas, sessalands 3 imponncia da preservage di sualidade da dgus e 1ua relsc3a com 3 qulidade de vida dos usulirion ¢ scbre 1 impontdecia do Sequada dov do
sisicrnas. 1V, glaborsr ¢ rmplementar em iodat au ETA da USU. no praze de 04(quatre) anos, grojeio kanico no sintido de elimnas ¢ reduzir, 0 residue gerada no preceiio de tratamento de Agud (Aguas resichaais eriginaria das Mvagens de mm
ngues de nparn 8 solgBe qUMICH € TEjEion & produtos quimices € amontras), reaproveitande & kgud tesicuan, evitindo o e smenio ¢ <husntcs ¢ kodo da ETA, sem prévie iratimento, mo solo um#m“_ﬁm\k“eqﬁw“&#
&¢ manuiencao = limpeaa € inmspegdes. devendo manier @ mMELnO em Jocal de fhcil sceiso para fina de liscalizacdo; vl.ubqﬂmﬁnﬁnﬁﬁﬂﬂmm*mmfm&mmm
VIL comipe erssde a3 tvea & captacko. Fovesiic € impermeabilizar o reservaline de acumulag bo de sgua de lavagem dos filt-os do SAA de Helvécin wu.a--«-‘u_.-.mnmmqo;mm mmm«mau—m- Usu,
'm:lumdommmﬂmam:‘zrl:hcmmpo{umﬁlﬂo\&urbk munmnnrkp-cﬁhw_ as de Agus Druts e Trosds, & redes de com o8 s Lok i
acess0 pars fims de 3 L X dispor i s embal emmhmkmumwn:um»m.awﬁmiwﬂrwvw.mmellvh.hmn:mupr-h.l; €
;:‘:‘::i_unk . “nlmmbmxl_ﬂmgmpknw.plwdlmnmhrmucﬂrkm aimices para

g gl
fiscalizsgha_ on relxonios de pe L Gt : natal #ocdos 03 SAA vinculadosa USU ( ‘tacdo ehevadeia, oo de irmtamenia € rescryabdrios) com barreian licas que imperam o aceiso de pessoas ndo
mmqﬂqb&xnuumﬁnmm«wwmlwu.xlvWumma jos. Ll (captagso, .

AMTEDG), SAA L
dos scguieies sisiemas. SAA Tbirapul 4658-00), SAA lue rnulamenia da Lei Estadual n* 10431706, sprovace: pele Docreio *1404IZ Art 2% Coaticrandd © quanto disposto 50 Arigo 3* 8o Decrvw u° 14.624/12, & wndline
b SANINan e Ar. 1 160 do Regulamenta da n' 1043186, 8 ; e reeth 89 Anigs J* do Decrew ablinc do prevemts
mﬂmﬁmbg\z\#w o;‘bwﬂmmj,‘_,-_rﬁau

regulamentads peic
vilida pele prazo de 08 (oilo) anos,a EMBASA BALANA DE AGUAS E

i

mm-lnuﬂmbﬁlaﬂcli

Plans Anua! de 1,-,-;;"“[;.,so;s,lhhIJSUul:lwouMrnﬂnrﬁauwﬁ#«gmmanammbt, bt qpuirni i“NE-‘;J‘A«-I- At . e pulﬁl:

4 P 8 pim L durante
emergrci mdulomluzlomdmrmummmmwmrmw&hlmmmkwxumm:ﬁ—ﬁm:«ﬂm’mﬁ-ﬁ
Sesscs prodiaen. bem comd ks fichas de “‘“"x . ez a e integridade fsws, ham come 0 phno de i : P R

2 XY, SAA devenda salicitar 2 |
¢num'n.un-mu'ul.n-unm*dmimtmwm"'"'"""mm A e Siho o e b m:.—d&w-: i "T.“n-ﬁmmw
panto d¢ v-mr-hMl*“*“"s*“;?ﬁ:;:ﬂﬂ-:mb*whmwx
1 e do manancia), Telr @ reaprOLE e 3 lavagem Cachocint yoliciar 30 ) 1
wgm,ﬂ"wmmnmmmmwy Ao Hﬁm prazo

quando coubx, alcance seus ciciten begais. Art: 5 nwmmmmmcﬁuummm. n
Enwmldﬁz«ﬂm!m!* e » : =
, pars que 3 mesma e crial s womdic ionanies mchm Gitad :

upuoesa—-manmm-ysmnamv-sm sejam mantidon disponivra
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