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Municipio: lacu
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Salvador, Bahia, Brasil.
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Gerente Local: Leandro Gongalves Brandao Filho
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacio Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatério Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Iagu, no periodo compreendido entre os dias 15 a 19 de agosto de 2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinac¢des a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, é prestado no municipio de Iagu, o
qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupcdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragdo de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

AGERSA

8/97



12/03/2024, 14:35 Retaguarda - ImpressA£o
S
faeaal GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
e SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspe¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc.

O Fornecido

Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,

obtidas.

. n - . L. O Fornecido O Incompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
. . . ~ s . @ Nio Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| © Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. @ Nio Fornecido O Outros
) - O Fornecido OIncompleto
IX. Plano de seguranca das instalagdes.
Nio Fornecido O Outros
, . 1 g . . O Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
Nio Fornecido O Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| C Fornecido O Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das reducdes ja| @ Nao Fornecido O Outros
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XIII. Relatério das analises de qualidade da adgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdo
N°5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido OIncompleto

ONao Fornecido O Qutros

O Fornecido OIncompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) Do F 4 00
3o Fornecido utros

O Fornecido O Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de quase todos os itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Tagu
Contrato de programa 31/05/2019
Data de vencimento do contrato de programa 31/05/2049
Situacio do contrato Vigente

Fonte: EMBASA, 2022.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporag¢do de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 09 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisdo do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio. As

tabelas apresentadas a seguir trazem as proje¢oes dos investimentos necessarios para a expansao

dos servigos durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de agua.

2021 150.000,00! 26.847,03 318.849,78} 14,969,031 4.895,21

2022 £00.000,00 83.2686,62 0,00} 2.945,30; 55.626,05 15.182,58

s e 953548 0 e B n o

s | 118476248 149517700 sssss 11125 21.06260

— i T

T e e = Cesiiel e

2027 0,00 218.988,18 1:335.917,60} 39.929,64

2028 0,001 243.439,13 59,876,121 44.387,95
i ---i;;a ) ) . . i

2031] 247.330,32 : semre2;

2032] 248.444,62 0,00} -377,51; 59.876,12} 45.300,64

2033 249.463,45 0,00} -1.320,52} 59.876,12 45.486,41

2034 250.384,31 0,00 -942,11 59,876,121 45.654,31

2035 0,00 251.204,71 00 991 59.876,12}  45.803,90

s " mmm i =) i

2783, s9476,12 08435

T ysi683,29] " 36.679,96! " 676,90} 59.876,12] 46.255,84

254.740,66 49.253,45 905,79 59.876,12} 46.448,64

255.913,46 61.802,45' 1.134,37; 59.876,12 46.662,48

257.199,05 74.168,87 1.359,66}  59.876,121 4539689

TS R

"260.084,70, : s9a76,12i 47.423,05

Taeveraasi  1iozesee: 2017481 59.876,12; 4771263

263.354,17 122.256,70 2.235,95 59.876,121 48.019,20

265.1 i _48.382,19)

Fonte: Embasa; Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
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Quadro 1.1 Principais Investimentos de Referéncia de Agua.
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Ampliagdo SAA lagu com ETL 2021-2023
Atendimento ao Povoado Cabras e requalificagdo do
abastecimento de dgua de Faustino e
Ampliagdo SAA Jodo Amaro 2024
Atendimento ao Povoado 07 Casas (Vila Sdo Roque) 2024

Status no ato da fiscaliza¢ao: Existiram dividas quanto ao que foi executado ou nao.

Obs.: Embora sejam citados sistemas locais de abastecimento, informa-se que estes nao foram alvo

de fiscalizacdo, devido a extensdo do sistema principal e tempo para realizacdo da agao.

Fonte: Embasa; Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitério.

n_r

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

Fonte: Embasa; Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

2021 0,00 2.214,34 0,00 0,00 0,00 201,94
2022 0,00 2.265.82 0,00 0,00 0,00 206,63
2023 0,00 2.268,00 0,00 0.00 0,00 206,83
2024 4,988 853,63 ;i;;B.S‘] 0,00 0,00 0,00 206,96
2025 14.919.968,62 92.376,03 0,00 13.611,21 0,00 8.424,29

lllllll 2026 19.833 649 34 361.938,73 E 0,00 18.991,32 0,00 33.007,24
2027 19.792.226,31 720.476,85 0,00 2438528 0,00 65.704,36
2028 19.782.847,.24 1.078.484 48 0,00 29.820,49 0,00 98.353,10
2029 18.151.888,90 1.436.411,50 0,00 35.336,07 0,00 mln.m(ll
2030 13.153.248.83 176883909 0.00 31.850,97 0,00 160.945,66
2031 6.430.943,56 2.002.780,91 0,00 25.255,35 0.00 182.644,91
20321 1.536.418,34 2.118.892,45 0.00 16.081,75 0,00 193.233,78
2033 0,00 2.145.973,05 0,00 16.904,81 0,00 195.703,41
2034 0,00 2.144.534,47 0.00 15.699,33 0,00 195.572,22
2035 0,00 2.142.274,75 1.905,25 16.274,12 0,00 195.366,14

0,00 2.139.212,64 14.867,32 156,50 0,00 195.086,89
0,00 2.135.532,22 27.789,12 315,50 0,00 194.751.25
0,00 213121731 42.236,56 482,30 0,00 194.357.75
0,00 2.126.279,95 56.714,79 645,49 0,00 193.507.49
0,00 3.120.705.14 71.164,82 808,38 0,00 193.399,09
0,00 2.114.476,71 85.404,62 968,93 0,00 192.831,08
0,00 2.107.575,17 99.349,33 112616 0,00 192.201,69
0,00 2.099.979,40 113,143,845 1.281,72 0,00: 191.508,99
0,00 2.091.670,82 126.972,45 1.437,69 0,00 190.751,28
0,00 2.082.634,14] 140.777,21 1.593,40 0,00 189.927.18
0,00 2.072.852,98 154.412,05 1.747.21 0,00 189.035,18
0,00 2.062.308,25 167.860,36 1.898,92 0,00 188.073,55
0,00 2.050.980,52 181.187,57 2.049,28 0,00 187.040,51
0,00 2.038.851,54 194 465,14 2.199,10 0,00 185.934 40
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Quadro 2.1 Principais Investimentos de Referéncia de Esgoto.

,.k__-|_:r||i_.:|[_a_'-;'_

Implantagdo do SES lagu 2024 - 2027

Implantagdo do SES Jodo Amaro 2028 - 2030

Fonte: Embasa; Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
Status no ato da fiscalizagdo: implantacdo a partir de 2024.

A Prestadora, no anexo IX do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de lagu.
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1! 2021)  99,69% 0,00%

2022;  99,69% 0,00%

ok
=1

38,92%!

38,49%

112,31

111,49

95,00%!

T AT

95,00%!

0,00%

0,00%

A ]

70,00%
71,67%

2023 99,69% 0,00%

38,06%

110,68

95,00%

0,00%

73,33%}

2024 99,69% 0,00%
2025 99,69% 15,00%

36,64%

37,35%!
e —

109 32
107 96

95,00%

95,00%:

0,00%

75,00%

76,67%

76,67%

--------

36,36%

107,41

95,00%

2027 99,69% 45,00%

35,65%

106,06

95,00%

78,33%

80,00%

80,00%

78,33%

2028; 99,69% 60,00%

34,51%

103,88

95,00%;

81,67%

81,67%

2
3
4
5
6i 2026;  99,69%  30,00%
8
9

2029 99,69% 75,00%;
: 35 oox

32,81%

30,96%

100,62}

TP T —

97,09 ,

95,0096
95, 00%

83,33%

85,00%

10 2030 99,69%
11 2031 99,69% 90,00%

29,97%

95,19}

95,00%

86,67%

12 2032 99,69% 90,00%

28,55%

13 2033 99,00% 90,00%

27,13%

92,47

95,00%

89,75

95,00%:

88,33%

90,00%

14 2034;  99,00%;  90,00%
S — P RR— T—
15 2035  99,00%i  90,00%}

25 00%

B T

25,0096

85,67
85,67

95 00%

90,00%;

90,41%:;

95 00%

90,00%

90,82%

16! 2036  99,00% 90,00%

25,00%

85,67

95,00%;

90,00%!

91,24%}

17} 2037;  99,00%  90,00%

18! 2038)  99,00%  90,00%!

25,00%

25,00%:

85,67
85,67

95,00%

-----------------------------------------------------------------------------------------------

95,00%

90 00%

90 00%

91,65%

------------------------

20! 2040  99,00%;  90,00%;

25,00%

85,67

95,00%

90,00%

19 2039  99,00%i  90,00%i  25,00%: 85,67  95,00%  90,00%  92,47%
| PN S —— TP AR— & & P ———— P—

21 2041 99,00% 90,00%

25,00%

85,67

95,00%

90,00%

93,29%

23 2043 99,00% 90,00%

22 2042 99,00% 90,00%

25,00%

25,00%

85 67

85 67’

95,00%

90,00%

93,71%

95,00%

90,00%

94,12%

24 2044 99,00%: 90,00%

25,00%

85,67

95,00%

90,00%:

94,53%:

25 2045 P 99,00% 90,00%
26 2046 99,00% 90,00%

25,00%

25,00%

85 67
35 6?

95 oossi

95,00%

90,00%

94,94%!

90,00%

95,35%!

<

28 2048]  99,00%i  90,00%

25,00%
25,00%

27 2047 99,00%! 90,00% X

85,67

95,00%

85,67 95,00%

90,00%

90,00%

96,18%

95,76%

29 2049;  99,00% 90,00%;

25,00%

85,67

95,00%

90,00%

96,59%

Fonte: Embasa; Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de agua

IAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribui¢do

IPL: indice de perda por ligacdo

QTA: qualidade da agua tratada
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QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a

assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) acdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas

educativas e de conscientizacdao da populacao e limpeza e manutencao de corregos;

2) ag¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinacdo adequada de residuos

solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientiza¢ao da populagao;

3) servicos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,

inclusive residuos reciclaveis e residuos sélidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e

implanta¢do de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientiza¢do e de educacdo em prol da reducdo do desperdicio e do uso

racional da 4gua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e
fundiaria de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de

mananciais ou estratégicas par implantacdo de infraestrutura de saneamento bésico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populaciao de baixa

renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de

interferéncias, ligagdes clandestinas e imdveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autua¢ao/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e 6rgdos ambientais quando

necessario.

A integra do contrato esta disponivel no sitio da AGERSA na rede mundial,

www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento ao cronograma ordinario de fiscalizagdo de 2022, aprovado pela diretoria
colegiada da AGERSA, foi realizada uma fiscalizacdo no sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no municipio de lagu.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descrigdo foi feita com base no Croqui do sistema (Anexo 1), atualizado em 27/09/2012, e nas

observacdes e informagdes obtidas em campo.

O SAA de Iagu é um Sistema Local com captagdo em manancial superficial, o Rio Paraguagu. A
captacao do SAA ¢ realizada através de bomba flutuante com capacidade nominal de 173m3/h que
envia a dgua para a ETA (localizada a 2.780m de distancia da area da capta¢do) do tipo

convencional, com capacidade nominal de 220 m?/h.

ApoOs o tratamento, a 4gua ¢ encaminhada para o reservatério enterrado (REN 200m?), localizado
na area da Esta¢do de Tratamento, de onde ela ¢ bombeada por uma elevatéria (EET1) para o

reservatorio apoiado RAP1 de 170m?, comunicante com o RAP'l de 1.000m?.

Do RAPI, ao passar pela EET2 a 4gua segue para o RAP2, donde ¢ distribuida para a Zona Alta de
Iacu e o Bairro Boiadeira (também alta). Do RAP2 h4 mais uma derivacdo para atender a

localidade d'As Cabras e passando-se antes pelo Booster Faustino EET3, ao Povoado de Faustino.
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Quadro 1: Informacées operacionais de Iacu.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2020) 23.950
Populacio abastecida

Indice de Atendimento

Indice de agua nao contabilizada (ANC)

Indice de Perdas na distribuicio (IPD)

Indices atual de micromedicio

Vaziao média efetiva do sistema (ETA)

Tempo Médio anual de horas operadas da ETA
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?®)
Volume anual total micromedido no municipio (m?)
Numero de pontos de pitometria 7

Nao foram fornecidas as informagdes necessarias ao preenchimento do quadro.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Iagu foi relatado pela prestadora a inexisténcia
de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Quadro 1: Informacées operacionais de Iacu.

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

MUNICIPIO Tacu (%)
Lancamento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas 68,00
Com coleta sem tratamento 19,35
Sem coleta e sem tratamento 12,65

Fonte: IBGE, 2010.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema on line, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a partir do recebimento
deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico correspondente.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 21/97



12/03/2024, 14:35

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Observacoes:
pintura
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inflitracao do floculador

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local |7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Outros
Observacoes:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

Escritorio local

9- Indicios ou presen¢a de animais na area.

30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local |10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

Organizacao, Armazenagem, Identificagdo, Controle

= “ T $
.~ <N g
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Captacio

30

3- Instalagdes fisicas inadequadas.
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10.

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Captacao 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagiio Captagio 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR| 30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Captacio

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Captacdo fﬁ9- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 30
ncionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Captacao 44- Auséncia de bomba reserva. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 30

3- Instalagdes fisicas inadequadas.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 16- Destinacao Inadequada de residuos (Lodo). 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 22- Limpeza irregular no tanque de contato. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 30

31 - Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

93- Eta se encontra instalada dentro da area urbana.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA lelii; 6C()ag?:;flade de armazenamento de lodo insuficiente 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio 30

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

I\
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério  |7- Condicdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Iluminacgao
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério 87-. Ce’rtlﬁcado de calibracdo dos equipamentos 30
indisponivel.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE ~ L
Tratamento QUIMICA 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
QUIMICA
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 30
QUIMICA

== - -
-
- -
= -
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Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento CASA DE 11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.|30
QuiMICA q P q :
Especificar:
Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASADE . .
Tratamento QUIMICA 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Tampa
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Acido fluossilicico

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASADE A .
Tratamento QUIMICA 79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT1

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30
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e funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Distribuicao EEAT1 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|60
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT1

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT1

30 - Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT1 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAT 2 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Riscos Especificos, Restricao do Acesso, Identificagdo

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT 2

30

3- Instalagdes fisicas inadequadas.
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e funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 2 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribuicao EEAT 2 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT 2

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

30

<o |
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AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio EEAT 2 18- Ausépcia de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAT 2 §u9r—lc£x1111§§lnecni:1& de macromedidor disponivel e/ou em 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 2 44- Auséncia de bomba reserva. 30
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao BOOSTER 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Faustino
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

> B
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao BOOSTER 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Faustino
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e funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao BOOSTER 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Faustino
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
- BOOSTER . ~
Distribuicéao Faustino e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagéo|30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. s BOOSTER 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
Distribuicio . 30
Faustino 10.
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Animais pegonhentos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao BOOSTER 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Faustino
Especificar:
Iluminacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao BOOSTER 9- Indicios ou presenga de animais na area. 30
Faustino
Observacoes:
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AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s BOOSTER 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado
Distribuicio . . 30
Faustino e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao BOOSTER 44- Auséncia de bomba reserva. 30
Faustino
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1000 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 1000

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1000 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribuicao RAD 1000 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|30
e funcionamento.

B 3 N i
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1000 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Iluminacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1000 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Tampa
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 1000

30

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.
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UK AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAD 1000 29- .Ausen01a de macromedidor disponivel e/ou em 30
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAD 1000 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 30

instalado e em boas condicoes.
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AGERSA

Riscos Especifi

cos, Restricao do Acesso, Identificagdo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuigio RAD 1000 ?6- . Dispositivo limitador de nivel méaximo sem 30
uncionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1000 67- Auséncia de higienizacdo periddica. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | RAD 100 EEAT2 (1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30

Especificar:

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicado | RAD 100 EEAT2 (4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | RAD 100 EEAT2 |7- Condicdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Iluminacgao
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | RAD 100 EEAT2 30

oy - Pt
5 - e
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 100 EEAT?2

27- Escada ndo instalada e/ou inadequada.

30

Especificar:
Outros

Manutenc¢ao

Observacoes:
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AGERSA

Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | RAD 100 EEAT2 %9- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 30
uncionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | RAD 100 EEAT2 (58- Abertura de inspec¢ao tampada inadequada. 30
Observacoes:
Foto Drone
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicido | RAD 100 EEAT2 (62- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante.|30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 100m3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 100m3  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade

e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|30
e funcionamento.

B <

Distribuicio RAD 100m3
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 100m3

30

B

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.

) @ :
; R !
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 100m3

27- Escada ndo instalada e/ou inadequada.

30

Especificar:
Outros

Manutenc¢ao

Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD 100m3 %19- .Ausen01a de macromedidor disponivel e/ou em 30
ncionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD 100m3 ?4 - Medidor de nivel inadequado e/ou sem 30
uncionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 100m3  (35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéao RAD 100m3  (58- Abertura de inspecdo tampada inadequada. 30
Observacoes:
Manutencao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 100m3  [62- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante.|30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD 100m3 66- ' Dispositivo limitador de nivel maximo sem 30

funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 100m3  |67- Auséncia de higienizacgdo periodica. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao l;e()‘:tl;l ‘;?)ul);:]onf; 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30

Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos, Restricao do Acesso

‘M\ .

|
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Durante a fiscalizagdo a equipe da Agersa acompanhou a realizacdo de coletas e analises da
qualidade da agua, conforme resultado demonstrado na tabela a seguir.

Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologica

Ponto Pressao Cor Turbidez Fluoreto Cloro
Identificacao| de Data |Hora (mca) Aparente (uT) PH (mb/l) Residual [Bacteriolégico
Coleta (uH) (mg/l)
ETA ETA 16/8/2022|9:44 |10 5 0.33 6,83|0,55 3.5 Ausente
&‘ﬁferald" 018  |16/8/2022/10:9 [23 5 0,10  [7.23(0,57 3 Ausente
Rua Santa 14 0073 |16/82022]10:2623 |5 000 |727083 |3 Ausente
Monica
1}:2?5 Lorival 14070 [16/8/2022{10:36[26 5 011  [725(0,63 |3 Ausente
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a d4gua com aparéncia
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
Coliformes Totais .- . ] 2 .
(C.Totais): indicador utilizado para medir contaminago por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.

Além dessas analises, foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras
coletadas, analisadas e alimentadas no SITO, referentes ao periodo de janeiro a agosto de 2022,
confrontados com o que determina a Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021.

¢ Naiao Conformidades
Monitoramento na saida do tratamento (ETA)
L. Parametro turbidez fora do padrdo no més de abril;
II. Parametro cor fora do padrao no més de abril.
Monitoramento na distribuicao (REDE)
I. Parametro turbidez fora do padrdo nos meses de janeiro, fevereiro, abril, maio e junho;

II. Parametro Cor fora do padrdo nos meses de janeiro, maio e junho.
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Para complementagdo dos dados foram avaliadas as analises enviadas semanalmente para
AGERSA, via e-mail, em formato Excel. O periodo avaliado foi de janeiro a dezembro de 2021 e
janeiro e fevereiro de 2022, sendo as mais relevantes anomalias detectadas, os parametros turbidez,

cor e coliforme totais.

Imagem 1 - Percentual de conformidade de amostras apresentadas a reguladora.

Percentual de conformidade - 2021 Percentual de conformidade - 2022
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
99,28%
-
Cloro Residual Lvre  Cor Aparente Coliformes Totais  Escherichia coli Turbides Cloro Residual Livre  Cor Aparente Coliformes Totais  Escherichia coli Turbidez
IACU - SIA IACU - SIA

Fonte: Embasa 2021, 2022.; Elaboragdao: AGERSA, 2022.

Plano de amostragem

ETA

o

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente, segundo anexo 13 da Portaria n
888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacdo superficial é de
1 amostra a cada 2 horas; levando em consideragdo as horas de operagao da estacdo de tratamento

de 4gua, que sdo 20 horas por dia, o nimero minimo de amostras por dia seria 10.

Analisando os dados enviados pela prestadora, em 2021 apenas o més de setembro possui
quantidade de amostras acima do niimero minimo, os demais meses estdo em desconformidade.
Em 2022, apenas o més de maio atendeu ao especificado para atendimento ao plano de amostragem

determinado pela portaria citada. Para todos os outros meses nao houve atendimento.

Para os parametros bacterioldgicos, o anexo 14 da Portaria citada anteriormente, determina 2
amostras semanais, o que equivale a 8 amostras mensais. Neste caso, a partir da analise dos dados,
verifica-se que apenas o més de dezembro de 2021 ndo atende ao especificado na norma, ja no ano
de 2022 apenas os meses de abril e maio, atendem as especificagdes para a quantidade de amostras

determinadas pela legislagdo.
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Rede de Distribui¢ao

Segundo anexo 14 da Portaria n® 888/2021, sistemas de distribui¢do que possuem populacdo
abastecida entre 10.000 e 50.000 o plano de amostragem deve constar 1 para cada 1.000 habitantes.
Segundo dados do Sisagua, a populacdo abastecida do municipio de Iagu ¢ de 24.119 habitantes,
enquadrando assim nas regras citadas anteriormente. De acordo com o descrito na Portaria
2.472/2021, em seu anexo, para os parametros turbidez, residual desinfectante e cor aparente, na
rede de distribuicdo o numero de amostras deve ser conforme §3° do Art. 44 da Portaria n°
888/2021, onde consta que para toda amostra coletada para realizagdo da analise bacterioldgica,

deve ser realizada analise dos parametros citados.
Abaixo segue o plano de amostragem seguindo as regras do anexo 14 da Portaria n°888/2021:

Tabela 1 — Quantidades minima de amostras

PARAMETROS QUANTIDADE MINIMA DE
AMOSTRAS/ MES
TURBIDEZ 24
COR APARENTE 24
CLORO RESIDUAL LIVRE 24
COLIFORMES TOTAIS 24
ESCHERICHIA COLI 24

Fonte: AGERSA,2022

Desta forma, conclui-se que de agosto a dezembro de 2021, houve atendimento ao plano de
amostragem definido pelas normas. Para os meses do ano de 2022, apenas janeiro, fevereiro e abril
possuem o plano de amostragem satisfatorio com as regras determinadas; margo, maio, junho e

julho ndo atingiram ao nimero minimo de amostras mensais, estando em desconformidade.
DETERMINACAO:

- A prestadora devera adequar o plano de amostragem, como determinam as portarias citadas neste

relatorio.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Iagu foi relatado pela prestadora a inexisténcia
de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspe¢do realizada na sede do municipio de Iacu foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestagdo do servico de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatdria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando agdes que garantam o

abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de agua com pressao insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrup¢des programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usudrios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n°® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo de reservatdrio, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variacdo de pressdo ou manutencdo nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolucao Agersa n° 002/2017.

A acdo de fiscalizacdo foi acompanhada por colaboradores da Prestadora e representante da

Prefeitura municipal. O sistema conta com loja de atendimento ao publico no municipio.

Durante a fiscalizagdo a equipe da Agersa realizou medigdes de pressdao pela cidade e identificou

que o sistema estd em conformidade com as normas, as pressoes obtidas foram:

e 16 de ago de 2022 09:44:00 - ETA - 30mca;

16 de ago de 2022 10:09:00 - Rua Geraldo Mota - 23mca;
16 de ago de 2022 10:26:00 - Rua Santa Monica - 23mca;
16 de ago de 2022 10:36:00 - Rua Lorival Reis - 26 mca.
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De acordo com o gerente local, o sistema ¢ interrompido quando ocorre quebramentos na rede, em

setores que podem ser isolados, ndo prejudicando todo o sistema. Informou também que os pontos

criticos para o abastecimento sdo zona alta, bairro Bolandeira 1 e 2.

Segundo a geréncia, a principal reclamacao do consumidor esta atrelada a revisdo de contas, onde

fica comumente constatado a existéncia de vazamentos internos em que o preposto da Embasa vai

ao local e verifica a existéncia de vazamentos com a prévia autorizagcdo do proprietario.

As medidas adotadas para redugdo de perdas sdo: substituicdo dos hidrometros com apresentacao

de avarias, correcdes rapidas de quebramento de rede e acompanhamento dos reservatorios

evitando extravasamento.

De acordo com os representantes locais da prestadora, o sistema necessita de melhorias como:

aumento da capacidade de reservagdo, ampliacdo da ETA e implantagdo de sistema de

reaproveitamento da ETA.

Durante a fiscaliza¢do a equipe da Agersa se reuniu com representantes da prefeitura municipal, em

que relataram poucas reclamagdes da populagao a respeito da falta de agua.

De acordo com o sistema de ocorréncias operacionais da AGERSA, foram registradas 34
ocorréncias no periodo de 2020 a 2022, totalizando 372 horas de paralizacao.

'z) OCORRENCIAS OPERACIONAIS - ABASTECIMENTO DE AGUA - EMBASA

OCORRENCIAS DURAGAO DA INTERVENGAO LOCALIZAGAO
34 15d 12h 30m 0s Y 4
(0467
- \h:zis/ lagu
MUNICIPIO BAIRRO MICROS UR - e z
= o
IACU v Todos v Todos ~ Todos N (BA-2457 £
3 s §
= o Caa-245)
SISTEMAS ANO MOTIVO i
BA-044
Todos v Todos v Todos v B2 Microsaft Bing ©2022 TomTom, © 2022 Microsoft Corporation,  OpenStreethlay D\T /
2911907 1ACU ITABERABA quarta-feira, 15 de junho de 2022 quarta-feira, 15 de junho de 2022 MANUTENCAQ DE REDES CERAMICA
DISTRIBUIDORAS
2911907 IACU ITABERABA domingo, 12 de junho de 2022 domingo, 12 de junho de 2022 7,00 MANUTENCAO DE BOIADEIRA
CAPTACAQO/MANANCIAIS
2911907 IACU ITABERABA sdbado, 4 de junho de 2022 sabado, 4 de junho de 2022 11,00 MANUTENCAO DE REDES CENTRO
DISTRIBUIDORAS
2911907 IACU ITABERABA quarta-feira, 1 de junho de 2022 quarta-feira, 1 de junho de 2022 8,00 MANUTENCAO DE ETAS CENTRO
2911907 IACU ITABERABA terca-feira, 24 de maio de 2022 terca-feira, 24 de maio de 2022 9,00 MANUTENCAO DE REDES CENTRO
Total 372,50 N
=
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta condicdes de realizar o abastecimento municipal,
necessitando realizar intervengdes e melhorias em sua estrutura, a fim de adequar-se as normas e
legislagdes, além de aumentar a aceitagdo e confiabilidade junto aos usuarios no que tange ao

tratamento.

Certos da importancia da prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Satde
e Resolucdes pertinentes a Esgotamento Sanitario e sua relevancia para a satide da populacao,

determina-se:
° Devera a prestadora enviar os documentos solicitados em um prazo de 10 (dez) dias;

o A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatorio e

ao cumprimento de seus prazos;

o Solicita-se que a Prestadora realize o envio das andlises de todas as substancias, inclusive
as complexas referente ao sistema avaliado (2021): tal solicitacdo deve ser atendida em um

prazo de 30 (trinta) dias.

. A prestadora devera realizar estudo para a necessidade de ampliacdo da capacidade de

reservacao, em um prazo de 30 dias.
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento bésico, a qual subsidia a atuacdo da
Agéncia:

- Constituicao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consoércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacio da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigoes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede
de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolida¢ao das normas sobre
as acoes e os servicos de satide do Sistema Unico de Satude.
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ANEXO 1 - Croqui do sistema de abastecimento de agua

SAA DE IAGU

08
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