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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscaliza¢do dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Itaberaba
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Rogério Costa Cedraz

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Itaberaba
Unidade Regional: UNE - unidade regional de Itaberaba

Gerente Local: Leidineia da Silva Oliveira Figueredo

E-mail: leidineia.figueredo@embasa.ba.gov.br Telefone: (75)32518307

Periodo: 15 a 19 de agosto de 2022
Responsaveis pelas Inspecdes: Priscila Abade e Maico Camerino
Data de Conclusao da inspe¢ao: 19 de agosto de 2022

Revisao do relatorio: Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 2/152


https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/http//www.embasa.ba.gov.br
mailto:leidineia.figueredo@embasa.ba.gov.br

12/03/2024, 15:50 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacio Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estac¢do de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Itaberaba, no periodo compreendido entre os dias 15 e 19 de agosto de 2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta ag@o foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, nos seus componentes de abastecimento de agua potdvel e esgotamento sanitdrio, €
prestado no municipio de Itaberaba, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4gua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a atengdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; operagdo, manutengdo, limpeza e inspe¢dao de rede coletora de esgoto,
emissario submarino, estagdes elevatorias e de tratamento de esgoto; qualidade e preservagdo do
corpo receptor; controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao
usuario.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo,
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagao, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengao;
- Continuidade,
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizagdo,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
11 Gerencial:
* Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licen¢as ambientais;
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS
Descricao Status
I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades .
. . .. . , . N . O Fornecido O1Incompleto
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
o . ;1 ‘o . ~ % Nao Fornecido O Outros
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.
- L. . O Fornecido O1Incompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
Nio Fornecido O Outros
. . O Fornecido O1Incompleto
III. Certificados de Qualidade. ,
Nio Fornecido O Outros
, . . ) . ) O Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. .
Nio Fornecido O Outros
.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
Nio Fornecido O Outros
. C e , . O Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
N3o Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, .
. n - . L. O Fornecido O Incompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
. . . ~ s . @ Nio Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| © Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. @ Nio Fornecido O Outros
) - O Fornecido OIncompleto
IX. Plano de seguranca das instalagdes.
N3o Fornecido O Outros
, . o1 . . . O Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
N3o Fornecido O Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| © Fornecido O Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das reducdes ja| @ Nao Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| © Fornecido O Incompleto
da situacdo do corpo receptor. @ Nio Fornecido O Outros
. . ] . O Fornecido OIncompleto
XIII. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano . —
. . ) . N o| ®Néo Fornecido " Outros
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdao N
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5/2017 do Ministério da Saude.

O Fornecido O Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)
Nio Fornecido O Outros

O Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
Nio Fornecido O Outros

Ressalte-se que as documentacdes nao foram alimentadas no SITO - Sistema de Informacoes
Técnicas e Operacionais AGERSA até a data de conclusdo deste relatorio, apesar de
reiteradas solicitacoes.

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de todos os itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo seguem as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Itaberaba

Contrato de Programa 12/08/2019

Data de vencimento do contrato de

12/08/2049
Programa

Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2022.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorpora¢do de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 08 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisdo do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servicos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadra 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.

B St et =1 e 5 s Tt S
AR = - B T Gt » '- E
Evtruturantes Repongha Erescimente Vegetathe|  Capltal de Giro Comate § Perdas Dhrisrwil. it
au 0T, 5| 5,30 1T A48T, LE T 55 138,00
033 YT AT 80 443435 2545, 85 ALY 181283,
I w3437, GELEERAS a7.50, 34 M AR, 50 1304767 1L 450
mas [CETT 81700238 AL, 7% 155 15893481 125 KPR
mas B 508,59 21 TAR AL AWT74,50) TN 1 TR ASE AR B34 537, Rad
e .33, G55 15 854140 TR RIHRITATY 1059235
| paar [T 17 448,13 510282 B BA1ET LIHRITA T 13LE7T.57
zeam 72.250.48] Fra.011,30 TR ABAT, 13 183.277.78) 188 038,14
e 26018 P4 25, FF 11304, 46 AmLET 153 120,58 ETT
2um TR LTS TR RIT, 29550, 59 372810 18R 176 A4 AL 2
I aomy | sisenas FodGIRBG 19.506,69 FETIRr RLII,TE) 148 5EL4
I aom 2,00] 79089353 15 B, 4 LRk, In L5%I27,78, 188 308 54
2003 0,00 B2 ES.AT 1L.M7,17 L235,00 13522778 166 P ad
03 .00 BN 18 iR A145,48 LAz9,09 185 1207 WTLI7.TD
anis 0 B AT ammmx [T 1SR IIT. 147 A0 54
I mms | 00 EL3.930.01 Lonesy a8 151 F30,78 147 45118
_,> I 0,00 ELLSO 30 0] [T 1 22T, 143 812 4%
! o 00 ELE A aE 0,001 1.7 e ~1a1a0aar
b Famm o B A, TR 0.00f 112,45 '-H-'-"'.'h 147,934 2%
™) wm RL1.18807 ‘0.00) 1GE7 S8 §ELEIT, T LATHEA AT
2841 000 BIL3TS.10 0,00 -1.232.00 11237,70 1477 W8T
2042 0.0 BEOLSEL06 2,500 -1.431.97 181.227.18 147 586,30
203 0.0 1556 F o,00) -1LE.7E 153 237 1% 147034, 74
e [ 837,132,858 o) 1ER 0E [ LAE.597,30
I aoas | oo Bt 100,51 a0 604 151237, 148500, 2%
048 .00 BOT.448, 58 &en) -3.371,48 1m1.227,78 196,108, 15
47 0.0 794 549,18 200 244,57 15322774 115 51,500
rmrTy T 795 RS0 2, 2804, 78] 153,117, L B0 B
0i Tl 780 BE3,35 .| 379615 el 44 178,63
TaTAL [ EETTom aan.TAL LOI0GEL 1 Lnsa7asL1z] s

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
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Quadro 1.1 Principais Investimentos de Referéncia de Agua.

Repasse de RS300.000 (Trezentos mil reais) por meio de

Fundo Municipal de Saneamento conforme cliusula décima 2021-2022
sexta do Termo Aditivo ao Contrato de Programa |
Atendimento a localidade [huas [rmis | 2023:?_02{ i
Ampliagho do SIAA de [taberaba 2 * etapa | 2026-2027

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitirio,

fre 131 MBS0 .01k 56 K4 101588 1TRAARAT [T W76
Py A7E43951 1E2T.496,00 11861 65 6250150 0,00 RGBS
PR B7_175, 41 LEFILSENTE 1953035 107K 61 0.00) 1678524, 26
Foy 4047158 1330955 68 L8451 11299 E1 0.00) 16827110
HE 1L 752.560,11 LA3LEN 28 11,548, 1% 165 483,51 0.00| 170,805,850
s 1242939128 1 A38.579, 00 197762 57 B835,52 0.00) 190.455.81
wnm LE7E.121,58 LB52 535,67 2020064 LELT 0.00) e,
s 1.758.713.23 LB671045,17 £2.155,37 508986 .03 1 i I7
a0 14.184.387 72 1,591 585,44 339.906.84 18101310 0,00 i, 4
mn 15,084,775, 75 LET RS 545,19 13.748.59 o0 PERS-E -
FL 21.784.137.564 2.326.050.73) 5500133 1000234 LT 161.985,17
mz 0.00) 215434692 455.133,31 16,5984 oym| 265 140 61
2003 625911400 2A90LF1R52 148545, 39 5B 5 a0 264,613,986
004 b B IAI01 60 2 BB 155.079,33 140K, 73, LT 273 715.17|
2003 0| 2012.820,16 78 Tma7 1050189 .20 2E3.6149,0F|
O ) 2.945.157,50| 300916 85, 401,77 0,80 8342403
097 00| 1867 000,00 00 It 3 0,00 32746, D5
058 0,50 3065, 368 40 0.0 14,34 0,00 AL A5EBE|
e L ERTIRTCT) [ THAR 0,00 180.235,06
] 0,0 3.061.529,6% [ 574,34 0,03 TRONTIS
4L 0,0 3755 TR 80 B0 4| 0,004 17781015
204 0,0 3132.081,08 0,00 B4 23] oy IT6ATLET
3043 o0 3115.172, 55 0,00) 10,77 a0y 274.858.65
} 2048 1086776, 30 0,00 -120%,67 LT 7118208
g 2045 00 307647002 0,00 -1331,15 L FL R T
2ME 0,00 1055 430,47 0,00 L4565 000 260.411,47
27 000 3032.434 50 00| -1 585,38 L 267 514,36
2048 200786027 000 ~L712| oo 65 0TNIT
TS 003 298188 2L L -LB37.17] 0.0 TR 68610

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Quadro 2.1 Principais Investimentos de Referéncia de Esgoto.

Ampliagio SESA[u;.“b:aha - Parque das ; 20212022
Ampliagio SES Itaberaba - Sem Teto L 20232024
~ Obras de adensamento 2028-2032

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdao dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Itaberaba:
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] | anos [ 1aa IAE wo [ e | aa | are [ esa |
i o 9,608 ii_ﬁﬂxl 30T 103,35 55, 00% T0,00% | TOO00%
F) 02T 99,69% I3.88% 36 4H% 103,87 95,100 TLATE: TLAETR
3 Fiori] 99,60% 33.BE% 3B, 19% 103,34 F5.00r% 73.37% 733
4 024 99,60% I3.88% 3T, 70% 103,80 S5 00 75.00% T500%
5 o i 99 69% S5.R% T % 109,76 55, 00r%. T6ETR TEETR
[ 636 0,60 LR BRN 37.01% 103,74 95,000, TE 3N 7333
7 frier 99,60% TR 16 5% 103,70 55,00 ), B0,
B 008 9,60% SEBE% AL TIR 103,64 55,000 BLETR 21,56k
L) 039 0,60 £3RRY METR 103,54 895,005, 8333% 33,33%
10 2009 90,60% &1 RER 11,30 103,43 55,005 85,00% 85,005
11 2031 o9,60% E3BEN AT6T% 103,37 55,000 BEETH BEETHR
12 200 S0,60% &3 BER 31, 64% 103,29 95,006 88,33% 8831%
13 2033 29,60% 20,0 306TE 103,21 95,00%. 50,00% 90,000
14 2004 99,60% S0,00r 15 30rs 103,08 95,00 90,005 Gha1%
15 2035 S9.60% 90, K% 25,200 103,08 595,000 50,00 90,82%
18 2035 59.60% 20, 0% 28,200, 103,00 95,000 90,00 01,245
7 anar 95,65% S0,00r% 17 0% 102,50 95,00% 90,005 91,65%
18 2038 55.60%, 50, 0% 25,200 102,83 95,00% 90,00 092,06%
19 0% 95,65% S0, 00r% 25,000 102,73 85,00% 50,00% 92,47%
20 Z0an 55,650 50, 007% 25,00% 102,73 95,00% 90,00% a2.88%
Eh 04l 99,65% 90,00% 25,00% 10LTE 95,00% 90,00% 63,20%
Iz o4z 99,605 0,008 25.00% 10273 25.00% 90,00% 93.71%
I3 ELCE] 99,69% 90,00% 25,00% 10373 95,00% 50,00% 94.12%
4 Z0aa 99,65% 90,00% 25,00% 102,73 500 B0,00% TR
15 1045 89,69% 90,00% 25,00% .73 95,00% 20,00% o N
i) 208k 99,69% 290,00% Z5.00% 102,73 95, 00r% 90,00 55, T9%
F a7 #.6T% B0.00% E5.00% 102,73 55, 00% S0,00% 95, 76%
Fo I0HE 0. 60% 20,00% I5 0% 102,73 95,00% 90,00 96, 15%
9 riec ] F9.60% 0.00% 5, 0% 102,73 55, 00 50,00 596,555

Fonte: Embasa - Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de 4gua

IAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribui¢ao

IPL: indice de perda por ligagdo

QTA: qualidade da dgua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servi¢o de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢dao da populacdo e limpeza e manutengao de corregos;

2) a¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacao da populagao;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento ¢ despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantagdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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5) campanhas de conscientizagdo e de educagdo em prol da redugdo do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populagao em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em dreas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢ao de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexdo a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizacdo em cumprimento a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar
as condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario do municipio de Itaberaba- BA, seguindo o cronograma de fiscalizagdes ordinarias.

Ressalte-se que até o momento da conclusdo do relatério, a Prestadora ndo havia alimentado o
Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais - SITO, conforme procedimento padrao adotado
por este ente regulador e sobre o qual tem total ciéncia, inclusive da rotina de atualizacdo anual das
informagdes prestadas.

Tal conduta dificulta a compreensdo da realidade com maior precisdo, pois o diagnostico acerca da
prestacdo do servigo sera feito apenas a partir das informagdes colhidas em campo e confirmadas
pelo(s) representante(s) da Prestadora no ato da agao in loco.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ADENDO: Manteve-se neste relatério a descricdo do sistema de abastecimento de agua do
municipio de Itaberaba presente no relatorio de fiscalizacdo de 2014, com eventuais ajustes a partir
do que se pdde constatar em campo; isso devido a ndo alimentacio do SITO por parte da
Prestadora com informagdes atualizadas sobre o sistema, conforme ja mencionado neste
documento.

MAPA DE LOCALIZACAO

SISTEMA INTEGRADO ITABERABA | BA

Fonte: Agersa,2022
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O Sistema Integrado de Abastecimento de Agua da unidade de Itaberaba/BA é constituido por:
captacdao do tipo superficial, no Rio Paraguagu, através de 01 (um) flutuante, uma elevatoria de

agua bruta e uma estacdo de tratamento de agua e Reservacao.
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Fonte: Agersa,2022
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O tratamento da 4agua ¢ realizado numa estacdo de tratamento de agua, através de processo
convencional, em que as fases sdao: floculagdo, decantacao, filtragdo, desinfeccao, fluoretacao e
correcao de pH.

Foto: Rio Paraguacgu. Ponto da captagdo do SIAA Itaberaba.

241 356610 8589605
Altitude:239.6m

Paraguagu

Fonte: Agersa,2022

Em Itaberaba atualmente sdao atendidas 27.724 ligagdes de dgua, sendo 24.166 na sede municipal e
3.558 nas localidades rurais (Adutora de Agua Bruta, Vila Sdo Vicente, Alagoas Guaribas, Testa
Branca, Ipueira, Barro Duro, Vila Nova, Santa Helena, Itaiba, Testa Branca, Santa Quitéria,
Reunidas Vazante, Alto Vermelho, Couro Seco, Lagoa do Curral, Campo de Avido, Salinas e
Salobro, Roga Velha).
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Quadro 1: Informacées operacionais de Itaberaba.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

SEGMENTO

QUANTIDADE

Populacio do municipio (IBGE 2020)

64.795

Populacio abastecida

64.792

Indice de Atendimento

100%

Indice de agua nao contabilizada (ANC)

Indice de Perdas na distribuicio (IPD)

Indices atual de micromedicio

Vaziao média efetiva do sistema (ETA)

Tempo Médio anual de horas operadas da ETA

'Volume médio anual distribuido no municipio (m?®)

Volume anual total micromedido no municipio (m?)

Numero de pontos de pitometria

12

As informacdes niao foram alimentadas no SITO - Sistema de Informacdes Técnicas e
Operacionais da AGERSA até a data de conclusido deste relatorio, apesar de reiteradas
solicitacoes, o que dificulta 0 monitoramento do cumprimento das metas pactuadas no termo

aditivo.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

A ETE do SES de Itaberaba ¢ composta por:
++12 moédulos Dafa;
%02 unidades Lagoas Facultativas;
%03 unidades Lagoas de Maturagao;
%08 modulos Leitos de Secagem:;

*+Corpo Receptor: Rio Piranhas.

Elevatoérias de Esgoto fiscalizadas:
v' EEE — Luar de Itaberaba;
v EEE - 003 (Reversio);
v EEE — IT 02 (Jaguar);
v EEE — IT 02 (Oriente);
v EEE — Parque das Aguas;
v' EEE — Matadouro;
v EEE — 1T 03;

v EEE — Final.

Figura 1 - Fluxograma simplificado do sistema de tratamento de Itaberaba.
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Coleta das Residéncias | J

| EEE Parque das Aguas | [ EEE 003 (Reversio) | ‘ EEE Luar de Itaberaba |

v

EEE Final |

| EEE Matadouro [—\_JEoz (Oriente) |—_, | EEEIT02 {Ia.g:.:a.r) || EEE IT03 }—I__

DAFA LAGOA FACULTATIVA LAGOA MATURACAO CORPO
12 Médulos — 2 Unidades L, 3 Unidades RECEFTOR
v
LEITO DE SECAGEM
08 Madulos

Fonte: Agersa, 2022.
* A operadora, ndo informou e nem cumpriu os procedimentos de fiscaliza¢ao das areas abaixo:
v EEE — Colorado *(néo fiscalizado);

v EEE — Brisas da chapada *(ndo fiscalizado);
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+ EEE - Aguss : . stwer Sasterna e Coorderadis UTH 14 Py
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Fonte: Agersa, 2022.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos € seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

banheiro dentro da casa de bomba

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao casa de bomba (3- Instalacdes fisicas inadequadas. 30
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao casa de bomba [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Captacao casa de bomba e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|30
e funcionamento.

Observacoes:
foi informado que vai ser desmontado
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- AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio casa de bomba 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 30

10.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao casa de bomba [10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
Outros

Observacoes:
cadeira
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- AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao casa de bomba |30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio paraguacu [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio paraguacu |(19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30
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Segmento Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio Rio paraguacu

47- Presenca de indicios de eutrofizagdo.

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

60
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funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobilidrio em quantidade e qualidade
Tratamento ETA adequadas ¢ sem bom estado de conservagdo ¢|30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento laboratorio 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 40/152



12/03/2024, 15:50

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento laboratorio ?;) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 30
Observacoes:
organizar
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Tratamento casa de quimica |1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento casa de quimica |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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Tratamento casa de quimica |7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
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[luminagao, Acesso
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Tratamento casa de quimica |11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.|30
Especificar:

Empilhamento, Outros, Armazenagem, Organiza¢do, Controle, Ventilacdo, Identificacao

Observacoes:
colado na parede
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carvao, comento, cal

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento casa de quimica |12- Presenca do acondicionamento de outros materiais. (30
Observacoes:
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Drenagem, Limpeza, Outros, Higienizacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento casa de quimica |14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Observacoes:

agua com espuma saindo do cabo
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

casa de quimica

30

15- Destinagdo inadequada de residuos.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento casa de quimica |19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

casa de quimica

30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdoes.

30
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optor por deixar aberta o reservatorio

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento casa de quimica 77- Condicdes de preparo de produtos quimicos 30
inadequadas.
Observacoes:
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Restricdo do Acesso, Riscos Especificos, Identificacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEEAT1 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEEAT1

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30
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- ._ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO -

SIHS AGERSA

e funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribuicéo EEEAT1 e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagéo|60
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEEAT1

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEEAT1

30

30 - Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT3 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

66/152



12/03/2024, 15:50 Retaguarda - ImpressA£o
e
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribuicao EEAT3 e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|30
e funcionamento.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT3

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT3

30

9- Indicios ou presen¢a de animais na area.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio EEAT3 18- Ausepma de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade, Carga
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Distribuicao TCIII ETA 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Tampa
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT II

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribuicao EEAT 11 e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagdo|30
e funcionamento.
Observacoes:
vazamento
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT II

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
10.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT II 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
Organizacdo, Armazenagem, Identificagdo, Controle, Outros
Observacoes:
cimento
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Segmento Identificacao Nao conformidade

Prazo (dias)

30

Distribuicao EEAT 11 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.

[
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produto quimico

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT II 52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao reservatorio de 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

reservatorio de
produto quimico

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s el e s reservatorio A T
Distribuicao elevado 20m3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao reservatorio 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
elevado 20m3
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao reservatorio 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 30

elevado 20m3
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s reservatorio  |55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
Distribui¢ao elevado 20m3 |instalado ¢ em boas condi¢des. 30

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

AGERSA

89/152



12/03/2024, 15:50

Retaguarda - ImpressA£o
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio reservatorio  |61- Auséncia de ventosa instalada apds a valvula de 30
§ elevado 20m3  (fechamento do reservatorio.
Observacoes:
vazamento,
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicado | EEAT ALAGOAS (1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

T he

LTS
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT ALAGOAS (3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicado | EEAT ALAGOAS [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | EEAT ALAGOAS 6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR| 30
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Segmento Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribui¢do | EEAT ALAGOAS

18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente.

30

Especificar:
Disponibilizados

Segmento Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

30

Distribuicao | EEAT ALAGOAS [30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

AGERSA

94/152



12/03/2024, 15:50

Retaguarda - ImpressA£o
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | Booster vazante |(1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Booster vazante

30
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19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | Booster vazante [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Booster vazante 30
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AGERSA

Prazo (dias)

Segmento Identificacao Nao conformidade
s e s 02 Reservatorio A C
Distribuicao R2 1000m3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
Identificagdo, Riscos Especificos
o i :
Wi | l | I.I || ‘/ i
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e s 02 Reservatorio A . ., .
Distribuicao R2 1000m3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. |5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
s e~ 02 Reservatorio . ~
Distribuicéao e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagdo|30
R2 1000m3 .
e funcionamento.
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AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio 02 Reservatorio |6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR| 30
¢ R21000m3 |10
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Acesso, [luminagdo, Seguranga

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e s 02 Reservatorio . .
Distribuicao R2 1000m3 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
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Organizagdo, Armazenagem, Identificacdo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e s 02 Reservatorio .. . ..
Distribuicao R2 1000m3 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

|
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao 02;{2es1%1;)\;)al:1(;ri0 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

02 Reservatorio [55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura) 30
R2 1000m3 instalado e em boas condigdes.

Distribuicao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
reservatorio
Distribuicéao apoiado 50m3 |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
santa quiteria
Especificar:

Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
reservatorio
Distribuicao apoiado 50m3 (3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
santa quiteria
Observacgoes:
vazamento
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
reservatorio
Distribuicéao apoiado 50m3 |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
santa quiteria
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
reservatorio
Distribuicao apoiado 50m3 (27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
santa quiteria
Especificar:
Deteriorada
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
reservatorio
Distribuicao apoiado 50m3 |31- Presenca de vazamentos, infiltragoes e florescéncias. |30
santa quiteria
Observacgoes:
vazamento
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
reservatorio
Distribuicéio apoiado 50m3  (33- Extravasor inadequado. 30
santa quiteria
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio all;e;iear(;’:tsot::lg :55- Auséncia de guardg:corpo de laje de cobertural 30
santa quiteria instalado e em boas condigdes.
Observacoes:
pintura
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP1 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP1 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 30
instalado e em boas condigdes.

Distribuicao RAP1
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA
Analise da qualidade da agua Itaberaba

Foram analisados os dados enviados pela prestadora referente ao periodo de agosto a dezembro de
2021, janeiro a julho de 2022. A analise que segue foi realizada por parametro e por local.

Estacdo de tratamento de agua — ETA

Na saida da ETA, sdo realizadas coletas com periodicidade determinada pela Portaria n® 888/2021,
os parametros analisados foram cloro residual livre, cor aparente, turbidez, coliformes totais e
Escherichia Coli.

Ao analisar os dados referentes ao parametro cloro residual livre, no ano de 2021 ndo houve
amostra com valor acima do valor maximo permitido pela legislagdo, estando assim em
conformidade. No ano de 2022, ndo houve amostras com valores acima do limite maximo, mas foi
verificado que na sua maioria os valores de cloro variam entre 4 e 5 mg/L, que por mais que
estejam dentro do intervalo aceito pela legislagdo e que ndo afete a saude humana, quando os
valores de cloro residual livre na rede de distribui¢cdo ultrapassam o valor de 2 mg/L, ja despertam
os estimulos sensoriais do consumidor, produz sabor e cheiro, o que ja ultrapassa o limite do
padrdo organoléptico, podendo gerar rejeicao do usuario.

Para o pardmetro cor aparente no ano de 2021, o més de novembro apresentou 5 amostras com
valores acima do limite estabelecido de 6 amostras totais no més, periodo que houve grandes
volumes de chuva na regido e que pode ser a causa para a quantidade de amostras com valores
altos; no més de dezembro apresentou 1 amostra fora do padrao de um total de 3 amostras.

No ano de 2022, no més de janeiro das 8 amostras analisadas, 2 amostras apresentaram valores
acima do limite estabelecido; em fevereiro, de 6 amostras analisadas, 3 também apresentaram
valores acima do padrdo; em abril, de 5 amostras, 3 apresentaram valores desconformes e junho, de
3 amostras analisadas, 1 apresentou valor acima de limite estabelecido.

Ao analisar os resultados para o parametro turbidez, ¢ possivel concluir que no ano de 2021, ndo ha
desconformidades no periodo analisado, pois os resultados estdo em conformidade com os limites
impostos pela legislagdo vigente. Em 2022, foi constatado que no més de janeiro, de 8 amostras, 2
apresentaram valores acima do limite estabelecido; em fevereiro, de 6 amostras analisadas no més,
2 apresentaram valores desconformes. Para os demais meses ndo houve amostras fora do padrao.

Foi detectado a auséncia do pardmetro coliformes totais, nos meses de agosto a dezembro de 2021
e janeiro a julho de 2022, atendendo assim ao especificado pela portaria n® 888/2021.

Nao foi encontrada a presenca da bactéria E.Coli, nas amostras analisadas pertencentes aos meses
de 2021, e aos meses de 2022, obtendo assim €xito no atendimento aos padrdes de potabilidade.

Conclusao:
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Com a analise realizada dos dados enviados conclui-se que o tratamento da agua precisa de
melhorias, principalmente nas etapas de remog¢ao dos parametros cor e turbidez, para o aumento da
sua eficiéncia.

Analise da qualidade de agua — Rede de distribuiciao

Para o pardmetro cloro residual livre, dentre os meses de agosto a dezembro de 2021, no més de
novembro foram detectadas 12 amostras com valores em desconformidade de um total de 45
amostras no més; em dezembro, de 29 amostras coletadas, 26 apresentaram valores iguais a zero,
estando assim em conformidade com a legislagdo vigente.

Quando amostra dos pontos de rede de distribuicdo apontam auséncia de cloro residual livre, existe
o risco de contaminac¢do por microrganismos que podem estar presentes na tubulagdo em que a
agua faz seu percurso até ser consumida, podendo ser nocivos ao usuario, entao nao sendo tolerado
em nenhuma amostra o ocorrido. Desta forma, segue em alerta para a ndo repeticdo desse fato, ja
que se mostrou em mais de um periodo.

Nas amostras referentes aos meses de 2022, ndo houve amostras com valores fora do padrao
estabelecido.

A andlise das amostras para o parametro cor aparente, no ano de 2021, apresentou no més de
novembro, 7 amostras fora padrdo de um total de 16 amostras; em dezembro foram detectadas 6
amostras com valores acima do limite estabelecido, de um total de 9 amostras.

Ja no ano de 2022, foram verificadas um total de 30 amostras com resultados acima do valor
maximo permitido, das 30 amostras, 8 pertencem ao més de janeiro, 1 amostra do més de margo,
13 do més de abril, 2 no més de maio, 3 no més de junho e 3 em julho.

Para o parametro turbidez foram detectadas 2 amostras com valores fora do padrao, 1 amostra no
més de setembro e 1 amostra no més de novembro.

No ano de 2022 obteve-se 25 amostras com valores acima do limite determinado pela Portaria
n°888/2021, onde 18 amostras pertencem ao més de janeiro, 1 amostra no més de fevereiro, 1
amostra em marc¢o, 1 amostra em abril, 3 amostras em junho e 1 amostra em julho.

Para coliformes totais, tanto no ano de 2021 como no ano de 2022 niao houve amostras com
resultados positivos, estando assim em conformidade com a Portaria vigente. O mesmo para E.
Coli.

O niimero excessivo de amostras fora do padrdo para os parametros fisico-quimicos, na rede de
distribui¢do foram concentrados em meses em que o volume de chuvas foi excessivo, o que pode
ter contribuido para a dindmica apresentada. Mas ndo inviabiliza o consumo da agua, pois nao
atribui perigo a satide humana.

Analise do plano de amostragem

- Saida da ETA
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Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente segundo anexo 13 da Portaria n°
888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacdo superficial é de
1 amostra a cada 2 horas; levando em consideragdo as horas de operagdo da estagdo de tratamento
de 4gua, 20 horas por dia, 0 nimero minimo de amostras por dia seria 10 amostras.

Nao houve atendimento ao nimero minimo de amostras determinado em todo o periodo analisado
(agosto a dezembro de 2021), estando assim em desconformidade.

No ano de 2022, no periodo de janeiro a julho, apenas o més de maio atende as regras impostas
pela portaria citada anteriormente. Os demais meses ndo atingiram o nimero minimo de amostras
determinadas.

- Rede de Distribuicao

Para avaliar o plano de amostragem para analise da qualidade da agua, primeiramente, o anexo da
Portaria n® 2.472/2021 e o anexo 14 da Portaria n°888/2021 determinam as regras para calcular a
quantidade minima de amostras no més, tendo como base a populagdo abastecida do municipio.

O municipio de Itaberaba possui 64.356 de populagdo abastecida, como ja4 mencionado
anteriormente, ¢ segundo o anexo 14, para os parametros bacteriolégicos em sistemas de
distribui¢do que possuem uma populacao abastecida entre 50.000 e 80.000 habitantes, a quantidade
minima de amostras ¢ de 25+(1 para cada 2.000 habitantes). Assim, fica determinado que o nimero
minimo de amostras ao més ¢ de 57 amostras.

No anexo da Portaria n® 2.472/2021, para turbidez, cloro residual e cor aparente, determina que
deve atender o § 3° do art. 44 da Portaria n® 888/2021 que diz “Em todas as amostras coletadas para
analises bacteriologicas, deve ser efetuada medicdo de cor, turbidez e residual desinfectante”.
Dessa forma, para cloro residual livre, turbidez e cor também deveréd ter o nimero de amostras
minimas de 57 amostras ao més.

Seguindo a andlise no periodo de 2021, ndo houve atendimento ao nimero minimo de amostras
estabelecidos e no ano de 2022, verificou-se que apenas o més de maio possui quantidade de
amostras superior a0 minimo estabelecido, os demais meses possuem nUumero de amostras
coletadas inferior ao nimero minimo exigido.

Sendo assim, a falta de atendimento ao plano de amostragem, pode impactar na interpretacdo da
qualidade da agua e do servi¢o na rede de distribui¢do, ndo demonstrando a dindmica real dos
parametros analisados.

Resultados de analise fisico- quimica e bacteriologica
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(C.Totais):

Coliformes Totais

Escherichia Coli (E.Coli):

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.

indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias de origem animal.

Com a andlise realizada dos materiais coletados em campo, todos os pardmetros estdo em

conformidades.

Conclusao coletas em campo:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Ponto Cor Cloro
Turbid Fl t
Identificacdo| de Data |HoralAparente u(ruTl) ¢ PH (;(Eel)o Residual|Bacteriolégico
Coleta (uH) (mg/l)
rua 6,49
rua  Sergio|ITE )
soares 36 085 17/8/2022(11:44(1,8 0,17 Lab. - 2.5 Ausente
6,86
ITE rua 6,77
rua Silveira 009 17/8/2022(11:20|3,1 0,29 - 3 Ausente
Lab.6,99
rua Fagundes|ITE rua 6,59
17/8/2022(11:7 16,5 0,68 - 3 A t
529 010 ’ ’ Lab.7,00 fsente
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a 4gua com aparéncia
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

ETE

30

3- Instalagoes fisicas inadequadas.
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Rede_Coletora

19- Necessidade de limpeza, arrumagio e capina.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora ETE 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE

30
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Segmento Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE 118- Auséncia de cinturdo verde adequado.

30

~ -
T
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Segmento Identificacao Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE IT03 1- Auséncia de sinalizacdo adequada.

30

Especificar:
Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

|

4

i
] !
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Rede_Coletora

EEE FINAL

19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE IT03 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE FINAL  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE
MATADOURO

Rede_Coletora 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30

Especificar:
Identificagdo, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE A . ., .
Rede_Coletora MATADOURO 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE PARQUE . . ., .
Rede_Coletora DAS AGUA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE ITO02 ( . T
Rede_Coletora ORIENTE) 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30

Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos

SOMENTE PESSOAL

AUTORIZADD PELA
EMDASA

—
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE IT02 ( 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado 30
— ORIENTE) P :
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE IT02 . T
Rede_Coletora JAGUAR 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30

Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos

LMIEN@HQ
| usoseeris |8
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE IT02 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
- JAGUAR
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 093 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
(reversao)

Especificar:
Identificagdo, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 093 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
(reversao)
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 093 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
- (reversao)

Especificar:
Deteriorada
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE LUAR DE . T
Rede_Coletora ITABERABA 1- Auséncia de sinalizag¢do adequada. 30

Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos, Restricao do Acesso
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE LUAR DE o . ., .
Rede_Coletora ITABERABA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE LUAR DE . . ~ .
Rede_Coletora ITABERABA 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. 30
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

As informacées nao foram alimentadas no SITO - Sistema de Informacées Técnicas e
Operacionais da AGERSA até a data de conclusao deste relatorio.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A gerente local Leidineia Figueredo confirmou que o Protocolo de Relacionamento da Embasa
orienta que o atendimento se dé por agendamento, pelo site ou Whatsapp. Mas caso apareca
alguém com algum tipo de dificuldade, foi informado que eles mesmos fazem o atendimento, com
todos os cuidados e respeitando todas as regas da Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), a
exigéncia do uso de méscara e a manutencao do distanciamento social.

Fotos — Escritorio local

~

. 358496 8614409
Altitude:246.4m
Embasaitaberaba

Fonte: Agersa,2022

Em conversa com a gerente local sobre o abastecimento de agua, foi informado que a quantidade
de funcionarios ¢ suficiente, que eles tém um total de 21 colaboradores terceirizados ¢ 7 da
prestadora, sendo suficiente a utilizacao de 4 veiculos.

Hé o projeto "De Olho na Perda" sendo executado em toda a Embasa, também utilizam para
detectar as perdas, os pontos de pressdo na rede, em pontos estratégicos.
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O indice de perdas, segundo a gerente, ¢ de 35% tendo como meta 34%. Foi explicado que as
perdas reais (fisicas) estdo associadas, principalmente, aos vazamentos, ja as perdas aparentes (nao
fisicas) estdo relacionadas ao volume de agua que foi consumido pelo usudrio, mas que nao foi
medido ou contabilizado, gerando perda de faturamento ao prestador de servigos. As perdas
aparentes estdo diretamente relacionadas as ligacdes clandestinas, ou ndo cadastradas, hidrometros
inoperantes, erros de leitura, fraudes, by pass irregulares nos ramais das ligagdes, sendo a agua
consumida, mas ndo faturada.

O indice de perdas de faturamento corresponde a comparacdo entre o volume de dgua
disponibilizado para distribuicdo e o volume faturado. J& o indice de perdas na distribuicao faz a
comparacdo entre o volume de adgua disponibilizado para distribuicdo e o volume consumido. O
maior nimero de reclamagdes ¢ motivado por discordancia dos valores nas contas e vazamentos
internos ndo aparentes.

Logo abaixo estio os reservatorios desativados:

Fotos — Reservatorio Alto do vermelho (Desativado)

241 378858 8624201
Altitude:292.0m
reservatorio Alto vermelho desativado

Fonte: Agersa,2022

Fotos — (Reservatdrio 5) Itaberaba (Desativado)
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241 357234 8615326
Altitude:336.8m

Reservatorio apoiado desativado

Fonte: Agersa,2022
Populacao

Durante a coleta e afericao de agua no ponto ITE 085 da Rua Sergio Soares N°36, a proprietaria
do imoével fez uma reclamagdo que nunca permitiu que a casa dela servisse como teste da Embasa e
que toda hora vem um ver a agua da casa dela, sendo dito pela proprietaria da casa e usudria dos
servigos da operadora que a casa estd com uma infiltracdo devido a maneira destas coletas, "que
encharcam a parede dela e vao embora" e que em momento algum ela e nem ninguém da residéncia
permitiu; fotos abaixo da infiltracao que ela afirma ser de responsabilidade da Embasa.

Segundo a usuaria, ja fez pedido para retirar o hidrometro dela destas coletas, ndo sendo atendida
até entdo.

Solicita-se que a Prestadora faga um estudo de caso sobre a infiltragdo na residéncia do ponto de
coleta ITE 085 da Rua Sergio Soares N°36, de acordo com a NBR 9575 fundamentado nos
requisitos de salubridade, segurancga e conforto do usuario.

Foto: ITE 085 da Rua Sergio Soares N°36 (Casa com infiltragao).

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 136/152



12/03/2024, 15:50 Retaguarda - ImpressA£o

241 357420 80 AR
ﬁf_l__,titude‘ i Srf

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 137/152



12/03/2024, 15:50 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Fonte: Agersa,2022

Foto:ITE 085 da Rua Sergio Soares N°36 (Casa com infiltracdo).

241 éﬁ:?-421 8614542
Altitude:270.7m
ITE D85

Fonte: Agersa,2022

No decorrer do dia com as informagdes colhidas em campo, a equipe pdde constatar que nos
pontos ITE 071 e ITE 085 (codigo local utilizado pela prestadora), o sistema de abastecimento de
agua do municipio de Itaberaba sofre por baixa pressao na chegada do hidrometro, perdendo
assim a qualidade no abastecimento de agua, estando em desconformidade com a Resoluc¢iao
AGERSA 02/2017, a qual determina que a pressdo minima na rede de abastecimento de agua seja
de 10 mca, ndo permitindo intermiténcia no servigo.

Ponto de Coletal Data |Hora|Pressao (mca)

ITE 085 17/8/2022 |11:44 5,5

ITE 071 17/08/2022|11:50 7

Foto: Ponto ITE 071 Pressao 9 m.c.a.
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241 357145 8614648
Altitude:269.2m
ITE 071

Fonte: Agersa,2022

Foto: Ponto ITE 085 Pressdo 5,5 m.c.a.

241 3574248614536 -
Altitude:272.4m
ITE 085
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O art. 131 da Resolucio AGERSA N° 02/17 inclui dentre as responsabilidades da Embasa, a
prestacdo do servico de abastecimento de 4gua a todos os usudrios satisfazendo as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, sendo, inclusive, obrigatéria a existéncia de
plano de emergéncia e contingéncia contemplando agdes que garantam o abastecimento quando o
tempo de interrupg¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

z) OCORRENCIAS OPERACIONAIS - ABASTECIMENTO DE AGUA - EMBASA

OCORRENCIAS DURACAQO DA INTERVENCAO LOCALIZACAD

@ — [1d 15h 14m 0s iabeabs Ty

2022 Teaan g

MUNICIPIO BAIRRD 5 UR

ITAEERABA Todos Todos

SISTEMAS J MOTIVO

Tedos Todos Todos LB #3022 TomTom § 3833 Micmieeh Corporaton. § Drsndrestife Jem

Cod IBGE | Municipio Data de Inido Data Término Total de Horas | Motivo Bairro Intervenco
-

2914703 [TABERABA IT

sabado, 27 de novembro de 2021 sabado, 2T de novembro de 2021

2514703 [TABERABA ITABERABA sibado, 24 de abril de 2021 sdbado, 24 de abel de 2021 BA0 5 - MANUTENCAO DE ADUTORAS E
SUB ADUTORAS

914703 [TABERABA ITABERABA domingo, 4 de abril de 2021 dominga, 4 de abril de 2021 6.50 EMERGLA

2914703 ITABERABA ITABERABA quarta-feira, 24 de fevereiro de 2021  quarta-feira, 24 de fevereiro de 2021 OO0 5 - MANUTENCAD DE ADUTORASE 11 - CONCIC
Total
\_

Fonte: BI de Ocorréncias Operacionais - Abastecimento de Agua; acesso em 05/09/2022

De acordo com o Painel de Ocorréncia Operacionais, durante os trés anos de monitoramento desse
indicador houve um total de 5 ocorréncias que impactaram a continuidade do abastecimento, o que
trata-se, indiscutivelmente, de subnotificacao.

Administragao Publica

Em conversa com o Secretario de Obras e interino Secretario de Agricultura Evandro Novais
Souza, uma de suas reclamacgdes foi o abastecimento precario nos bairros Vida Nova Itaberaba,
Jardim Europa, Jardim das Palmeiras, Santa Quitéria, Vila Sao Vicente ¢ Couro Seco. Foi apontado
também a demora na corre¢ao de vazamentos e na recomposicao do pavimento apds realizacao de
servigos; obra/servigos inacabados.

Outro ponto por ele citado e que ja foi solicitado formalmente em oficio a prestadora € sobre o
modo que esta sendo o abastecimento de carro pipa, em que a zona rural, devido a distdncia da
sede, esta tendo dificuldade de ter abastecimento.

Outra deficiéncia apontada por ele é a rede de abastecimento muito aflorada na terra e devido a
isso, muitos canos quebrados, onde ele até sinalizou através de videos para a gerente local
Leidineia Figueredo, na entrada de Testa Branca, um cano de 20mm ou 25mm e um quilémetro de
area alagada.
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Sobre uma melhoria implantada pela Embasa, que o Secretario de Obras Evandro Novais Souza
pontuou, segundo ele ndo houve melhoria, sé dificultou, a maneira de antes era bem mais eficaz.
Ele informou que houve uma reducdo da vazao da dgua, onde antes o abastecimento de um carro
pipa era de 15 a 20 minutos hoje em dia ¢ 40 a 50 minutos; agora o funcionamento ¢ de segunda a
sexta e antes tinha até os sabados.

Foi solicitado uns pontos para melhorar a logistica dos carros pipas, como otimizar o tempo tendo
como resultado imediato o aumento dos niimeros de casas abastecidas da zona rural, os pontos
seriam Barro Duro, Guaribas, Testa Branca, Roca Velha/ Couro Seco e KMS.

ESTUDOS PRELIMINARES

Os povoados de Duas Irmas e Km 08 ndo possuem acesso a agua tratada pela Embasa, para
garantir universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua para as localidades, a equipe de
planejamento optou pelo execucdo a partir do Sistema de Abastecimento de Agua de Itaberaba, de
interligagdo derivada diretamente no reservatorio de distribui¢do existente, implantagdao de rede
adutora de agua tratada e execucdo de rede de distribui¢do de agua, sendo esta, portanto, a
alternativa técnica e economicamente mais adequada.

A solugdo proposta compreende a execucdo de obra para implantagdo do SAA de Duas Irmas e
Km 08, com interligacdo ao reservatorio de distribui¢do existente em Itaberaba/BA, implantacao
de 9.780 metros de adutora DN 150mm, 7.620metros de adutora DN 100mm e 5.598 metros de
rede.

Esta inserido no Plano de Investimento da Embasa 2021-2025 e de acordo com a estratégia da
empresa:

Execucdo de aterro manual com solo proveniente das escavagdes, 11.725,62 m?;
Execucao de aterro manual com fornecimento de solo, 2.931,40 m?;
Assentamento de Adutora DN 150, 9.780,00 m;

Assentamento de Adutora DN 100, 7.620 m;

Execucao de rede de distribui¢do DN 50 ¢ DN 75, 5.598 m;

Execugdo de 158 ligagdes residenciais.

ESGOTO

Em conversa com o Secretario de Obras e interino Secretario de Agricultura Evandro Novais
Souza, pontuou sobre a deficiéncia na manutencdo de rede de esgoto (obstrucdo e extravasamento)
e pedidos de ligacdo de esgoto. Motivadas por atraso nos pedidos de correcdo de extravasamentos,
também por mau uso do sistema de esgoto com desvios de dgua de chuva para o SES, caréncia de
drenagem nas ruas e baixa cobertura de esgotamento sanitario, muitos bairros que ndo entroncaram
tem seus pocos de visitas estourando, com esgoto transbordando a céu aberto na sede do municipio.
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Foi citado também pelo Secretario sobre a EEE- Brisas da chapada que faz o langamento
diretamente no corpo receptor do Rio Piranhas; a equipe de fiscalizagdo nao obteve informagdes da
prestadora sobre esta elevatdria de esgoto, assim como da EEE-Colorado. Nenhuma das duas foi
fiscalizadas pela Agersa porque a prestadora ndo informou e o material disponivel no acervo da
AGERSA estava desatualizado.

&) OCORRENCIAS OPERACIONAIS - ESGOTAMENTO SANITARIO - EMBASA

- : Localizagio )
OCORRENCIAS TEMPO DE EXTRAVASAMENTO e
3 0d 1h 32m 42.5s Morto das
2019 ores Alagoas
2020 ’ Amparo
2021 Vazante
P .| a 2022 » " A Vila 580
MUNICIPIO LOCALIZAGE ; ; UR Itabeyabs et
ITABERABA Todos Todos
INSTALACAO ¥ ] MOTIVO Boa Vista do Tupim
Todos Todos Todas
o © 2002 TomTom § 2002 Marseet Coperatan § Oopnirmptilan T
. J | ) I \
2914703 ITABERABA EEE 21012021 21012021 0,11 17 - FALTA DE ENERGIA ITABERABA UME
COLORADO
2014703 ITABERABA EEEITO3  01/08/2021 02/08/2021 120 5 - PROBLEMA NA LINHA DE RECALGUE ITABERABA UNE
2914703 ITABERABA EEE JAGUAR 30/08/2021 30/08/2021 14 3 - PROBLEMA ELETRICO ITABERABA UNE
Total 1,55

Fonte: BI de Ocorréncias Operacionais — Esgotamento Sanitério; acesso em 05/09/2022

De acordo com o Painel de Ocorréncia Operacionais, durante os quatro anos de monitoramento
desse indicador houve um total de 3 ocorréncias que impactaram na prestacdo de servigo de esgoto,
o que trata-se, indiscutivelmente, de subnotificagao.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

A Prestadora estd sendo notificada neste relatorio para que regularize a situacao abaixo.

1.

10.

11.

Que a Prestadora realize a alimentacdo do SITO — Sistema de Informacdes Técnicas e
Operacionais da AGERSA, observando as informagdes que necessitam de revisdo: tal
solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 10 (dez) dias;

Solicita-se que a Prestadora conserte o vaso sanitario da estacdo de tratamento de agua
(ETA) que esta solto, esteja de acordo com as recomendagdes da NR24.: tal nio
conformidade devera ser corrigida de imediato;

Solicita-se que a Prestadora faga um estudo de caso sobre a infiltracdo na residéncia do
ponto de coleta ITE 085 da Rua Sergio Soares N°36, de acordo com a NBR 9575 onde os
requisitos de salubridade, seguranga e conforto do usudrio. tal nao conformidade devera
ser corrigida de imediato;

Solicita-se que a Prestadora disponibilize o memorial descritivo e plantas com a solucao
proposta que compreende a execuc¢dao de obra para implantagdo do SAA de Duas Irmas e
Km 08.

Solicita-se que a Prestadora viabilize novos pontos carros pipas, para abastecimento da zona
rural localidades Barro duro, Guaribas, testa Branca, roca velha/ couro seco e KMS, caso
esteja previsto no contrato de prestacao de servigo.

A Prestadora deverd realizar os servigos de reposicao de pavimentacdo nas intervencoes de
manutencdo ¢ ampliagdo de acordo com as recomendagdes da NBR 11.170/90. tal nio
conformidade devera ser corrigida de imediato;

A Prestadora devera enviar as analises de pardmetros fisico-quimicos, substancias organicas
e inorganicas de efluentes tratados que chega e sai da Estagdo de Tratamento de Esgoto.:
Continuo: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30(trinta) dias;

Solicita-se que a Prestadora envie Roteiro de Caracterizacdo do Empreendimento (RCE) —
SIAA de Itaberaba: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30(trinta) dias.

Devera a Prestadora realizar a confec¢do de seus mapas de risco conforme estabelecido na
NR 05, obedecendo as normas de confeccdo e sendo revisado a cada 02 (dois) anos
acompanhando a reestruturacdo da CIPA. (*dia, més e ano): tal solicitacio deve ser
atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera atentar-se as instalagdes elétricas em desconformidades com a NR10.):
tal ndo conformidade devera ser corrigida em 30 dias.

A Prestadora deverd regularizar os extintores, que devem ser mantidos com sua carga
completa e em condi¢des de operacao, tal desconformidade negligencia a lei n® 12.929 de 27
de dezembro de 2013, que dispde sobre a Seguranga Contra Incéndio e Péanico nas
edificacOoes ¢ areas de risco no Estado da Bahia.: tal nao conformidade devera ser
corrigida em 30 dias.
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12. A Prestadora deverd adequar o seu sistema e realizar os registros do acompanhamento da
pressao na rede de distribui¢do de forma a garantir a distribuicdo de agua em todo o
municipio uniformemente com pressdo minima de 10 mca e maxima de 50 mca, tal nao
conformidade devera ser corrigida de imediato;

13. Devera a Prestadora apresentar relatorio de acompanhamento telemétrico da pressao na rede
de distribuicao: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

14. A Prestadora deverd enviar os laudos com resultados do acompanhamento do efluente
tratado e do corpo receptor dos ultimos 03 (trés) anos: tal solicitacao deve ser atendida em
um prazo de 30(trinta) dias;

15. A Prestadora devera providenciar uma avaliagdo para a destinagdo dos materiais removidos
dos 08 Modulos leitos de secagem.: tal solicitacido deve ser atendida em um prazo de
30(trinta) dias.

16. Solicita-se que a Prestadora envie o relatdrio da Analise do corpo receptor (periodo de 12
meses); EEE-Final: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30(trinta) dias.

17. Solicita-se que a Prestadora envie Roteiro de caracterizacdo do Empreendimento (RCE) —
SES de Itaberaba: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30(trinta) dias.
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento bésico, a qual subsidia a atuacdo da
Agéncia:

- Constituicao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacio da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigoes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede
de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolida¢ao das normas sobre
as acoes e os servicos de satide do Sistema Unico de Satude.
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ESTACAD DE TRATAMENTO DE ESGOTO

- DIGESTOR ANAEROBICE
LAGOA DE ESTABILIZACAD
EMISSARIO FINAL POTENCIA (CV) s
LINHA DE RECALOUE DE E5GOTO ALTURA MANCME TRICA CR 5
- (mca) QoUl BAS)
irmaswnmﬂﬂusmm :3?0 Lis) €O DO SISTEMA 11
SHALL C (rpm) Tom
- NUMERD DE CONJUNTOS EM OPERAGAD E RESERVA (CMmB) UNE - (TABERARA
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