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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Monte Santo
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Monte Santo (SIAA TUCANO NOROESTE)
Unidade Regional: Senhor do Bonfim

Gerente Local: Marcos Guimaraes Ferreira

E-mail: marcos.ferreira@embasa.ba.gov.br Telefone: 7532751100

Periodo: 27 de novembro de 2023 a 01 de dezembro de 2023
Responsaveis pelas Inspecdes: Andreza Araujo Andreza e Priscila Abade
Data de Conclusio da inspe¢ao: 01 de dezembro de 2023

Revisao do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estac¢do de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Monte Santo, no periodo compreendido entre os dias 27 de novembro de 2023 e 01
de dezembro de 2023.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagio de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, é prestado no municipio de Monte
Santo, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupcdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizacdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo,
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagao, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengao;
- Continuidade,
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizagdo,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

AGERSA

8/124



19/04/2024, 15:45 Retaguarda - ImpressA£o
S
g GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
e SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
11 Gerencial:
* Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licen¢as ambientais;
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS
E STATUS

Descrigao Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.

Fornecido OIncompleto

ONzso Fornecido O Outros

Fornecido OIncompleto

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
O Nio Fornecido O Outros

O Fornecido O1Incompleto

N&o Fornecido O Outros

III. Certificados de Qualidade.

, . . ) . ) O Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. .
Nio Fornecido O Outros

.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
ONio Fornecido O Outros

. C e , . % Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
ONao Fornecido O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.

O Fornecido OIncompleto

N&o Fornecido O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. ONio Fornecido O Outros

O Fornecido OIncompleto

IX. Plano de seguranca das instalagdes.
N3o Fornecido O Outros

O Fornecido O Incompleto

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
ONao Fornecido O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| C Fornecido O Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das reducdes ja| O Nzo Fornecido @ Outros

obtidas.

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| © Fornecido O Incompleto
da situacdo do corpo receptor. ONio Fornecido @ Outros

) : ) O Fornecido O Incompleto
XIII. Relatério das analises de qualidade da 4gua bruta e tratada. Plano

. : o % Nio Fornecido O Out
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N° Ao romeeido mHAHOs
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5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido OIncompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)
ONao Fornecido O Outros

O Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste

relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Monte Santo
Data de assinatura contrato de concessio 09/07/1997
Tipo de concessio Plena
N° do contrato de concessao 049/97
Data de assinatura convénio de cooperacio -
Lei PMSB -
Prazo contrato de concessiao 20 anos
Data de vencimento contrato de concessao 09/07/2017-2037*
Situacao do contrato Vigente

Fonte: EMBASA,2019.

Como a prestagao de servigos publicos de saneamento bdsico por entidade que ndo integre a
administragdo do titular depende da celebracdo de contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos
verbais ou outras disciplinas precarias, tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°
11.445/2007), para a manutencdo da prestacdo pela EMBASA, foi assinado em 28/01/2022 o
Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo, em que foram incorporadas as metas de
universalizacao em atendimento ao disposto na Lei1 Federal n° 11.445/2007, com redagao dada pela
Lei Federal n° 14.026/2020, em especial o disposto no art. 11-B, paragrafo 1°.

Tal documento encontra-se em processo de andlise pela AGERSA, compondo o requerimento de
comprovacdo da capacidade econdomico financeira da Embasa, em cumprimento aos requisitos
estabelecidos em lei.

* Segundo clausula décima quinta do contrato de concessao assinado no dia 14 de janeiro de 1997,
o contrato de concessdo possui prazo de vigéncia de 20 anos, e ficard automaticamente prorrogado
por igual prazo e assim sucessivamente, se até 12 meses antes do vencimento do prazo original ou
da prorrogacdo, nenhuma das partes o denunciar. Dessa forma, como o vencimento estava para
2017, prorrogou automaticamente para 2037.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento a solicitagdo do Ministério Publico do Estado da Bahia, foi realizada uma
fiscalizagdo extraordinaria no sistema de abastecimento de 4gua no municipio de Monte Santo.

A demanda para o municipio de Monte Santo ¢ para realizacdo de inspecao in loco e apresentar o
diagnéstico da crise de desabastecimento sofrida pelo municipio, indicando, inclusive, as
providéncias que precisam ser adotadas para a solugdo do problema e a quem compete essa

providéncia.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O municipio de Monte Santo é atendido pelo Sistema de Abastecimento de Agua — SIAA
TUCANO NOROESTE (antigamente, considerado SIAA TUCANO I*), sob responsabilidade da
Unidade Regional de Senhor do Bonfim. O municipio pertence a Microrregido de Saneamento
Basico — Sisal-Jacuipe - MSB/SIJ.

*QO sistema foi dividido, SISTEMA DE ABASTECIMENTO TUCANO 1 atende as regides de
Quijingue, Nordestina e Cansancdo, ¢ o SISTEMA DE ABASTECIMENTO TUCANO
NOROESTE abastece Euclides da Cunha e Monte Santo.

O inicio da operacdo: Dezembro de 2004

Quantidade de funcionarios: 10

Endereco da ETA: Sitio Pascoal, s/n, Euclides da Cunha - Bahia, CEP: 48500-000.
Coordenadas Geograficas da ETA (Sirgas 2000): Latitude 8827818 mN e Longitude 523466mE.
Capacidade de tratamento da ETA: 138 L's

A vazdo varia conforme a vazao captada e atualmente se encontra com 147L1s.

A ETA existente ¢ composta das seguintes unidades: UTS- Unidade de Tratamento Simples
(Simples desinfec¢ao com Cloro). Pogo de Succao/Contato com capacidade de 500 m3.

Funcao de cada funcionario: 01 operador de ETE, 02 operadores ETA, 04 auxiliares de producao,
01 agente de sistema, 01 agente de servico comercial e 01 assistente administrativo.

Esse sistema ¢ constituido por:

» Quantidade de captacdo e tipo de capacitacdo (subterraneo ou superficial): 05 captacdes /
subterraneos (pogos);

« Quantidade e extensdo adutora de dgua - 05/14.629 m;

« Descri¢do da Estagdo de Tratamento de Agua- Tipo e unidades que compdem a ETA;

« Quantidade e Extensdo das Adutoras de Agua Tratada: 07/472.355,45m

» Quantidade e capacidade de reservacao dos reservatorios: 35 existentes, dentre eles: 12
ativos/ 01 REL 100m?, 02 REL 150M3, 01 RAD 100M3, 01 RAD 200m?, 01 RAD 500m?, 01
CPI 2000m?, 01 CQP 20m? ¢ 01 POCO DE SUCCAO 500m? (atende Monte Santo), 02
POCO DE SUCGCAO 20m?, 01 POCO DE SUCCAO 100m?;

« Extensdo da rede de distribuicdo: 368.145m
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O Sistema de Abastecimento de Agua (SIAA TUCANO NOROESTE) de Monte Santo nio possui
Esta¢do Elevatéria de Agua Bruta. Apenas um Pogo de Succdo com capacidade de armazenamento
de 500m?, possui um reservatorio que recebe a agua e distribui para toda a populacao da cidade.

Caracteristicas técnicas e das LR do SIAA TUCANO NOROESTE: trabalha com 05 pogos com
extensdo total de 14.629m, tendo como ponto inicial o POCO e ponto-final UNIDADE DE
TRATAMENTO SIMPLES.
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Dados operacionais dos sistemas — Monte Santo
A prestadora ndo forneceu as informagdes necessarias ao preenchimento do Quadro abaixo.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Monte Santo

SEGMENTO QUANTIDADE

Populacido do municipio (IBGE 2022) 47.780 hab.
Populacao abastecida | e hab.
indice de Atendimento | %
indice de 4gua ndo contabilizada (ANC) | el %
Indice de Perdas na distribuicio (PD) | e %
Indices atual de macromedi¢io | el %
Vazao média efetiva do sistema (ETA) | e m?
Tempo Médio anual de horas operadas 24h/dia
Volume médio anual distribuido no municipio @ | e m’?
Volume anual total micromedido no municipio @ [ - m’
Numero de pontos de pitometria 07 unid.

Fonte: Embasa, 2023.

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Monte Santo (2023)

SEGMENTO QUANTIDADE

Numero de Ocorréncias 16
Operacionais

Manutencao de adutora e subadutoras, falta de

P . . 3 t. l . .
rincipais tipologias energia.

Tempo parado 16d 09h 48min Os

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 12 de dezembro de 2023. Ano de referéncia: 2021 a
2023.

Logo abaixo na foto 01, as ocorréncias operacionais:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 16/124



19/04/2024, 15:45

Retaguarda - ImpressA£o

Foram no total durante o ano de 2023, apenas duas ocorréncias operacionais registradas pela
prestadora até o fechamento deste relatorio, com um total de 144 horas de interrupgdo, para

manuten¢ao de adutoras e subadutoras.

a) OCORRENCIAS OPERACIONAIS - ABASTECIMENTO DE AGUA - EMBASA
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2921500 MONTE SANTO  SR.DO BONFIM quanta-feira, 25 de outulbeo de 2023
2921500 MONTE SANTO  SRLDO BOMNFIM

Total

Fonte: Plataforma Integrada de Fiscalizagdo AGERSA,2023.

sequnda-teira, 30 de outubro de 2023

sequnda-feira, 23 de outubro de 2023 terga-feira, 24 de outubro de 2023

Total de Horss | Motivo

Bairra Intervengio

12000 MAMUTENCAD DE ADUTORAS E LAG DAS PEDRA
SUB ADUTDRAS

24,00 MANUTENCAD DE ADUTORAS E ADUTORA
SUB ADUTORAS

144,00
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Monte Santo, foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Populacdo Atendida

Fossa séptica 445,
@& Coleta e tratamento 0%

Coleta sem tratamento 8%
@& Sem coleta e sem tratamento 48%
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execucdo, como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de controle de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que sera
contado a partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatoério documental e
fotografico correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Necessita de reparos na alvenaria, infiltracao nas paredes internas

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacgoes:

wa
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Desatualizado, esta em confeccao o novo (a caminnho)

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
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Tomada e pontoa de luz inadequado e ou inexistente

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio ?E) InstalagOes elétricas em desconformidade com a NR 30
Observacoes:

=

T
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Acondicionamento de materiais inadequado

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 60
Observacoes:

o |
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Identificagdo, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 5 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:
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Necessario ar condicionado dentro da area de comando pois esta quente

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 5 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:
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protecao dos fios

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 5 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:
Em confeccao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Poco 5 ?;) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR| 120
Observacoes:

Colocar espuma no quadro de comando para impedir o acesso de animais e colocar o acrilico para
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Necessita ajustar

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
= 40- Laje de concreto em desconformidade com a norma
Captacao Poc¢o 5 (1 mx 10 cm). 60
Observacoes:
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Identificagdo, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 3 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:
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Necessario ventilacao adequada na sala do quadro de comando

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:
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Em confeccao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Pogo 3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade

Captacio Poco 3 e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagéo|60
e funcionamento.

Observacoes:

casulos de marimbondos

Nessecita de ar condicionado dentro da area de comando, infiltracoes naa paredes e retirar os

NN AN e
S | ] Y7/
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Necessario espuma para impedir o acesso de animais dentro do quadro de comando

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Poco 3 ?Z) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 60
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 3 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
Ventilag¢ao
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Aparentemente quando chove ha infiltracoes

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 3 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 120
Observacgoes:
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Inadequada, precisa de reforma

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
= 40- Laje de concreto em desconformidade com a norma
Captacao Poco 3 (1 mx 10 em). 120
Observacoes:
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Identificacdo, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 2 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco 2

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120

Observacgoes:

Necessario colocar ar condicionado para resfriar o quadro de comando

---
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Pogo 2 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Em confeccao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Captacio Pogo 2 e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagéo|60
e funcionamento.
Observacoes:
Necessario colocar espuma propria para proteger em baixo do quadro de comando para nao entrar
animais

T
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Fiacao eletrica exposta

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 2 39- Poco lacrado inadequadamente 60
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
= 40- Laje de concreto em desconformidade com a norma
Captacio Poco 2 (1 m?x 10 cm). 120
Observacoes:
Necessario ajustar

%
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Nao esta em funcionamento no momento da visita in loco

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 2 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Observacgoes:
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Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:
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Cerca necessita de manutencao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 2- Falha no isolamento da area. 60
Observacgoes:
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Necessario ar condicionado e limpeza interna do local onde fica o quadro de comanfo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacgoes:
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Mato queimado

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacgoes:
Em confeccao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 360
Observacoes:
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Em visita in loco 0 mesmo se encontra parado

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

52/124



19/04/2024, 15:45

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Restricdo do Acesso, Identificacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 120
Especificar:

Em confeccao

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacgoes:

Organizacdo, Armazenagem, Identificagdao, Empilhamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.(30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de quimica ;fr-lcio(r:lglrg:ri;g. de emergéncia ¢ lava olhos sem 60
Observacoes:
Inexitente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso
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Necessario nr 24, bebedouro, geladeira, divisoria no banheiro para banho

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacgoes:
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AGERSA

Falta bebedouro, geladeira

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Outros
Observacoes:
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Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
Armazenagem
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Nessessario capina

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Outros
Observacoes:
Inexistente

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Tratamento Eta 19- Necessidade de limpeza, arrumagio e capina. 30

Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

59/124



19/04/2024, 15:45

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta 31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. (Imediato
Observacoes:

Ha vazamento aparente no reservatorio de 2000m cubicos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta §5- Auséncia de guard'a:corpo de laje de cobertura 60
instalado e em boas condigdes.
Observacoes:
Inexistente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e~ Reservatorio rad A T
Distribuicao 2000m cubicos 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s el s Reservatorio rad . . N .
Distribuicao 2000m cubicos 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 360

Observacoes:

aparente, pois se remover a atual vai deixar o solo exposto

Junto a cerb estao solicitando o plantio de grama para evitar erosao, por isso ainda a capina

e SRR % TR Ry So i L
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e s Reservatorio rad A T
Distribuicao 300m cubicos 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 120
Especificar:

Identificagdo
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Tubos de ferro fundido serao realocados em breve ainda sem data para tal

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Reservatorl.o rad 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 120
300m cubicos
Especificar:
Outros
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s el s Reservatorio rad . . N .
Distribuicao 300m cubicos 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 120
Observacoes:

Estao com projeto
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Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Estac.ao elevatorio 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
rio quente
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Estac.ao elevatorio 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
rio quente
Observacoes:
Pintura
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Organizagao, Armazenagem, Identificacdo, Controle

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Estac.ao clevatorio 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
rio quente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Estac.ao clevatorio 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
rio quente
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Estacao elevatorio
rio quente

30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.

30
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Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Estacaq .elevatorlo 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Tijolos
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Estacaq .elevatorlo 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Tijolos
Observacoes:
Pintura
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EstacaT(;j(:)ll(:) \;atorio 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EstacaT(;j(:)ll(:) \;atorio 9- Indicios ou presenga de animais na area. 30
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Organizagao, Armazenagem, Identificacdo, Controle

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Estaczi?ij‘:;ll(:) \;atorlo 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
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Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Estacao .e.lwvatorla 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Lajinha
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Estacao .e.lwvatorla 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Lajinha
Observacoes:
Limpeza
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Estacao .e.lwvatorla 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Lajinha
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. ... .~ |Estacao elwvatoria|6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR
Distribuicao .. 30
Lajinha 10.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Estacao .e.lwvatorla 9- Indicios ou presenga de animais na area. 30
Lajinha
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Estaci(;jeil;’;'l\;atorla 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 30

7

/
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Estaci(;jeil;;'l\;atorla 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 30

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

90/124



19/04/2024, 15:45 Retaguarda - ImpressA£o

P,
&ﬁ GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

wwan

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 91/124



19/04/2024, 15:45 Retaguarda - ImpressA£o

o
%ﬁ%%f GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

/=& { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
[t =

7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA
Analise da qualidade da agua — municipio Monte Santo
-Rede de distribuicao

Foram analisados os dados enviados pela prestadora referentes ao periodo de setembro a dezembro
de 2022, janeiro a setembro de 2023.

- Cloro residual Livre

Nos meses que englobam o ano de 2022 e de 2023, ndo foi constatado amostras com resultados

desconformes com os limites estabelecidos pela legislacao.
- Cor Aparente

Em 2022 e 2023, ndo houve amostras com valores acima do padrdo estabelecido estando em

conformidade.
- Turbidez

Para as amostras analisados pertencentes aos meses tanto ao ano de 2022, quanto ao ano de 2023,

todos os valores obtidos obedecem ao estabelecido pela legislacdo vigente.
- Coliformes totais

As andlises realizadas nos meses do ano de 2022, apenas no més de dezembro obteve 2 amostras
com resultado positivo para o parametro coliformes totais. E no més de julho de 2023, houve 1

amostra com presencga detectada.

Segundo a Portaria n.° 888 de 4 de maio de 2021, no anexo 1, para rede de distribuicdo que
pertencem ao sistema que abastecem menos de 20.000 habitantes, apenas uma amostra, entre as
amostras do més pelo responsavel pelo sistema, podera apresentar resultado positivo. Desta forma,
o municipio de Monte Santo possui uma populacdo abastecida de 17.549 habitantes, segundo SNIS
2021.

Concluindo assim, que no més de dezembro niao ha desconformidades encontradas. Ja no més
de julho a quantidade de amostras com resultado positivo ultrapassa as regras citadas,

estando assim em desconformidade.
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Assim, em conformidade ou ndo ¢ necessario realizar as acdes corretivas no periodo que foi
identificado o resultado positivo, pois contaminagdes recorrentes, coloca em questao a qualidade da

agua para consumo.
- Escherichia Coli

No ano de 2022 e no ano de 2023, as amostras analisadas nos meses pertencentes ao periodo
analisado, ndo apresentaram resultados fora do padrao estabelecido pela Portaria n.° 888 de 4 de
maio de 2021.

Plano de Amostragem

Segundo Portaria n.° 888 de 4 de maio de 2021, no anexo 14, para sistema que possui populagao
abastecida entre 10.000 e 50.000 habitantes, a quantidade minima de amostras ¢ de 1 para cada
1000 habitantes, para os parametros coliformes totais ¢ Escherichia Coli, na rede de distribuigdo ¢

necessario realizar o nimero minimo de 17 amostras mensais.

Segundo o anexo 13 da mesma portaria, para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor

aparente ¢ pH, devem ser feita as analises em todas as amostras para o bacteriologico.

Desta forma podemos afirmar que em todos os meses de setembro a dezembro de 2022 e
janeiro a setembro 2023, houve cumprimento do nimero minimo de amostras para todos os

parametros analisados, determinado pela legislacao supracitada.
Determinacoes:

Segundo a Portaria n.°888/2021no Capitulo V que dita sobre padrdao de potabilidade, em seu art.
27, paragrafo 2°, diz que “Nos sistemas de distribuicdo, as novas amostras devem incluir no
minimo uma recoleta no ponto onde foi constatado o resultado positivo para coliformes totais e

duas amostras extras, sendo uma a montante e outra a jusante do local da recoleta.”

Assim fica determinado a necessidade de ser realizada a recoleta no ponto onde foi detectada a

presenca de coliformes totais.

No paragrafo 6°, do art. 27, discursa sobre a obrigacdo do responsavel do SAA (Sistema de
Abastecimento de Agua), de informar as autoridades piblicas as agdes corretivas que irdo ser
tomadas, quando os pardmetros bacteriologicos ndo atenderem as especificagdes imposta no anexo

1 da supracitada Portaria.
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Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologica
Ponto ~ Cor . Cloro
Identificacao| de Data |Hora P(l;:!lscsaa)o Aparente Tu(l‘l})%()lez PH F(l::l(g'/elz;o Residual|Bacteriologico
Coleta (uH) (mg/l)
Rua
Monsenhor
que digs ,131, MSO
Elldentlﬁcacao 031 28/11/2023{10:9 |8 030 016 8.23|- 1.4 Ausente
a
amostra08993
)
Rua aloisio de
castro (
identificacao |MS0060(28/11/2023(10:4 |15 060 010 8.41|- 1.3 Ausente
da coleta
8955)
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na dgua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a dgua com aparéncia
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

(C.Totais):

Coliformes Totais

Escherichia Coli (E.Coli):

indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias.

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Monte Santo foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Monte Santo foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Populacio Atendida

Fossa séptica 44%
@ Coleta e tratamento 0%

Coleta sem tratamento 8%
@& Sem coleta e sem tratamento 48%
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Dados da rede de abastecimento:

Numero de pontos de pitometria 07; a quantidade de funcionérios ¢ suficiente para atender as
demandas do sistema; existem seis veiculos para atender o municipio; em conversa com o gerente,
as medidas adotadas para redu¢do de perdas pela Unidade Regional de Senhor do Bonfim,
responsavel pela analise de perdas no municipio de Monte Santo, sdo a pesquisa de irregularidades,
instalagdo de valvulas para diminuir quebramentos e pontos de monitoramento de pressdo; as
principais reclamagdes dos usudrios ¢ a alta tarifa, pedindo revisdo da conta.

O Secretario de Infraestrutura, Josevaldo Evangelista de Oliveira, diz que o municipio possui o
Plano Municipal de Saneamento Basico desde 2021, cuja programacgdo para realizagdo ¢ de dez a
vinte anos, sendo o principal desafio, recursos para o investimento; sobre o esgotamento sanitario,
para implementagao o desafio é o investimento pelo governo federal.

Escritorio Local:

Instalagdes fisicas inadequadas, necessario reparo na alvenaria, ha infiltragdo nas paredes internas,
necessario colocar mapa de risco atualizado (o gerente relatou que estava em confec¢do no
momento da fiscalizagdo), tomadas e ponto de luz inadequados fora do padrao NR-10 instalagdes
elétricas, o acondicionamento dos materiais estd ao ar livre, se tornando inadequado, em pontos
especificos existe abertura no telhado deixando exposto o local; seguem fotos desse quesito para
melhor entendimento.

Foto 01- Fachada do escritorio.

EL-MONTE SANTO-BA 3275-1100

Fonte, agersa,2023.
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Foto02- Foto da tomada NR-10.

Fonte, agersa,2023.

Foto03- Cobertura e infiltragoes.

Fonte, agersa,2023.

Foto04- Acondicionamento inadequado dos materiais.
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Fonte, agersa,2023.

Prestadora

Conforme as informagdes colhidas em campo, a equipe pdde constatar que na afericdo realizada
na Rua Monsenhor José dias n.°131 havia baixa pressdo na chegada do hidrémetro, perdendo assim
a qualidade no abastecimento de 4agua, estando em desconformidade com a Resolugdo AGERSA
02/2017 atualizagdo em 2019, que determina que a pressdo minima na rede de abastecimento de
agua seja de 10 mca, ndo permitindo intermiténcia no servigo, exceto em caso de parada para
manutencao dos equipamentos.

O gerente local informou que atualmente ha pocgos integrados na regido de Euclides da Cunha—BA,
com estagdes elevatorias e ETA também na mesma cidade. Ele mencionou que embora existam 4
pocos compondo o sistema de captacdo, apenas 2 sdo utilizados simultaneamente, com dois como
reserva para emergéncias € o pogo 4, desativado. A dgua captada abastece Euclides da Cunha,
Monte Santo, Quijingue e Cansan¢do. Monte Santo ja recebe 4dgua tratada e a distribui para os
povoados.

Estacio de Tratamento de Agua (ETA)

O colaborador Sr. Humberto Gama, funcionario terceirizado, tem como horario de trabalho na ETA
das 7 h as 19 h; nao dispde de bebedouro e nem um refrigerador para colocar o almogo que leva de
casa, assim como a sua agua de consumo didrio. E importante abordar questdes de saude e
seguranca dos trabalhadores, uma vez que essas condigdes podem afetar a qualidade do servico
prestado. A principal norma que se aplica a essa situacdo ¢ a NR 24, que trata das condicdes
sanitarias e de conforto nos locais de trabalho.
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A NR 24 estabelece requisitos minimos para instalacdes sanitarias, vestiarios, refeitorios e
alojamentos em locais de trabalho, visando garantir a saide ¢ o bem-estar dos trabalhadores.

Portanto, ela deve ser consultada e seguida para melhorar as condi¢des oferecidas aos trabalhadores
da ETA.

O local também ndo dispde de sinalizagdo adequada (identificagdo, restricdo do acesso).
Acondicionamento de materiais ao ar livre, inadequado. Nao foram localizados extintores de
incéndio indo contra a NBR 12693: Sistema de protecdo por extintor de incéndio; necessario fazer
a capina e limpeza externa.

Vazamento aparente no reservatorio de 2000m?, necessaria correcdo em caracter urgente/imediato;
em relacdo ao guarda corpo da laje de cobertura se encontra inexistente, sendo de extrema
importancia colocar imediatamente no local.

Reservatorio de 300m* Pedra Vermelha (reservatério apoiado), acondicionamento de tubos ao ar
livre ainda sem previsao para realocar, segundo o gerente da prestadora. Capina e limpeza do local
¢ necessaria.

Foto05- Fachada ETA.

Fonte, Agersa,2023.

Foto06- Acondicionamento inadequado dos materiais, capina e limpeza.
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Fonte, Agersa,2023.

Foto07- Instalagdes fisicas inadequadas para o operador.

Fonte, Agersa,2023.

Foto08- Vazamento no reservatorio de 2000m?.
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Fonte, Agersa,2023.
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— CASA DE QUIMICA:

Sinalizacdo inadequada e/ou inexistente, ndo existe mapa de risco, ¢ necessario colocar (em
conversa com o gerente in loco, 0 mesmo disse que o mapa de risco estd em confecgdo), os
materiais estdo com acondicionamento inadequado (organizag¢do, armazenagem, empilhamento,
identifica¢do), chuveiro de emergéncia e lava olhos ndo existe indo contra a NR 32, existem grupos
de riscos bioldgicos, riscos quimicos, radiagdes ionizantes, dentre outros. O chuveiro e lava-
olhos se encaixa nos riscos quimicos, sendo um item obrigatério, que deve ficar em um local de
facil acesso, para casos em que o atendimento precisa ser imediato.

Foto09- Entrada casa de quimica.

Fonte, Agersa,2023.

Foto10- Acondicionamento inadequado dos materiais e pintura.
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Fonte, Agersa,2023.

Estacao Elevatoria (tijolos)

Fotol1- Estagao elevatoria.

Fonte, Agersa,2023.

— CASA DE BOMBAS:

Sinalizagdo inadequada, necessaria pintura, mapa de risco inexistente (em confec¢do segundo o
gerente do escritorio), area com probabilidade de incidéncia de animais (passaros ou pombos),
acondicionamento de materiais inadequados (armazenagem, organizagao, identificag¢do, controle),

Foto12- Necessario pintura interna.
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Fonte, Agersa,2023.

Foto13- Locais provaveis para entrada de animais.

Fonte, Agersa,2023.

Foto14- Acondicionamento de materiais inadequados além de necessitar de limpeza no local.
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Fonte, agersa,2023.

Estacao Elevatoria (lajinha)
— CASA DE BOMBAS:

Sinalizagdo inadequada, necessaria pintura, mapa de risco inexistente (em confec¢do segundo o
gerente do escritdrio), area com probabilidade de incidéncia de animais (passaros ou pombos),
acondicionamento de materiais inadequados (armazenagem, organizacao, identifica¢do, controle),
infiltragdo proximo as bombas, instalagdes elétricas necessitam de revisdo, infiltragdo dentro da
casa de bomba no chao.

Foto15- Fachada da estagdo elevatdria (lajinha).

Fonte, agersa,2023.

Foto16- Infiltragdo no chao préoximo a bomba.
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Fonte, agersa,2023.

Foto17- Instalacdes elétricas expostas.

[ P N i SR
,‘x'..."\'\“:c:ﬁ.;- A e e
-;"'.\"'-':".‘. ::." -
Rl ey
B A .
. e I
= ¢
-
A
. i
2
v
.
el
n
L]
: B

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 108/124



19/04/2024, 15:45 Retaguarda - ImpressA£o

Fonte, agersa,2023.
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Estacao Elevatoria (rio quente)
— CASA DE BOMBAS:

Sinalizacdo inadequada, necessaria pintura, mapa de risco inexistente (em confec¢do segundo o
gerente do escritorio), area com probabilidade de incidéncia de animais (péassaros ou pombos),
acondicionamento de materiais inadequados (armazenagem, organizacao, identifica¢do, controle),
infiltragdo proéximo as bombas, instalagdes elétricas necessitam de revisdo, infiltragdo dentro da
casa de bomba no chdo.

Foto18- Fachada da estagdo elevatdria (rio quente).

ELEVATORIA

i GUENTE

Fonte, agersa,2023.

CAPTACAO
Poco 01,02,03,04,05:

Poco 01 captacdo subterranea, sinalizagdo inadequada, a cerca necessita de manuten¢do, necessaria
limpeza interna onde fica o quadro de comando, sem mapa de risco, para limpeza da area, foi
realizada a queimada da vegetagdo (mato), quando o indicado ¢ a realiz¢do da capina, o horimetro
na data e hora da fiscalizagdo encontrava-se parado.

Poc¢o 02 necessario ar condicionado para resfriar o quadro de comando, também ndo ha mapa de
risco, necessario colocar espuma propria recomendada para inibir a entrada de animais no quadro
de controle, fiacdo elétrica exposta na parte de baixo do quadro de controle e também na area
externa, horimetro também nao estava em funcionamento.

Poco 03 existe a necessidade de retirar o casulo de marimbondos, aparentemente quando chove
tem infiltragdes, laje de concreto conforme a norma (1m?x 10cm) precisa de reforma esta

inadequada.

Poco 05 colocar acrilico no painel de comando para proteger de choques elétricos ao operador, laje
de concreto conforme a norma (Im?x 10cm) necessita refazer,
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Fonte, agersa,2023.

Foto20- Mato queimado.

Fonte, agersa,2023.

Foto21- Pogo 02.
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Fonte, agersa,2023.

Foto22- Horimetro.

Fonte, agersa,2023.

Foto23- Pogo 05.
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Fonte, agersa,2023.
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Vigilancia sanitaria
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A vigilancia sanitaria ¢ atuante e concordou com o plano de amostragem (escolha dos pontos e sua
periodicidade amostral em cada um deles) da EMBASA. Em conversa com Maicon de S& Bonfim,
Coordenador da Vigilancia Sanitaria e Saide do municipio, eles tém acesso aos pontos de coleta de

agua;
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Alimentam o Vigiagua;

Tém bom relacionamento com a prestadora de servigos;

87 carros pipas em operacdo (onde a embasa ndo atua, o carro-pipa vai, em todos os distritos
e povoados);

» Faz inspecdo a cada periodo de 120 dias e/ou quando quebra o lacre dos tanques;

» Os carros pipas sdo abastecidos pelo exército e ndo podem sair da rota, se ha desvios ¢
irrisorio, pois 95% deles estdo em monitoramento e dentro do controle militar.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta condi¢des de realizar o abastecimento municipal,
necessitando realizar intervencdes e melhorias, a fim de adequar-se as normas e legislagdes. Certos
da importancia da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua, seguindo as normas e
legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude e Resolugdes
pertinentes e sua relevancia para a satide da populacao, determina-se:

A Prestadora esta sendo notificada a proceder com a alimenta¢do do SITO conforme estabelecido
em reunido entre as equipes e refor¢ado por reiteradas vezes.

As informacdes devem ser atualizadas anualmente e os dados inseridos devem ser fidedignos e
coerentes, retratando a realidade e demonstrando confiabilidade, o que ndo tem acontecido. A
Prestadora devera, de imediato, revisar as informacgdes do SITO.

A Prestadora devera providenciar, o mais breve possivel, a instalagdo de bebedouro com
agua potavel refrigerada dentro da Estacio de tratamento de agua (ETA): tal solicitacao
deve ser atendida de imediato;

Recomenda-se a Prestadora, para maior precisdo na avaliagdo do parametro cloro, a
aquisi¢do de colorimetro digital, em substituicdo ao que se utiliza atualmente, que esta
sujeito a interferéncia de erro humano, pois a leitura visual pode ser imprecisa, dependendo
da acuidade visual do operador, além de contar com altera¢ao na coloragdo dos discos de
cloro apds certo tempo de uso e/ou danos por armazenamento inadequado dos discos. Tal
providéncia devera ser adotada em 30 dias;

A Prestadora devera adquirir o chuveiro de emergéncia e lava olhos, que devem estar
operaveis e acessiveis: tal ndo conformidade deve ser observada com atencio aos prazos
descritos nas desconformidades;

A Prestadora devera realizar os servigos de reposi¢do de pavimentacao nas intervengdes de
manutencdo e ampliacdo conforme as recomendagdes da NBR 11.170/90. tal nao
conformidade devera ser corrigida de imediato;

A Prestadora devera realizar uma organizacao nas instalagdes elétricas em desconformidade
com a NBR 5410 e NR 10: tal solicitacio deve ser atendida segundo o prazo no
relatorio;

Devera a Prestadora realizar a confec¢ao de seus mapas de risco conforme estabelecido na
NR 05, obedecendo as normas de confeccdo e sendo revisado a cada 02 (dois) anos,
acompanhando a reestruturagao da CIPA. : tal solicitacdo deve ser atendida consoante o
prazo no relatorio;

A Prestadora devera enviar o Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico -PSCIP,
que tem como base legal o Decreto n° 16.302 de 27 de agosto de 2015, que regulamenta a
Lei n® 12.929, de 27 de dezembro de 2013, que dispde sobre a Seguranga contra Incéndio e
Pénico no estado da Bahia.
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Este documento tem por objetivo obter o AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros Militar da Bahia, que devera ser enviado.

Elaborar e implementar o Programa de Gerenciamento de Risco — PGR, com a
contratacdo de profissional habilitado e com a devida Anotacdo de Responsabilidade
Técnica— ART.

Elaborar e implementar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO, com a contratagdo de profissional habilitado ¢ com a devida Anotacdo de
Responsabilidade Técnica — ART.

Devera a Prestadora atentar-se para o cumprimento dos prazos estabelecidos para as ndo
conformidades apontadas neste relatorio.

Sera notificado para conhecimento e deliberagdes deste relatorio, a Prefeitura Municipal
de Monte Santo, para ciéncia dos resultados obtidos da avaliagdo, bem como
acompanhamento dos proximos passos a serem tomados em prol de melhorias no sistema de
Esgotamento Sanitario que corre ao ar livre em todo o municipio, buscar uma solucao a fim
de promover o equilibrio ambiental e a qualidade de vida da populagao local.

E de extrema importincia que regularize o abastecimento no municipio prevendo e
obedecendo as diretrizes e normatizacdes vigentes, visando prestar o melhor servigo para a
populacdo do municipio alvo de fiscalizagdo e denuincias de desabastecimento constante na
totalidade, principalmente nos bairros de Alto Sao Francisco, Contendas BA 220, Lagos das
Pedras, Caldeirao de Areia, Centro ¢ na zona rural.

Determina-se que seja realizada com extrema urgéncia um plano de emergéncia para
regularizar o abastecimento de agua conforme lei n° 11.445/2007.

— Os servigos de saneamento sdo garantidos, no Brasil, pela Lei n. ° 11.445/2007, que
estabelece as diretrizes nacionais, disponibilizando servigos como o abastecimento de dgua,
0 esgotamento sanitdario, a drenagem urbana e a manobra de residuos solidos como
essencial para a saude populacional.

o

11.445/2007, com a nova redacao trazida pela Lei n® 14.026/2020). As regras estabelecem metas de
atendimento de 99% da populacdo com agua potavel e 90% com coleta e tratamento de esgotos até

2033.

CAPITULO V DAS RESPONSABILIDADES

Secdo I Do Titular e do Regulador
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Art. 13. O titular dos servigos, responsavel por formular a respectiva politica publica de
saneamento bdsico, deve: I - elaborar ou atualizar os planos de saneamento basico, nos termos da
Lei n°® 11.445/2007, bem como estabelecer metas e indicadores de desempenho e mecanismos de
aferi¢do de resultados, a serem obrigatoriamente observados na execugdo dos servigos prestados de
forma direta, por delegacdo ou por concessao;

CAPITULO IV DA UNIVERSALIZACAO

Art. 10. A universaliza¢ao do acesso, principio fundamental da prestagdo dos servigos publicos de
saneamento basico, ¢ de responsabilidade do titular e deve ser entendida como a ampliacao
progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao saneamento basico, em todo o conjunto
de seus servigos e suas atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais. Paragrafo tnico. Esta
norma de referéncia trata da universalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario.

Art. 11. As metas de universalizagdo devem prever o atendimento de 99% (noventa e nove por
cento) da populacdo com agua potavel e de 90% (noventa por cento) da populacdo com coleta e
tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033, em cada municipio, conforme estabelece o art.
11B da Lei n°® 11.445, de2007.

Art. 12. Para fins de monitoramento ¢ avaliagdo do alcance das metas de universaliza¢ao considera-
se o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) dos domicilios residenciais ocupados com
agua potavel e o atendimento de 90% (noventa por cento) dos domicilios residenciais ocupados
com coleta e tratamento de esgotos, até¢ 31 de dezembro de 2033.

Conclui-se que a prestadora de servicos devera obter um plano em carater de urgéncia
(emergéncia e contingencia), para resolver o problema de desabastecimento constante
no municipio alvo da fiscalizacdo, Monte Santo—BA, esta agéncia reguladora solicita
ainda que a prestadora a mantenha informada sobre o andamento do mesmo para
melhorias do sistema visando aplacar o problema supracitado.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento bésico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de liga¢do a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Satude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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