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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatoério: Fiscalizagdao dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio inspecionado.

Municipio: Mucuri
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Mucuri e [tabata

Unidade Regional: Unidade Regional de Itamaraju

Gerente Local Sede: Rafael Fernandes

E-mail:
rafael.miguel@embasa.ba.gov.br

Telefone: (73) 32061423
Gerente Local (Itabata e Taquarinha): Pedro Lucas

E-mail: pedro.pego@embasa.ba.gov.br  Telefone: (73) 36052170

Periodo: 08 a 12 de abril de 2024
Responsaveis pelas Inspecdes: Uinnie Porto e Otton Santos
Data de Conclusao da inspecao: 12 de abril de 2024

Revisao do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Mucuri, no periodo compreendido entre os dias 8 e 12 de abril de 2024.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, é prestado no municipio de Mucuri,
o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; os pontos de langamento do efluente; o volume anual lancado e a classe
do corpo receptor; analise de impacto na qualidade do corpo receptor; vazao das ETEs; eficiéncia
do tratamento - total e por etapa; outorgas e licengas; operacao, manutengdo, limpeza e inspegao de
rede coletora de esgoto, emissdrio submarino, estacdes elevatorias e de tratamento de esgoto;
controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagcdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacao,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11l Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspeg¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS
Descricao Status
I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades .
. . .. . , . N . O Fornecido O1Incompleto
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
o . [ ‘o . ~ % Nio Fornecido O Outros
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.
- L. . O Fornecido O1Incompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
Nio Fornecido O Outros
. . O Fornecido O1Incompleto
III. Certificados de Qualidade.
Nio Fornecido O Outros
, . . ) . ) O Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. .
Nio Fornecido O Outros
.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
Nio Fornecido O Outros
. C e , . O Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
N3o Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, .
) 5 - ) . O Fornecido OIncompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
. . . ~ s . @ Nio Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| © Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. @ Nio Fornecido O Outros
) - O Fornecido OIncompleto
IX. Plano de seguranca das instalagdes.
N3o Fornecido O Outros
, . o1 . . . O Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
Nio Fornecido O Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| © Fornecido O Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das reducdes ja| @ Nao Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| © Fornecido O Incompleto
da situacdo do corpo receptor. @ Nio Fornecido O Outros
. . ] . O Fornecido OIncompleto
XIII. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano . —
. . ) . N o| ®Néo Fornecido " Outros
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdao N
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5/2017 do Ministério da Saude.

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)

O Fornecido OIncompleto

N&o Fornecido O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

O Fornecido OIncompleto

Nao Fornecido O Outros

Todos os dados utilizados neste relatorio foram coletados diretamente com a Unidade Regional,
nao tendo ocorrido a alimentac¢do do SITO - Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais até

a data de 18/04/2024.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Mucuri
Contrato de Programa 03/06/2020
Data de vencimento do Contrato 03/06/2050
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2024.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redagdo
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 09 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdoes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servigos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.
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Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.

Fonte: Embasa - Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
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Quadro 02 - Previsao de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitério.

202 1.076.363, 43457354 55,008,
2022| 1.351.108,00| 465.461,1 69.049,05| .:rs.:: ::nol ==
2023 842.117, 49193535 43.036.81 6.801,03 0.00| msuam
2024/ 845.123,24 508.629,94| 43.190,44] 7.226,65| 0,00
::]' ::::,n 525.235, 43279 6.250,96| 0,00 :::::—:}
: $41.717,95| 4328922 .
2027 6.597.491,05| $58.039,06| 337.168,07 4; ::;:Nl m ===
2028] 6.815.350,48) 683.354,2 348 853174 0,00] s
:: 1.135.302,81 £12.813,91] $8.020,22 6.097.57 0.00| 1::::::::
- 1072.058,93 834.408,62| 54.788,11 593252 0,00{ 113.370,74
o 4.402.425,60) 854.529.11 224.988,16] 28 993,04 0,00 I
4.166.944,22 937.585,28 212.953,76] 7.349 33 0.00| i
2033 6.044.272,87] 1.015.979,61 308,895, 431 0,00 s
::| 6.079.311,41 1.129.778,93 310.686.24 823261 0,00/ :::;?::
0,00/ 1.244.036,44 179.321.37 4.209,22 a'oo[ 169,026,
2036 0,00 1.245.866 70.256,78 -23 o:oo] l::m
;:::]' 0,00{ 1.245.224,87 0,00| 471,75 0,00| mmn
= 0.00] 1242 798,37 0,00 712,15 0,00 1 Im:‘
= o‘g 1.239.843,23 0,00 -953,10| o:ool 1:::9:
e ::m[ : ::: ::.u{ 0,00| -1.193,62 0,00] 167.982,27
= : 307,35 0,00{ -1.430,67 0,00 167.433,06
o :; 1.227.706,81) 0,00 -1.662,84 0,00/ 166.807,99)
) o = : :::::;} 0,00/ -1892,52] 0,00| 166.105,70
= o 1§w — 0,00/ -2122.82) 0,00/ 165.324,86
o] e Liiosss 1 0,000 -2.352,73| 0,00 164.464,12
= = ! :nm‘g:] 0,00 -2.579,84] 0.00] 163.522,15]
: . : 0.00| -2.803,86] 162.497 b
2048 0,00{ 1.187.824,18] 0.00{ -3.025,87|
2049 1.179.038.71) 3. . :::::E]l

Fonte: Embasa - Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo IX do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdao dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Mucuri:
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Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:
TAA: indice de atendimento urbano de agua

TAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribuicao

IPL: indice de perda por ligagao

QTA: qualidade da agua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado
CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de acdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) acdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢dao da populacao e limpeza e manutencao de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinacdo adequada de
residuos sélidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populagao;

3) servicos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;
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4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redugdo das perdas de adgua e
implantacdo de acdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizacdo e de educa¢ao em prol da reducao do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por popula¢do de baixa renda, visando & regularizacdo urbanistica e
fundiaria de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de
mananciais ou estratégicas par implantacdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢dao de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e 6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 16/121



19/04/2024, 16:13 Retaguarda - ImpressA£o

Fes
2ikal GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

'-.'s h:: il ,
@ { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

(=t

5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagdo em cumprimento a determinacao da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
do municipio de Mucuri-BA, seguindo o cronograma de fiscaliza¢des ordinarias.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

171121



19/04/2024, 16:13 Retaguarda - ImpressA£o

e

%ﬁ%a%f GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

;{‘L\j, SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
i

6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Mucuri é atendido pelos Sistemas de Abastecimentos de Agua - SLA Mucuri
(ANEXO 1II), SLA Itabata (ANEXO III) e SLA Taquarinha (ANEXO 1V), todos sob
responsabilidade da Unidade Regional de Itamaraju. O municipio pertence a Microrregidao de
Saneamento Basico - EXTREMO SUL.

SLA Mucuri

A captacdo do SLA MUCURI ¢ subterranea realizada através do Poco 02, com adugdo de
cerca de 30m, entroncando na adutora principal.

O tratamento realizado ¢ simples desinfec¢do, mas a estacao de tratamento possui unidades
que atendiam as necessidades da captacao superficial (Rio Coca-Cola) contendo as unidades
de: Casa de quimica; Cloragao; Laboratério, Casa de dosagem; Depodsito de quimica;
Floculador e decantador (transformados em reservatorio de 450m?) e; Filtros. Os produtos
quimicos utilizados sdo o Cloro (Dicloroisocianurato Sédio) e Fluor (Acido fluossilicico).

ApOs o tratamento a agua segue para um RAP 1- Reservatorio Apoiado (100m?®) sendo
bombeada através da EEAT1 para os bairros California, Canudos e Morada das Palmeiras,
bem como lanca dgua para o RAP 2 (450m?®) responsavel pelo abastecimento do centro,
através EEAT 3.

SLA Itabata

O SLA ITABATA possui captagdo subterranea realizada através dos Pogos 01, 02 e 03, além
da captagdo superficial realizada no Rio Pau Alto, com aducdo de 4gua bruta com mais de
6.000m.

O tratamento realizado é convencional e a estacdo de tratamento contém as unidades de: Casa
de quimica; Cloracao; Laboratorio, Casa de dosagem; Depdsito de quimica; Floculador,
Decantador e; Filtros. Os produtos quimicos utilizados sdo o Cloro (Dicloroisocianurato
Sédio); Fluor (Acido fluossilicico); Cal hidratada; Sulfato liquido e; Cloro gas 50.

Apbs o tratamento a dgua segue para um RAP 1- Reservatorio Apoiado (250m?) sendo
bombeada através da EEAT1 abastecendo o povoado.

SLA Taquarinha

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 18/121



19/04/2024, 16:13 Retaguarda - ImpressA£o
E T

e }5 GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
(“L\lﬁ“' . SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA
ni =)

A captacao do SLA TAQUARINHA ¢ subterranea realizada através do Pocgo 02, com adugdo

de cerca de 1484m de adutora principal.

O tratamento realizado ¢ simples desinfec¢ao e os produtos quimicos utilizados sdao o Cloro
(Dicloroisocianurato Sédio) e Fluor (Acido fluossilicico).

Apbs o tratamento a agua segue para um REL- Reservatério Elevado (50m?) sendo o
abastecimento realizado por gravidade.

Os sistemas possuem Licenca de Operagiio Unica, cedida a2 Unidade Regional, identificada
in loco, Portaria INEMA n° 14.708, valida até¢ 2025 (ANEXO IV).

Outorga SLA Mucuri - Pogo 02: Portaria INEMA n°® 25.598/2022, validade de 20 anos.

Outorga SLA Itabata - Rio Pau Alto: RESOLUCAO N° 1.491/2017, validade de 10 anos; Pogos
1 ¢ 2: Portaria INEMA n° 18.309/2019, validade de 20 anos. Nao apresentada Outorga para o pogco
3.

Outorga SLA Taquarinha - Poco 02: Portaria n° 050/1998, validade de 30 anos.
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Dados operacionais dos sistemas de agua — Mucuri

AGERSA

O Quadro 1: Informacdes operacionais, apresenta os dados coletados com o ponto focal

EMBASA/AGERSA através de e-mail institucional.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Mucuri

DADOS GERAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

SEGMENTO QUANTIDADE
Populaciao do municipio 36.356
Indice de atendimento 97,53%
Populacao abastecida 34.050
Volume médio anual distribuido no municipio 982.043 m3
Volume anual total micromedido no municipio 693.217 m3
Numero de pontos de pitometria no municipio (geral) 4

SLA Mucuri

SEGMENTO QUANTIDADE
Indice de 4gua nio contabilizada (ANC) 19,9%
indice de perdas na distribuicio (IPD) 21,4%
indices atual de macromedigio 100%

Vazao média efetiva do sistema

1.162 m3/ dia

Tempo médio de horas operadas ETA 11h
SLA Itabata
SEGMENTO QUANTIDADE
indice de 4gua nio contabilizada (ANC) 12,8%
Indice de perdas na distribuicio (IPD) 16,0%
Indices atual de macromedicéo 100%

Vazao média efetiva do sistema

1.313 m3/dia

Tempo médio de horas operadas ETA

18h
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SLA Taquarinha
SEGMENTO QUANTIDADE
indice de 4gua nio contabilizada (ANC) 23,7%
indice de Perdas na distribuicio (IPD) 23.7%
Indices atual de macromedicio 100%
Vazao média efetiva do sistema 215 m3/ dia
Tempo médio de horas operadas ETA 7h
Fonte: Embasa, 2024.
Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Mucuri
SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias
Operacionais 04

Principais tipologias

Manutengao de rede distribuidora e adutora e; falta
de energia.

Tempo parado

03d 17h 55min Os

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2024. Data de coleta: 08 de abril de 2024. Ano de referéncia: 2021 a 2024

Nao foi informado qual o volume médio per capita disponibilizado nem o consumido para o
municipio. De acordo com a OMS (Organizagdo Mundial da Saude), uma pessoa necessita de um

consumo minimo de 110 1/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O Municipio de Mucuri divide-se em trés grandes aglomerados populacionais: a sede, o
Distrito de Taquarinha e o Distrito de Itabatd. A sede municipal e o Distrito de Itabata ja
possuem sistema de esgotamento, sendo estes apresentando a seguir.

SES Mucuri

O sistema de esgotamento sanitario (ANEXO VI) da sede do municipio de Mucuri — SES
Mucuri, conta com sete estagdes elevatorias de esgoto (EEEs) e uma estagdo de tratamento de
esgoto (ETE) composta por caixa de areia, caixas distribuidoras, (04) quatro digestores
anaerobios de fluxo ascendente (DAFAs), uma lagoa facultativa e outra de maturacao, além
de um leito de secagem. Os efluentes sdo langcados apos o tratamento no corpo receptor Rio
Coca-Cola.

SES Itabata

O sistema de esgotamento sanitario (ANEXO VII) do Distrito de Itabatd — SES Itabata, possui
rede coletora funcionando através de gravidade, com direcionamento para a estacdo de
tratamento de esgoto (ETE) composta por caixa de areia, caixas distribuidoras, lagoa
anaerobia e lagoa facultativa. Os efluentes sdo langados apds o tratamento no corpo receptor
Coérrego Agua Boa.

O sistema possui Licenca de Operacdo, identificada in /oco, Portaria INEMA n°® 25.597,
valida até 2030 (ANEXO VIII). Nao foi fornecida a Outorga para langamento do efluente.

Dados operacionais dos sistemas de esgotamento — Mucuri

O Quadro 3: Informacdes operacionais, apresenta os dados coletados com o ponto focal
EMBASA/AGERSA através de e-mail institucional.

Quadro 3: Informacdes operacionais de Mucuri (SES)
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DADOS GERAIS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

SEGMENTO

QUANTIDADE

Populacao atendida

13.400 habitantes

Populacao de projeto Nao tem
SES Mucuri
SEGMENTO QUANTIDADE
indice de Atendimento 46%
Volume médio anual coletado 196.220 m>
Volume médio anual tratado 196.220 m?
Bacias que compoée o SES 07
Vazao média efetiva do sistema (ETE) 537,6 m3/dia
Tempo Médio de horas operadas da ETE 24h
Eficiéncia total do tratamento 99,9%
SES Itabata
SEGMENTO QUANTIDADE
indice de Atendimento 61%
Volume médio anual coletado 444.025 m>
Volume médio anual tratado 444.025 m>
Bacias que compoée o SES 0

Vazao média efetiva do sistema (ETE)

1.216,5 m3/dia

Tempo Médio de horas operadas da ETE

24h

Eficiéncia total do tratamento

99,73%

Fonte: Embasa, 2024.

Quadro 4: Ocorréncias Operacionais de Mucuri (SES).
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Tempo parado

SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias 0
Operacionais
Principais tipologias -
0d Oh 00min 00s

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2024. Data de coleta: 08 de abril de 2024. Ano de referéncia: 2021 a 2024

Os dados coletados apontam para subnotificaciio nos registros das ocorréncias operacionais.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

24121



19/04/2024, 16:13 Retaguarda - ImpressA£o
S
faeaal GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
é’iﬁ i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos € seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacgoes:
Necessita de reforma
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacgoes:
Ausencia
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Andimento | Bsrtri 1 St e alamere & st 00 6 i
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Aumoxarifado |1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos, Restricao do Acesso

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 26/121



19/04/2024, 16:13

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Armazenagem, Organizacdo, Controle, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Aumoxarifado [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Aumoxarifado |10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:

Observacgoes:

O espaco funciona com parte da casa de quimica, armazenando junto as tinas dosadora de fluor
outros materiais de uso geral.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério Itabata |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

71- Auséncia de regulamento da prestacdo dos servigos

editado pela AGERSA exposto para consulta. [mediato

Atendimento | Escritorio Itabata
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:

Area precisa de manutengdo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado |[10- Acondicionamento inadequado de materiais. 120
Especificar:

Armazenagem, Outros

Observacgoes:
Existe matetial exposto a intemperes.
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Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 2 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco 2

2- Falha no isolamento da area.

120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Pogo 2 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 2 7- Condicdes de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
Iluminagao
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 2 15- Destinagao inadequada de residuos. Imediato
Observacgoes:

O material de capina esta sendo queimado na 4rea colocando em risco a vegentacdao do entorno.

EX ¢ 5 4 T T A Vs
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Poco 2 ;iiaﬁgsdegc;&aec;i zzglrlllt:;tg'e incéndio disponibilizado e/ou 30
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 2 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. 30
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- AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 2 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragoes. 30

B, o
kP
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Poco 2

40- Laje de concreto em desconformidade com a norma

(1 m?>x 10 cm).

120
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco 2

120

42- Auséncia de manometro em funcionamento.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:
Identificagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 2 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:
Identificagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 1 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragoes. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

42- Auséncia de manOmetro em funcionamento.

60

Poco 1

i\ IL o ks
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Restricdo do Acesso, Riscos Especificos, Identificacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 2 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:

10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 2 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Pogo 2 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Imediato

Poco 2

19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

120

Captacio

Poco 2

42- Auséncia de manOmetro em funcionamento.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Identificagdo, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 03 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:

estrutura.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 03 2- Falha no isolamento da area. 60
Observacgoes:
Cercamento permite acesso
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 03 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Pau Alto  |3- Instalagoes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:

O pequeno barramento necessita de reparo na estrutura e avaliar a possibilidade de altear a
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Apresentar nota tecnica explicando como ¢ acompanhado o valor captado ou instalar
macromedidor no praxo indicado.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Pau Alto  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Rio Pau Alto ?119- 'Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 120
ncionamento.
Observacoes:

Pecuaria, Agricultura, Outros

Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Pau Alto  [35- Auséncia de controle de nivel (relatérios). 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagiio Rio Pau Alto 38: Presenga de atividades potencialmente poluidoras 60
proximas.
Especificar:

Observacoes:

Enviar no prazo indicado as analises complexas de acompanhamento do manancial.

Precisa de reforma

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacgoes:

Fiagdo exposta

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacio EEAB 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captagdio EEAB ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR| 60
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Espago, Outros

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 120
Especificar:

Observacoes:

O espaco dificulta o trabalho da equipe de manutengdo ¢ acompanhamento.

Verificar apontamento do item na captagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdio EEAB 29- .Ausenma de macromedidor disponivel e/ou em 120
funcionamento.
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio EEAB Eﬁo ha facilidade para manutengdo e instalagdo de 120
ombas.
Observagoes:
Espacgo inadequado
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio EEAB 44- Auséncia de bomba reserva. 30
Observacoes:

A bomba estava no local sem ser instalada. Obseva-se que a ndo instalagdo ¢ consequencia do
espaco inadequado.

Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso, Outros

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério  |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 120
Especificar:

Observacoes:

O laboratorio se mistura com a casa de quimica e area de uso de operadores ( mesma pia).
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério  (3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:

Necessita de adequagado do espaco, armarios adequado para armazenamento de insumos,

impermeabilizagdo das paredes..
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Manutencgao, limpeza e adequagao.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobilidrio em quantidade e qualidade
Tratamento Laboratério |adequadas e sem bom estado de conservagao ¢|120
funcionamento.
Observacgoes:

Segurancga, Espago, Outros

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério  |7- Condicdes de trabalho inadequadas. 120
Especificar:

Observacgoes:
Seguranga e espaco estdo sendo resaltados com base na divisao inadequada rntre o laboratoério e
pia utilizada pelos operadores, sob risco de contamina¢ao quimica e ppsterior dano a satde.

A estrutura ndo fornece espaco e mobilidrio adequafo para orgonizagao.

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério 86- Auséncia de armazenamento e organizacdo 120
adequados de reagentes.
Observacoes:

Identificacdo, Riscos Especificos, Restricao do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

A estrutura ETA/ Casa de Quimica necessita de melhorias

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |3- Instalagoes fisicas inadequadas. 120
Observacgoes:

Organizacao, Armazenagem, Identificagdao, FISPQ

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.|30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Sem funcionar

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 76- .Chuvelro de emergéncia e lava olhos sem Imediato
funcionamento.
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de Quimica

82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento

120

de produtos quimicos.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Identificagdo, Restrigdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA.- S1m[~)les 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
desinfeccao
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento E;lfgi-niig;g:)es 2- Falha no isolamento da area. 120
Observacoes:
O isolamento permite acesso a toda eatrura.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Mucuri  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Mucuri |7 AUséncia de guarda-corpo nos tanques de processol
Observacoes:

Os guarda- corpos estdo em boa condigdes, precisando apenas da prote¢do na parre inferior.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento 120

de produtos quimicos.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Itabata  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Data

MAPA DE RISCO y
E£STAGAO DE TRATAMENTO DE Acul
o EMERGENCIA

TELEFONE:
(73) 3204-8100

APROVAGRO

- BIOLOGICO
\

ERGONOMICO
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

- ._ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO -

SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Itabata  |14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento

Identificacao

Niao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

60

ETA Itabata

28- Encaminhamento de linha desprotegido.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

A maiotia dos vazamentos estdo ligados a falhas nas vedagdes das valvulas.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Itabata  (31- Presencga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |60
Observacoes:

3 i
. N
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Itabata  |94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laborat0~r10 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Itabata
Observacoes:
Data

MAPA DE RISCOS c ‘

Setor: Laboratério (ltabatan)
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.|30
Especificar:

Organizagao, Identificagdo, Outros

Observacgoes:

N3ao obediencia as distancias exigidas.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 76- ' Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 30
funcionamento.
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica [79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:
Cloro
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de Quimica

81- Tinas dosadoras destampadas.

60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento
de produtos quimicos.

BN

Tratamento | Casa de Quimica 120
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

A cerca de isolamento permite entrada e acesso a todo sistrma com facilidade.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 2- Falha no isolamento da area. 120
Observacoes:

O equipamento apresenta ferragens expostas a intemperies.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacgoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 60
Observacoes:
Existe emaranhados de fiagdo saindo de um compartimento e ligado ao reservatorio

: TR e

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 66/121



19/04/2024, 16:13

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Tampa, Limpeza, Estrutura, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Observacoes:

Existe estruturas sem tampas e existe equipamento que deveria estar protegido em extrutura de
caixa de passagem.

b2
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 15- Destinagdo inadequada de residuos. Imediato
Observacoes:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Patamar de descanso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT Centro |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:
Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT Centro |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéio RAD 450 m3  |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120

Especificar:

Guarda-copo
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

120

RAD 450 m3

31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 450 m3

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura

120

instalado e em boas condicoes.

£,
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT REL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribuicéao EEAT e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagéo|60
e funcionamento.
Observacgoes:

Manutengao, equipamento apresentando-se deteriodo.

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
Outros
Observacoes:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT

42- Auséncia de manOmetro em funcionamento.

120
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Bomba instalada, mas apresenta problemas.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 44- Auséncia de bomba reserva. 30
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
Identificagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:
Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Tampa
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD

120

31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias.
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- AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAD 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobelrtura1 20

instalado e em boas condicoes.
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliacdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagdo in loco (2024) e os dados enviados para a AGERSA mensalmente de janeiro
a dezembro do ano de 2023 e janeiro e fevereiro de 2024 através do BI de qualidade da Agua.

Plano de amostragem

Um plano de amostragem deve ser elaborado pelo operador do servico publico de abastecimento de
agua para consumo humano e ser submetido a analise da autoridade municipal de saude publica.
Este Plano deve respeitar os planos minimos de amostragem expressos nos Anexos XI, XII, XIII e
XIV da Portaria em epigrafe (Art. 41 da Portaria Ministerial n® 2.914/2011).

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente segundo anexo 13 da Portaria
GM/MS 888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacio
superficial ¢ de 1 amostra a cada 2 horas. Em caso de captacées subterraneas a frequéncia da
coleta de amostras na saida do tratamento para captacdo superficial ¢ de 1 amostra a cada semana.

Para avaliagdo do Plano de Amostragem na rede de distribuicao ¢ necessario saber o quantitativo
de populacdo abastecida. Importante ressaltar que o SITO - Sistema de Informacoes Técnicas e
Operacionais da AGERSA nio contém informacoes acerca do municipio de Mucuri, todos os
dados foram solicitados diretamente para Unidade Regional obtendo-se informacoes gerais.

Captacgao: A amostragem das dguas captadas deve ser definida em outorga cedida por o6rgao
ambiental responsavel, quando ausente esta determinagdo a prestadora normalmente adota uma
analise qualitativa por més. Neste sentido ndo foram detectadas desconformidades.

Saida do Tratamento: As planilhas observadas in loco, demonstram padrdoes dentro da
conformidade.

Rede de distribuiciao: A prestadora ndo forneceu o plano de amostragem, nem o quantitativo de
populacao abastecida conforme ja mencionado foi fornecido individualmente, por sistema.

Qualidade da Agua
Manancial

SLA Mucuri: Os dados fornecidos para as captacdes subterraneas, nao apresentam
desconformidades.

SLA Itabata: Os dados fornecidos para o manancial superficial, informado pela Prestadora,
apresenta dados qualitativos comuns a mananciais de dareas sem esgotamento sanitario
completo, cujos impactos maiores na qualidade do manancial podem sobressair em periodos
chuvosos. Nos dados apresentados para o0s pocos, observou-se que ndo apresentam
desconformidades.
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SLA Taquarinha: Os dados fornecidos para as captagdes subterrianeas, niao apresentam
desconformidades.

Saida do tratamento

Foram verificados os dados enviados referentes a janeiro de 2022 a fevereiro de 2024 constantes no
BI Agersa de Qualidade da Agua. Os parametros avaliados sdo: cor, turbidez, cloro residual livre,
fluoreto, coliformes totais e E£. Coli.

SLA Mucuri: Foi identificada apenas uma desconformidade pontual no ano de 2023, para o
parametro fluor, conforme imagem apresentada a seguir.

Imagem 1 — Qualidade da 4gua na saida do tratamento: SAA Mucuri.

Ano  TOLEM ECOUEM COUTOTAIS  COU TOTAIS COU TOTAIS CLORD

20Ul EN o] CLOROEM  CLORO EM COR COR EM COREM  TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZEM FLUORETO FUUORETOEM  FLUORETO
OMFOR  DESCOMNE. EM CONFOR. PRESENCA COM DESCONF.

NFOR. CONFOR DESCONF. CONFOR. DESCONF. CONFOR. EM DESCONF.

= 2023 | 126 0 126 126 0 132 132 0 127 127 0 126 126 0 13 12 1
0w m® 0w ® o w8 W8 0o ® B 0 2 2 0
Total | 144 (1] 144 144 0 150 150 (1] 145 145 o 144 144 (1] 15 14 1

Fonte: Bl de qualidade da agua AGERSA, Dados fornecidos pela Prestadora Embasa 2024.

SLA Itabata: Foram identificadas desconformidades pontuais no ano de 2023 e 2024, para os
parametros cor, turbidez e fluor, conforme imagem apresentada a seguir.

Imagem 2 — Qualidade da 4gua na saida do tratamento: SAA Itabata.

Ano  TOUEM ECOUEM COLTOTAIS COUTOTAIS  COUTOTAIS CLORD CLOROEM  CLORO EM COR COR EM COREM  TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZ EM FLUORETO FLUORETOEM  FLUORETO
5

OMFOR.  DESCONF. EM CONFOR. PRESENCA COMFOR ESCONF. CONFOR. DESCONE. CONFOR. DESCONF. CONFOR. EM DESCONF.

w2023 | 106 0 106 106 0 115 115 ] 106 105 1 106 106 0 78 7 1
e 2 0 2 a0 22 1 2A w8 2 w0 0 0
Total | 126 0 126 126 0 136 136 0 127 125 2 127 125 2 88 a7 1

Fonte: Bl de qualidade da agua AGERSA, Dados fornecidos pela Prestadora Embasa 2024.

SLA Taquarinha: Foi identificada apenas uma desconformidade pontual no ano de 2023, para o
parametro fluor, conforme imagem apresentada a seguir.

Imagem 3 — Qualidade da agua na saida do tratamento: SLA Taquarinha.

Anc  IOUEM  ECOUE COU TOTAIS  COU TOTAIS

OMFOR.  DESCONF. EM CONFOR.

AOEM  CLORO EM COR COR EM COREM TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZEM FLUORETO FUUORETOEM FLUCRETO

DESCONF. CONFOI DESCONF CONFOR. DESCONF. CONFOR. EM DESCONF.

2023|108 0 108 108 [] 115 115 0 108 108 0 108 108 0 109 108 1
o 8 w8 0o 8 8 0 18 8 0o 18 ® 0 0 10 0
Tclal| 126 [1] 126 126 (1] 133 133 (1] 126 126 [} 126 126 0 119 118 1

Fonte: Bl de qualidade da agua AGERSA, Dados fornecidos pela Prestadora Embasa 2024.

Rede de Distribuicao

Foram verificados os dados enviados referentes a janeiro de 2022 a fevereiro de 2024, para os
parametros cor, turbidez, cloro residual livre, coliformes totais e E. Coli.

SLA Mucuri: Foram identificadas desconformidades para o pardmetro Cloro em 2023.

Imagem 4 — Qualidade da 4gua na rede de distribui¢do: SLA Mucuri.
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Ano ZOLIEM ECOLIEM COUTOTAIS  COLI TOTAIS COLI TOTAIS CLOROD CLOROEM CLOROEM COR COR EM COREM TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZ EM
ONFOR.  DESCONF. EM CONFOR. PRESENCA CONFOR. DESCONF, CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCONF.

0 153 153 0 154 150 4 153 153 0 153 153 0
o s 2w 0 2 22 0 2 2 0 2 22 0
0 181 181 0 182 178 4 181 181 0 181 181 0

2023 153

Total 181

Fonte: BI de qualidade da agua AGERSA, Dados fornecidos pela Prestadora Embasa 2024.

SLA Itabata: Foram identificadas desconformidades para o pardmetro Cloro em 2023.

Imagem S — Qualidade da agua na rede de distribuicdo: SLA Itabata.

Ano  OUEM ECOUEM COUTOTAIS  COU TOTAIS COLI TOTAIS CLORO CLOROEM  CLOROEM COR COREM COREM TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZ EM
ONFOR.  DESCONF. EM CONFOR. PRESEMCA COMFOR. DESCONF. CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCONF.
M 2023 | 168

0 168 168 0 1m 170 1 168 166 2 168 166 2
0 M 0 3 3 0 3 30 4 34 30 4
Total | 202 0 202 202 0 206 205 1 202 196 6 202 196 6

Fonte: Bl de qualidade da agua AGERSA, Dados fornecidos pela Prestadora Embasa 2024.

SLA Taquarinha: Foram identificadas desconformidades para o parametro Cor e Turbidez em
2023.

Imagem 6 — Qualidade da agua na rede de distribuicao: SLA Taquarinha.

Ano JOUEM ECOUEM COUTOTAIS  COLI TOTAIS COLl TOTAIS CLORD CLOROEM CLOROEM COR COREM COREM TURBIDEZ TURBIDEZ EM TURBIDEZ EM
ONFOR.  DESCONF. EM CONFOR. PRESEMNCA CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCOMNF. CONFOR. DESCONF.
& 2023 72

0 72 72 0 73 73 0 72 69 3 72 70 2
0 22 0 2 2 0o o’ 12 0 17 12z 0
Total 84 0 84 84 0 85 85 0 84 81 3 g4 82 2

Fonte: BI de qualidade da agua AGERSA, Dados fornecidos pela Prestadora Embasa 2024.

As avaliagdes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as seguintes
falhas:

e Desobediéncia a Portaria n® 888/2021;
e Auséncia de fornecimento de dados no SITO — Sistema de Informagdes Técnica e operacionais
AGERSA.

As desconformidades detectadas ndo desqualificam o tratamento realizado, por ndo se
apresentarem de forma recorrente.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 82/121



19/04/2024, 16:13

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 03 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:

Data

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)

Rede Coletora EEE 03 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 120
- funcionamento.

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 05 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:

Data

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 06 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:

Data

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE 07 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:

Data
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120

Rede_Coletora

EEE 01 - Principal

I J J

BIOLOGICO " S
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora |EEE 01 - Principal [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:

Data
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 02 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
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AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 02 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacgoes:

Data

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)

Rede Coletora EEE 02 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 120
- funcionamento.

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 04 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacgoes:

Data

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Rede Coletora EEE 04 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em| 120
- funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE 04 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60

Observacgoes:
Gerador imcompativel com novo painel

Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

2- Falha no isolamento da area.

30

ETE Itabata

.““”
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETE Itabata

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Itabata  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Itabata |13- Auséncia do registro de ocorréncia em livro. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Itabata |14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Estrutura, Tampa, Drenagem, Limpeza

jo
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AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Itabata |15- Destinacdo inadequada de residuos. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Itabata |16- Destinacdo Inadequada de residuos (Lodo). 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Itabata  |19- Necessidade de limpeza, arrumagdo e capina. Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETE Itabati 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Itabata  |33- Extravasor inadequado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Itabata |122- Gradeamento indisponivel e/ou inadequado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE MUCURI (3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
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Material removido do leito de secagem ¢ jogado em area livre

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE MUCURI [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE MUCURI |16- Destinagdo Inadequada de residuos (Lodo). 120
Observacoes:

Deteriorada, Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE MUCURI ([27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE MUCURI 29- .Ausenc1a de macromedidor disponivel e/ou eml 5
funcionamento.
Observacoes:
Medigao por calha
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE MUCURI 57- Aljsenma de guarda-corpo instalado ¢ em boas 120
condigdes.
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das andlises fornecidos em formato
PDF, enviada para a Agéncia Reguladora através de e-mail institucional, contendo dados
qualitativos e quantitativos do ano de 2023. Os dados fornecidos abrangem os parametros
DBO,S6lidos Sedimentaveis, Solidos Suspensos Totais, Solidos Totais Dissolvidos, E. Coli, pH,
Oxigénio Dissolvido, Materiais Flutuantes e Temperatura.

A Resolucado CONAMA n° 430/11, ndo expressa o quantitativo obrigatorio de amostras a serem
avaliadas anualmente, podendo o oOrgdo ambiental competente estabelecer a quantidade,
normalmente, na Licenga de Operagdo. Na auséncia da determinacdo quantitativa ¢ habitualmente
adotado de 10 (dez) a 12 (doze) amostragens anuais, pela Prestadora.

A licenga identificada ndo esta legivel o suficiente para coletar dados das condicionantes, bem
como nao foi apresentado RCC — Relatorio de Cumprimento das condicionantes.

Montante e Jusante — Corpo receptor

Foram apresentados dados de andlises a montante e a jusante do corpo receptor, sendo detectadas
elevacdes pontuais nos parametros avaliados no decorrer do ano de 2023, a jusante do
empreendimento. As alteragdes podem ser causais do lancamento do efluente, como pode ser
comum a existéncia de pontos difusos de contribui¢ao. Para avaliacdo mais ampla se faz necessario
mapeamento das areas para detecgdo da existéncia de possiveis contribuicdes além do descarte de
efluente.

Qualidade do efluente tratado

SES Mucuri: As reducdes percentuais de E. Coli variaram entre 97,75% e 98,83% e; para Solidos
em Suspensdo — SST a variagdo ficou entre 23,5% e 86,73%.

SES Itabata: As reducdes percentuais de E. Coli variaram entre 79,41% e 99,93% e; para Solidos
em Suspensdao — SST a variacdo ficou entre 25,5% e 87,44%, foi excluido o més de junho cujo
valor encontrado destoa do padrdo de dados.

Tabela 5 - Percentual de conformidade e eficiéncia de tratamento
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PARAMETRO N° DE AMOSTRAS PERCENTUAL DE CONAMA 430/2011
CONFORMIDADE
DBO 12 100% <120 mg/L
pH 12 100% 5a9
Temperatura 12 100% <40°C
Solidos Sedimentaveis - SS 12 100% <1 ml/L
Materiais Flutuantes 12 100% Auséncia
Oleos e Graxas 12 100% <100m
PARAMETRO N° DE AMOSTRAS PERCENTUAL DE CONAMA 430/2011
CONFORMIDADE
DBO 12 100% <120 mg/L
pH 12 100% 5a9
Temperatura 12 100% <40°C
Solidos Sedimentaveis - SS 12 100% <1 ml/L
Materiais Flutuantes 12 75% Auséncia
Oleos e Graxas 12 100% <100mg/L

Fonte: EMBASA, 2023. Elaboracdo AGERSA, 2024.

A DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio ou Demanda Bioldgica de Oxigénio) corresponde a
quantidade de oxigénio consumido na degradagdo da matéria organica por processos biologicos.
Conhecer a DBO ¢ importante para verificar a necessidade de oxigenacdo necessaria para degradar
a matéria organica e para saber se o descarte direto ou poOs-tratamento ndo vai comprometer os
niveis de oxigénio dissolvido nos corpos d'agua.

O pH expressa a acidez ou basicidade do efluente, seu valor deve permanecer entre 5 € 9.

A Temperatura deve ser inferior a 40°C, sendo que a variacdo de temperatura do corpo receptor
ndo deverd exceder a 3°C no limite da zona de mistura. Esse controle visa ndo gerar grandes
alteracdes no corpo receptor, visto que a temperatura pode afetar a quantidade de oxigénio
dissolvido na agua.

Os Sdlidos Sedimentaveis sdo porcdes de elementos capazes de decantarem por agdo da
gravidade, formando lodo. A remogdo eficiente desses solidos evita o acimulo excessivo de lodo
no fundo do corpo receptor, assegurando a vida aquatica.

Os Sdélidos em Suspensido representam a concentragdo das pequenas particulas soélidas que se
mantém suspensa na agua, normalmente estando atrelada a causa de turbidez e cor no efluente. A
capacidade deste pardmetro de impactar diretamente na disposi¢do do oxigénio do corpo receptor
ocorre por ocasionar baixa taxa de infiltracdo da luz solar, interferindo na fotossintese das algas que
estdo ao fundo do corpo receptor, diminuindo a disposi¢do de oxigénio na agua, reduzindo as
chances de vida no meio aquatico e debilitando processo de autodepuracdo do rio. Embora a
CONAMA 430/11 nao especifique valores para este parametro, seu controle ¢ item muito
importante no tratamento de efluentes domésticos.

As avaliagdes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as seguintes
falhas:

e Descumprimento do determinado na Resolugaio CONAMA N° 430/11;
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e Auséncia de fornecimento de dados no SITO — Sistema de Informagdes Técnica e
operacionais AGERSA.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n°® 7.217/10, e que as
interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatoério, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manutencdo nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolucao Agersa n° 002/2017.

A equipe AGERSA foi atendida e acompanhada pela equipe EMBASA; o municipio possui loja de
atendimento/escritério na sede e no Distrito de Itabata.

Agua

A dindmica de abastecimento do municipio opera com fornecimento de dgua continuo para areas
atendidas, com limitagdes dos horarios de funcionamento das estacdes de tratamento e suas
respectivas capacidades de reservagdo. Torna-se de suma importancia registrar que foi avaliado
dentro do periodo de setembro de 2019 a abril de 2024, através das planilhas de sistemas criticos,
onde nio constam os mananciais avaliados como em estado de alerta.

As geréncias dos sistemas consideram o quantitativo de funciondrios e veiculos disponiveis
satisfatorio para o atendimento das demandas. A area abastecida pelo SLA Mucuri € relativamente
plana, ndo apresentando uma area de criticidade para abastecimento, sendo citado o bairro da
Arueira apenas por ser a mais distante; na area abastecida pelo SLA Taquarinha foi apontada como
area critica o bairro Campanario, parte mais alta do distrito e;

O SLA Mucuri nao apresentou necessidade de melhorias a serem ressaltadas, os casos pontuados
estdo nas desconformidades; o SLA Itabata ja se encontra realizando aumento na produgdo de agua,
com preparo de 02 (dois) pogos para integrar ao sistema e; o SLA taquarinha necessita reparos nas
estruturas na area da ETA e separagdo das areas de produto quimico da casa do operador (Imagem
7).
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Nota: No ambiente
so foi observada uma

unica pia  sendo

utilizada para
higienizacdo e
disposicdo de

vasilhas de analises,

equipamentos,
alimentos e
utensilios de

cozinha.

Fonte: AGERSA, 2024.

As principais reclamagdes dos consumidores estdo atreladas a revisao de conta, sendo os valores
revisados e os moradores instruidos quanto a pesquisa de vazamento.

SLA Taquarinha: Foi observado no SLA a realizacdo de queimadas de material de poda dentro da
area da ETA e na 4rea do pogo de captacdo (Imagens 8 e 9), ressalta-se que a forma inadequada e a
auséncia de um responsavel designado para realizar o controle de chamas pde em risco areas
circunvizinhas.

Imagens 8 e 9 - Queimada de materiais

Nota: No momento
da inspecdo as areas
tinham acabado de
passar por limpeza,
sendo os materiais
acumulados e ateado

fogo.

Fonte: AGERSA, 2024,
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SLA Itabati: E necessario que a prestadora realiza a avaliagdo e recupera¢io do barramento da
captagao superficial Rio Pau Alto (Imagens 10).

Imagens 10 — Barramento na captacio superficial.

Nota: O barramento
apresenta danos
estruturais e
encontra-se incapaz
de reter quantidade
significativa de
agua, perdendo

volume por pedacos

danificados da
estrutura.
As laterais

encontram-se em

estado erosio.

Fonte: AGERSA. 2024.

SLA Mucuri: O SLA Mucuri tem um projeto com objetivo de fomentar a conservagdo ambiental,
revitalizando matas ciliares, promovendo a educa¢do socioambiental e tornando a estacdo de
tratamento um espago de conhecimento enriquecedor junto a estudantes da regido.

O projeto Estacdo Verde ¢ aberto a visitacdo escolar, mediante agendamento. Agregada as
atividades que permitem que as criangas possam aprender como ¢ realizado o tratamento da agua
que chega em suas casas, existe a possibilidade de realizar trilhas conhecendo os viveiros,
bergarios, pomares, apreciar o Rio Coca-Cola, podendo os visitantes serem agraciados com a
companhia de animais locais como preguicas, passaros e outros.
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Nota: A ideia deu
utilidade aos
espacos  existentes
no entorno da
estacdo de

tratamento.

Nota:

As trilhas
findam em 4reas
como viveiros,
pomares, bercarios e

Rio Coca-Cola.

Fonte: AGERSA, 2024.

Imagens 15 — Maquete

»w Nota: As escolas atuam de forma colaborativa com a
prestadora e chegam a ceder maquetes, que utilizadas
para explicacdes aos alunos menores que ndo pode

subir na ETA por questdes de seguranca.

3

Fonte: AGERSA., 2024.
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Nota: Aula de
campo sobre
tratamento da agua e

trilha.

A atividade dura
certa de 1h30min a
2h.

‘fl o y -~ -

Fonte: Geréncia local EMIBASA, 2024,

Imagens 18 — Bicho-Preguica com filhote

Nota: Além de utilizada para atividades
educacionais de campo, o espaco € abrigo para
animais cuja equipes ambientais necessitam

reintroduzir em dreas verdes seguras.

Muitas vezes esses animais agraciam os visitantes

com sua presenca durante os trajetos nas trilhas.

5

Fonte: AGERSA, 2024.

Esgoto

A principal reclamacdo citada pela prestadora foi relativa ao valor da taxa de esgoto; o quantitativo
de funcionéario e veiculos disponiveis para os sistemas de esgotamento foram considerados
adequados.

SES Mucuri: Apesar de bem estruturado de forma geral, contendo cinturdo verde duplo, area
arborizada, baixa percep¢ao de odor e lagoas em boas condigdes a estacdo de tratamento de esgoto
da sede apresentou 02 (dois) pontos criticos.

1 - O posicionamento dos seus leitos de secagem, dificultam significativamente a remog¢ao do lodo.
A questao levou a operacdo a danificar a estrutura na tentativa de otimizar o trabalho. Sendo assim,
sera necessaria a avaliagdo para realocacdo dos leitos de secagem ou apresentagdo de forma de
melhoria na condi¢do do trabalho.
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Ir

Nota: Os leitos de
secagem estio
posicionados de
maneira a dificultar
a remocdo do

material.

77

Fonte: AGERSA. 2024.

2 — A estrutura DAFA necessita de reforma, apresenta sinais de deterioragdo, ferragens oxidadas e
total inseguranga.

Imagens 20 e 21 — Estruturas DAFAs.

Nota: A propria
equipe da reguladora
ndo se sentiu segura
para caminhar sobre
0 equipamento, além
do citado a escada
apresentar danos e
auséncia do guarda-

corpo/corrimao.

Fonte: AGERSA, 2024.

SES Itabata: O SES Itabata apresenta problemas estruturais e de manutengdo dos equipamentos.
Atualmente parte do sistema esta em by pass, aguardando retirada do lodo de uma das lagoas.

Além do citado, foi possivel observar no entorno da lagoa, que estd em funcionamento, varios
pontos com danos estruturais.
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Imagens 22, 23 e 24 — Caixa de areia, lagoa anaerobio e ponto de py pass.

Nota: A protelacdo da solucdo do problema podera causar sobrecarga na lagoa em operacio,

baixando a qualidade do efluente tratado.

£’ S Wil

Fonte: AGERSA, 2024.

Vigilancia Sanitaria

A AGERSA ndo conseguiu contato presencial com a equipe da Vigilancia Sanitiria Municipal,
devido ao tempo necessario para realizar toda a agdo. O contato foi realizado posteriormente via
WhatsApp, em 15 de abril de 2024, sendo realizado alguns questionamentos.

Foi perguntado se a populagdo costuma procurar os 6rgdos de vigilancia e ambiental para reclamar
do servigo da prestadora EMBASA; se existem indicios de que populagdo consuma dgua envasada
(mineral) por ndo confiarem no tratamento; se a vigilancia sanitaria realiza coletas na cidade e
encontra desconformidades. Em caso positivo, quais os procedimentos pds deteccdo de
desconformidade, bem como se a Embasa reavalia o ponto e atualiza o 6rgdo com 0s novos
resultados; se existe desabastecimento frequente no municipio e qual a area mais afetada; relatar
qualquer outra informagao que se julgue pertinente e que nao tenha sido questionada.

Em resposta fomos informados pela Técnica Vigilancia em Saude Ambiental, Moema Bartira, que
¢ comum que a populagdo procure o 6rgdo em caso de problemas; que a populagdo da sede e de
Itabatd tem um consumo grande de agua mineral, mas ndo hé indicios de que seja por nao
confiarem no tratamento. No municipio tem uma quantidade ampla de poco individual, portanto
uma parte significativa da populacdo ndo utiliza agua tratada, talvez seja o motivo de optar pela
agua mineral; que existe revezamento entre os trés sistemas (sede, Itabatd e Taquarinha) para
realizacdo de coleta e avaliacio das amostras de 4gua, quando encontra-se alguma
desconformidade essa ¢ pontuada para o gerente local e percebe-se esforco no sentido de corrigir o
problema, geralmente com sucesso; que ndo costuma ter desabastecimento frequentemente, que as
reclamagdes acolhidas no 6rgdo sdo referentes a cor da dgua e o gosto do cloro, mas nao sdo
reclamagdes constantes.
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Populacao

Em contato com a populacdo durante a fiscalizagdo in loco, foi relatada por comerciantes,
insatisfacdo com falta de agua, principalmente em periodos de aumento da populagdo flutuante;
relatos de contas com cobrancas indevidas; nao foi relatado demora no atendimento e; nao foi
diagnosticado o consumo de 4gua envasada por falta de confianga no tratamento.

Com relagdo a esgotamento sanitario foi citado como principal reclamacdo a tarifa cobrada e a

necessidade de ampliagdo do sistema para outras areas. Nao foi relatado a existéncia de
extravasamentos recorrentes, nem demora no atendimento da Prestadora.
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Foram identificadas no periodo entre 01 de janeiro de 2023 a 16 de abril de 2024, na Ouvidoria

AGERSA, 05 (cinco) demandas referentes ao municipio, sendo os assuntos referentes a falta de
agua, leitura, cobranga indevida e informagdo. Todas as demandas citadas ja estavam solucionadas

e encerradas.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que os sistemas avaliados se apresentam em condicdes de realizar o abastecimento e
a coleta e tratamento do esgoto municipal, necessitando realizar intervencdes e melhorias em
suas estruturas, a fim de adequar-se as normas e legislagoes.

Certos da importancia da prestacdo dos servi¢os de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude
e Resolugdes pertinentes a Esgotamento Sanitdrio e sua relevancia para a satde da
populacdo, determina-se:

Devera a Prestadora realizar a alimentacdo do SITO — Sistema de Informag¢des Técnicas e

Operacionais: tal solicitacdo deve ser atendida imediatamente;
Devera a Prestadora realizar a alimentagdao do BI de Ocorréncias Operacionais de forma
condizente com a realidade: tal solicitacdo deve ser atendida imediatamente;
Devera a Prestadora manter a qualidade da 4gua fornecida, atendendo a Portaria n°
888/2021 do Ministério da Saude: tal solicitacdo deve ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora adequar e manter seu sistema de esgotamento sanitario, para que este
atenda rigorosamente os padrdes determinados nas legislagdes pertinentes, bem como apresente
as analises de esgoto bruto e tratado: tal solicitacdo deve ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora tratar com celeridade as problemadticas apontadas nos SES Mucuri e
SES Itabatd, apresentando projeto de melhorias ou nota técnica explicando que providéncias
estdo sendo tomadas: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera enviar o Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico -PSCIP,
que tem como base legal o Decreto n® 16.302 de 27 de agosto de 2015, que regulamenta a Lei
n°® 12.929, de 27 de dezembro de 2013, que dispde sobre a Seguranca contra Incéndio e Panico
no estado da Bahia: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera enviar o AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar
da Bahia: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora deverd enviar o Programa de Gerenciamento de Risco — PGR, com a
contratacdo de profissional habilitado e com a devida Anota¢ao de Responsabilidade Técnica
— ART: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera enviar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO, com a contratacdo de profissional habilitado e com a devida Anotagdo
de Responsabilidade Técnica — ART: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 30
(trinta) dias;

A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatorio e ao
cumprimento de seus prazos.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranga e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de liga¢do a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO II - Croqui adaptado: SLA Mucuri
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ANEXO III - Croqui adaptado: SLA Itabata
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0 sistema possui 02 pogos em
andamento para ativagao.
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ANEXO IV - Croqui adaptado: SLA Taquarinha
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ANEXO V - Licenca de Operagio: Agua

Licenciamento Ambiental
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ANEXO VI - SES Mucuri
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ANEXO VII - Croqui adaptado: SES Itabata

—»:] —

Toda essa parte do sistemaesta em By pass.
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ANEXO VIII - Licenga de Operagao: Esgoto

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA
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