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Presidente: Rogério Costa Cedraz

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
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Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br
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Unidade Regional: UNF

Gerente Local: Nubia Simas Souza

E-mail: nubia.souza@embasa.ba.gov.br Telefone: (75)32361967
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacio Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatério Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO - Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 3/114



19/02/2024, 10:57 Retaguarda - ImpressA£o

S
faeaal GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA _
ﬁlﬁ“ i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

SUMARIO
1. APRESENTACAO 5
2. OBJETIVOS 6
3. METODOLOGIA 7
3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE 8
3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS E STATUS 10
5. CONTEXTUALIZACAO 12
6. DESCRICAO DO SISTEMA 13
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA 13
7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACC)ES 18
7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA 19
7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA 92
7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO 96
7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO 97
8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO 98
9. CONCLUSOES E DETERMINACOES 101

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 4/114



19/02/2024, 10:57 Retaguarda - ImpressA£o

o

e ; GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Q
i\iﬁ“ . SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA
i

1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servicos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servi¢os publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Santa Barbara, no periodo compreendido entre os dias 25 e 29 de julho de 2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinag¢des a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais e
analiticas das condigées técnicas, operacionais e comerciais com que o servi¢o de saneamento
bdsico, na sua componente de abastecimento de dgua potdvel, é prestado no municipio de Santa
Bdrbara, o qual seja apto a dar suporte as conclusées exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacéo da oferta a demanda de dgua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da dgua disponibilizada a populagdo,
com ateng¢do as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservagdo de instalagées e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho;
a existéncia de certificacbes de qualidade de processos operacionais; a reqularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a atengdo aos usudrios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengdo e de expansdo dos sistemas;
a quantifica¢do das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os
prazos adotados para a sua redu¢do; a eficdcia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 6/114



19/02/2024, 10:57 Retaguarda - ImpressA£o
BT

s GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
s SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

(==

3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas ¢ operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™®.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 71114



19/02/2024, 10:57 Retaguarda - ImpressA£o

By
e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA _
ﬂiﬁr | SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
it i

3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e protecdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Esta¢Oes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade,
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacgdo,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;
11 Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populagao:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspec¢do;
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manuten¢do,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licen¢as ambientais;
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligacdes e economias,

Fornecido

O1Incompleto

N : . . h N O Nio Fornecido O Out
vazdes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc. do romeeldo = Iutros
o , . .- % Fornecido OIncompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados. .
ONao Fornecido O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

Fornecido

O Incompleto

ONao Fornecido O Outros
... . o . . Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.
ONao Fornecido O Outros
, . e , . O Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
Nio Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatério de . v
. s = e . O Fornecido % Incompleto
cumprimento de condicionantes para obtenc¢do da ultima licenca. ,
ONao Fornecido O Outros
Protocolo RLO.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas| © Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. @ Nio Fornecido O Outros
. - Fornecido O Incompleto
[X. Plano de seguranca das instalacdes. .
ONao Fornecido O Outros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

Fornecido

ONio Fornecido

OIncompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captagdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das redugdes ja
obtidas.

O Fornecido

Nzo Fornecido

O1Incompleto

O Outros
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XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e

da situagdo do corpo receptor. U Fornecido O Incompleto
ONao Fornecido @ Outros
Nao ha prestagdo de servigo de esgoto, operada pela Embasa.
XIII. Relatério das analises de qualidade da 4gua bruta e tratada. Plano . a
. , . . - o Fornecido Incompleto
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N Ono F 46 00
.. ;. , 3 1 t
5/2017 do Ministério da Saude. ao roreeldo = Iutros
, . ., . Fornecido OIncompleto
XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
O Nao Fornecido O Outros
. LA Fornecido OIncompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
O Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens. A
Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a

sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatério.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio

Santa Barbara

Contrato de Programa 31/05/2019
Data de vencimento do contrato de Programa 31/05/2049
Situagao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2022.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporagdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 10 de setembro de 2021, o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisdo do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio. As
tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a expansao

dos servigos durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.
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0,00
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9,00
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0,00
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SEA5T15

‘o0
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0,00

1,00

0,00

1.488,20

3435747

37.905,20]

0,00

160773
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Fonte: Embasa; Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitirio.

0,00 7.027,01 0,00 0,00 BaD83.

T 0,00 718027 0,00 0,00 0,00 655,73
2013 1855 000,00 7.197,30 0,00 o0 0,00: 656,16
020 17.210.000,00 78.530,70 0,00 oo 0,00} 717114
2025 5.676.000,40; 388 54276! 0,00 o0g 0,00 3552461
2026/ 0,00 497 402,05 0,00 0,00 0,00 4490493
207 6.710,000,00 £92.706,24 0,00 0,00 0,00 4433257
T £.710.000,00 51402678 0.0 0,001 0,00 55.096,57
2029 5.710.000,00 735.284,60: 0,00 0,00 0,000 BT.054,76
2030 £.710.000,00 BS6 433,67 0,00 _ 0,00 0,00 78.103,02
2031 537475594 577027 03! 0,00 60,255,718 0,00 £9.137,10)

T aom 2055831450 1125 284,76 0,00 10236363 0,00 102.504,56
T 3 12.202.783,02 1.498.571,83 0,00 1583252 0,008 136.689,71
2032 0,00 171867453, 10.221,46 15.341,49 000 156,735,651
2035 T 1,717 207,00 480471 15.150,77 0,40 156,656,548
2036 0,00 1.716.187.84 00 131005 0,00 15650887
2087 " 0,00 171381201 00 113808 0,00 156.292,20
2038 0,00 1.710.755,32} . 0,00 1025.24 0,00 15601345
2039 0,00 1.707.005,25% ' 0,00 TR N 0,00 155 671,45
i 0,00 1.702.549,261 0,00 B36,08] 0.0 155,265,001
2041 T 168737442 n.00 701,88 o00; 154.793,20
2042 0,00 169146942 ; 0,00 T 0,00 15425865
041 ooo; 1.684.820,56 i 040 _&01,27 00 153.648.31
T T 000 167741577} 000 574,44 0,00 152573,03
[ Tanas 0,00 AT I 0,00 _ 34748 5,00 152227 67
2006 0,00 1 GE0.286,68: 0,00 819,63 0,00/ 151411,11
2047 paoi 165054160 0,00 -BI0,81 0,00 150522,22
2048 0,00 1.639.985,05 o ngo R TR 0,00 189559487

£ ! 14852235

1.62B.618,75 4103162 oo

Quadro 2.1 Principais Investimentos de Referéncia de Esgoto.

Elaboragiio do projeto bésico do sistema de
cagotamento sanitario para atender a sede urbana 2031
_do municipio T ——
Implantagio dis obras do SES da sede urbana do 013
municipio g

Fonte: Embasa; Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

A Prestadora, no Termo aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

seu papel ao assinar o contrato. A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Santa
Barbara.
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i (O il | |
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Fonte: Embasa; Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de agua

IAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribui¢ao

IPL: indice de perda por ligagdo

QTA: qualidade da agua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) acdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientizagdo da populagdo e limpeza e manuten¢ao de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacdo da populacgdo;
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3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento ¢ despejo adequados de residuos soélidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantagdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educagdo em prol da redugdo do desperdicio e do uso
racional da agua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligacdes clandestinas e imoveis sem conexdo a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e oOrgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no sitio da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 15/114


http://www.agersa.ba.gov.br/

19/02/2024, 10:57 Retaguarda - ImpressA£o
BT

gy GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
W SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

5. CONTEXTUALIZACAO
Fiscalizacdo em cumprimento a determinacao da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as

condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de dgua do municipio de Santa
Barbara - BA, seguindo o cronograma de fiscaliza¢des ordindrias.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema integrado atual possui captacdo na Barragem Pedra do Cavalo, pertencente a
bacia do Rio Paraguacgu, seguindo por adutoras de dgua bruta até chegar na ETA do tipo
convencional. De 14 a agua tratada segue para abastecimento dos municipios.

A interven¢do se da pela implantacdo de uma nova adutora paralela a existente e
captagao na barragem de Pedra do Cavalo, estacdo elevatoria de dgua bruta intermediaria
(EEAB), adutora de 4gua bruta (AAB), ampliacdo da estacdo de tratamento de dgua (ETA),
implantacdo da estagdo de tratamento de lodo (ETL) e nova adutora de agua tratada (AAT).
Ampliacdo da producao e aducao de agua bruta e de dgua tratada de 1.500 L/s para 4.200 L/s
(considerando 21 horas de operacdao em final de plano).

Foto — Captacao Rio Paraguacu

Fonte: Foto Drone_Agersa, 2021

Municipios atendidos: Conceicdo da Feira, Feira de Santana, Santa Barbara, Santandpolis,
Sao Gongalo dos Campos e Tanquinho

MAPA DE LOCALIZACAO

SISTEMA INTEGRADO FEIRA DE SANTANA | BA
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Fonte: Agersa, 2022.

A éarea de abrangéncia do servico no municipio de Santa Barbara ¢ sede e Zona Rural, com
atendimento das areas de Santa Barbara, Agua Pequena, Gravatd, Fazenda Chapada, Sucupira,
Santiago.

O tratamento de agua ¢ feito através de processo completo, em que as fases sdo: coagulagdo,
floculagdo, decantacdo, filtracao, desinfec¢ao, fluoretacio e corre¢dao do pH, utilizando os produtos
quimicos; Sulfato de aluminio, Cloro gas, polimero e Acido fluossilicico. A reservacdo conta com
dois reservatorios apoiados de 100m? cada e um reservatério elevado de 100m?.

Equipamentos
Nome Vaziao (m?*/h) Alt. Manom. (mca)
EEAT IV 116 100
Booster Boa Vista 5,5 60
EEAT -RED 36,9 30

Fonte: SITO, 2022.
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Fonte: Agersa, 2022.
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Quadro 1: Informacées operacionais de Santa Barbara.

SEGMENTO QUANTIDADE
Popula¢do do municipio (IBGE 2020) 20.791
Populacio abastecida 15.106

Indice de Atendimento 72,66

Indice de agua nao contabilizada (ANC) -

indice de Perdas na distribuicio (IPD) 50,5
Indices atual de micromedicio 98,35
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 5.832 m*h

Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 24horas

'Volume médio anual distribuido no municipio (m?®) |951.000

'Volume anual total micromedido no municipio (m?*){493.000

Numero de pontos de pitometria * 3

Fonte: SITO, 2022. * Gerente local Nubia Simas Souza.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Santa Barbara foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Santa Barbara.

Parcela indice de Vazdo Carga Gerada Carga Lancada
dos esgotos atendimento (Lfs) (Kg DBO/dia) (Kg DBO/dia)
Sem coleta e sem tratamento 88,6% 6,1 446 446
Solugdes individuais 4,3% 0,3 21,8 8,7
Com coleta e sem tratamento 7,1% 0,5 35,8 35,8
Com coleta e com tratamento 0,0% 0,0 0,0 0,0
6,9 503,6 490,5

Fonte: ANA, 2013.

O municipio de Santa Barbara possui 4,33% de seu esgoto manejado de forma adequada, por
meio de sistemas centralizados de coleta e tratamento ou de solugdes individuais. Do
restante, 7,11% sdo coletados, mas nao ¢ tratado e 88,57% nao ¢ tratado nem coletado, de acordo
com a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), Atlas Esgoto 2013.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
. ESCRITORIO A o .
Atendimento LOCAL 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Outros

Observacoes:
Agendamento por zap
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Mofo e piso danificado

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. ESCRITORIO ~ L
Atendimento LOCAL 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Observacoes:
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Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Atendimento ESCRITORIO |6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR| 30
LOCAL 10.
Observacoes:
Organizacao
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AGERSA

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
. ESCRITORIO - . .
Atendimento LOCAL 7- Condicdes de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Outros
Observacgoes:

Banheiro sem boxe e tampa do sanitario danificada
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Organizagao, Armazenagem, Identificagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. ESCRITORIO . . .
Atendimento LOCAL 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

AGERSA

28/114



19/02/2024, 10:57 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmil 29/114



19/02/2024, 10:57 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmil 30/114



19/02/2024, 10:57 Retaguarda - ImpressA£o
e

% GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmil 31/114



19/02/2024, 10:57 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ESCRITORIO 70- Auséncia do codigo de defesa do consumidor

Atendimento LOCAL exposto para consulta. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ALMoxarifado 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ALMoxarifado 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Espaco
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ALMoxarifado 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

Organizacao, Armazenagem, Identificagdo, Controle
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento RAP da EEAT IV 3- Instalagoes fisicas inadequadas. 30
Observacgoes:
Pintura
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Tratamento RAP da EEAT IV e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagdo 30
e funcionamento.
Observacoes:
Limpeza e melhorar o piso quebrado onde fica o cloro gas.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento RAP da EEAT IV 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

Organizacao, Armazenagem, Identificacdo

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 45/114



19/02/2024, 10:57 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento RAP da EEAT IV 31- Presencga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. 60

Observacgoes:
Possuem eflorecéncias viaiveis nas paredes laterias e em seu entorno.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

53- Laje de cobertura com a presenga de dosagem de 120
produtos quimicos.

Tratamento RAP da EEAT IV

Observacoes:
Faz recloragdo com cloro gés.
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s i GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA _
i\lﬁ . SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
i

Prazo (dias)

Nao conformidade
Tratamento RAP da EEAT IV 55- Auséncia de guardg:corpo de laje de cobertura 60
instalado e em boas condicdes.

y

Segmento Identificacio

Nk
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento RAP da EEAT IV 58- Abertura de inspe¢do tampada inadequada. 30
m;[ﬁ' 3 3 T — o
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento RAP da EEAT IV 59- Ventilacao inadequada e sem protecao. 30
Observacoes:
Sem tela.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT EL 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 60

Distribuicao EEAT EL 10
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT EL 28- Encaminhamento de linha desprotegido. 60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT EL 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT EL 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
02
Distribuicio RESERVATORIO 3- Instalac¢des fisicas inadequadas. 60

APOIADO 100m3
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
02
Distribuicio RESERVATORIO 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30

APOIADO 100m3

Especificar:
Organizacao, Armazenagem, Identificagcdo, Controle, Eficiéncia
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
02
Distribuicio RESERVATORIO 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
APOIADO 100m3
Especificar:
Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
02
Distribuicio RESERVATORIO 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 60

APOIADO 100m3
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
02
Distribuicio RESERVATORIO 27- Escada nao instalada e/ou inadequada. 30
APOIADO 100m3
Especificar:
Deteriorada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
02
Distribuicio RESERVATORIO 31- Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. 60
APOIADO 100m3
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
02
Distribuicio RESERVATORIO 33- Extravasor inadequado. 60

APOIADO 100m3
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
02
Distribuicio RESERVATORIO 54- Drenagem deficiente na cobertura. 60

APOIADO 100m3
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

02 o |
Distribui¢io RESERVATORIO flf}afié‘“mii bdea gu%iia-gorpo de laje de cobertura
APOIADO 100m3 MStalado e em boas condigdes.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
02
Distribuicio RESERVATORIO 59- Ventilagdo inadequada ¢ sem protegao. 30
APOIADO 100m3

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuicao RESERVATORIO 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
100m3
Especificar:

Riscos Especificos
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RESEﬁ)\éﬁ;gORIO 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmil 72/114



19/02/2024, 10:57 Retaguarda - ImpressA£o

P,
&ﬁ GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

wwan

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RESEﬁ)\éﬁ;gORIO 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:

Deteriorada, Outros

Observacoes:
Precisa de pintura
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

RESERVATORIO

100m3 31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. 60

Distribuicao

Observacoes:
Presenca de eflorescéncia.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo RESERVATORIO 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 60

100m3 instalado e em boas condicdes.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RESEﬁ)\éﬁ;l;ORIO 59- Ventilag@o inadequada e sem protecao. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RESEﬁ)\(;ﬁ;gORIO 69- Auséncia de sinalizagdo aeronautica.. 60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT IV 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Observacgoes:

Vazamento precisando de pintura
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Segmento
Distribuicao

Observacgoes:
Manuntecao

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
EEAT IV e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagdo 30
e funcionamento.

e —

BARBARA RURAL e

BARBARA RURAL

54 MYH - P: 75M.CA-
" 300

i B SANTA

SAMYH - p: 75m.C.0 - |
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e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

l -
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i
e
T

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
10.

Distribuicao EEAT IV 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT IV 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT IV 44- Auséncia de bomba reserva. 60
Observacgoes:
Sem reserva da zona rural
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuicao EEAT IV 52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e e BOOSTER DA A S .
Distribuicao BOA VISTA 1- Auséncia de sinalizag¢do adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

-
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s BOOSTER DA ~ .
Distribuicao BOA VISTA 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Observacoes:
Vazamento
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 90/114



19/02/2024, 10:57 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s BOOSTER DA A . . .

Distribuicao BOA VISTA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

5- Auséncia de equipamentos € mobilidrio em quantidade
... .. BOOSTERDA . quip d .
Distribuicao e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagdo 30
BOA VISTA .
e funcionamento.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

BOOSTER DA 6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 30

Distribuicio BOAVISTA  10.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
BOOSTER DA 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado3

Distribui¢ao BOA VISTA  ¢/ou sinalizado adequadamente. 0
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
c e o BOOSTER DA . . . .
Distribuicéo BOA VISTA 19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e e BOOSTER DA . N
Distribuicao BOA VISTA 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 30
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e e BOOSTER DA .
Distribuicao BOA VISTA 44- Auséncia de bomba reserva. 30
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA
Analise Rede de Distribuicao
- Cloro Residual Livre

A analise dos dados das amostras coletadas nos meses de junho a dezembro de 2021, mostram que
no més de setembro, quatro amostras apresentaram valores iguais a zero estando assim abaixo do
limite minimo estabelecido. Nos seis primeiros meses do ano de 2022 constatou-se que nao houve
irregularidades quanto aos valores encontrados.

- Cor Aparente

Nos meses pertencentes ao ano de 2021, para o parametro cor aparente, foi constatado que no més
dezembro apresentaram valores acima do limite estabelecido por lei.

Para os meses que pertencem ao ano de 2022, apenas uma amostra, tanto no més de janeiro como
no més de junho, apresentou valor fora do limite méximo determinado na legislacao vigente.

-Turbidez

Para o parametro turbidez, os meses de 2021 ndo apresentaram desconformidades. Das amostras
referentes ao més de junho de 2022, apresentou uma amostra com resultado desconforme.

- Coliformes totais

Setembro de 2021 apresentou resultado positivo em quatro amostras, todas do mesmo dia, mas em
pontos diferentes.

No ano de 2022, as amostras coletadas no més de fevereiro apresentaram presenca de coliformes
totais em duas amostras na mesma data, mas em pontos diferentes.

Segundo o anexo 1 da Portaria n® 888/2021, sistemas que abastecem a partir de 20.000 habitantes,
devera ter em 95% das amostras examinadas a auséncia em 100mL de coliformes totais.

O municipio de Santa Barbara possui uma populagdo abastecida de 20.849 habitantes, enquadrando
o sistema nas determinagdes citadas.

Assim verificamos que no més setembro de 2021, quatro amostras obtiveram resultados positivos,
e no més de fevereiro de 2022 duas amostras demonstraram em seu resultado presenga, nos dois
meses citados o nimero de amostra extrapola os 5% de tolerancia para os resultados que acusam a
presenca das bactérias, desta forma ndo estdo atendendo ao especificado no anexo citado
anteriormente.

Se torna necessario a realizagdo de agdes corretivas no periodo que foi identificado o resultado
positivo, pois contaminagdes recorrentes, coloca em questio a qualidade da agua para consumo.

- Escherichia Coli
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Para o parametro E. coli foram analisados resultados das amostras coletadas no periodo entre junho
e dezembro de 2021, onde foi verificado que em setembro 1 amostra apresentou resultado positivo.
Segundo anexo 1 da Portaria n® 888/2021, para Escherichia Coli o resultado das analises devem ser
auséncia em 100mL, portanto o resultado da amostra ndo atende ao especificado, estando em
desconformidade. Nos demais meses ndo houve presenga detectada.

Nas amostras coletadas nos seis primeiros meses de 2022, nao foi verificado resultados positivos
para a presenga da bactéria, estando assim em conformidade.

Sabe -se que a E. Coli ¢ uma bactéria presente no intestino humano e de animais de sangue quente,
e quando presente na agua, indica contaminacdo de origem fecal. Dessa forma, analisando a
qualidade da dgua de um sistema de distribui¢do a presenga da E. coli ja € o suficiente para
condenar a qualidade da 4dgua, por esse motivo ndo ha tolerancia em amostras positivas.

Por esta amostra ter sido coletada em setembro de 2021, ¢ necessaria uma aten¢ao maior na
qualidade da 4gua da rede de distribuic¢do, principalmente no ponto SBB004, que na mesma data
17/09/2021 apresentou presenca de coliformes totais.

Plano de amostragem
Rede de Distribuicao

Segundo anexo 14 da Portaria n°888/2021, sistemas de distribuicdo que possuem populacdo
abastecida entre 10.000 e 50.000 o plano de amostragem deve constar 1 amostra para cada 1.000
habitantes.

Segundo dados do Sisagua a populagdao abastecida do municipio de Santa Barbara ¢ de 20.849
habitantes, enquadrando assim as regras citadas anteriormente.

De acordo com o descrito na Portaria 2.472/2021, em seu anexo, para os parametros turbidez,
residual desinfectante e cor aparente, na rede de distribui¢do o niimero de amostras deve ser
conforme §3° do Art. 44 da Portaria n® 888/2021, onde consta que para toda amostra coletada para
realizagdo da analise bacteriologica, deve ser realizada analise dos parametros citados.

Desta forma, conclui-se que apenas nos meses de agosto, setembro, outubro e dezembro de 2021,
houve atendimento ao plano de amostragem definido pelas normas.

No més de junho de 2021, houve apenas uma coleta para todos os pardmetros.

Para os meses do ano de 2022, apenas o més de janeiro possui o plano de amostragem satisfatorio
com as regras determinadas.

Conclusao

Sobre o plano de amostragem a importancia do seu cumprimento, ¢ manter de forma correta o
controle da qualidade da dgua para consumo humano, podendo identificar de forma agil alguma
desconformidade e prontamente corrigi-la.
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Conclui-se que a prestadora possui um monitoramento ineficiente, com a necessidade de
aperfeicoamento, para que haja o cumprimento total do estabelecido por lei.

Para o padrao de potabilidade nas analises das amostras coletadas na Rede de distribuicdo, foi
constatado que o nimero de amostras com valores fora do padrdo, ndo caracteriza a ineficiéncia do
sistema pois estas sdo minoria nas amostras analisadas no més, mas ainda sim, ha a necessidade de
alerta para cada amostra que ndo atende ao padrdo estabelecido. Desta forma, conclui-se que o
sistema de abastecimento ¢ eficiente, de forma que a qualidade da 4gua para o consumo humano ¢
preservada em todo o seu curso no sistema de distribui¢do ndo oferecendo risco a satde humana.

Resultados de analise quimico-fisico e bacteriologico

Ponto . Cor . Cloro
. . Pressao Turbidez ) .
Identificacao de Data Hora (mca) Aparente (uT) PH Residual Bacterioldgico
Coleta (uH) (mg/l)
rua Arlindo SBB
moreira da 017 27/7/2022 10:32 16 4.4 0,57 6,663.4 Ausente
cunha ,49
Rua Isaltina
campos,  9SB033 27/7/202210:4515.5 5,1 081  6343.4 Ausente
hospital
municipal
praga de
mato Donato g5 9772002 11:1 135 4 055 65834  Ausente
José de lima
,01
Praga do SBB
27/7/202211:8 22 4 403.4 A
lavrador, 160 028 7/7/20 8 ,8 0,85 6,403 usente
SBB
rua Manaus 002 27/7/2022 11:22 29 43 0,50 6,483.4 Ausente

Fonte: coleta em campo, AGERSA,2022.
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LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totas (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.

Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.

RESULTADO DA ANALISE

Fonte: coleta em campo, AGERSA,2022.

Conclusao

A andlise dos dados das amostras coletadas no momento da fiscalizagdo in loco, apresentaram
valores em conformidade com a legislagao vigente.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Santa Bérbara foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 100/114



19/02/2024, 10:57 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao hé prestacao de servigco de esgoto, operada pela Embasa, no municipio de Santa Barbara.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A fiscalizagdo foi acompanhada pela gerente local, Nubia Simas Souza e colaboradores da
prestadora. O sistema conta com loja de atendimento ao publico localizado no proprio municipio.

FOTO: Escritorio Local

503009 8677954
Altiiude;278.6m
Escritorio local sahid Barbara

L

241

Fonte: AGERSA,2022

A equipe de Colaboradores para atendimento consegue abranger a demanda para o sistema de agua,
sendo 11 (onze) terceirizados e 02 (dois) proprios, possuindo dois carros.

Foi informado pela gerente local, Nubia Simas Souza, que o sistema opera com manobra, quando
acontece de ter um consumo maior, dividido por setores, sendo parte alta e baixa, apesar da
utilizagdo de um inversor de frequéncia que faz de forma automatica; este inversor tem a fungdo de
diminuir a vazao para ter o abastecimento de toda cidade.

As manobras em rede de distribuicdo de adgua deverdo ser adotadas apenas como um recurso
provisério, em condigdes em que o sistema esteja sofrendo com escassez hidrica ou problemas
técnicos.
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O art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17 inclui dentre as responsabilidades da Embasa, a
prestacdo do servico de abastecimento de 4gua a todos os usudrios satisfazendo as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, sendo, inclusive, obrigatéria a existéncia
de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o abastecimento
quando o tempo de interrup¢io for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Ha 03 (trés) pontos de pitometria, onde ¢ possivel obter as informacdes que fornecem dados
importantes para tomada de decisdo no sistema de abastecimento de agua, tais como: indica¢do da
necessidade de troca ou limpeza de tubulagdes que estdo provocando perdas de cargas acima do
previsto, diminuindo a pressdo na rede ou gastando mais energia elétrica; indicando caso necessite
a troca ou manuten¢do de bombas hidraulicas que podem estar com o seu ponto de trabalho com
rendimento bem inferior ao de melhor custo beneficio; obtendo informagdes de dados da vazao que
servem para calibrar macro medidores de vazao.

As medidas adotadas ou previstas para a reducdo de perdas, sio combate a fraude, com o
monitoramento dos macros medidores, podendo ser utilizado o geofone se o volume for maior que
o normal, o que tem dado resultado.

Um dos pontos apontados com problema no abastecimento, ¢ a requalificacdo da aducdo, para se
ter uma distribuicdo de 4gua de maneira uniforme. Outro ponto detalhado foi sobre rede de
abastecimento da zona rural, onde necessita de pavimentacdo asfaltica, pois devido a falta da
pavimentacdo, hd muitos vazamentos, quebra a rede, tendo sempre que fazer o rebaixamento de
rede; sempre que ocorre, a populacao local ¢ avisada através de carro de som e radio que vai ficar
sem abastecimento para a resolu¢do do problema em questao.

J& sobre o comprometimento na operagao do abastecimento devido a falta de energia elétrica neste
ano ocorreu uma vez, ficando 4 horas sem energia, o que ndo acarretou problemas com o
abastecimento local.

A principal queixa da populacdo é a revisdo de conta, seguida pelo novo modelo de atendimento
através de preenchimento de um formulario no proprio site da Embasa ou entdo através de
agendamento pelo Whatsapp.

FOTO: Formato de Agendamento
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Fonte: AGERSA,2022

Numa pesquisa com a populagdo local, a reclamacao maciga era em relagdo ao novo formato de
atendimento, que para a populagdo sé faz dificultar, ja que nem sempre a pessoa tem habilidade no
manejo dos recursos digitais e tem que pedir a alguém para ajudar. Quando foi relatada a
dificuldade da populacao, foi explicado pela prestadora que quando o usuario aparece no escritorio
local, a atendente faz o agendamento pelo usuario.

O Municipio ndo possui o Plano Municipal de Saneamento Bésico. O esgotamento sanitdrio da
cidade ¢ todo operado pela prefeitura local.

De acordo Secretario de Administragdio e Finangas, Marcio Mascarenhas de Cerqueira, o
abastecimento de 4gua na zona urbana ¢ 100% Embasa, na zona rural se divide em carro pipa 15%,
cisterna 10%, rede de agua da prestadora 70%, acudes 5%. As principais queixas relacionadas a
prestacdo de servigo de abastecimento de agua na Sede e na zona rural, sdo valor da tarifa, falta de
agua e a deficiéncia no atendimento devido a ser tudo online agora. Foi relatado tanto por ele como
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os presentes na sala que ja chegaram a ficar 5 dias sem agua, e a populagdo em sua grande maioria
tem cisterna. As localidades que mais sofrem: Candeal Estrela, Rocinha, Calunga, Rogante, Boa
Vista e Santiago, da Zona rural, bairro Terra Santa, Renascer e Matadouro na sede.

O esgotamento sanitario na Sede ¢ 100% fossa e sem tratamento, o lancamento dos dejetos ndo foi
informado, na zona rural se divide em 65% fossa e 35% céu aberto. Um dos maiores desafios para
implanta¢do (ou universalizagdo) de sistema de esgotamento sanitdrio no municipio apontado foi o
investimento.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

1. A Prestadora estd sendo notificada neste relatorio para que regularize a situagdo do envio

dos documentos solicitados.

2. A Prestadora devera providenciar, o mais breve possivel, a instalagdo de bebedouro com
agua potavel refrigerada dentro do escritorio local, na area de atendimento ao consumidor,

do municipio de Santa Barbara: tal solicitagdo deve ser atendida de imediato;

3. A Prestadora devera resolver no escritorio local, a pintura e o mofo.: tal solicitagdao deve ser

atendida de imediato;

4. A Prestadora devera atentar-se as instalagdes elétricas (escritorio, EEAT Escritorio Local)

em desconformidades com a NR10.): tal ndo conformidade devera ser corrigida em 30 dias.

5. A Prestadora devera atentar-se as condi¢des de trabalho inadequadas em desconformidade

com a NR24.): tal nao conformidade devera imediatamente.

6. A Prestadora devera atentar-se a armazenagem, empilhamento e controle dos materiais na

area do reservatorio apoiado: tal ndo conformidade devera ser corrigida em 30 dias.

7. A Prestadora deverd atentar-se a auséncia de sinalizagdo adequada, com identificacao,
restri¢do de acesso e risco especifico no Almoxarifado: tal ndo conformidade devera ser

corrigida em 30 dias;

8. A Prestadora devera atentar-se a armazenagem, empilhamento e controle dos materiais na

area do Almoxarifado: tal ndo conformidade devera ser corrigida em 30 dias.

9. A Prestadora deveréd resolver no EEAT 1V, a presen¢a de vazamentos, infiltracdes e
florescéncias. com pintura das instalacdes.: tal ndo conformidade devera ser corrigida em 30

dias;

10. A Prestadora devera atentar-se a armazenagem, empilhamento e controle dos materiais na

area do EEAT IV: tal ndo conformidade deverd ser corrigida em 30 dias.

11. A Prestadora devera resolver no RAP da EEAT 1V, Ventilacao inadequada e sem protecao,

sem tela.: tal ndo conformidade deverd ser corrigida em 30 dias;
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12. A Prestadora devera resolver no RAP da EEAT IV, Auséncia de guarda-corpo de laje de

cobertura.: tal ndo conformidade devera ser corrigida em 60 dias;

13. A Prestadora devera atentar-se a auséncia de sinalizacdo adequada, com identificagdo,
restri¢do de acesso e risco especifico no EEAT Escritoério local: tal ndo conformidade devera

ser corrigida em 30 dias;

14. A Prestadora devera resolver no EEAT Escritorio local, Encaminhamento de linha
desprotegido e Auséncia de mandmetro em funcionamento.: tal ndo conformidade devera ser

corrigida em 60 dias;

15. A Prestadora devera resolver no EEAT Escritorio local, presenga de vazamentos e/ou

infiltragdes.: tal ndo conformidade devera ser corrigida em 30 dias;

16. A Prestadora devera resolver no reservatério apoiado Escritorio local, Instalagdes fisicas
inadequadas, drenagem deficiente na cobertura e extravasor inadequado.: tal nao

conformidade devera ser corrigida em 60 dias;

17. A Prestadora devera resolver no EEAT IV, vazamento, auséncia de bomba reserva, sem bom
estado de conservagdo e funcionamento.: tal ndo conformidade devera ser corrigida em 60

dias;

18. A Prestadora devera resolver no EEAT IV, falha no sistema de drenagem na gaxeta.: tal ndo

conformidade devera ser corrigida em 30 dias;

19. A Prestadora deverd atentar-se a auséncia de sinalizagdo adequada, com identificacao,
restricdo de acesso e risco especifico no BOOSTER DA BOA VISTA: tal ndo conformidade

devera ser corrigida imediato;

20. A Prestadora devera atentar-se a vazamento no BOOSTER DA BOA VISTA: tal nio

conformidade devera ser corrigida em 30 dias;

21. A Prestadora devera atentar-se as instalacoes elétricas BOOSTER DA BOA VISTA em

desconformidades com a NR10.): tal ndo conformidade devera ser corrigida em 30 dias.

22. A Prestadora devera realizar os servigos de reposicdo de pavimentacao nas intervencdes de

manutencao e amplia¢do de acordo com as recomendacdes da NBR 11.170/90.

23.A Prestadora realizar a confeccdo de seus mapas de risco conforme estabelecido na NR 05,
obedecendo as normas de confeccao e sendo revisado a cada 02 (dois) anos acompanhando a

reestruturagcdo da CIPA. (*dia, més e ano) tal solicitagdo deve ser atendida de imediato;
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24 A Prestadora deverd regularizar os extintores, que devem ser mantidos com sua carga
completa e em condig¢des de operacao, tal desconformidade negligencia a lei n® 12.929 de 27
de dezembro de 2013, que dispde sobre a Seguranga Contra Incéndio e Panico nas
edificagdes e areas de risco no Estado da Bahia. (*Colocar em um suporte): tal ndo

conformidade devera ser corrigida de imediato;

DETERMINACOES DE ACORDO 7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A
QUALIDADE DA AGUA

25.A prestadora devera enviar os resultados das recoletas no periodo que a analise constatou a
presenca do parametro Escherichia Coli, nos pontos a montante e jusante € no ponto de
coleta SIO050, contendo os enderecos dos respectivos pontos.

26.A prestadora devera enviar uma justificativa técnica para as contaminagdes recorrentes na
rede de distribuicdo do municipio.

27.A prestadora deverd encaminhar quais agdes corretivas realizadas para os resultados
positivos. Como determina os §1° e §2° do Art.27 do Capitulo V da Portaria n® 888/2021.

28.Caso tenha obtido recoleta, a prestadora devera informar por quantos dias perdurou o
monitoramento e deverd encaminhar o resultado dessa analise.

29.Caso a autoridade da saude publica tenha sido informada como determina o § 6° do Art. 27
do Cap. V da Portaria n° 888/2021. A prestadora devera enviar o documento.
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo basica do saneamento bésico, a qual subsidia a atuacdo da
Agéncia:

- Constituicao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacio da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigoes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;

- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede
de esgoto.

- Portaria de Consolidagao n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolida¢ao das normas sobre
as acoes e os servicos de satide do Sistema Unico de Satde.
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