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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizagdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio inspecionado.

Municipio: Teolandia
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: EL/Tancredo Neves
Unidade Regional: Santo Antonio de Jesus
Gerente Local: Alexsandro Reis

E-mail:

alexsandro.reis@embasa.ba.gov.br Telefone: (73) 35401098

Periodo: 04 a 08 de abril de 2022.
Responsaveis pelas Inspecdes: Uinnie Porto e Ramon Ferreira
Data de Conclusio da inspec¢ao: 08 de abril de 2022.

Revisao do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Teolandia, no periodo compreendido entre os dias 4 e 8 de abril de 2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinag¢des a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agao foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condig¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Teolandia, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da dgua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga do trabalho; a
existéncia de certificacdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a atencdo aos usudrios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 6/93



16/02/2024, 12:07 Retaguarda - ImpressA£o
BT

e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
=¥ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

(==

3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

¢) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informag¢des em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*A etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagcdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagao, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Esta¢Oes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade,
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizagdo,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populagao:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspe¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licen¢as ambientais;
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS
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Descrigao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades

. ... . , . N . Fornecido O1Incompleto
atendidas, indice de atendimento, numero de ligacdes e economias,
~ . ;1 e . ~ ONso Fornecido O Outros
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.
- L. . % Fornecido O1Incompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
ONa&o Fornecido O Outros
. . Fornecido OIncompleto
III. Certificados de Qualidade. ,
ONa&o Fornecido O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

Fornecido

O Incompleto

ONao Fornecido O Outros
.. . o . . Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
ONaio Fornecido O Outros
, . C e , . % Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios. .
ONao Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, .
) 5 - ) . Fornecido OIncompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de .
. R ~ s . ONao Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servicos cadastradas na Prestadora. O Nio Fornecido O Outros
) - Fornecido OIncompleto
IX. Plano de segurancga das instalagdes.
ONao Fornecido O Outros
, . o g . . O Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
ONao Fornecido @ Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| C Fornecido @ Incompleto
adotados para a sua reducio. Relatorios de quantificacdo das redugdes| ONao Fornecido O Outros
j& obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| © Fornecido O Incompleto
da situacdo do corpo receptor. ONao Fornecido @ Outros

XIII. Relatério das analises de qualidade da adgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidac¢ao n°
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5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido OIncompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)
ONao Fornecido O Outros

Fornecido O1Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
O Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia dos itens X e XII, porque nio existem e a
incompletude do item XI. A Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou
mesmo as justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do
recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Teolandia

Contrato de Concessao 31/03/2017
Data de vencimento do contrato 31/03/2037
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2022.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagao aos contratos
em vigor, foi celebrado em 28 de outubro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa, com
a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdoes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servicos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
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Fonte: Embasa — Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo IV do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Teolandia:

3 METAS:
Anos LA 1AE 1FD I IFL ara ave 58
1 2011 945“. _m e | 93,48 5 0% | i) a0, 0%
I 1 2022 ek oow FEm | s394  osoom ) TLETN 500w
3 x| Msw id e | 2,36 wmoon| 7| 80.5%
. Tom | BN L tard i ) 95,00% 75,000K feclid
s 2025 | ] a.00% it 20,17 5, 1 TR 20 |
[ 038 MEN)  aoow|  momR T 5,00% TR ss_n‘
T Eore) W% Qook| mix m 5,00% L% LK |
L] Mo WEN oDo%| B4R e T h::x e
i s may| WEN|  s0ow| ek mer|  smoow|  maw|  saow
m om0 | SN 15,00% m0a% ml o o | 523N
| m| saoo%|  ss0% _anTes | o T 5™ o2 |
. u 0uz H00% o | 20.m | B11 55.00% u‘;]“, P
1 aony|  PROON|  SOOON|  ZSTER| gmes|  gsoom|  oopox a30m
" anw| 2 HBOTK|  wooM|  moow Tmie|  wsoew|  sooow 9.2%
L s 008 00% oo T5008 ™18 _ss_om»: 0,00% k5%
18 e N moos|  =ooe mak|  emoow 0,00% 9,78
L ar 20| TN hopos|  ma man|  mook|  sopow S1.9%

Fonte: Embasa - Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:

TIAA: indice de atendimento urbano de agua
TIAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribuigéo

IPL: indice de perda por ligacao

QTA: qualidade da 4gua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servi¢o de abastecimento
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Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas ¢ na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢do da populacdo e limpeza e manutengdo de corregos;

2) ag¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacao da populacgdo;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento ¢ despejo adequados de residuos sélidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redu¢ao das perdas de agua e
implantacdo de acdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populagao em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em dreas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, visando a regulariza¢ao urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br

Base de ativos regulatéorios EMBASA — Teolandia

A Base de Ativos Regulatéria — BAR representa os investimentos realizados pela Concessionaria
para prestar os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado da
Bahia, conforme as condi¢des estabelecidas nos Contratos de Programa e de Concessao.

A AGERSA utiliza esta informacdo para subsidiar a Remunera¢do Tarifaria da Concessionaria
prestadora dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Estado da
Bahia. Resumidamente a Concessionaria apresenta a relacdo, a seguir, como itens da BAR:

ADMINISTRATIVO: sem dados.

AGUA: Captacao Teolandia, Reservatoério Apoiado (Zacarias 3, Sitio Recreio, José Teles); Estacao
de Tratamento de Agua - ETA Teolandia, Estacio Elevatoria de Agua Tratada — EEAT Teolandia e
Booster Teolandia.

ESGOTO: o municipio ndo possui esgotamento sanitario.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagdo em cumprimento a determinagao da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
do municipio de Teolandia - BA, seguindo o cronograma de fiscalizagdes ordinarias.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Teolandia ¢ atendido pelo Sistema de Abastecimento de Agua - SAA Teolandia
(ANEXO 1II), sob responsabilidade da Unidade Regional Santo Antonio de Jesus. O municipio
pertence a Microrregido de Saneamento Basico — LITORAL SUL E BAIXO SUL.

A captagdao do SAA Teolandia ¢ realizada no Rio Preto, através de tomada direta. A 4gua bruta
segue por aproximadamente 8m de adutora até a estagao de tratamento. A Esta¢ao de Tratamento
de Agua (ETA) é convencional, composta de sistema de floculagdo, decantagdo, filtragdo e
desinfec¢do. Os produtos quimicos utilizados sdo: dicloro, cal, acido fluossilicico, sulfato de
aluminio, polimero e permanganato de potassio.

ApoOs a saida da ETA, a 4gua ¢ direcionada para reservacao, seguindo para distribui¢do, parte por
gravidade e parte através de EEAT — Estagdo Elevatéria de Agua Tratada. O Sistema possui 04
(quatro) reservatorios no municipio, somando uma capacidade de 370m°.

O sistema possui Licenca de Operacio, licenciado pelo Resolucio CEPAM n° 3399 (ANEXO
IIT) vencida desde 2009. O sistema possui pedido de renovagdo de LO n° 2008-014869/TEC/RLO-
0043 (ANEXO IV) A outorga (ANEXO V) do manancial estd identificada como Portaria INEMA
n° 099/95, vigente.
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Dados operacionais dos sistemas - SAA Teoldndia

4

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema, as informagdes foram obtidas
junto ao SITO /2020 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2020 e na EMBASA local

durante fiscalizagao in loco.

Quadro 1: Informacées operacionais de SAA Teolandia.

SEGMENTO QUANTIDADE

Populac¢io do municipio IBGE 2020) 15.022 hab.
Populacao abastecida 5.467 hab.
Indice de Atendimento 32,33%
indice de agua nao contabilizada (ANC) 30,0%
indice de Perdas na distribuicio (IPD) 30,01%
Indices atual de macromedicio 100%
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 67,2m?
Tempo Médio de horas operadas da ETA 10h/dia
Volume médio anual distribuido no municipio 200,79m?
Volume anual total micromedido no municipio 139,.9m?
Numero de pontos de pitometria 9 unid.
Fonte: Embasa, 2020.
Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Teolandia.

SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias 13
Operacionais

Principais tipologias

Manutencao eletromecanica, ETA, adutora e sub
adutora e falta de energia

Tempo parado

9d 5h 40m Os

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 23 de margo de 2023. Ano de referéncia: 2021 a 2023.
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Atualmente o volume médio per capita disponibilizado pelo SAA Teolandia, para o municipio ¢ de
106,33 I/hab x dia e o consumido ¢ de 86,8 1/hab x dia. De acordo com a OMS (Organizacao
Mundial da Saude), uma pessoa necessita de um consumo minimo de 110 1/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspeg¢ao realizada em Teolandia foi relatado pela prestadora a inexisténcia de sistema de
esgotamento sanitario operado pela Embasa. O Atlas de Esgoto da ANA— Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento descreve o seguinte panorama para o esgotamento sanitario da populacdo do
municipio:

Quadro 3: Panorama geral sobre o esgotamento sanitario no municipio

PARCELA DOS ESGOTOS INDICE DE ATENDIMENTO
Sem coleta e sem tratamento 31%
Soluc¢des individuais 18%
Com coleta e sem tratamento 51%
Com coleta e com tratamento 0%

Fonte: ANA- Agéncia Nacional de Aguas, 2013.

De acordo com os dados da ANA - Agéncia Nacional de Agua e Saneamento Basico, o municipio
de Teolandia lanca uma carga de aproximadamente 226,1 Kg DBO/dia no Rio Preto (ANEXO VI).
A alternativa técnica projetada para 2035, visando a remogao de DBO, trata-se da construgao do
SES Te com eficiéncia de 80 %, um investimento or¢ado em R$ 12.208.820,61.

Ressalta-se que a ANA classificou o corpo receptor referente a capacidade de dilui¢do como 6timo
a regular.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 19/93



16/02/2024, 12:07 Retaguarda - ImpressA£o

S
e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA _
é’iﬁ i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SITHS AGERSA

7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

AGERSA

Necessidade de melhorias.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Captacio 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ ~ 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Captacao Captacio . 60
funcionamento.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Captacio 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Captacio 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Captacio 44- Auséncia de bomba reserva. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA de Teoldndia |3- Instalagoes fisicas inadequadas. 120
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA de Teoldndia |7- Condi¢des de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Iluminacgao
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA de Teolandia |10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:

Organizac¢ao, Armazenagem, Identificagcdo, Controle, Eficiéncia
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AGERSA

Destinagao final € o Rio.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA de Teoldndia |16- Destinagdo Inadequada de residuos (Lodo). 120
Observacoes:

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
tratamento | A de Tenindia 2 K00 e s e Fl com sencia &
Observacoes:
Nao possui.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA de Teolandia |31- Presencga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |30

%,
.ﬁ'ﬂf.m

Sl AR
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA de Teolandia |

56- Auséncia de guarda-corpo nos tanques de processo

instalado e em boas condigdes.

120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA de Teoldndia |94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 60
Observacoes:

Segundo informagdes coletadas em campo a obra esta parada a mais de 9 anos.

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
95- Auséncia de Eta dotada de duas unidades

Tratamento | ETA de Teolandia |decantadoras (> 10000 m?3/dia -ou- >18h/dia -ou-|120
mecanizados).

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
99- Auséncia de descarga de fundo do tanque de

Tratamento | ETA de Teolandia ﬂocula(;ao. com dlan?ej[ro mlmmoo de 1SQ mm e fundo 120
com declividade minima de 1% na direcdo desta e
operante.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Tratamento | Casa de Quimica 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 30

10.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento  Casa de Quimica 7- Condigdes de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Iluminacgao
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento  Casa de Quimica (lllllgmi CA():ondicionamento inadequado de produtos Imediato
Especificar:
Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado 30

Tratamento  Casa de Quimica e/ou sinalizado adequadamente.

Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento  Casa de Quimica 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120

Especificar:
Inadequada
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento  Casa de Quimica 28- Encaminhamento de linha desprotegido. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento  Casa de Quimica 79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:

Cloro, Polimero, Sulfato de aluminio, Acido fluossilicico, Cal, Outros

Observacoes:
Apenas 1 dosador reserva para todos.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento
de produtos quimicos.

Tratamento  Casa de Quimica 120
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Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
10.

Distribuicio EEAT da ETA 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT da ETA  10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:

Organizacao, Armazenagem, Identificagcdo, Controle, Eficiéncia
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT da ETA  14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT da ETA  41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT da ETA  42- Auséncia de manémetro em funcionamento. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao 75 m3 + 150 m3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
Riscos Especificos
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao 75 m3 + 150 m3 2- Falha no isolamento da area. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao 75 m3 + 150 m3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao 75 m3 + 150 m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao 75 m3 + 150 m3 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
Segmento Identificagao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio 75 m3 + 150 m3 29- 'Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéio 75 m3 + 150 m3 33- Extravasor inadequado. 60

Observacoes:
Ambos os reservatorios comunicantes possuem falha no sistema de extravazamento.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuigio 75 m3 + 150 m3 34- ' Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao 75 m3 + 150 m3 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio 75 m3 + 150 m3 59- Ventilag@o inadequada e sem protegdo. 30

Observacoes:

Auséncia de tela nos dois reservatdrios comunicantes.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuiciio 75 m3 + 150 m3 61- Auséncia de Vent(?sg instalada apos a valvula de 6
fechamento do reservatdrio.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD - Zacarias 2- Falha no isolamento da area. 120

|
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD - Zacarias 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:

Necessidade de melhorias na estrutura e pintura.
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Segmento Identificacao Nao conformidade
Distribuicao RAD - Zacarias 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.
Segmento Identificacao Nao conformidade
Distribuicao RAD - Zacarias 7- Condi¢des de trabalho inadequadas.
Especificar:
Iluminacgdo, Acesso
Segmento Identificacio Nao conformidade
Distribuicao RAD - Zacarias 9- Indicios ou presenga de animais na area.
Segmento Identificacao Nao conformidade
Distribuicao RAD - Zacarias 14- Caixas de passagem inadequadas.
Especificar:

Tampa, Estrutura, Limpeza
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30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD - Zacarias 15- Destinagdo inadequada de residuos. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio = RAD - Zacarias 19- Necessidade de limpeza, arrumagio e capina. Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD - Zacarias 29- 'Ausenma de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuicao RAD - Zacarias 31- Presen¢a de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuigio RAD - Zacarias 34- . Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD - Zacarias 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD - Zacarias 59- Ventilagdo inadequada e sem protegéo. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

61- Auséncia de ventosa instalada apos a valvula de

Distribui¢ao RAD - Zacarias fechamento do reservatdrio. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD - Zacarias 62- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booste;;lS(;SCarlos 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
Segmento Identificagdo Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booste;;is(;sCarlos 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
e . Booster do Carlos 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
Distribuicio Assis 10 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booste;;ls(;SCarlos 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Iluminagao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boostell;;ls(;sCarlos 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:
Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e e s Booster do Carlos 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado
Distribuicao . . 30
Assis e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s Booster do Carlos 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Distribuicao . . 60
Assis funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéio Boostez;lS(;sCarlos 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booste;;ls(;SCarlos 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e s Booster - ~ .
Distribuicao Teolandia 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booiter.- 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Teolandia
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. s Booster - 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
Distribuicao 60

Teolandia 10.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booiter.- 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Teolandia
Especificar:

Organizagao, Armazenagem, Identificagdo, Controle, Eficiéncia
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e s Booster - . .
Distribuicao Teolandia 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
R Booster - 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Distribuicio A 1 . 60
Teolandia funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao B00§ter.- 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Teolandia
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booiter.- 44- Auséncia de bomba reserva. 30
Teolandia
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Segmento Identificacdo Nao conformidade
Distribuicio = RAD - José Teles 1- Auséncia de sinalizagdo adequada.
Especificar:
Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
Segmento Identificacdo Niao conformidade
Distribuicio =~ RAD - José Teles 2- Falha no isolamento da area.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Prazo (dias)
30

Prazo (dias)
120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio = RAD - José Teles 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio  RAD - José Teles 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Estrutura, Tampa, Drenagem, Limpeza
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio = RAD - José Teles 15- Destinacdo inadequada de residuos. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio = RAD - José Teles 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio  RAD - José Teles 29- .Ausen01a de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio = RAD - José Teles 31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. 30

iy
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuicio  RAD - José Teles 34- . Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo  RAD - José Teles 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio  RAD - José Teles 59- Ventilagdo inadequada e sem protegdo. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

61- Auséncia de ventosa instalada apos a valvula de 60

Distribui¢ao  RAD - José Teles fechamento do reservatorio.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo = RAD - José Teles 62- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante. 120
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliacdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizacdo in loco (2022) e os dados enviados para a AGERSA semanalmente de janeiro
a dezembro de 2022.

Os parametros avaliados s3o: cor, turbidez, cloro residual livre, flaor, coliformes totais e E. Coli.

Plano de amostragem
Manancial: Nao foram identificadas desconformidades nos dados referentes ao manancial.

Saida do tratamento: Para sistemas com populacdo abastecida menor que 50.000 habitantes e
captagdo superficial, os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente e fluoreto, segundo
anexo 13 da Portaria n® 888/2021, devem ser analisados com a frequéncia de 1 (uma) amostra a
cada 2 horas, levando em considerag@o as horas de operagdo das estacdes de tratamento de dgua. O
parametro bacteriologico, de acordo com o anexo 14 da portaria n® 888/2021, deve ser realizado 02
vezes por semana. A Prestadora tem descumprido o plano de amostragem por anos consecutivos
(2020, 2021 e 2022).

A frequéncia de andlises na saida do tratamento, também foi acompanhada in loco (conferéncia de
paginas preenchidas escolhidas aleatoriamente), sendo identificada desconformidade. Os
numeros de amostras registradas estavam incompativeis com o numero de horas operadas
pela estacao de tratamento.

Rede de distribui¢do: Para avaliar o plano de amostragem na rede de distribui¢do, primeiramente,
consultou-se o anexo da portaria n® 2.472/2021 e o anexo 14 da Portaria n® 888/2021, onde estao
determinadas as regras para céalculo da quantidade minima de amostras no més, tendo como base a
populacao abastecida do municipio.

O municipio de Teolandia possui 5.467 habitantes abastecidos; segundo o anexo da portaria
supracitada, para os parametros bacteriologicos em sistemas de distribui¢do que possuem uma
populacao abastecida entre 5.000 e 10.000 habitantes, a quantidade minima de amostras ¢ de 10
amostras mensais. A portaria em vigéncia, apresenta em seu paragrafo terceiro do artigo 44, a
exigéncia de realizacdo de medi¢do de cor, turbidez e cloro residual livre em todas as andlises
bacterioldgicas realizadas.

Com base na portaria ndo se identificou falhas no acompanhamento da qualidade da dgua na rede
de distribuicao.

Qualidade da Agua

Manancial: O manancial apresenta caracteristicas normais as condi¢des no qual estd inserido.
Ressalta-se que o municipio ndo possui esgotamento sanitario.
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Saida do tratamento: O sistema apresentou 01 (uma) falha de turbidez e 01 (uma) de cor.
Rede de distribuicio: O sistema apresentou 02 (duas) falhas de turbidez e 02 (duas) de cor.

Os resultados das analises fisico-quimicas e bacteriologicas realizadas durante a fiscalizacdo in
loco na rede de distribuicdo, apresentaram resultados em conformidade com a portaria
pertinente. Os dados coletados estdo apresentados no quadro abaixo:

Retaguarda - ImpressA£o
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Quadro 4 - Resultados de analise quimico-fisico e bacteriologico

Identificacao

P1
P2
P3

P4

Cor:

Turbidez:

Cloro:
pH:

Coliformes
Totais (C.Totais):

EscherichiaColi
(E.Coli):

As avaliagdes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as seguintes

falhas:

Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

(uH) (uT) (mg/L)
5 0,10 2,0
5 0,10 2,5
5 0,10 0,75
5 0,10 3,0

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

pH

6,21
6,7
6,19

6,14

Bacterioldgico

Ausente
Ausente
Ausente

Ausente

ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua

com aparéncia turva.

produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

valores para especificar a acidez da agua.

indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias.

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias

de origem animal.

e Descumprimento do plano de amostragem na saida do tratamento.
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As desconformidades detectadas para os parametros cor e turbidez ndo desqualificam o tratamento
realizado, por nao se apresentarem de forma recorrente e terem sido corrigidas posteriormente.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Teolandia foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao ha sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. As informagdes referentes a
Esgotamento Sanitdrio encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO deste relatério.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n°® 7.217/10, e que as
interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatoério, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manuten¢do nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolugdo Agersa n® 002/2017.

A acdo de fiscalizagdo foi acompanhada pela geréncia local e colaboradores da Prestadora. O
sistema conta com loja de atendimento ao publico localizada no municipio de Tancredo Neves,
alguns pequenos atendimentos sdo realizados na propria ETA. Reforca-se que o atendimento na
ETA é inadequado pois a area deveria manter a restri¢cio de acesso.

A quantidade de funcionérios atende as demandas na cidade, porém existe necessidade de um
veiculo. Durante a inspec¢ao foi observado a existéncia de local com acessos que apresentam riscos
para o tipo de veiculo utilizado atualmente no sistema.

A Prestadora opera no municipio através de manobra para a parte alta, ficando o reservatdrio
Zacarias fechado para que através de linha direta, seja abastecido as areas superiores. Torna-se de
suma importancia registrar que foi avaliado dentro do periodo de setembro de 2019 a maio de
2023, através das planilhas de sistemas criticos, onde nao consta o manancial avaliado como
critico, pré-colapso ou alerta.

O municipio estava desabastecido havia dois dias quando a fiscaliza¢do foi iniciada, informou-se
que ¢ comum a ocorréncia de quebramentos na rede devido a passagem de carros pesados. Apesar
da existéncia de manobra e paradas por quebramentos, a principal reclamag¢ao do consumidor no
municipio esta atrelada a revisao de contas.

Para a reclamacdo citada, sdo realizadas verificagdes de consumo e hidrodmetro, bem como
fornecidas orientagdes referentes a pesquisa de vazamentos.

O sistema necessita de melhorias, como a conclusdo do sistema de reaproveitamento, reforma para
adequacdo de espago, pinturas e requalificacdo de cerca para isolamento adequado.
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As medidas adotadas para redugdo de perdas sdo: pesquisas de vazamento e acompanhamento de
ligagdes inativas.

Durante a afericdo de pressdo na rede de distribuicdo, 03 dos valores apresentaram-se em
desconformidade com o disposto na NBR 12.218 e resolu¢ao 002/2017 da AGERSA, atingindo
valores abaixo 10 mca e acima de 60 mca. Os pontos foram P1: Rua do largo, P3: Rua Roberto
Santos e P4: Praga Didico.

As caracteristicas dos pontos de aferi¢ao foram descritas pelos proprios agentes da EMBASA, onde
NORMAL trata-se da area onde a Prestadora alega ndo ter dificuldade de abastecimento ¢ PONTO
CRITICO refere-se as areas de dificuldade de abastecimento.

Quadro 5 — Pressoes na rede de distribuigcao

PONTO PRESSAO CARACTERISTICA DO PONTO DE
ABASTECIMENTO
P1 >60, 0 mca NORMAL/ZONA BAIXA
P2 21,0 mca NORMAL/ZONA BAIXA
P3 4,5 mca NORMAL/ZONA BAIXA
P4 9 mca NORMAL/ZONA BAIXA

Fonte: EMBASA, 2022.

Em contato com a populacao durante a fiscalizacdo in loco, foi relatado insatisfagdo com a falta de
agua; a populacdo acredita que o sistema ndo acompanhou o crescimento do nimero de pessoas a
serem abastecidas, tornando-se defasado para o atendimento; nao foi diagnosticado o consumo de
agua envasada por falta de confianga na qualidade.

O corpo técnico da Agersa foi recebido pela Coordenadora da Vigildncia Sanitdria Municipal,
Tacila Soares. Em reunido foi relatado que muitas reclamagdes sdo referentes ao abastecimento
ineficiente e pressdes baixas em areas mais altas; ndo se tem conhecimento de consumo de dgua
envasada por desconfianca da qualidade. Os pontos criticos apontados foram o Bairro Cara Nova
na zona alta.

Foi citada com preocupagdo a inexisténcia de esgotamento sanitario municipal. A Agersa visitou
ponto de concentracdo de descarte irregular de esgoto in natura, apresentado como exemplo do que
acontece no percurso do rio, impactando na qualidade da agua.

Foto 1 — Pontos de descarte de esgoto in natura.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 83/93



16/02/2024, 12:07 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Fonte: AGERSA, 2022.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta condi¢coes de realizar o abastecimento municipal,
necessitando realizar intervengdes e melhorias em sua estrutura, a fim de adequar-se as normas e
legislagdes.

Certos da importancia da prestacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude
e sua relevancia para a saude da populagdo, determina-se:

Solicita-se que a Prestadora apresente o RCC — Relatorio de Cumprimento de das
Condicionantes referente a sua licenga; tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 10
(dez) dias;

Devera a Prestadora apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realizacdo de
melhorias a fim de sanar os problemas de desabastecimento no municipio: tal solicitacio deve
ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

Devera a Prestadora avaliar a instalagao de um espago adequado para realiza¢ao de atendimento
ao publico, bem como devera verificar a possibilidade de envio de um veiculo adequado para
uso no sistema: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 10 (dez) dias;

Devera a Prestadora realizar adequagdo do seu sistema para que este mantenha suas pressoes
adequada a legislagcdo vigente: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta)
dias;

Devera a Prestadora se adequar para que este se mantenha atendendo rigorosamente cumprindo
seu Plano de Amostragem: tal solicitacao deve ser atendida imediatamente.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento bésico;
- Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007,

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranga e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolucao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de liga¢do a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO II - Croqui SAA Teolandia
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ANEXO III - Licenc¢a de Operacao

_Resol. CEPRAM n® — - Publicacio no DOE -~ Validade ———— - Empresa | Mome -—_ _— - _— _—
| 330 | [ tanzizons | oamame | EMBASA - EMPRESA BALANA DE AGUAS E SANEAMENTO 8/A
o — T ety —— ————— ——— E - Municiplg, ————

o ————
13,5046 7T50H0 110

O CONSELHO ESTADUAL DE MEID AMBIENTE - CEFRAM, 1o uso de suns
stribuigies g, tendo em visin o que constn do Processe " 2OU3-(04352 T ECTLO-009,
com Pareceres Teécnico ¢ huridico favoniveis ao pleiteada, RESOLVE: Arl. 1" -
Conceder LICEN E : , vilida pelo prazo de 4 firés) anos, & EMBASA
- EMPHRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S7A, ingerits no CHNPH sob n®
13,504, 6750001-10, com sede na Avenidn Lz Viars Filho, n, 420, 4" Avenida, Centro
Administrative ta Bahip - CAB, Pambeln. no municipio de Salvacor, pird apermr o
Sistermzs de Abnsiecimento de Agus Inisgrdos ou Simplificadss, administrados pels
Unidade de Moghcios de Santo Anténio de Jesus - USA, constinddes basicamente de
Caplagso, Fengho Elevatorin de Agun B, Adugsa de Agun Brot, Esnglo de
Tramento de Az, Adugho de Agun Tmtadn, Reservagio e Rede de Dhstribatigio
compaindo os seguintes sistemas de abastecimento de dgua: 854 Belém da Cochoeira,
SAA Cabaceires do Paragusgu; 544 Cachosice, SIAA Cruz das Almas, SAA Dom
Muaceda Costa; SAA e Geoldndin, SIAA de M. : SAA de Munitihn: BAA de
Ao Prancisco do Pamgungu, SAA ge Santiagn do [pspe; SAA do Sio Felipe; SIAA de
Amargosa, SIAA de Argoim; SAA de Elisio Medrdo; SIAA de ParaguaguMilngres;
SAA de 530 Miguel das Matns; SAA de Vorredo, BIAA de Ambikpe; SAA de Caini;
SAA de Comassandi: SIAA de Gambon™Marro de Sio Paalo; SAA de lusberi: SIAA do
Jnguaripe, SAA de Laje; SAA de Munox Ferreirn, SAA de Nazaré; SAA de Nila
Peganin; SAA de Onha; SAM de Piral do Norie; SAA Sio Rague do Pampusgu, SAA
Tancredo Mevos; SAA Teelindia, medianic o cumprimento dn legislagiio vigente & dod
peguiites. condicionnnecs: L epressitar 0o CRA, plana de redugio de perdas Asicos de
figan parm cads sabensh envolvendo g capiagdo, adugio, tratnmenio, reservigho ©
Sistribuicio de hgis Praza: 180 dins. 1L apresentor a0 CRA, plaos e trbatho com
mietas de curio, media ¢ longe prags, com fmakidade de recuperagio nmibdental dn micro-
bacis'bacin hidrogrifics referente a cads sssterna. Este plana deveri comtemplar o
participagio de represenianted da sociednde, dos seiores de alde = miess ambiente, o
exemplo do Centro de Recursas Ambientus (CRA), Ordem dos. Advogados do Bras]
{DARBAL Canselbn Regional de  Engenhnna (Crea), Associagho Frnstdeir de
Engenharin Sanitiria | Abes). secretaring estadunis & mmicipais de Sabde, de Maio
Ambicete, comitas de bagia hidrografica, dentre cutras. Prazo: 1RO dins.

| Viirios SAA ¢ SIAA.

WL apresetsinr no CRA, Programa de Educagio Agtibéental, envalvendo fumciominies
¢ terceinzadid, contendo: o) instrugiies Parm © uso racinnal dos Tecursos nammes; b)
proposta de coleta sehotiva de lixo @ reciclagen, ¢ instrogdies bisicns de samesmenio
e cidadania, Pmeo: (20 diss, TV, opresentor plimo de mevimentagie e fmmpone e
produtos quimicos para os escritdnion regionais ¢ ETA's pertencentes & USA.
inclundo plane de emerpéncia par o easo de acilense durnnde o trangpone desies
produios, bem como as Behns de emergéncia de eads produlo ulilizsdo nos diversas
umidndes de tmmmenio. Prazo: 180 dins, V. avalisr o possibilidade de subssirigio da
clore p mas ETA’S Incalizdns em dreas pesidencisis, justificandn em caso de
imposshilidade.; V1. avaliar o relocsiSo do ponto de capeagio e dgun bruta nos
sistemas que occomem simmgdes de vubnerabilidede 4 agdes anlrdpicas, o exemplo de
lamgasnentos de apma servidss @ nontame do ponie de captagdo, & em G0 de
impassibilidsde de relocgdo, adotur medidns sanendoras do problema ; VIl colocss
placas sinalizadorss de perigas mas area s mapuseio ¢ estocaem de produtos
quirmscos. Praza: 120 diss. VIIL desenvalver ¢ fnsplantar projeto paissgisticn nas
direns dos caplagiies, estagdes slevatorias, estapbes de tralamemo e resETYIEiI0E,
procesndo redusir 0s mpactos visuais negativos advindos da mmplantac desta
unidades. X, dispar adequadamente a3 embalagons e o realdluos de produios
quimicos peeados po imismenio, de seordo com o legislagio nmbieitnl vueste,
sl probada a queima das embalagens vasins de pranutos quimices; X. efetuar,
com a gerodicidade. peccssann, o limpezn e descargs de findo dos bemmikates
titizndos para capesgdo de dgun bruts, o4 scionnr o8 drghos respansdveis pela
apemgho dos mcines para que o renlizem; X1, elaborsr ¢ implementas prefeto
IBcniion 1o semtido de elminar ou reduzir, 1o pruzo de 3 (més) anos, fodo ¢ qualquer
vesiduo gerndo no processe de tratnmento de fpsn liguas pesidugring, origindriss das
lavagens de filiros, decamndores, tnques e preparo de selughes quimicas ¢ rejetias

de produlis quimicos & ], evitnndo o o de efl e lodo da
ETA, sem petvio traimmento, no solo ou e qualquer necurso hidricn superficial ou
subderrinen:
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ANEXO 1V - Renovacao de LO

I TR —
PROTOCOLO y Y
i ,u i A Formagédo de Processo i

ATENGCAD REQUERENTE
1 Os prazos para andlise pelo IMA. conlorme Reguiamemo da Lei Estadual °
n.* 10.431/08, sprovado pelo Decrelo Estadual n" T9ETIOT.Mender o
disposto nos seguinies arigas
“Art, 200 Licancas sem ELAMRIMA 80 8 180 dias,
Licengas com EIARIMA 120 a 365 dias”
“Ar 201 Autorizagtes Ambientais’ 45 a 120 dias;
Manfestactes Prévias: 30 a 60 dias®
2 Para obter informaclo refire-se sempre a0 numeno do processs bonslante
dasta sliquela

Formagio de Processo Florestal SRR L) SRS

3 5o de B0 a 180 dias o8 prazos para andlse, conforme Regulsmanic da
Lei Esfadual n* 6569 de 17/01/%4, aprovado pelo Decreto Esladual n®
6.7R5/97 de 220647, pars Audorizagbes. Plano de Manejo, Aprovacdo do-
PAS @ PIF, Alleracho do Lo Asmative do Solo e Servidio Flarestial W

4 Esin profocola nbo ism cartier aulorzaltelo

CRA N0

M® do processo 2008-014889/TEC/RLO-0043 |
Dala de Formag8o @MO/2008  |Lw 770m2001 Osermte 7087 |
Vinculado a -

Clhente. EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E
SANEAMENTO S/A

Fata gerador RLO - SAA - Santo Antsnio de Jesus -
GrdP

Relacionado a: 2003-004352/TEC/LO-0082
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ANEXO V - OUTORGA

-

PORTARIA NRO99/%3 - DG ; . :
QITORSWTE: Swoersstendrcia do Pecurnos Hidricos - SR, QUTIRGADG: EMOVSA - Expresa Baniass Ov Muas ¢ Sesssseto S.8., OO 8
TRALTEINOCT-1G, toe sede aG Cestro Acaamastrativo 4a Bahis w/n - DR, GRJETD: conceder 3G (tristal snos o dirsito de usd das dguss

& kin Buels, Ko ewtoraa das coocdenadas qrogrificas Lak,s BV S e Loog.s MW pura derivagho durarte 24100 M/dia lviste » watro
toras por cia) ce até E52,00 a-idia l'iult‘:tl:u ® cinquenta 0 dois  detros Cibicos por disl, tos @ tinkidteon de sbastecisesto huseo

10 Raitipio e Teglingia, PRATOS: 06 (se1s) aeaes pare o (UTIRGADD wpewsestar a licengh de localazaghn %0 ww epremndinento mitita
pelo Costro de Racursos Msbienlais @ de 01 (hot) asa pira wxscaCio e todis as obras decorrestes desta wioriragho sob peva De
carcelaeents mtondtico. DISPOSITIVIS LEGAIS: Decretc Federal M24.BA3/193%, Decrete Eltl'ﬁl-(ti-;ﬂm. ¢ 4 Lai Estodul

- . ' e = L § ’ .
WEPE/ 1995, PROCESSD NB1OCOMOGOIIN | - SRHEH Lo :i
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ANEXO 1V - CROQUI ANA
----- — 1 2
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Dartac: Setembro 2015
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