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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacio Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estac¢do de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO - Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Ubaira, no periodo compreendido entre os dias 12 e 16 de setembro de 2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, é prestado no municipio de Ubaira,
o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; os pontos de langamento do efluente; o volume anual lancado e a classe
do corpo receptor; analise de impacto na qualidade do corpo receptor; vazao das ETEs; eficiéncia
do tratamento - total e por etapa; outorgas e licengas; operacao, manutengdo, limpeza e inspegao de
rede coletora de esgoto, emissdrio submarino, estacdes elevatorias e de tratamento de esgoto;
controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagcdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacao,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11l Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspeg¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS
Descricao Status
I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades .
. . .. . , . N . O Fornecido O1Incompleto
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
o . ;1 ‘o . ~ % Nao Fornecido O Outros
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.
- L. . O Fornecido O1Incompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
Nio Fornecido O Outros
. . O Fornecido O1Incompleto
III. Certificados de Qualidade. ,
Nio Fornecido O Outros
, . . ) . ) O Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. .
Nio Fornecido O Outros
.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
Nio Fornecido O Outros
. C e , . O Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
N3o Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, .
. n - . L. O Fornecido O Incompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
. . . ~ s . @ Nio Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| © Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. @ Nio Fornecido O Outros
) - O Fornecido OIncompleto
IX. Plano de seguranca das instalagdes.
N3o Fornecido O Outros
, . o1 . . . O Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
N3o Fornecido O Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| © Fornecido O Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das reducdes ja| @ Nao Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| © Fornecido O Incompleto
da situacdo do corpo receptor. @ Nio Fornecido O Outros
. . ] . % Fornecido OIncompleto
XIII. Relatorio das analises de qualidade da 4gua bruta e tratada. Plano| - .
. g ) AN o| ' Nao Fornecido U Outros
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdao N
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5/2017 do Ministério da Saude.

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)

O Fornecido OIncompleto

N&o Fornecido O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

O Fornecido OIncompleto

Nao Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de quase todos os itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste

relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Ubaira
Contrato de Programa 03/06/2019
Data de vencimento contrato de Programa 03/06/2049
Situacio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2022.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de

referida

lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagdo aos contratos

em vigor, foi celebrado em 17 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servigos durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de & ua,

73.504,48! BO.BG2,34 ! 115.381,08! 14,744,195

T CITEC L] 20,
_1s4dssoml _ s3ee003; E seosas! 53 542, 15.992.14|
157.167,83] _sasnsi; r B212,74; T sesr " 16.700,49

......... 180017, 20 FNT.AN] Ele 73 R TN 174162
_162.997,58; ) s2.110,81] 5.79; i 318.393,78! 18.773.68

_ 165.102,48] 100.759.56 5,90 T wmweasal 70.348,68)
“EI.E_E.S.M_UT; 103._9,'._-3_,0?_5 6,01 3 11-.7:|.i1_43: Eu_izllj;ﬂ
17265513 706542 513} 11,716,435 2149778

_________ 176.083,18] 11024732} i 1rea3i 2207898
43 T 2266448

" 318858,23

127.953,97]
127.829.47;

s AT ——
Fonte: Embasa; Anexo VII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
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Quadro 1.1 Principais Investimentos de Referéncia de Agua.

Limpeza do barramento de dgua do Rio
Mucuri <
Implantagdo de booster para atender ao
bairro Normando Alto do Paraiso 2023
Implantacdo de booster para atender a zona
alta da Rua Jairo Carneiro 2023
Implantagdo de booster para atender ao
bairro Guarani il
Implantacdo de booster para atender a Rua
Ladeira do Macaco R

Fonte: Embasa; Anexo VII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

Status no ato da fiscalizacdo: Segundo o prefeito, nenhuma das melhorias projetadas para 2022

foi iniciada.

Quadro 02 - Previsdo de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitdrio.

5.535,10

5.964,08
6.393 94

2026 28145704}

6.824,77

110.387,80!

7.277,93!

027 | 288.129,28; 7.259,57
i 7.702,44
8.154,24
12.257,18; 9.683,34: 9.798,70
- 13109337 TR ......;}...22;;555,. SR PR "'i:','ﬁf:l'i" T 7]
] .---;;T.azu,ani 3.555_555 n,nng 16.521 66
ma:.&:q,na; 10.818,32

19.703,88

23.380,23

1.106,16

1.367,19:
1.630,81]

EEEEEET

13.23833

23.086,05

1.895,63

Fonte: Embasa; Anexo VII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

23.048,45

’ ?t.!EE:.J.-E.

Status no ato da fiscalizacdo: Segundo o prefeito, nenhuma das melhorias projetadas para 2021 e

2022 foi iniciada.

A Prestadora, no anexo VIII do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢ao dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagdo
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Ubaira.
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3. METAS

||Anos|mlu:]|pn pL am [ ae [ ca
[ zuzl . A 1I f I ] 108, 11 95, ﬂ@*‘l 70, GCI% ?ﬂ.ﬂcl‘]i;

BS, 15 aq, 41%
85 |:|9= ¢ : aq, sz'x

93, 1596'
},......

53 ?1%

a4, 12-}5

?5 ?3%
15 15'36

Fonte: Embasa; Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa.
Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de 4gua

IAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribui¢do

IPL: indice de perda por ligagdo

QTA: qualidade da agua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servi¢o de abastecimento
Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a

assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) acdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢dao da populacao e limpeza e manutengao de corregos;

2) a¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacdo da populacgdo;

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 14/164
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3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento ¢ despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantagdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e¢ de educagcdo em prol da redugdo do desperdicio e do uso
racional da agua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagcdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando

necessario.

A integra do contrato esta disponivel no sitio da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizacdo em cumprimento a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
do municipio de Ubaira. - BA, seguindo o cronograma de fiscaliza¢des ordindrias.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua de Ubaira ¢ baseado no croqui com ultima atualizagdo em
2013, ANEXO A.

O sistema ¢ composto por uma captacdo superficial, CSP1, através da barragem no Rio Mucuri a
qual ¢ feita por gravidade até a estacdo de tratamento de agua, ETA Ubaira. A ETA ¢ do tipo
convencional com fluxo ascendente e vazao de 23 1/s, possui uma casa de bombas com elevatéria
de dgua tratada e um reservatorio apoiado de sucg¢do, possui também um reservatorio elevado de
lavagem de filtros, uma casa de quimica e depdsito de produtos quimicos, onde os produtos
quimicos utilizados sdao: Sulfato aluminio liquido, Dicloro, Cal hidratado e Fluorsilicato; na ETA
também ¢ utilizado cloro gas, também possui um laboratorio onde sdo feitas as analises de cor,
cloro, Ph e fluor.

Na rede de distribui¢do possui um booster na zona alta e um booster na zona baixa. Possui um
Reservatorio apoiado de 300m?® que encontra-se desativado ¢ "bypassado".

A prestadora ndo forneceu os dados completos através do SITO para a perfeita descricdo do
sistema.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Dados operacionais dos sistemas - SAA Ubaira.

Segue no Quadro abaixo outros dados relevantes sobre o sistema; a prestadora ndo forneceu as
informagdes necessarias para o preenchimento completo do quadro.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Ubaira.

SEGMENTO QUANTIDADE
Popula¢do do municipio (IBGE 2021) 19.860
Populacio abastecida -
Indice de Atendimento -
Indice de aAgua nao contabilizada (ANC) -
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) -
Indices atual de micromediciao -
Vaziao média efetiva do sistema (ETA) -
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA -
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) -
'Volume anual total micromedido no municipio (m?) -

Numero de pontos de pitometria 02
SEGMENTO QUANTIDADE

INimero de Ocorréncias Operacionais 0

Principais tipologias -

Tempo parado 0dOhOm 0s

Fonte: Power BI de Ocorréncias Operacionais desenvolvido pela AGERSA, alimentado pela Embasa; acesso

04/10/2022

Nao ha registros no Painel de ocorréncias operacionais para o municipio de Ubaira.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

AGERSA

O sistema de esgotamento sanitario de Ubaira, ¢ composto por 4 EEE (estacdes elevatorias de
esgoto) e uma ETE (estacdo de tratamento de esgoto) e tem como corpo receptor o rio Jiquirica.

A EEE A, lanca os efluentes na EEE D, a EEE B2 lan¢a na EEE Bl que em seguida langa para
EEE D, sendo esta ultima a maior de todas, responsavel por reunir todos os efluentes e enviar até a

ETE, onde ¢ feito o processo de tratamento para dai entdo serem langados no rio Jiquiriga.

As configuragdes do sistema podem ser vistas no ANEXO B, ultima atualizagdo em maio de 2007.

Nao foram fornecidas as licengas ambientais para opera¢do do sistema de esgotamento sanitario de

Ubaira pela prestadora, conforme item 3.2.

Quadro 02 - Informacgdes operacionais do sistema de esgotamento sanitario de Ubaira

SEGUIMENTO

QUANTIDADE

Populacdo atendida

* hab.

Populagdo de Projeto

* hab.

[ndice de atendimento

*

'Volume médio anual coletado

'Volume média anual tratado

Bacias que compoe o SES

Vazdo média efetiva do sistema (ETE)

Tempo médio de horas operadas da ETA

Eficiéncia do tratamento por etapa

Eficiéncia total do tratamento

%l %] %] %] «| ¥| ¥

*Auséncia de dados

Quadro 4: Ocorréncias Operacionais de Ubaira (SES) - de 2020 a maio de 2022.

SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de ocorréncias operacionais 0
Principais tipologias- -
Tempo parado 0d Oh Om Os

Fonte: Power BI de Ocorréncias Operacionais desenvolvido pela AGERSA, alimentado pela Embasa; acesso

06/10/2022

Nao ha registros no Painel de ocorréncias operacionais para o municipio de Ubaira.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
. ESCRITORIO e
Atendimento LOCAL 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
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- AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. ESCRITORIO 148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Atendimento LOCAL adequadas e sem bom estado de conservagdo ¢[30

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ESCRITORIO [6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR| 60
LOCAL 10.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

23/164



19/04/2024, 16:44 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

ESCRITORIO |[71- Auséncia de regulamento da prestagdo dos servigos
LOCAL editado pela AGERSA exposto para consulta.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ESCRITORIO |[72- Auséncia da tabela de pregos e prazos dos servigos

Atendimento Imediato

Atendimento LOCAL exposta para consulta. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ALMOXARIFADO 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
DO EL
Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ALM(:))BA}I;IIJFADO 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

25/164



19/04/2024, 16:44 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 26/164



19/04/2024, 16:44

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. ALMOXARIFADO 148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualldade
Atendimento adequadas e sem bom estado de conservagdo ¢|60
DO EL .
funcionamento.
‘
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. ALMOXARIFADO|6- Instalagoes elétricas em desconformidade com a NR|
Atendimento DO EL 10 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ALM(I))%AEIIJFADO 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:

Organizagao, Armazenagem, Identificacdo, Controle

[N
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ALM%%A:;IIJFADO 15- Destinagdo inadequada de residuos. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ALM(I))XOAgIIJFADO 21- Necessidade de limpeza e capina. Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Captaco Rl ®  l4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Mucuri
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. Captacio Rio - .

Captacao Mucuri 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Acesso

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

35/164



19/04/2024, 16:44

£+3

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

- AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Captacao Rio . . ~ .
Captacio Mucuri 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. 120
Observacoes:
MELHORIA DO ACESSO.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Captacao Rio [29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Captacio . . 60
Mucuri funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Captacio R 10 135_ Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Mucuri
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rel 50m3 de . .
Tratamento lavagem de filtros 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Limpeza
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lavagem de filtros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rel 50m3 de  |29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Tratamento . 60
lavagem de filtros (funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Rel 50m3 de 31- Presenca de vazamentos, infiltracdes e florescéncias. |60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rel 50m3 de |34- Medidor de nivel inadequado e/ou sem
Tratamento . 60
lavagem de filtros [funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Rel S0m3 de 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
lavagem de filtros
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rel 50m3 de  |55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
Tratamento : . 60
lavagem de filtros |instalado e em boas condigoes.
Observacoes:
Foto drone
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rel 50m3 de  |66- Dispositivo limitador de nivel méximo sem
Tratamento . 60
lavagem de filtros |funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Rel 50m3 de 69- Auséncia de sinalizagdo aeronautica.. 60
lavagem de filtros
Observacoes:

Fora de operagao.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA UBAIRA

60

UYL

3- Instalagdes fisicas inadequadas.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA UBAIRA |14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Limpeza
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AGERSA

Descarte no ambiente

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA UBAIRA [16- Destinagio Inadequada de residuos (Lodo). 60
Observacoes:

Lava apenas um filtro por vez.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA UBAIRA 24- Reservatopp de lavagem de ﬁltros com auséncia de 120
capacidade minima para limpeza de dois filtros.
Observacoes:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA UBAIRA

31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias.

60
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA UBAIRA

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura

60

instalado e em boas condicdes.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA UBAIRA [94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA UBAIRA [102- Processo de floculagdo ineficiente. 60
Observacoes:

Necessidade de calha parshall para medir a vazao para dimensionamento da dosagem adequada.
Processo de floculacdo e decantagdo ineficiénte.

S, .
7l
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Muitos flocos em suspengao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA UBAIRA |107- Processo de decantagio ineficiente. 60
Observacoes:

Localizacao, Carga

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | LABORATORIO 18- Ausepma de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE
Tratamento QUIMICA DE [3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
DEPOSITO
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASADE ~ s .
Tratamento QUiM}C ADE ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 60
DEPOSITO '
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Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE
Tratamento QUIMICADE (27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
DEPOSITO
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

55/164



19/04/2024, 16:44

Retaguarda - ImpressA£o
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Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
CASADE
Tratamento QUIMICA DE [28- Encaminhamento de linha desprotegido. 60
DEPOSITO

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

56/164



19/04/2024, 16:44 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Movimentacao, Espaco deficiente, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CASA DE
Tratamento QUIMICADE 83- Sistema de cloro gas adequado. 60
DEPOSITO
Especificar:

Observacoes:
Cilindro sem apoio de fixagao (solto) preso apenas pelo tubo.
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Protecao no perimetro

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
RAP 50m3 -
Distribuicao Camara de 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Contato.
Especificar:
Outros
Observacoes:
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&

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
P RéP S0m3 - 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Distribuicao Camara de . 60
funcionamento.
Contato.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
s s RAA‘P S0m3 - 34- Medidor de nivel inadequado e/ou sem
Distribuicio Camara de . 60
funcionamento.
Contato.
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
RAP 50m3 -
Distribuicao Camara de 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Contato.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
RAP 50m3 - .
Distribuicdio Camara de 53- Laje de, cpbenura com a presenca de dosagem de 60
Contato produtos quimicos.
Segmento Identificagdo Nio conformidade Prazo (dias)
c e s RéP S0ms3 - 55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
Distribuicio Camara de . . 60
instalado e em boas condigoes.

Contato.

f

[

T

| embasa

RESERVATORIO APOIADO
| DE AGUA TRATADA CAR. 50M*
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e funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e s RA:P S0m3 - 66- Dispositivo limitador de nivel maximo sem
Distribuicao Camara de . 60
funcionamento.
Contato.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribuicao EEAT ETA e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|60

BN, S S PR
< Y
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT ETA

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

60
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Organizacao, Armazenagem, Identificacdo, Controle, Eficiéncia

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT ETA 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

}
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT ETA 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Limpeza, Estrutura, Tampa
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT ETA

60

30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.

-
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Necessidade de manuten¢do

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT ETA 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT ETA 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Observacoes:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT ETA

52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta.

60

P>, L

BN
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Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e s BOOSTER DO A T
Distribuicao CORREGO 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s BOOSTER DO ~ .
Distribuicao CORREGO 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e« BOOSTER DO A . ., .
Distribuicao CORREGO 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Fixar.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio BOOSTER DO |[6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 30
¢ CORREGO |10.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

- AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e e BOOSTER DO - .

Distribuicao CORREGO 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60

Especificar:

Outros, Espaco

Observacoes:

Mobilidade
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Localizagdo, Sinalizados

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio BOOSTER DO |18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado 30
§ CORREGO |e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e . BOOSTER DO . . N .
Distribuicao CORREGO 19- Necessidade de limpeza, arrumagio e capina. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio BOOSTER DO |29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
§ CORREGO |funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s BOOSTER DO . ~
Distribuicao CORREGO 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Fora de operagao.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s BOOSTER DO . , .
Distribuicao CORREGO 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Observacoes:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s BOOSTER DO A R .
Distribuicao CORREGO 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
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Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
BOOSTER
Distribuicao MARECHAL |1- Auséncia de sinalizagao adequada. 30
DEODORO
Especificar:
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Risco de desabamento da laje de cobertura.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
BOOSTER
Distribuicao MARECHAL (3- Instalag0es fisicas inadequadas. 60
DEODORO
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
BOOSTER 5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribuicao MARECHAL |e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagéo|60
DEODORO

e funcionamento.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
BOOSTER ~ s .
Distribuicio MARECHAL ?;) InstalagOes elétricas em desconformidade com a NR 60
DEODORO )

Observacgoes:
Protecdo em acrilico

e
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
BOOSTER
Distribuicio MARECHAL |7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
DEODORO
Especificar:

Seguranga, Espago
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
BOOSTER
Distribuicio MARECHAL [28- Encaminhamento de linha desprotegido. 60

Il

DEODORO

g
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Retaguarda - ImpressA£o

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
BOOSTER . . . .
Distribuicio MARECHAL %9{; iArlf;gli? de macromedidor disponivel e/ou em 60
DEODORQ | ‘heionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
BOOSTER
Distribuicao MARECHAL |30- Presenga de vazamentos e/ou infiltragdes. 60
DEODORO
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Nao conformidade

Prazo (dias)

Segmento Identificacao
BOOSTER
Distribuicao MARECHAL |41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
DEODORO
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
BOOSTER
Distribuicio MARECHAL [42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
DEODORO
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das andlises de qualidade da agua
localizados em tabela de dados fornecidas previamente pela Prestadora.

Para esta analise foram utilizados dados enviados pela prestadora, que correspondem ao periodo de
agosto a dezembro de 2021 e janeiro a agosto de 2022, sendo detectadas as seguintes anomalias:

e Saida de tratamento ETA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 93/164



19/04/2024, 16:44 Retaguarda - ImpressA£o
v T
akta GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

ey | -
ﬁ =\ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

- Cloro residual livre

Foi constatado que entre os meses de agosto e dezembro de 2021, ndo houve dados fora do padrao
estabelecido por lei. Para os meses de 2022, também ndo houve registro de amostras em

desconformidade.
- Cor aparente

Na analise das amostras referentes aos meses 2021, apenas no més de setembro houve uma amostra

com valor acima do limite estabelecido.

Para o ano de 2022, nas amostras referentes aos meses do periodo analisado, ndo houve valores

acima de 15 uH, limite este estabelecido pela legislacdo vigente.
- Turbidez

A analise realizada nos dados referente as amostras do parametro turbidez no ano de 2021, mostra

que ndo ha valores acima do limite maximo estabelecido, assim como em 2022.
- Coliformes totais

Nas amostras analisadas referente ao periodo analisado do ano de 2021 e de 2022, nao
apresentaram resultado positivo, para o parametro coliformes totais, atendendo assim as

especificacdes estabelecidas na Portaria n® 888/2021.
- Escherichia Coli

Para as amostras referentes ao ano de 2021, ndo apresentaram resultados positivos, estando assim

em conformidade com as determinagdes estabelecidas. Idem para 2022.
* Rede de distribuicao
- Cloro Residual Livre

A andlise dos dados das amostras coletadas nos meses de agosto a dezembro de 2021, mostram que
ndo houve valores acima do limite estabelecido, ocorrendo assim a conformidade com a legislacao

vigente. Também ndo ha desconformidade para 2022.
- Cor Aparente

Ao analisar os dados enviados pela prestadora constatou-se que ndo hé desconformidades nos
resultados das amostras nos meses de 2021. Ja4 nos meses de 2022, nos meses de janeiro, abril,
maio ¢ julho apresentaram amostras com valores acima do limite maximo permitido, estando em

desconformidade.
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-Turbidez

Em todos os resultados analisados dos meses de 2021 os valores ndo ultrapassaram os limites

maximos determinado pela Portaria n® 888/2021 estando assim em conformidade.

Em 2022, de 88 amostras coletadas no periodo analisado, 4 amostras apresentaram valores fora do

padrao, distribuidas entre os meses de janeiro, maio e junho.

Observa-se que o ponto UBR00S e UBR002 apresentaram valores em desconformidades tanto para

cor aparente quanto para turbidez no meses de janeiro, maio e julho de 2022.
- Coliformes totais

Ao analisar os dados do periodo de agosto a dezembro de 2021, verificou-se que 1 amostra no més
de setembro apresentou registro de presenga do pardmetro em questdo, estando assim em

desconformidade com as regras estabelecidas pela legislagcdo vigente.

Entre janeiro e agosto de 2022, ndo houve amostra com resultado positivo para coliformes totais,

estando em conformidade.

Segundo a Portaria n° 888/2021, em seu anexo 1, para sistemas que abastecem menos de 20.000,
pode apresentar apenas 1 amostra com resultado positivo no més. Desta forma, como o municipio
de Ubaira possui uma populacdo abastecida de 11.620 habitantes, deve ser seguida essa

determinacao.

E necessario que realize as agdes corretivas no periodo que foi identificado o resultado positivo,

pois contaminagdes recorrentes, coloca em questao a qualidade da agua para consumo.
- Escherichia Coli

Nao foi detectada a presenca da bactéria E. Coli, nos resultados dos meses de 2021 e 2022

analisados, estando assim em conformidade com as normas legais.
e Plano de amostragem ETA

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente segundo anexo 13 da Portaria n°
888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacao superficial ¢ de
1 amostra a cada 2 horas; levando em consideragdo as horas de operagdo da estagao de tratamento
de agua, que neste caso opera 19 horas por dia, o nimero minimo de amostras por dia seria 10

amostras.

Analisando os dados enviados pela prestadora, apenas o més de dezembro ndo atingiu o niamero
minimo de amostras determinada pela portaria citada, os demais meses do periodo analisado do
ano de 2021 estio em conformidade. J4 os meses analisados de 2022, o més de maio s6 ndo
atendeu o nimero minimo de amostras para o pardmetro turbidez, o més de julho atendeu a
quantidade minima apenas para o parametro cloro residual livre, os demais meses nao houve

atendimento as especificagoes.
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Para os pardmetros bacteriologicos, o anexo 14 da Portaria citada anteriormente, determina duas

amostras semanais, o que equivale a 8 amostras mensais.

Neste caso, a partir da andlise dos dados, verifica-se que todos os meses de 2021, atendem as
especificacdes para a quantidade de amostras determinadas pela legislagdo. Ja os meses analisados
de 2022, apenas os meses de maio e julho atenderam o nimero minimo de amostras para os

parametros bacteriologicos, os demais meses ndo houve atendimento.
e Plano de amostragem - rede de distribuicao

Segundo anexo 14 da Portaria n°888/2021, sistemas de distribuicdo que possuem populagdo
abastecida entre 10.000 e 50.000 habitantes, a quantidade minima de amostras ¢ de 1 para cada
1.000 habitantes. Assim, fica determinado que o niimero minimo de amostras ao més ¢ de 12

amostras.

Segundo dados do Sisdgua a populacdo abastecida do municipio de Ubaira ¢ de 11.620,

enquadrando assim as regras citadas anteriormente.

De acordo com o descrito na Portaria 2.472/2021, em seu anexo, para os parametros turbidez,
residual desinfectante e cor aparente, na rede de distribuicdo, o nimero de amostras deve ser
conforme §3° do Art. 44 da Portaria n°® 888/2021, onde consta que para toda amostra coletada para

realizacdo da anélise bacteriologica, deve ser realizada analise do pardmetros citados.

Desta forma, conclui-se que apenas no més de dezembro de 2021, ndo alcangou a quantidade

minima de amostras estando assim em desconformidade.

Para os meses do ano de 2022, apenas os més de agosto ndo atingiu ao numero minimo de
amostras mensais, € do més de maio ao més de julho apenas para o parametro turbidez nao houve

atendimento ao numero minimo de amostras estabelecido, estando em desconformidade.

O Quadro a seguir apresenta os resultados obtidos por analise fisico-quimica e bacteriologica, da
coleta realizada durante a fiscalizagdo in loco; os resultados apresentaram-se em conformidade com
a Portaria n°888/2021.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
Resultados de analise quimico-fisico e bacteriologico
Ponto - Cor . Cloro
Identificacao de Data |Hora P(l;lelscsaa)o Aparente Tu(l'l:)rl{()lez PH Fz::g/?;o Residual(Bacteriologico
Coleta (uH) (mg/l)
SAIDA DE
TRATAMENTO| ETA [14/9/2022|16:37| 10 5 0,39 |8,6] 1,14 2 Ausente
ETA
UBROI5  |RU340115:0000011:31| 45 5 120 (8,1 - 1.5 Ausente
hospital
UBRO12  |RUadolis0nm0l11:33 6 5 1,22 (7.8 - 1.5 Ausente
Corrego
UBRO17  |R424aS)15,05000011:40| 29 5 1,57 |7.6] - 1.5 Ausente
Flexas
Fonte: EMBASA, 2022.
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ﬁlﬁ“ i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SITHS AGERSA

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na dgua.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensao, que deixam a 4gua com aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totas (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminacao por bactérias de origem animal.

» Consideracoes finais

Com a andlise realizada dos dados enviados conclui-se que o tratamento ¢ eficiente, mas precisa da

manutencao preventiva para o bom funcionamento operacional dos equipamentos.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Identificagdo, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE -A 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Observacoes:
Instalar as placas.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE - A

120

3- Instalagdes fisicas inadequadas.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Instalar a placa

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE -A 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

e funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Rede_Coletora EEE - A e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|60

Observacgoes:

EEE Nao esta em operacao, em manutengao.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE -A

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR|

60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Tampa, Drenagem, Limpeza

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - A 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Niao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE - A

30

15- Destinagao inadequada de residuos.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Sem, devido enchente.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE - A 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
- funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE -A 33- Extravasor inadequado. 60
Observacoes:

Nao foi possivel verificar.

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)

Rede Coletora EEE - A 66- . Dispositivo limitador de nivel maximo sem 60
- funcionamento.

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - A 117- Alta percepcao de odores no entorno. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - A ilr}:c{e;;;%l:agﬁo de saida de gases indisponivel e/ou 60
Observacoes:
Nao possui

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - A 122- Gradeamento indisponivel e/ou inadequado. 60
Observacoes:

AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coeora| B2 |12 Flocnis de G sl por s maini|
Observacoes:

Alagamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - A Il)ir'ia— Iﬁ:sz?:ézﬁie(g;sgg:;‘;vo de isolamento entre etapas 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - B 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30

Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

S
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T

1
]
!
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1 I
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Fixar a placa.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - B 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

111/164



19/04/2024, 16:44

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Rede Coletora EEE - B e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagao|120
e funcionamento.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE - B

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR|

10.

60

Observacoes:

Substitui¢ao da carcaca do quadro, organizacao da fiagao.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Tampa, Limpeza, Drenagem

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - B 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

-

s
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Ausente, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - B 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:

Observacoes:

Necessidade de instalagdo de escada para acesso adequado.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

condigdes.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE - B 29- .Ausen01a de macromedidor disponivel e/ou em 60
- funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - B 57- Auséncia de guarda-corpo instalado ¢ em boas 60
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inadequada.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE - B 66- .DISPOSI'[IVO limitador de nivel maximo sem| 60
- funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - B 119- Tubulagdo de saida de gases indisponivel e/ou 60
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - B 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 120
Observacoes:

Nao possui.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Colefora | EEE-B |0 o0t iivas deslzamento,alagamentoo . |'2?
Observacoes:

Alagamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - B 119;52; ﬁ:ﬁiltl;rizﬁie(g;sgg::;vo de isolamento entre etapas 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - C 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:

Identificagao

EEEZm niE

B
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Instalar tubulacao adequada para escoamento de dgua pluvial

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - C 3- Instalagoes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

e funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Rede Coletora EEE - C e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagao|60
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE - C

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR|
10.

60
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Tampa, Estrutura

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - C 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE - C

30

15- Destinagao inadequada de residuos.

i %
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

32- Presencga de vazamentos.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE - C 29- 'Ausen01a de macromedidor disponivel e/ou em 60
- funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - C 30
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Segmento

Identificacao

Niao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE - C

41- Auséncia de horimetro em funcionamento.

60

| FLEUOUVEYY |
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condigdes.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - C 44- Auséncia de bomba reserva. 60
Observacoes:

Reserva fria.

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE - C 57- Auséncia de guarda-corpo instalado e em boas 60
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inadequada.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE - C 66- .DISpOSIthO limitador de nivel maximo sem 60
- funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - C 119- Tubulagdo de saida de gases indisponivel e/ou 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - C 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 120
Observacoes:
Nao possui.
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE - C 125- Ausenc1a~de dispositivo de isolamento entre etapas 60
- para manutencao (by pass).
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
EEE -D . S
Rede_Coletora PRINCIPAL 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:
Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
= L .

i

l"*‘ﬂfﬂi‘f‘f f
i
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE -D ~ L
Rede_Coletora PRINCIPAL 3- Instalacdes fisicas inadequadas. 120

Observacoes:

Risco de desabamento das lajes de cobertura.
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Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
EEE-D A . ., .
Rede_Coletora PRINCIPAL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Observacoes:
Fixar placa
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e funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Rede Coletora EEE - D e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagao|120
- PRINCIPAL
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE -D 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
Rede_Coletora PRINCIPAL |10 60

Observacoes:

Proteg@o em acrilico e organizacdo de fiagao.
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OES DE SEGURANGA

te nas seguintes condigoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE -D I .
Rede_Coletora PRINCIPAL 7- Condicdes de trabalho inadequadas. 120

Especificar:
Seguranga
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE -D . .
Rede_Coletora PRINCIPAL 14- Caixas de passagem inadequadas. 60

Especificar:

Estrutura, Tampa, Limpeza
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condigdes.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE -D 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Rede_Coletora PRINCIPAL |funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE -D . , .
Rede_Coletora PRINCIPAL 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE-D 57- Auséncia de guarda-corpo instalado ¢ em boas 60

PRINCIPAL
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inadequada.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE -D 66- Dispositivo limitador de nivel maximo sem
Rede_Coletora PRINCIPAL |funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE -D 119- Tubulagdo de saida de gases indisponivel e/ou
Rede_Coletora PRINCIPAL 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE -D . , .
Rede_Coletora PRINCIPAL 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 120
Observacoes:
Nao possui.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE -D 123- Presenga de danos causados por efeitos naturais
Rede_Coletora PRINCIPAL |e/ou falhas construtivas (deslizamento, alagamento...) 120

Observacoes:

Decrepitude da estrutura.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
EEE-D 125- Auséncia de dispositivo de isolamento entre etapas
Rede_Coletora PRINCIPAL [para manutengdo (by pass). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE UBAIRA [3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:

Lagoa facultativa coberta por vegetacao.

if

413

DIMENSOES 0exin g

o animgausion]
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE UBAIRA |7- Condigdes de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
Iluminacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE UBAIRA |16- Destinagdo Inadequada de residuos (Lodo). 120
Observacgoes:
A chegada esta bay passada direto pra lagoa facultativa
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETE UBAIRA [19- Necessidade de limpeza, arrumagio e capina. 60
' R £ TR -\\ \
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condigdes.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETE UBAIRA 29- .Ausenma de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETE UBAIRA 57- Auséncia de guarda-corpo instalado e em boas120
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETE UBAIRA

60

122- Gradeamento indisponivel e/ou inadequado.
> W 7
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

A prestadora ndo forneceu os documentos necessarias para as analises.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

» Sistema de abastecimento de agua

A equipe de fiscalizagdo AGERSA foi acompanhada pelo gerente local Henrique Santana.

O sistema conta com escritério local para atendimento ao publico, o qual estd operando
normalmente de forma presencial; segundo o gerente do EL o quadro de funcionarios atualmente
ndo atende as demandas do municipio, sendo necessaria a contratacdo de mais dois colaboradores
para a parte operacional de 4gua. Além disso, ha a necessidade de mais um veiculo para atender o
municipio.

Também foi informado que ocorre interrup¢do regular no abastecimento de agua a populacao
devido a manobra com intermiténcia de 48h.

De acordo com o gerente do EL ha pontos criticos de abastecimento na cidade, nas localidades
da ultima rua do bairro Anténio Telécio, ultima rua da Rua do Alto, ultima rua do bairro Bela Vista
e ultima rua do Baixa da Monta.

Segundo a geréncia do EL, existem medidas adotadas ou previstas para a redugdo de perdas,
através do controle de volume e geofonamento.

As agdo de manutencdo preventiva no sistema executado pelo escritorio local, ¢ apenas o
caminhamento de linha.

Também foi informado que o sistema precisa de melhorias com a constru¢do de mais dois
reservatdrios elevados para aumentar a reservagdo, substitui¢ao de rede de distribuicdo de 20mm
para 60mm em PVC, manuten¢do corretiva, estética nas elevatérias, construgao de um deposito de
materiais na ETA e instalagdo de um macromedidor na chegada da ETA.

De acordo com o EL, a principal reclamagdo dos usuarios € a revisdo de conta e a falta de dgua e
que as medidas normalmente adotadas para resolugdo desse conflito ¢ a revisao de leitura em loco e
a orientacdo para verificar vazamentos internos, além de fazer a aferi¢do do hidrometro e caso
houver erro na leitura, faz a corre¢do da conta.

Em contato com a prefeitura de Ubaira, foi relatado pelo Prefeito Lucio Passos Monteiro que o
municipio ndo possui o Plano Municipal de Saneamento Bésico, estd em fase de elaboragdo.
Segundo o Prefeito as solugdes para abastecimento de 4gua na zona urbana se da em 85% através
de rede de abastecimento de agua da prestadora e cerca de 15% através de agude, ja na zona rural
100% do abastecimento se da através de sistema autonomo do municipio.

Ainda segundo o prefeito as principais queixas relacionadas a prestacdo de servigo de
abastecimento de agua da prestadora na Sede e na zona rural ¢ a falta de 4gua e revisdo de conta.

Também relatou que a Embasa ndo faz a requalificacio adequada dos pavimentos apos
manuten¢des na rede e adutoras, deixando a pavimentagao inadequada e com buracos.
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Em entrevista com a populacdo, principalmente na localidade do bairro Corrego, foi relatado que a
principal queixa ¢ a falta de 4gua, revisdo de conta e alto teor de cloro. Foi relatado também que o
bairro ja chegou a ficar oito dias sem abastecimento de agua, afetando de modo significativo a
rotina da populacao residente na localidade.

» Esgotamento sanitario

Em relacdo ao sistema de esgotamento sanitario, o gerente do EL afirmou que existem
caracteristicas ambientais peculiares no sistema como o relevo e erosdes e que existe
comprometimento na operagdo devido a problemas no fornecimento de energia elétrica, chegando a
ficar mais de 24h sem o fornecimento. As principais reclamacdes dos consumidores € o
extravazamento e a presenga de vetores.

A principal elevatoria, segundo a geréncia € a elevatoria de esgoto (EEE) D, a qual encontra-se fora
de operacao devido a ma condi¢do operacional, o que foi constatado durante a fiscalizagdo, sendo
necessario intervengdes na sua estrutura de forma emergencial.

Atualmente o sistema precisa de melhorias, com a ampliagdo de rede coletora para o bairro Areia
de Cima, conjunto habitacional de Normando, substitui¢do da rede coletora de PVC branco pelo
PVC marrom de 150mm, adensamento das ligagdes para os bairros Corregos, Malvinas, Beco
Santa Luzia, melhorias nas elevatérias, no pogo de suc¢do ¢ os equipamentos eletromecanicos,
melhorias na ETE com a manuten¢do na lagoa de maturagdo, limpeza da lagoa facultativa e
ampliagdo da ETE com a construgdo de deposito e uma caixa de areia.

No momento da fiscalizacdo, a ETE estava bypassada direto para as lagoas, ndo passando pelo
gradeamento. A ETE encontra-se visualmente abandonada e sem a manutenc¢do adequada conforme
relatorio fotografico de ndo conformidades.

Segundo o Prefeito, nenhuma das previsdes de investimento e metas estabelecidas para o ano de
2021 e 2022 foram de fato iniciadas ou concluidas. Relata ainda que o tratamento da ETE nao ¢
eficiente e que atualmente o sistema encontra-se parcialmente desativado, devido as condigdes de
deterioracdo das estruturas fisicas e operacionais.

Em conversa com a populacdo, foi relatado que na localidade do bairro Corrego, ha
extravazamento de esgoto constantemente causando mau cheiro e vetores.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 157/164



19/04/2024, 16:44 Retaguarda - ImpressA£o

e

%q@i GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

i\lﬁj, SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
]

9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se, considerando as informagdes colhidas in loco, que o sistema avaliado apresenta
condicdes de realizar o abastecimento municipal, necessitando realizar intervengdes e melhorias
pontuais em sua estrutura. Certos da importancia da prestagdo dos servicos de abastecimento de
agua seguindo as normas e legislacdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da
Satde e sua relevancia para a saude da populagdo, determina-se:

» A prestadora estd sendo notificada neste relatorio para que regularize de imediato a situagdo
do envio dos documentos solicitados e correcdo de informacdes, conforme item 3.2, através
da alimentacdo do SITO - Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais;

o A Prestadora devera cumprir o plano de amostragem e ajustar o seu sistema de tratamento de
agua, aplicando em cada etapa as medidas corretivas cabiveis para que alcance a normalidade
descrita pela portaria n° 888/2021. Devera encaminhar para esta reguladora os laudos de
analise da qualidade na saida do tratamento e no sistema de distribuicio pelos 6 meses
seguintes ao recebimento deste relatorio;

o A Prestadora devera encaminhar informagdes sobre as agdes corretivas realizadas para os
resultados positivos dos parametros bacteriologicos de qualidade da dgua. Como determinam
os §1° e §2° do Art.27 do Capitulo V da Portaria n® 888/2021, caso tenha realizado recoleta, a
Prestadora devera informar por quantos dias perdurou o monitoramento e devera encaminhar
o resultado dessa analise. Relatar caso a autoridade de saude publica tenha sido informada,
como determina o § 6° do Art. 27 do Cap. V da Portaria n° 888/2021, enviando copia do
documento; tal determinacio devera ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

» As manobras em rede de distribuicdo de dgua deverdo ser adotadas apenas como um recurso
provisorio, em condigdes em que o sistema esteja sofrendo com escassez hidrica ou
problemas técnicos.

O art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17 inclui dentre as responsabilidades da Embasa, a
prestacdo do servico de abastecimento de 4gua a todos os usudrios satisfazendo as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive, obrigatéria a existéncia de
plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o abastecimento quando o
tempo de interrup¢do for maior a 24 (vinte e quatro) hora; quando empregadas, a prestadora devera
avisar previamente a populacdo e organizar um calendario que deve ser divulgado para ciéncia da
populacio.

Tal medida devera ser informada a agéncia reguladora, para que seja validada e monitorada a busca
de solugdes definitivas mais adequadas bem como aos usuarios, com a antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da Resolugdo AGERSA n°
02/17.

A descontinuidade no abastecimento € caracterizada como interrup¢do ou fornecimento de agua
com pressao insuficiente, segundo a norma NBR 12.218/1994; ndo se enquadram na defini¢do de
descontinuidade no abastecimento, as situagdes previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do
Decreto Federal n® 7.217/10.
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Ainda em acordo com a Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de junho de 2017, no Capitulo XVII,
Secao II, Art.115, que trata "Da interrupcdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario", temos no seu Art. 115 que o servigo de abastecimento de 4gua podera ser

descontinuado em casos fortuitos ou de forga maior.

§1° Ocorrendo reducao da produgao a
niveis ndo compativeis a demanda
para o abastecimento de agua, por
motivos alheios a vontade da
Prestadora, esta poderd estabelecer
planos de racionalizagio  e/ou
intermiténcia  para  reduzir  as
consequéncias de falta de 4agua, ao
minimo.

Estando o municipio em condicdo como a descrita, em que se justifique a real necessidade de
implementacdo de manobras, a Prestadora deverd informar a estd Agéncia Reguladora,
apresentando um plano para resolu¢do definitiva do problema e calendario de manobras para
validacdo. Assim validado, a Prestadora devera promover e difundir as informacdes juntos aos
usuarios, para que possam se adequar a oferta momentanea de dgua. Tais determinacdes deverio

ser atendidas em um prazo de 1 semana;

o A prestadora deverd enviar plano de acdo para a realizagdo das adequagdes necessarias no
sistema de abastecimento de agua e de esgoto para a retomada do seu funcionamento
adequado, Tais determinacdes deverio ser atendidas em um prazo de 30 dias.

» A prestadora devera enviar relatorio relacionando o que foi executado ou iniciado na previsao
de investimento e metas para os anos de 2021 e 2020, Tais determinacdes deverido ser

atendidas em um prazo de 30 dias.
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ANEXOS
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento bésico, a qual subsidia a atuacdo da
Agéncia:

- Constituicao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacio da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigoes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede
de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolida¢ao das normas sobre
as acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.
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ANEXO - CROQUI DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE UBAIRA
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‘ATUALIZADD EM DEZEMBRD CE 2013

POR. ECUPE US0
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ANEXO B - SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE UBAIRA
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DESATIVADO
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