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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizagdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Firmino Alves
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Rogério Costa Cedraz

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Firmino Alves
Unidade Regional: Itabuna

Gerente Local: Wercley de Cerqueira Lima

E-mail: wercley.lima@embasa.ba.gov.br Telefone: (73)3623-2234

Periodo: 17 a 21 de outubro de 2022
Responsaveis pelas Inspecdes: Leonardo de Oliveira Souza e Priscila Oliveira Abade
Data de Conclusio da inspe¢ao: 21 de outubro de 2022

Revisao do relatorio: Télkia Cajahyba Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacio Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO - Sistema de Informagdes Técnico-operacionais
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Firmino Alves, no periodo compreendido entre os dias 17 e 21 de outubro de 2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais e
analiticas das condi¢oes técnicas, operacionais e comerciais com que o servi¢co de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, é prestado no municipio
de Firmino Alves, o qual seja apto a dar suporte as conclusoes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacgdo da oferta a demanda de dgua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais, a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com atengdo as normas de vigildancia em vigor, o estado de conservagdo de instalagoes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga do trabalho;
a existéncia de certificagoes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usudrios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manuten¢do e de expansdo dos sistemas;
a quantificagdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os
prazos adotados para a sua redugdo; a eficdcia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta
as interrupgoes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagao, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdao,
* Rede de Distribui¢ao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacao,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspeg¢do,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.

O Fornecido

Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

O Fornecido

O Incompleto

Nio Fornecido O Outros
.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.
Nio Fornecido O Outros
. C e , . O Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacio das redes e reservatérios.
Nio Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, O Fornecido O Incompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
. . . ~ s . @ Nao Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| © Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. @ Nio Fornecido O Outros
) - O Fornecido OIncompleto
IX. Plano de segurancga das instalagdes.
Nio Fornecido O Outros
, . e rs . . . O Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
Nio Fornecido O Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| C Fornecido O Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das reducdes ja| @ Nao Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| © Fornecido O Incompleto
da situacao do corpo receptor. @ Nio Fornecido O Outros

XIII. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagcao N°
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5/2017 do Ministério da Saude.

O Fornecido OIncompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)
Nio Fornecido O Outros

O Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
Nio Fornecido O Outros

Ressalte-se que as documentagdes ndo foram alimentadas no SITO - Sistema de Informagdes
Técnicas e Operacionais AGERSA até a data de conclusdo deste relatorio, apesar de reiteradas
solicitagdes.

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de todos os itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia de imediato, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do
recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Firmino Alves
Contrato de Programa 08\07\2021
Data de vencimento do contrato de 081072051
Programa
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2022.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorpora¢do de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 08 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

A Norma de Referéncia n° 2 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento aprovada pela
Resolugdo ANA n°106 de 4 de novembro de 2021, dispde sobre a padronizacdo dos aditivos aos
Contratos de Programa e de Concessdo, para prestagdo de servicos de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario, para incorporacdo das metas previstas no art. 11-B da Lei Federal
n°® 11.445/2017.

A Prestadora atende assim, a exigéncia da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da
Bahia — AGERSA - para adaptagcdo dos contratos de programa e de concessdo € seus respectivos
aditivos, no ambito do processo de comprovagdo da capacidade econdmico-financeira dos
prestadores de servigos publicos de abastecimento de dgua potavel ou de esgotamento sanitério,
regulado pelo Decreto Federal n® 10.710/2021.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as proje¢des dos investimentos necessarios para a
expansdo dos servigos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.
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193,51

Fonte: Embasa; Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

2021 14.045,31 30.733,77 1.465,32 70.083,75 1.712.40 5.603,90
2022 21359,78 31.556,24 222843 1.415,20 9.75545 5.800,12
2023 21.137,51 31.855,87 2.205,24 2.850,54 17.798,50 5.924,23
2024 20574,28 32.291.01 214778 2.986,62 19.510.90 6.071,06
055 20586,71 3274813 2.147,78 208549 68.667.82 6.219,61
2026 20271,39 34.336,54 2.114,88 490,04 £3.750,30 552599
2027 19.929,21 3632117 2.079,18 531,91 6.519.61 6.879.10
2028 19564,10 36.904,29 2.041,09 574,59 6.849.61 6.976,33
2029 19.180,58 37.869,46 2.001,08 635,29 6.849,61 7.070.02
2030 18787,24 38.015.67 1.560,04 47,00 6.849,61 7.160,03
2031 10.354,98 3854189 1.080,31 356,96 6.819,61 7.246,22
2032 0,00 39.031,96 716,39 216,74 6.849,61 7.299,26
2033 0,00 39.493,75 0,00 77,06 681361 7.314,84
2034 0,00 3991941 0,00 2,20 6.849,61 732631
2035 0,00 4032121 0,00 0,62 6.849,61 7.335.90
2036 0,00 4055346 0,00 13,77 6.849,61 7.343,50
2037 0,00 40581,06 0,00 28,11 6.849,61 734854
2038 0,00 40.590,71 0,00 2244 6.849,61 7.350,30

|2 0,00 40.582,03 0,00 -56,80 684961 734871

Y 2080 0.00 #0.554,61 0,00 7113 6.849,61 7343,71
2081 0,00 40.508,06 0,00 85,26 6.849.61 7.335,23
2062 0,00 40,441,957 0,00 -99,10 6.849,61 7.323,18
2043 0,00 40.355,9 0,00 112,78 6.849,61 7.307,49
2044 0,00 40,249,632 0,00 -126,51 684961 7.288,10

T 20a8 0,00 40.122,56 0,00 -140.21 6.849,61 7.264,34
2046 0,00 39,974, 0.0 153,74 6.849,61 723192
2047 0,00 39.804,65 0,0¢ -167.09 6.849,61 7.206,97
2048 0,00 39.613,00 0.00 -180,32 6.849,61 7.172,02
2049

7.133,01

No quadro 1.1 abaixo estdio presentes as obras de dgua que deverio ser executadas pela

EMBASA. Os valores dos investimentos j& foram incorporados no quadro | acima.

Quadro 1.1 Principais Investimentos de Referéncia de Agua.

Elaboragdo do projeto e implantacdo do sistema
alternativo de abastecimento para localidade de
Itaid

2022-2024

Fonte: Embasa; Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
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Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de csgotamento sanitério,

2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2022 0,00 0.0 0,00 0.00 0,00 0,00

2023 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00

2024 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2005 0,00 0,00 .00 0,00 0,00 0,00

2006 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00

2027 0.00 0.09 0,00 0,00 0.00 0,00

2028 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2029 616.120,38 0,00 0,00 5.718,58 0.00 0.00

2080 1.577.673.02 0,00 0,00 9.259,59 0.00 1.014,83

2031 2028.823.92 18,33 0,00 11.025.02 0,00 35%.10

2032 231442919 83,27 0.00 12.780,72 0.00 6.876,02

2083 2.359.216,28 207,33 0,00 11.931,08 0,00 10.564,12

2004 1.623.795.94 11.526,14 0,00 399838 0,00 18.336,48

2035 0,00 40.272,14 138 646,80 390139 0.00 16.777.08

2036 0,00 7969111 78.867,06 5,74 0,00 16.771,88

2037 0.00 123.147,54 0,00 -19,88 0.00 16.727,10

2038 0,00 166.652,07 0,00 -30.01 0.00 16.618,50

2039 0,00 196.075,54 0,00 40,16 0,00 16.577,06

2040 0,00 196,085,713 0,00 50,30 0.00 16.578,36

2081 0,00 196.032,31 0,00 60,29 0.00 16.573,12

N 20n 0,00 195 901,73 0,00 70,07 0,00 16.561,21
d 2043 0.00 195.6%96,51 0,00 71975 0,00 16.542,50
2084 0,00 195.415,45 0,00 89,45 0.00 16.516,86
s 0,00 195.056,93 0,00 99,14 0,00 16.484,17
- 104k 0.00 194.619.59 0,00 -108,71 0,00 16.444,29
2047 0,00 194.102,02 0,00 -118.15 0,00 16.397,08

2088 0.00 193502,74 0,00 127,51 0,00 16.342,44

2049 0.00 192.820,47 0,00 -136,83 0.00 16.280,21

Fonte: Embasa; Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagao dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Firmino Alves:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html
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3. METAS
Anos 1aA IAE IPD IPL QrTaA (+13 CSA
1 021 99,69 000% | 19,57 5492|  9500% 000%|  50,00%
2 2022| 9969%  0po%  197% 539| 9soox|  ooom| s02sm
. 2023| o6 000  19,90% sss6|  osoom|  ooom|  sosom
4 2024| 99 o0pom  2018% s663| oesoom|  ooom| e0e
5 2025 ___Q,Ts;s‘ “omsk 20,46% 5741) 9500 "_ﬁ.ﬁi 91,00%
6 026 so6em  000%  2057% s1.72|  9soom 000%|  91,29%
7 2027 _;959& | opo% 208w s850|  osoom|  ocom|  ensom
s 2028 99,69% | 000%  2129% 59,75 95,00% 0,00% 91,75%
’ 2009|  so6om 1500w 21,95 6161|  osoom| s33m|  sxo0om
10 20%0|  so6om|  3s00%| 2267 63,64|  9500%|  8500m|  92.25%
1 2091 996 ssoom|  23,00% 6472|  oscom|  seems|  9250%
12 2002|  sosm | 7s00%  2361% 6628 9sco%| e8| 97m
13 00|  o00%  s000%  2417% 6784| osoom| sooom|  es00m
14 2004| 9900%  sopom|  2500% 17| 9soom| sooom|  e32em
15 M _"_ﬂ'm T an NN T 75 N0 mar Qf Nre. N e CEN ¥
16 2036 :”;m I ?%E - :2_5,&_“ 70,17 95,00% 90, 00%. 93.71%
17 2037 99,00% l 90,00% | 25,00% 70,17 95,00% 90,00% 93,94%
18 2038 99,00% | 90,00% | 25,00% 70,17 9%,00% 90,00% 98, 18%
19 2000  9900%|  9000%|  25,00% 17|  9spo%|  socom| s
20 00| 9900%  9000%  2500% 7017| 9spox| sooom|  sa6sk
n 2041 9900%  9000%  2500% 17| espom| socom|  ssemx
2 00| 9900 T 90,00% ‘  25,00% 17| 9soom| sooom| esam
n 2043 9900% |  9000%  25,00% 70,17 95,00% 90,00% 95,35%
2 2064 |  9900%  9000%  2500% 7017|  9500%|  S000%| 9559
2 24s|  9900% |  900o% |  25.00% 17| 9soo%| sooom| 95
2 20¢6| 99,00 9000% |  2500% 7017|  9spom|  sooom| 9606
7 2067|  9900%|  9000%|  25,00% 17|  9spom|  sooom|  9620%
2 2048|  9900% |  S000% | 2500 17| 9soom| sooom|  sesIm
29 2060| 9900%  9000%|  25,00% 2017|  9soo%|  sooow|  9676%
10 050 9900%| oo00%|  25,00% 7017|  9s00%|  sooom|  97.00%

Fonte: Embasa; Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de agua
IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribuicdo

IPL: indice de perda por ligacio

QTA: qualidade da dgua tratada

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html
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QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servico de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢do da populacdo e limpeza e manutengao de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacdo da populacgdo;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos soélidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantagdo de a¢des voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em dreas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢ao de
interferéncias, ligacdes clandestinas e imoveis sem conexdo a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no sitio da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 16/81
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagdo em cumprimento a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar
as condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de dgua do municipio de
Firmino Alves - BA, seguindo o cronograma de fiscalizagdes ordinarias.

Ressalte-se que até o momento da conclusdo do relatério, a Prestadora ndo havia alimentado o
Sistema de Informacdes Técnicas e Operacionais - SITO, conforme procedimento padrio
adotado por este ente regulador e sobre o qual tem total ciéncia, inclusive da rotina de atualizacao
anual das informagdes prestadas.

Tal conduta dificulta a compreensdo da realidade com maior precis@o, pois o diagnostico acerca da
prestacdo do servigo sera feito apenas a partir das informagdes colhidas em campo e confirmadas
pelo(s) representante(s) da Prestadora no ato da acao in loco.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 17/81
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O municipio de Firmino Alves ¢ abastecido pela Estacdo de tratamento do SIAA Floresta
Azul\Santa Cruz da Vitéria\ Firmino Alves (Anexo 1), que fica localizada no municipio de
Floresta Azul.

FOTO: Sistema de Abastecimento

-
s li
—
TRART

150 FIRMING ALVES

Barragem Salomé oy
Qgsy, = 14,66 U's A
EEAT 3
EEATY feaee
=T TR
AT 40808 mes
. - = ] A
— cutl - - . ‘k
p— 1 r— AAT § i i
Rio Patioba LT Rl firghe g [ J
Filtrs Auto-Lavivel 020 m* ==
Qggy, = 291,44 Us 0= BADUS 6z e m SANTA CRUZ DA
EEATZ REL 1
l P . A] VITORIA
- AMT =X mea
hl @ ‘o
= 15 )
- M2 FLORESTA

o AZUL

Fonte: Agersa,2022.

O Sistema de Abastecimento de Agua localizado do municipio de Firmino Alves esta desativado
por problemas referentes a captagao, sendo assim o municipio atualmente recebe dgua do Sistema
Integrado de Abastecimento de Agua (SIAA) Floresta Azul\Santa Cruz da Vitéria\ Firmino Alves;
foi constatado que desde 2016, a ETA pertencente ao municipio de Firmino Alves ndo opera mais.

FOTO: Estacio de tratamento de Agua (ETA) do municipio de Firmino Alves
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TR

i ﬂ

241 40.0084 8343280
Altitude:343.5m
ETA Desatlvado 2016_Firmino Alves

Fonte: Agersa,2022.

A estacdo de tratamento de agua Floresta Azul € do tipo convencional (completa) e passa pelas
seguintes fases do processo: coagulacao, floculacao, decantagdo, filtracdo e desinfeccdo. Ainda nas
instalagdes da ETA, estdo localizados dois reservatorios apoiados de 510m3 os quais sdo
comunicados, duas estacdes elevatorias de adgua tratada, sendo uma para lavagem de filtros, um
reservatorio elevado de lavagem de filtros com 200m3, também possui uma casa de quimica e
deposito de produtos quimicos e um laboratorio.

A prestadora ndo forneceu as informag¢des documentais necessarias a perfeita descri¢ao do sistema.
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Quadro 1: Informacdes operacionais de Firmino Alves.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacdo do municipio (IBGE 2020)* 5.641
Populacio abastecida* 5.641
indice de Atendimento* 100%

Indice de agua nao contabilizada (ANC) -
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) -
Indices atual de micromediciao -
Vaziao média efetiva do sistema (ETA) -
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA -
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?®) -
'Volume anual total micromedido no municipio (m?)
Numero de pontos de pitometria* 0

*Informagdes: https://sisagua.saude.gov.br/
* Informagdes: Gerente Local: Wercley Lima

As informagdes ndo foram alimentadas no SITO - Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais da
AGERSA até a data de conclusdao deste relatorio, apesar de reiteradas solicitagdes, o que dificulta o
monitoramento do cumprimento das metas pactuadas no termo aditivo.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Firmino Alves foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos € seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
. ESCRITORIO e
Atendimento LOCAL 3- Instalagoes fisicas inadequadas. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. ESCRITORIO . o .
Atendimento LOCAL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Atualizar a data.

GRANDE (G)

| . MEDIO (M)
@
| TIPO DE RISCO
‘ - Fisico
- QuimMIco
! BIOLOGICO
‘ ERGONOMICO
ACIDENTE

PEQUENO (P)

TIPOS DE AGENTES

esfarco repetitvo; fluminagia deficiente.
Ruido.

Postura inadequadal dares muscilares; fadiga:

leves

Gueda; incandio; choque eléinea; ferimentos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento ESCRITORIO |18- Ausépcia de extintor de incéndio disponibilizado 30
LOCAL e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade

PREVINGY
ey

LN
1

NS o
03
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Atualizar resolugao agersa para a de 2019

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. ESCRITORIO |[71- Auséncia de regulamento da prestagdo dos servigos
Atendimento LOCAL editado pela AGERSA exposto para consulta. 60
Observacoes:
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Identificacdo, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxz]l;IlJfado do 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

. [
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxz;‘ifado do 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Observacgoes:
Organizacao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxz;‘ifado do 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Falta data

embasa

| INDICADOR DE RISCO

GRANDE (¢

. MEDIO (M) “ W

@

| TIPO DE RISCO ‘
- Flsico |
- auiMico
| - BIOLOGICO

ERGONOMICO

I cioente

PEQUENGC (P} [

MAPA DE RISCO

Tt Setor: Escritério Local (Almoxarifado - Firmino Alves)

il EMERGENCIA

TELEFONE:
73.3214.4900

APROVAGAQ

= TIPOS DE AGENTES

Poalura insdecyada, daras i

-

vl gV,

s Dok, S,
I

1001 g o

[ Dactanion
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Bebedouro danificado

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. 148- Auséncia de mobiliario em quantidade ¢ qualidade
. Almoxarifado do ~
Atendimento EL adequadas e sem bom estado de conservagdo ¢[30
funcionamento.
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almong‘ifado do 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Outros
Observacgoes:
Cozinha
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almong‘llf ado do 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

Organizagao, Armazenagem, Identificacdo, Controle
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. Almoxarifado do [18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado
Atendimento T 30
EL e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO
Captacao SUPERFICIAL (1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
PATIOBA
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Area fica em mata fechafa

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO
Captacio SUPERFICIAL |2- Falha no isolamento da area. 60
PATIOBA
Observacgoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO
Captacio SUPERFICIAL |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
PATIOBA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO |5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Captacao SUPERFICIAL |e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagéo|120
PATIOBA e funcionamento.
Observacoes:
Oxidacao.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO
Captacio SUPERFICIAL |7- Condigdes de trabalho inadequadas. 120
PATIOBA
Especificar:
Acesso
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Estrutura, Limpeza, Tampa

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO
Captacio SUPERFICIAL |14- Caixas de passagem inadequadas. 60
PATIOBA
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO
Captacio SUPERFICIAL |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
PATIOBA
Especificar:
Ausente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Identificagdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO . . .,
Captacdio SUPERFICIAL %u9r—l iA;ll;fr?(E? de macromedidor disponivel e/ou em 60
PATIOBA clonamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
CAPTACAO
Captacao SUPERFICIAL |[35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
PATIOBA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
RAP
e s COMUNICADOS A T
Distribuicao DE 150M3 E 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
100M3
Especificar:

EPROIBIDA
AENTRADA
DE PESSOAS NAO

s
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RECERACAO DE ESTRUTURA E PINTURA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
RAP
C e s COMUNICADOS ~ ..
Distribuicao DE 150M3 E 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
100M3
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
RAP
C e s COMUNICADOS . . ., .
Distribuicao DE 150M3 E 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado 30
100M3
Observacoes:
Atualizar a data.

embasa  pAPA DE RISCO
TR 8éto: Reservatério Apoiado 150 m> {ETA Firmino Alves)

INDICADOR DE RISCO |
*‘ EMERGENCIA

GRANDE (G}~

Ee

.Y
& |
f MEme(M) ‘
] . PEOUENU(P}“

I"TIPO DE RIsCO !
FIquD i

f - BIOLOGICO

| ERGONOMICO.
(| W acomwe |

[ TIPOS DE AGENTES

S
|

| Queda, incendio, chogue eldiaco.
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Estrutura, Tampa, Limpeza

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
RAP
R COMUNICADOS . .
Distribuicao DE 150M3 E 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
100M3
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAP
COMUNICADOS
DE 150M3 E
100M3

29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em

funcionamento.

60

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAP
COMUNICADOS
DE 150M3 E
100M3

33- Extravasor inadequado.

60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
RAP
C e s COMUNICADOS |38- Presenga de atividades potencialmente poluidoras
Distribui¢do | “ b 1S0M3 E  |préximas. 360
100M3
Especificar:
Pecuaria
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Estrutura da tampa deteriorada.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
RAP
R COMUNICADOS . ~ .
Distribuicao DE 150M3 E 58- Abertura de inspecdo tampada inadequada. 60
100M3
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
RAP
C e s COMUNICADOS o N
Distribuicio DE 150M3 E 59- Ventilag@o inadequada e sem protecao. 60
100M3
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Identificagdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 7 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT 7

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30
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10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 7 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAT 7 6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR| 60
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Organizacao, Armazenagem, Identificacdo, Controle, Eficiéncia

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 7 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

61/81



22/05/2024, 16:59

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAT 7 18- Apsepma de extintor de incéndio disponibilizado 60
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
... .~ | RESERVATORIO A T
Distribuicao APOIADO 100m3 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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APOIADO 100m3

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao illg(s)li:i]\)%rlc())}ﬁg 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Nao tem
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RESERVATORIO 9- Indicios ou presen¢a de animais na area. 30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RESERVATORIO
APOIADO 100m3

19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RESERVATORIO |55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 30
§ APOIADO 100m3 |instalado ¢ em boas condigdes.
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram analisados os dados enviados pela prestadora do periodo de agosto a dezembro de 2021,
janeiro a agosto de 2022. A analise que segue foi realizada por parametro e por local.

Estagdo de tratamento de 4gua — ETA Floresta Azul

Na saida da ETA, sdo realizadas coletas com periodicidade determinada pela Portaria n® 888/2021;
os parametros analisados foram cloro residual livre, cor aparente, turbidez, coliformes totais e
Escherichia Coli.

Ao analisar os dados referentes ao parametro cloro residual livre, no ano de 2021 e no ano de 2022,
nao houve amostra com valor acima do valor maximo permitido pela legislagdo, estando assim em
conformidade.

Para o parametro cor aparente no ano de 2021 e no ano de 2022 ndo houve resultados de andlises,
fora do padrao estabelecido, estando assim em conformidade.

Ao analisar os resultados para o parametro turbidez, ¢ possivel concluir que no ano de 2021 ndo ha
desconformidades no periodo analisado assim como no ano de 2022, estando de acordo com os
limites impostos pela legislagdo vigente.

Foi detectado a auséncia do parametro coliformes totais, nos meses de agosto a dezembro de 2021
e janeiro a agosto de 2022, atendendo assim ao especificado pela portaria n® 888/2021.

Nao foi encontrada a presenca da bactéria E.Coli, nas amostras analisadas pertencentes aos meses
de 2021, e aos meses de 2022, obtendo assim €xito no atendimento aos padrdes de potabilidade.

Conclusao:

Com a analise realizada dos dados enviados conclui-se que o tratamento da agua ¢ eficaz, devendo
seguir com a manutenc¢do preventiva, fundamental para o bom funcionamento operacional da
estacao de tratamento.

Analise da qualidade de agua — Rede de distribuicio

Para o parametro cloro residual livre, dentre os meses de agosto a dezembro de 2021, os resultados
das andlises das amostras ndo ultrapassaram o limite maximo permitido e ndo ficou abaixo do
limite minimo, ambos estabelecidos pela Portaria n°® 888/2021, estando assim em conformidades
com a legislagdo vigente.

Nas amostras referentes aos meses de 2022, ndao houve valores fora do padrao estabelecido.

A analise das amostras para o parametro cor aparente, tanto no ano de 2021 como no ano de 2022,
nao houve resultados desconformes com os valores maximos permitidos.

Para o pardmetro turbidez no ano de 2021, ndo ha amostras com valores acima do limite
estabelecido pela portaria supracitada, estando assim em conformidade.
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No ano de 2022, obteve 1 amostra com valor acima do limite determinado pela Portaria n°
888/2021, que pertence ao més de maio.

Para coliformes totais no ano de 2021, foi detectado no més de agosto 1 amostra com resultado
positivo, estando assim em desconformidade com a Portaria vigente.

J& para o ano de 2022, foi constatado 1 amostra com resultado positivo nos meses de margo, abril e
agosto.

Segundo o anexo 1 da Portaria n° 888/2021, sistemas que abastecem menos de 20.000 habitantes,
podera ter apenas 1 amostra, das amostras examinadas no més, com resultado positivo.

O municipio de Firmino Alves possui uma populacdo abastecida de 5.635 habitantes, enquadrando
o sistema nas determinagdes citadas.

Assim verificamos que no més agosto de 2021 e nos meses de margo, abril e agosto de 2022,
apesar de obter amostra com resultado positivo, ha o atendimento ao especificado no anexo citado
anteriormente.

Mesmo em conformidade na margem de tolerancia, € necessario que realize as agdes corretivas no
periodo que foi identificado o resultado positivo, pois contaminacdes recorrentes, coloca em
questdo a qualidade da 4gua para consumo.

Para E. Coli, ndo houve amostras fora do padrdo nos meses analisados, tanto no ano de 2021 como
no ano 2022.

Analise do plano de amostragem

- Saida da ETA

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente, segundo anexo 13 da Portaria n°

888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacdo superficial ¢ de
1 amostra a cada 2 horas; levando em consideragdo as horas de operagao da esta¢do de tratamento
de 4gua, onde a ETA opera 24 horas por dia, o0 nimero minimo de amostras por dia seria 12, no
més com 30 dias sdo 360 amostras, no més com 31 dias 372 amostras.

Evidente que no ano de 2021 ndo houve atendimento ao nimero minimo de amostras determinada
em todo o periodo analisado (agosto a dezembro de 2021), estando assim em desconformidade.

No ano de 2022, no periodo de janeiro a agosto, ndo houve atendimento ao nimero minimo de
amostras determinadas.

Para os parametros bacteriologicos, o anexo 14 da Portaria citada anteriormente, determina duas
amostras semanais, o que equivale a 8§ amostras mensais.
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No ano de 2021 nao houve atendimento do nimero minimo de amostras nos meses de setembro e
novembro. Ja no ano de 2022, todos os meses atenderam ao plano de amostragem determinado pela

norma especifica.

Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologica

Ponto Pressao Cor Turbidez Fluoreto Cloro
Identificacdo| de Data |Hora (mca) Aparente (uT) PH (mb/1) Residual (Bacteriologico
Coleta (uH) (mg/l)
Rua Josias 0 1p1p 071 119/10/202218:57 [35  [6.3 0.5 - 12 Ausente
da silva
Rua
Francelina FIR017119/10/2022(9:3 (24 9.7 1.8 - |- 0.8 Ausente
Céu Julho
Travessa Joa0 |b1p 019 19/10/2022/9:10 [21.5  [6.1 0.1 -] 0.8 Ausente
Maria
Conclusao:

Com a andlise realizada in loco conclui-se que o tratamento da agua ¢ eficaz, mantendo a
manutencao preventiva, fundamental para o bom funcionamento operacional da estagdo de
tratamento e o sistema de abastecimento.

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a a4gua com aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totas (C.Totais): indicador utilizado apra medir contaminagdo por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado apra medir contaminacdo por bactérias de origem animal.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Firmino Alves foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante inspe¢do realizada na sede do municipio de Firmino Alves foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A fiscalizagdo foi acompanhada pelo gerente Local, Wercley Lima e colaboradores da prestadora.

A barragem do municipio de Floresta Azul, construida em 1999 com volume de acumulacdo de
1.753.318,93 m, teve o objetivo inicial de abastecer o SAA de Floresta Azul. Com o passar dos
anos, o sistema foi ampliado para abastecer os municipios de Santa Cruz e Firmino Alves, além dos
povoados de Ponto do Astério (municipio de Firmino Alves) e Agua Doce (municipio de Ibicu).
Em breve também o povoado de Itaid (municipio de Firmino Alves) serd interligado ao Sistema. De
acordo com o gerente, a sede do municipio tem 100% de cobertura e ndo héa pontos para realizacao
de manobras no municipio de Firmino Alves.

FOTO: Rio Salomé (Barragem Municipio Floresta Azul)

&

=~
=241 430615 8359648
: Altitude:175.1m"
Rio'Salomé _Floresta azul v«

Fonte: Agersa,2022.

De acordo com informagdes coletadas (Anexo 3), constam informag¢des do Diario Oficial,
Salvador 12 de maio de 2022, onde se tem um extrato do convenio de cooperacdo técnica para
implementagdo de um Projeto Piloto: “Instalagio de comportas automaticas ajustaveis
HYDROPLUS no vertedouro da barragem do municipio de Floresta Azul com o objetivo de
aumentar a capacidade de armazenamento do reservatorio”.

O sistema conta com loja de atendimento ao publico localizado no préprio municipio, a equipe de
colaboradores para atendimento consegue abranger a demanda para o sistema de agua, sendo 02
(dois) terceirizados e 01 (um) préprio, além de um veiculo.

Foto: Escritorio Local
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241 400805 8342902
Altitude:302.1m
Escrité&io local Firmino Alves

Fonte: Agersa,2022.

Durante as fiscalizagdes tem se notado de forma recorrente, a auséncia e/ou a constru¢do de mapas
de riscos sem apresentacdo da data de elaboracdo ou com data vencida. O mapa de risco trata da
representagdo grafica do local de trabalho e indica de forma facil e clara, por meio de simbologia,
cores e tamanhos, o tipo e o nivel de ameaga existente em cada setor. Sua elaboragdo requer um
estudo detalhado dos processos produtivos e da organizacdo do ambiente de trabalho, devendo ser
reavaliado a cada 2 anos, acompanhando a reformulag¢ao da CIPA - Comissdo Interna de Prevengao
de Acidentes. A auséncia de mapas de risco e orienta¢cdes adequadas aos operadores, podem levar a
situagdes de risco.

As medidas adotadas ou previstas para a redug¢do de perdas ¢ o gerenciamento de volumes tendo
em vista a estimativa de volumes anual, para verificagdo de possiveis vazamentos ndo aparentes.

O gerente informou que ndo tem laboratério para anélise da qualidade da 4gua no municipio, a
analise ¢ feita por Itabuna; a Vigilancia Sanitdria Municipal ¢ atuante, tem a chave de todos os
pontos de coleta da Embasa.

O Secretario de Administragdo e Infraestrutura da Prefeitura, Elionardo Lima, solicitou a
prestadora que o povoado de Itaia (municipio de Firmino Alves), além do povoado de Ponto do
Astério (municipio de Firmino Alves), fosse interligado ao Sistema.

Também fez uma reclamag@o em relacdo a limpeza dos reservatorios apoiados pertencentes a0 municipio que
de 6 em 6 meses toda a agua vai parar nas residéncias que ficam logo abaixo dos reservatorios, causando um
grande problema; foi solicitado para a prestadora o desvio do volume de 4gua para outra direcao.

Sobre o esgotamento sanitario, para 90% da populacdo da cidade, a propria Prefeitura faz a coleta
sem tratamento, com lancado diretamente no Rio de Dentro. J4 na zona rural o esgotamento
sanitario ¢ 100% a céu aberto. Embora pareca um problema simples, a diarreia, doenca de alta
incidéncia onde ha saneamento deficiente, é a segunda principal causa de morte em criancgas

Foi informado a existéncia do Plano Municipal de Saneamento Bésico, ressaltando que a
implantacdo do sistema de esgotamento sanitdrio encontra-se com previsao de inicio em 2029.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 72/81


https://www.who.int/publications/i/item/9789241511773
https://www.who.int/publications/i/item/9789241511773

22/05/2024, 16:59 Retaguarda - ImpressA£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 73/81



22/05/2024, 16:59 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 74/81



22/05/2024, 16:59 Retaguarda - ImpressA£o

%L%f GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
s %\  SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
o

9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado possui capacidade para abastecer o municipio de Firmino Alves,
necessitando de ampliagdes interligando ao sistema existente, o povoado de Itaid (pertencente ao
municipio de Firmino Alves) e o povoado de Ponto do Astério (também pertencente ao municipio
de Firmino Alves), melhorias como extensdao de rede para os povoados citados acima, a fim de
atender as especificacdes das normas e legislacoes.

Certos da importancia da prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Satde
e Resolugdes pertinentes a Esgotamento Sanitario e sua relevancia para a saude da
populacao, determina-se:

1. A Prestadora deverd, de imediato, alimentar o Sistema de Informacdes Técnicas e Operacionais -
SITO, conforme procedimento padriao adotado por este ente regulador e sobre o qual tem total
ciéncia, inclusive da rotina de atualizagdo anual das informagdes prestadas. A manutencido da
conduta atual dificulta a compreensdo da realidade com maior precisdo, pois o diagnostico acerca
da prestacao do servigo ¢ feito apenas a partir das informagdes colhidas em campo e confirmadas
pelo(s) representante(s) da Prestadora no ato da acao in loco.

2. A Prestadora devera modificar o direcionamento da dgua apds a higienizagdo de seus reservatorios,
realizando os devidos registros das atividades; a nao conformidade devera ser corrigida
imediatamente.

3. A Prestadora devera enviar o Projeto Piloto: “Instalagdo de comportas automaticas ajustaveis
HYDROPLUS no vertedouro da barragem do municipio de Floresta Azul com o objetivo de
aumentar a capacidade de armazenamento do reservatoério”, citado Diario Oficial, Salvador 12 de
maio de 2022;

4. A Prestadora devera enviar as licengas ambientais e desapropriagdes necessarias a implantagaodo
Projeto Piloto; a ndo conformidade devera ser corrigida imediatamente.

6.  Devera a Prestadora buscar a conclusio e execugao, junto ao INEMA e Prefeitura Municipal de
Firmino Alves, do Programa de Recuperacdo do Rio de Dentro; a ndo conformidade devera ser
corrigida dentro de um prazo de 60 (sessenta) dias apds o recebimento deste relatorio;

7. Devera a prestadora iniciar o processo de regularizacdo junto ao INEMA no que se refere a
captagao do rio Salomé, superior ao outorgado, devendo aditar a outorga concedida em 2002;
paralelo a isso, deverd a prestadora apresentar a esta agéncia, a outorga do Rio Patioba; a nao
conformidade devera ser corrigida imediatamente.

9. Devera a Prestadora realizar a confec¢ao de seus mapas de risco conforme estabelecido na NR
05, obedecendo as normas de confec¢do e sendo revisado a cada 02 (dois) anos acompanhando a
reestruturacdo da CIPA. (*dia, més e ano): tal solicitacao deve ser atendida em 30 dias.
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ANEXOS
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento bésico, a qual subsidia a atuacdo da
Agéncia:

- Constituicao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacio da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigoes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede
de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolida¢ao das normas sobre
as acoes e os servicos de satide do Sistema Unico de Satude.
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SECRETASRJA DA FATENDA,

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

Agéncia Estadual de Regulagao de Servigos Piblicos
de Energia, Transportes e
Comunicacoes da Bahia = AGERBA

PORTARIA AGEREA N 27 DE 11 DE MAIO DE 2022,
© Dretor Executive da Agincia Fstadua] de Regulcdo ce Serviges Pltccs de Energa,
Trarsgones & Comunicaces da Bania - AGERSA. no uso de suxs artuclies regmentis.
RESOLVE
AL 1 Alrivar 8 Comissdo 98 Srdiclncia nomeada pela Portana i 11872015, aherada pola
Porterm 312018, corforme delibersgio da Direlonn em Regime de Coegieco, Ats o 100002,
bem 35, o Processo SE| BA n* 081,2150,2022,0001085:00. a fim de que 503 ApUrada A retpan-
wabiiciace de e Ceu caLes 80 pagueTeCio por nderi gk real 2o,
A, 7 Esta Ponania ertrard e vigor ra da de sua publeacdo ra imprensa ofical,

CARLOY HENFOGUE MARTING
Diretor Exeoutivo

PORTARWA AGERBA N° 28 DE 11 DE MAID DE 2022,
O Dveled Exsoudive da Aginca Esadus] oo Regpulesho oe Servpos Piifios de Enega,
Trarspories e Comunicacbes da Bafia - AGERBA. no uso de suas srbuicles regmentis.
RESOLVE
A, 1" Alribuir & Comissdo do Sindiclncia nomeada pala Pordaria n* 1192015, alierada pda
Portarm 312018, corforme deliberscho da Diretons e fegre on Coegesco, Ate o 102002,
Pem 23, o Processs SE] BA n® 081,2190,2002,0000605=05 & fim 0o Gue Sa aprads & respor
sabddace do cuo™ Cou CALSD B0 pagaments por Indorizagss realzace.
Ay 7 Eati Portarie srtrard em vigor re dids de sus publoegho re imprens oficsl

CARLOS HENFOGUE MARTING
Diretor Exsoutivo

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E
NEAME

Forara n® 17 de 11 de Maio oe 2022

© BSECRETARMD DE INFRAEITRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO, no uwo de suas
atrbuiplies, € com base na Lel 667754

REZOLVE:
Fizam desigwdos Féoo Rodardirs Sha = Dretcr Goral o Newton Cezar 3¢ Carvelbe Couto

= Dvmior de Finangas, assm como Teresinte Carvalho Alagl = Drelora Admiresiraliva, nas
ousénziss o mmpacimertos do UM Cos dOB Dara assinarem conuriamerie as Ordens Bancanss

EXTRATO DO CONVENIO DE COOPERACAD TECNICA
1- Convénio: r® TSO0000136. 2 - Convenentes Hydropkis & Embasa, 3 - Otieto: hatdagss
Ge comportas aufomadicas ajustivels no verledours da barragem de Flbresta Anul cbyetivands
sLmectar & capacende de srTarsramecto oo reservalicio, 4 - Valor Ndo heeerd repasas de
Meurios findrcance ente cs panicices, § - Prazo: 10 meses. @ - inlolo da Vigdnola: D05 2022
Sabvador 11052022,

SECRETARIA DA JUSTICA, DIREITOS
HUMANOS E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PORTARLA N* OTE DE 11 DE MAID DE 2022

O SECRETARIO DE JUSTICA. DIREITOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO S3OCIAL, no
uso de tuas airibugles, leado em wista o deposio ro processs SEInt 082.1715,.2022.C003048=
57, oijet varado wherdes ws delermineies dos i, 157 & 185 da Lei of Q4302008

RESOLVE

Art. 1%« Deagnar Jamily Matos Pereira Sliva, maficua r® B2815.501-7, ¢ Olayoe Mary
Cavaloants Albernaz Diac, matricuia n* 82 649 6845, para ewsrcerem a funclo de Fiscas
go Confrato n* 0602018, MAP - Servigos de Seguranga EIRELL tup cbyio commmis na
preaticdo cn eivigas de Viglinos « Segasrces Pavirons]| em subiitaglo 30 3r. Taeelo
Rels de Santana matricula 82.577.560-2.

Art 2% - Permanecem em vigor 33 demals hes e il
@70 de 1£ Se feversiro oo 2021

na Portaria N*

Art 3% - E5b Portaria entra £ ¥gor na ata de sua pubicaglo.

CARLOS MARTING MARGUES DE SANTANA
SLCRETARIO

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

PORTARLA N* 32 DE 11 DE MAIO DE 2022 - A SECRETARIA DO MEN) AMBIENTE. no uso
oe suas atrbuagles, em cor comas ez do § 4°, coartigo 161, Ao Lein® 5.433
o 01 9e marge oe 2005, RESOLVE:

Art. 1° = Consttur @ comssdo abaxo relbbcioreda. pare efetuare™ a fscallzagéo ¢ 0 acompanhe-
o oo otyelo 9o Conrmto, & wegur Bisdos

CONTRATD | EMPREZS COMIIAC DE P CIAZLy
GESTOR RECAL RISCAL BURLENTE
[ e o] = Bresl | Wuic Cesar Fereie | Marceo Sartos |Luces  WEEl Manes
Publlcidade|batca mancis|Momes,  manois|Fevem, manca
Fropecanae S [ STI0NEM, Jse | TER.
Zartwa  mEnCus
by

Art. 2°- Esta Portariy entra &m vigor N3 ciata de 5ua puticagic.
Gaonete ca Secrweidra, e OF de man ge 2002,

MARCIA CRISTINA TELLES DE ARADIO LiMA
Secrerara 30 Moo Ambems

Portaria N* 00418687 ce 11 de Maio de 2022

O{A) SECRETARIO(A) DE ESTADC deia) SECRETARIA DO MEID AMBIENTE - SEMA. no
U0 OF Sudt aFbuigles. Mcolve Tomar sem efefio, 3 partr 4o dafa oe Sua publcagio, © 3D
do LJCENGA PREM|O N° 00373314 de 21 de Janaro de 2022 putlicadals) no Didro Otoa]
o Letado, referents 30(2) servdoria) MAGNO PASZ0S MONTEIRD, maricua n® 10382143,

MARCIA CRISTINA TELLE: DE ARALLID LIMA
SECRETARIA DO MERD AMBIENTE

COPIA - Consulie informagdo oficial em www.dool.egba.ba.gov.br
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