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Relatorio: Fiscalizagdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Jaguarari
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritério Local: Jaguarari
Unidade Regional: Unidade Regional de Senhor do Bonfim
Gerente Local: Michel Araujo da Silva

E-mail:

michel.silva@embasa.ba.gov.br Telefone: (74) 35419415

Periodo: 05 a 18 de novembro de 2023
Responsaveis pelas Inspecdes: Uinnie Porto e Andreza Aratjo
Data de Conclusio da inspe¢ao: 18 de novembro de 2023

Revisdo do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Jaguarari, no periodo compreendido entre os dias 5 e 18 de novembro de 2023.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Jaguarari, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupcdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribui¢ao:
- Operag¢do e manutengao;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacao,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspe¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS
E STATUS

Descricao Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.

Fornecido O1Incompleto

ONzso Fornecido O Outros

Fornecido O1Incompleto

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
O Nio Fornecido O Outros

O Fornecido O1Incompleto

ONao Fornecido @ OQutros

III. Certificados de Qualidade.

L. ) ) . ) Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdao de equipamentos. .
O Nio Fornecido O Outros

.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
ONao Fornecido @ Outros

Fornecido OIncompleto

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios. .
ONao Fornecido O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, .
. n - . L. O Fornecido @ Incompleto
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatério—de

ONao Fornecido O Qutros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. ONio Fornecido O Outros

Fornecido O Incompleto

IX. Plano de seguranca das instalagdes.
ONao Fornecido O Outros

O Fornecido OIncompleto

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
ONao Fornecido @ Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| C Fornecido @ Incompleto

adotados para a sua redugdo. Relatérios-de-quantifteacdo-dasreduedesia| ONio Fornecido O Outros
obtidas:

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| O Fornecido O Incompleto
da situacdo do corpo receptor. @ Nio Fornecido O Outros

) ) . Fornecido O Incompleto
XIII. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano

. : o O Nio Fornecido O Out
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N° Ao romeelco oS
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Fornecido O Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)
ONao Fornecido O Outros

Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
O Nio Fornecido O Outros

Os itens sinalizados como outros, ndo podem ser fornecidos por ndo existirem. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados como ausentes ou incompletos, ou mesmo as
justificativas para a sua falta ou inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a
partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Jaguarari

Contrato de Concessao 30/05/1996
Data de vencimento da Concessido 30/05/2036
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2023.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporagdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 30 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a

expansdo dos servigos de 4gua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

202 116.337,91}

70.941,39

53.578,92

259.636,26

51.700,

12.935,24

2022 164.088,65 76.710,11} 75.570,31} 6.931,61 155.101,10 13.987,09}
2023 161.837,73 84.040,25! 74.533,66} 12.347,04} 180.951,28 15.323,64!
2024 159.480,46 91.770,07} 73.448,03} 12.831,85! 193.876,37 16.733,08!
2025: 157.076,34 99,661,291 72.340,82} 9.341,14} 907.967,54 18.171,94}
2026 154.545,86 120.373,89; 71175421 3.631,57} 1.258.550,58} 21.948,61;
2027 151.859,26 147.369,12} 69.938,121 357543 206.801,46 26.870,84;
2028 149.022,15 155.323,15¢ 68.631,50% 3.514,04} 206.801,46 28.321,15}
2029 146.051,98 163.168,09} 67.263,61} 3.448,18} 206.801,46 29.751,57}
: 2030 143.005,68 170.896,33; 65.860,64} 3.379,50% 206.801,46 31.160,72}
83.198,03 501, d i : 32.547,46
?,., . O 335'31;:63
; ........... .3:“;.1.;%‘
3508287
,. N—-ryr -
- YT 206801461 36.404,45

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
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316.766,63 5.075.9°

462,91}

: 56.984,

2022; 509.153,73 10.915,24} 0,00: 4.413,74} 0,00 995,42}
2023! 585.446,48 20.121,81; 0,00; 5.886,41} 0,00} 1.835,02}
024! 595.271,17} 30.711,37} 0,00 6.294,76} 0,00 2.800,74
2025} 604.906,62 41.481,44} 0,00} 5.674,66; 0,00 3.782,93
2026 614.255,97 52.424,92} 0,00} 4.331,91 0,00 4.780,93
2027: 623.290,981 63.532,83} 0,00} 4.413,57 0,00 5.793,92
{2028 632.037,54 74.795,511 0,00 4.492,23 0,00 6.821,03
2029} 2.350.985,58} 86.203,65} 0,00 17.368,96 0,00 7.861,40
2030: 4.784.313,03} 128.804,24 0,00 23.137,07 0,00 11.746,39
2031} 5.358.456,70} 215.200,42 0,00 23.745,92 0,00 19.625,34
2032 5.301.022,67} 312.001,85 0,00 24.353,41 0,00 28.453,21
S e T
e e o, e
v e ot

541.953,71 : 85,12

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo IV do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a

universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Jaguarari:

IPL QTA

| Anos IAA IAE IPD

QTE CSA

VI I YT W I SO e S22
3 goa | 9Saw: | SO24Wi  2500% 168921  9500%:  TLETX | TLE7X
B O I L
AT Goaal 0ooaN. | SOse%; | as00%i 16892 | 9500%:  7S00%i  75.00%
'"Q‘i"""""2'6;'5*"*""653;'9%?"""5'.5'2'53?"""5'5'56}5? 168,02 95.00%;  T667%i  T667%
B e P o PP e LT T
S0, BS00N, . 1a%a] . 3500 B000% " B000%
e RG] SS00%, . SLETAL . BLeTR
R T
ol iana,  oS00N . 85,00%; | G500%
T
T e e S, It ieasil  ssoon NI 383
G e R sagon, a0k, iessal  ssa 50008 3000
e GaR, aspoe, | ieaga . osoont  sogut  Shaix
';;;'"""";a;;?""";;aa;:;""";aaa;z? TIsoo% | i6892i | 9500%  9000%i  9082%|
e o Tob a3} S500%,  S000%E 91344

Fonte: Embasa - Anexo IV do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:
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TAA: indice de atendimento urbano de dgua
TAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribui¢ao

IPL: indice de perda por ligagao

QTA: qualidade da dgua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servico de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

\

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢do da populacdo e limpeza e manutengdo de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacdo da populagdo;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento ¢ despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redu¢ao das perdas de agua e
implantagdo de acdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redugdo do desperdicio e do uso
racional da agua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em &reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢ao de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagcdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e oOrgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato est4 disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

O presente relatério refere-se a inspecao realizada por ocasido da 48" Etapa do Programa de

Fiscalizacdo Preventiva Integrada - FPI, realizada em Juazeiro e regido.

Cumprindo o planejamento operacional, conforme programacao especifica, a Equipe Saneamento
I, composta por integrantes de diversos 6rgdos publicos, a saber, AGERSA, CREA/BA, DIVISA,
MINISTERIO DA SAUDE (FUNASA), e MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA,
procedeu a inspecdo nas instalagdes que integram o sistema de abastecimento de 4gua do municipio

de Jaguarari.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Jaguarari é atendido pelos Sistemas Integrados de Abastecimento de Agua —
SIAA Ponto Novo e SIAA Pilar/Jaguarari, ambos sob responsabilidade da Unidade Regional de
Senhor do Bonfim. O municipio pertence a Microrregido de Saneamento Basico — SAO
FRANCISCO NORTE.

O SIAA Ponto Novo possui captagdo na Barragem de Ponto Novo. A dgua bruta segue para
tratamento em ETA — Estacdo de Tratamento de Agua, EEAT — Estacdo Elevatoria de Agua Tratada
foram dos limites do municipio.

No municipio existe Recloragdo nas coordenadas 368553E/8865434S e; Reservatdrio Apoiado de
Distribuicao, coordenadas 368268E/88655078S.

Foi apresentada a Outorga para uso dos recursos hidricos, Portaria INEMA n° 6247, valida até
23 de maio de 2030. Para LO - Licenca de Operacgao foi apresentada pela Prestadora Embasa o
Processo n° 2019.001.004001/INEMA/LIC-04001, com requerimento de renovacio de licenca de
operacio n° 2019.001.050940/INEMA/REQ.

Foram fiscalizados apenas os itens dentro dos limites do municipio.

O Distrito de Pilar pertence ao municipio de Jaguarari e possui um sistema independente, sob
geréncia da Sr.* Helda Geane Ribeiro Santos Sobral. O Distrito de Pilar ¢ atendido pelo Sistema
Integrado de Abastecimento de Agua — SIAA Pilar/Jaguarari, com captacio no Rio Sio Francisco
as coordenadas geogréaficas (24L) 330860E/8956222S; RAP Agua Bruta; EEAT — Estagdo
Elevatoria de Agua Tratada (Uaua); ETA — Estacdo de Tratamento de Agua; RAD - Reservatorio
Apoiado de distribuigdo, localizados todos na mesma 4rea, nas coordenadas (24L)
401166E/8908380S.

O Sistema Integrado avaliado ¢ abastecido por um manancial superficial, operado pela Mineradora
Caraiba e ¢ feita por tomada direta onde uma elevatoria recalca dgua bruta do rio em diregdo a
segunda elevatoria do sistema que, por sua vez, recalca dgua bruta para a terceira elevatdria que,
finalmente, recalca dgua através de uma adutora de ferro fundido DN 800 com 88 km de extensao
até o reservatorio apoiado de 10.000m?* que antecede a estagdo de tratamento do sistema, localizada
a cerca de 5 Km do Nucleo Residencial Pilar, onde a operacao dessa unidade em diante passa a ser
feita pela EMBASA.

A LO - Licenca de Operacao foi apresentada pela Prestadora Embasa o Processo n°
2019.001.004001/INEMA/LIC-04001, com requerimento de renovagdo de licenca de operagdo n°
2019.001.050940/INEMA/REQ. A Mineradora Caraiba apresentou Outorga ANA, RESOLUCAO
n° 882/2016 com vigéncia até 08 de janeiro de 2026.

O sistema foi fiscalizado por completo.
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Dados operacionais dos sistemas — Jaguarari

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema, as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE/2021 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2021 e na EMBASA local
durante fiscalizagao in loco.

Quadro 1: Informacées operacionais de Jaguarari

JAGUARARI PILAR*
SEGMENTO
QUANTIDADE QUANTIDADE

Popula¢do do municipio (IBGE 2020) 32.703 hab.
indice de Atendimento 51280% 81a99%
indice de Perdas na distribui¢io (IPD) 19,99% *
Vazio média efetiva do sistema *m? *
Tempo Médio anual de horas operadas 15h 24h
'Volume médio anual distribuido no municipio 1.624,49m? *
'Volume anual total micromedido no municipio 800.750m? *
Numero de pontos de pitometria 01 unid. *

Fonte: Embasa, 2023. *QOs dados ndo foram alimentados no SITO.

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Jaguarari

SEGMENTO QUANTIDADE

Nimero de Ocorréncias Operacionais 14

Manutencao de adutora e subadutora, rede e falta de

Principais tipologias i
energia.

12d 23h 19min Os

Tempo parado

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 29 de novembro de 2023.
Os dados no BI de Ocorréncias operacionais apresentam indicios de subnotificacio.

Atualmente o volume médio per capita disponibilizado pelo sistema para o municipio de Jaguarari
¢ de 119,76 I/hab x dia e o consumido ¢ de 79,85 1/hab x dia. De acordo com a OMS (Organizagao
Mundial da Saude), uma pessoa necessita de um consumo minimo de 110 1/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Jaguarari - Sede

Durante a inspe¢ao realizada em Jaguarari foi relatado pela prestadora a inexisténcia de sistema de
esgotamento sanitario operado pela Embasa. De fato, o que ocorre sdo ligagdes domiciliares de
esgoto a um conjunto de tubulagdes rudimentares implantadas pela prefeitura ou ao sistema de
drenagem desta localidade. Desta maneira, o esgoto ¢ lancado nas por¢des baixas do municipio, se
acumulam, infiltram no solo e/ou evaporam.

Imagem 1 - Sistema de drenagem contaminado por esgoto sanitario

Fonte: AGERSA, 2023.

Imagem 2 - Canal de drenagem contaminado por esgoto sanitario
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Fonte: AGERSA, 2023.

Em que pese essa ser uma a¢do do poder publico municipal com o objetivo de afastar o esgoto
doméstico do contato direto com a populagdo nas sarjetas e ruas desta localidade, tal conduta ¢
adversa ao que prevé a lei de saneamento (Lei federal 11.445/2007). Assim, entende-se que a
solu¢dao ambientalmente adequada e prevista em legislagdo seria a adogao dos sistemas individuais.

E possivel que uma parte da populagio da sede faca uso correto dessas estruturas, entretanto,
durante a inspecao, ndo foi possivel avalia-las em detalhe.

Jaguarari - Distrito de Pilar

O sistema de esgotamento sanitario do distrito de Pilar — SES Pilar ¢ composto por ETA-
Estagdo de Tratamento de Esgoto com 02 (duas) lagoas aeradas seguidas por um decantador e
um conjunto de leitos de secagem.

O SES ¢ composto por 06 (seis) bacias e 02 (duas) estacdes elevatorias. Ponto de langamento
no Rio das Flores, corpo receptor de classe 02.

O sistema possui Licenca de Operacao INEMA Portaria n® 9.709, vencido em 09 de maio de
2023; foi apresentado requerimento de Outorga de lancamento de efluentes n°
2014.001.008674/INEMA/REQ.
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Segue no Quadro 3 abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema. ressalta-se que o tempo
de operacao o sistema ainda ndo completou 1 ano, dificultando a mensuragao de alguns dados.

Quadro 3: Informagdes operacionais de Distrito de Pilar (SES)

SEGMENTO QUANTIDADE
Populagio atendida 9.086hab.
Populacio de projeto (1991) 10.510 hab.
Indice de Atendimento (geral) 27,96%
Volume médio anual coletado 571.980m?
Volume médio anual tratado 571.990m?
Bacias que compée o SES 04 unid.
Vazao média efetiva do sistema (ETE) 1.567,1m3/ano
Tempo Médio anual de horas operadas da ETE 24 h/dia
Eficiéncia total do tratamento 69% (DBO)

Fonte: Embasa, 2023. *Dados ndo fornecidos pela Prestadora

Quadro 4: Ocorréncias Operacionais de Distrito de Pilar

SEGMENTO QUANTIDADE

Numero de Ocorréncias

Operacionais 14

Problemas em linhas de recalque e bomba, falta

Principais tipologias . ~
de energia, manutengdo e reparo e rede.

Tempo parado 01d 04h 24min 40s

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 05/01/2024. Ano de referéncia: 2024.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

Loja Pilar

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loja Pilar 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:
Organizacao
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

Loja Pilar

30

19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina.
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AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. A 71- Auséncia de regulamento da prestagcdo dos servigos .
Atendimento Loja Pilar editado pela AGERSA exposto para consulta. Imediato
Observagoes:
Acrescentar 2019
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
< RAP AGUA .
Captacao BRUTA 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
< RAP AGUA . .
Captacao BRUTA 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Tampa
Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
< RAP AGUA . N .
Captacao BRUTA 31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Lab ETA .85—. Reerlge.ntes fora do prazo de validade e/ou Imediato
indisponiveis na bancada de trabalho.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Reclaracao 3- Instalagoes fisicas inadequadas. 60
Observagoes:

O local parece abandonado

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Reclaracio 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Reclaracao 11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.|30
Especificar:

Organizacdao, Armazenagem, Empilhamento, Identificacdao, FISPQ

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento Reclaragiio 18- Apsépcia de extintor de incéndio disponibilizado 60
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Reclaracao 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 30
Observacgoes:
Limpar e organizar a area.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Reclaragiio gg-pﬁ)lzisf;cslz flfn ?;s(;cse‘ma de contengdo contra vazamento 120
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Caraiba |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
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AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Caraiba |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Caraiba ?6'Instalagc~)es elétricas em desconformidade com a NR 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Caraiba |14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Tampa
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Caraiba |16- Destinago Inadequada de residuos (Lodo). 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Caraiba (31- Presenca de vazamentos, infiltracdes e florescéncias. |60
Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento EEA Reuso 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD Sede 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Indicagdo para murar

Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD Sede 2- Falha no isolamento da area. 120
Observagoes:

Ferragens expostas

Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD Sede 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observagoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéao RAD Sede 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD Sede 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminacao
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AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD Sede 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Estrutura, Tampa
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD Sede 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
Ausente
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAD Sede 13?;1- . Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
ncionamento.
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD Sede 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Diswivigio | RAD Sede [ MICH [ monro 6 e de s
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD Sede 59- Ventilago inadequada e sem protegao. Imediato
Observacgoes:

Sem suspiro e onde deveria estar a estrutura esta aberto permitindo contaminagao da dgua tratada.

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD Sede

66- Dispositivo limitador de nivel maximo sem

funcionamento.

120
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Um plano de amostragem deve ser elaborado pelo operador do servigo publico de abastecimento de
agua para consumo humano e ser submetido a andlise da autoridade municipal de saude publica.
Este Plano deve respeitar os planos minimos de amostragem expressos nos Anexos XI, XII, XIII e
XIV da Portaria em epigrafe (Art. 41 da Portaria Ministerial n® 2.914/2011).

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente, segundo anexo 13 da Portaria
GM/MS 888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacdo
superficial ¢ de 1 amostra a cada 2 horas, levando em consideragao as horas de operagao da estacao
de tratamento de agua; a ETA do SIAA Ponto Novo opera 15 horas por dia, portanto o nimero
minimo de amostras por dia seria 07 amostras e 210 amostras ao més, considerando 30 dias ¢; a
ETA do SIAA Caraiba Metais opera 24 horas por dia, o nimero minimo de amostras por dia seria
12 amostras, ¢ 360 amostras ao més, considerando 30 dias.

O Corpo Técnico do ACQA da FUNASA (em atividade no Ministério da Satde) integrante da
equipe Saneamento 1 realizou a coleta de amostras de agua, conduzindo-as para UNIVASF para
realizacdo das analises da qualidade da dgua. A UNIVASF — Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco, utilizou o laboratério de Engenharia Ambiental do campus Juazeiro para avaliagdo da
qualidade da agua em seus aspectos fisico-quimicos e bacterioldgicos.

Os dados coletados estdo dispostos a seguir:
Jaguarari (sede)
Plano de amostragem

O municipio de Jaguarari possui cerca de 21.299 de populacdo abastecida e segundo o anexo
14 da Portaria GM/MS 888/21, para os parametros bacteriologicos em sistemas de distribui¢do que
possuem uma populagdo abastecida entre 10.000 e 50.000 habitantes, a quantidade minima de
amostras ¢ de 1 para cada 1.000 habitantes. Assim fica determinado que o niimero minimo de
amostras ao més ¢ de 21 amostras.

O anexo da Portaria n® 2.472/2021, para turbidez, cloro residual e cor aparente, determina que deve
atender o § 3° do art. 44 da portaria n° 888/2021 que diz “Em todas as amostras coletadas para
andlises bacteriologicas, deve ser efetuada medicdo de cor, turbidez e residual desinfectante”.
Dessa forma, para cloro residual livre, turbidez e cor também devera ter o nimero de amostras
minimas de 10 amostras ao més.

Foi avaliado in loco a ficha de preenchimento diario (saida do tratamento), nio sendo
encontradas desconformidades. No BI AGERSA existe indicios de descumprimento. O
quantitativo de andlises na rede de distribuicio estd de acordo com o determinado na
legislacdo, conforme apresentado na Imagem 3.

Imagem 3 — Quantitativo de analises realizadas pela Prestadora EMBASA na rede de distribui¢ao
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Fonte: AGERSA, 2023.

Qualidade da agua

Os pontos com desvios de conformidade sdo uma unidade hospitalar, localizada naRua Marcolino
de Barros, Centro, onde foi identificado a presenca de coliformes totais e; no Colégio Estadual
Walter Brandao, localizado na Travessa das Flores, S/N, onde foi identificado desvio no pH.

De acordo com a referida Portaria, no seu art. 25, inciso I: “A rede de distribuicdo de dgua para
consumo humano deve ser operada sempre com pressao positiva em toda sua extensdo”. Durante as
atividades de campo, foi declarado que ha intermiténcia no abastecimento de agua de Jaguarari.
A distribuicdo ¢ interrompida por aproximadamente 4/5 dias.

Tabela 1 — Analise de qualidade da dgua

Procedéncia | Ponto de | Nome do Local/ | Cor H Turbidez | Coliformes E. Coli C]oriﬁﬁildua]
de coleta coleta Endereco (UC) p (NTU) | Totais (P/A) (P/A) (mg/L)
Posto de saude
Torneira pelans : :
Reade rede Carvalho. Ruada| 5,73 = 0,84 auséncia auséncia 1,49
Quadra, S/N,
populares
Colégio Estadual
Rede Weansi || DU IE T AT 7,27 | 3,75 0,95 auséncia auséncia 1,45
rede Travessa das
Flores, /N
Hosp. Geral
Reade T(;l(;r{t;:ra S;ﬁ;ﬁm dR:a 5,13 = 0,87 presenca auséncia 1,59
Barros, Centro

Jaguarari (Distrito de Pilar)

Plano de amostragem
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O Distrito de Pilar também se enquadra no preconizado no anexo 14, da Portaria GM/MS
888/21, para os parametros bacteriolégicos em sistemas de distribui¢do que possuem uma
populacdo abastecida entre 10.000 e 50.000 habitantes, a quantidade minima de amostras ¢ de 1
para cada 1.000 habitantes. Assim fica determinado que o nimero minimo de amostras ao més €
de 10 amostras.

O anexo da Portaria n® 2.472/2021, para turbidez, cloro residual e cor aparente, determina que
deve atender o § 3° do art. 44 da portaria n® 888/2021 que diz “Em todas as amostras coletadas
para andlises bacteriologicas, deve ser efetuada medi¢do de cor, turbidez e residual
desinfectante”. Dessa forma, para cloro residual livre, turbidez e cor também devera ter o
nimero de amostras minimas de 10 amostras ao més.

Foi avaliado in loco a ficha de preenchimento didrio (saida do tratamento), nio sendo
encontradas desconformidades. No BI AGERSA existem indicios de descumprimento. O
quantitativo de analises na rede de distribuicio estd de acordo com o determinado na
legislacdo, conforme apresentado na Imagem 4.

Imagem 4 — Quantitativo de analises realizadas pela Prestadora EMBASA na rede de distribuicao

Ang ECOU ECOUEM ECOUEM COUTOTAIS COUTOTAIS COUTOTAIS  COUTOTAIS CLORD CLOROEM  CLORO EM ooR COR EM COREM  TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZ EM
CONFOR.  DESCONF. EM CONFOR. PRESENCA  EM DESCONF CONFOR.  DESCONF. CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCONF.

164 0 164 164 0 Nio 167 167 o 164 164 o 164 164 0
AR 1 4 2 1 2 N - I I

13 0 13 13 Q Nio 13 13 ] 13 13 ] 13 13 0
---———-_--_----
---———----_----
---—-—----_----
---—-—-—--—-—--

Fonte: AGERSA, 2023.
Qualidade da agua

No Sistema de Abastecimento de Agua do Distrito de Pilar, foram coletadas 02 (duas) amostras de
agua apoOs a execugdo de todas as etapas de tratamento, tanto na saida de tratamento quanto na rede
de distribuigdo, para realizacdo de analises fisico-quimicas e exames bacteriologicos. O
responsavel pela coleta realizada foi o Sr. Edilson Queiroz Cazumba, em 08 de novembro de 2023,
nao sendo identificadas amostras em desconformidade com a legislacdo vigente, Portaria GM/MS
888/2021.

De acordo com a referida Portaria, no seu art. 25, inciso I: “A rede de distribuicdo de agua para
consumo humano deve ser operada sempre com pressao positiva em toda sua extensao”. Durante as
atividades de campo, ndo foi declarado que ha intermiténcia no abastecimento de agua de Pilar.

Tabela 2 — Andlise de qualidade da dgua
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Coliformes LT
Procedéncia| Ponto de Nome do Cor H Turbidez Totais E. Coli | Residual
de coleta | coleta Local/Endereco | (UC) P (NTU) (P/A) Livre
(P/A) (mg/L)
Estacdo de
Saida do | tratamento de L .
ETA ratamento|| dgua Distrito 11,67 - 1,38 auséncia |auséncia| =22
Pilar
Rua Barauna,
Cavelete/ 996, Distrito
Rede eeerewes | Pilar (Em frente | 11,63 | - 1,35 auséncia |auséncia| 1,74
Hidrom. e,
Escritorio
Embasa)

Fonte: FUNASA, 2023.
As falhas detectadas nos sistemas niao caracterizam auséncia de capacidade de realizar o

tratamento.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Jaguarari foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Jaguarari (sede)

Nao ha sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. As informagdes referentes a
Esgotamento Sanitdrio encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO deste relatorio.

Jaguarari (Distrito de Pilar)

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das analises fornecidos em formato
Excel, enviados pela Unidade Regional, contendo dados qualitativos e quantitativos do ano de
2022. Os dados fornecidos abrangem os parametros Temperatura, DBO, DQO, Soélidos
Sedimentaveis, Solidos em Suspensdo el pH. A Resolugdo CONAMA 430/11 ndo expressa o
quantitativo obrigatorio de amostras a serem avaliadas anualmente, podendo o 6rgdo ambiental
competente estabelecer a quantidade, normalmente, na Licenca de Operagdo. Na auséncia da
determinacdo quantitativa, a Prestadora tende a adotar de 10 (dez) a 12 (doze) amostragens anuais.

Tabela 3 -Percentual de conformidade e eficiéncia de tratamento (2022)

PARAMETRO N°DE PERCENTUAL DE CONAMA 430/2011
AMOSTRAS | CONFORMIDADE
Temperatura 12 100% <40°C
DBO 12 100% <120 mg/L ou reducdo de
60%
Sélidos 12 100% <1ml/L
Sedimentaveis
pH 12 100% 5a9
PARAMETRO N°DE OBSERVACAO
AMOSTRAS
DQO 12 Redugéo entre 56,9% e 89,7%.
Solidos em 07 Valores variando entre 55,10 e 122,86.
Suspensio

Fonte: EMBASA, 2022; Elaboragdao AGERSA, 2024.
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A DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio ou Demanda Bioldgica de Oxigénio) corresponde a
quantidade de oxigénio consumido na degradagdo da matéria organica por processos biologicos.
Conhecer a DBO ¢ importante para verificar a necessidade de oxigenacdo necessaria para degradar
a matéria organica e para saber se o descarte direto ou poOs-tratamento ndo vai comprometer os
niveis de oxigénio dissolvido nos corpos d'agua.

A DQO (Demanda Quimica de Oxigénio) ¢ muito importante no controle de efluentes, por permitir
avaliar a quantidade de oxigénio dissolvido consumido que leve a degradagdo de matéria organica.

O pH expressa a acidez ou basicidade do efluente, seu valor deve permanecer entre 5 e 9.

A Temperatura deve ser inferior a 40°C, sendo que a varia¢do de temperatura do corpo receptor
ndo deverd exceder a 3°C no limite da zona de mistura. Esse controle visa ndo gerar grandes
alteracdes no corpo receptor, visto que a temperatura pode afetar a quantidade de oxigé€nio
dissolvido na agua.

Os Sdlidos Sedimentaveis sdo por¢des de elementos capazes de decantarem por acdo da
gravidade, formando lodo. A remogao eficiente desses solidos evita o acumulo excessivo de lodo
no fundo do corpo receptor, assegurando a vida aquatica.

Os Sélidos em Suspensido representam a concentragdo das pequenas particulas soélidas que se
mantém suspensa na agua, normalmente estando atrelada a causa de turbidez e cor no efluente. A
capacidade deste parametro de impactar diretamente na disposicdo do oxigénio do corpo receptor
ocorre por ocasionar baixa taxa de infiltracdo da luz solar, interferindo na fotossintese das algas que
estdo ao fundo do corpo receptor, diminuindo a disposi¢do de oxigénio na agua, reduzindo as
chances de vida no meio aquatico e debilitando processo de autodepuracdo do rio. Embora a

CONAMA 430/11 nao especifique valores para este parametro, seu controle ¢ item muito
importante no tratamento de efluentes domésticos.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 ¢ no art. 17 do Decreto Federal n°® 7.217/10, e que as
interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatoério, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manutencdo nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolucao Agersa n° 002/2017.

Para dar Suporte a fiscalizagdo foi aplicado formulario especifico, construido previamente pelo
coletivo da FPI, abordando questdes relativas ao planejamento e prestacdo do servigo publico de
abastecimento de agua. Para responder ao formuldrio de quesitos para inspegdes ambientais,
realizou-se contato inicial com representante da Prefeitura Municipal de Jaguarari, Sr. Marcel
Araujo da Silva - Secretario Adjunto de Meio Ambiente, o qual realizou o encaminhamento da
equipe para contato com os responsaveis dos sistemas a serem avaliados; posteriormente realizou
questionamentos com o gerente do escritorio local Embasa, por telefone, o Sr. Michel Aratjo da
Silva que prestou esclarecimentos referentes ao planejamento do servigo e indicou o preposto Sr.
Raimundo Nonato de Jesus para acompanhar a inspecao.

Com base nas informagdes coletadas a cidade esta recebendo agua de forma continuada, o que nao
confere com o relato dos usuarios dos servigos.

Durante as atividades de campo, os funcionarios utilizavam equipamentos de protecao individual
(EPI). Declarou-se que os funcionarios s3o submetidos a treinamentos e capacitagdes, todavia, o
registro de treinamento identificado foi do ano de 2018. Nao foi apresentada lista de recebimento
dos equipamentos de seguranca. Em comparacdo com a ultima fiscalizacdo ainda é necessario
evoluir quanto a comprovagdes documentais.

A Sra. Milena Rodrigues Xavier (Técnica da Vigilancia Sanitaria ¢ Ambiental em Saude) com
formacdo em Biomedicina, informou que analisa os laudos mensais de vigilancia e de controle,
informou que nos ultimos 12 meses existiram inconformidades na dgua fornecida pela prestadora,
no entanto nao notificaram a prestadora para as corre¢des pertinentes.

Populacao
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Foram entrevistados cerca de 51 (cinquenta e um) usudrios dos servi¢os de abastecimento de agua,
residentes nos seguintes enderegos: Av. Clementina Cunha; (02) Rua do Contorno; Rua Mata
Escura; (03) Rua dos Bandeirantes; Rua Sao Luis; (04) Centro; Rua Pedro Santana; Rua da Volta;
(04) Bairro Mutirdo; Rua Tanque de Terra; (03) Rua Goiania; (05) Travessa Custdédio Barbosa; (3)
Rua Bela Vista; Calcadao; (2) Poeirao; Rua Moises Gomes Nascimento; (2) Av. Pilar; Alto do Sao
Jodo; (4) Rua do Campo; (03) Logradouro Capim Grota; Logradouro Jenipapo; Rua das Populares;
Bairro Vitoria; Rua Pata Funda; Fazenda Macambeira; Rua dos Operarios; Avenida Jacuna; Rua
Padre Eugenio e; Rua do Engenho.

Aceitagdo: A populacdo apresentou-se receptiva a agao da reguladora, o momento foi aproveitado
para realizagdo de questionamentos referentes a cobrangas, funcionamento, como ocorrem as
fiscalizagOes, ocorréncias de coloracdo, dentre outras davidas.

Os dados coletados através do questionario aplicado estdo dispostos na Tabela 4.

Tabela 4 — Informacdes coletadas em campo: Jaguarari

QUESTIONAMENTO SIM NAO
Problemas no abastecimento? 42 09
Desconfia da qualidade? 40 11
Problemas com valores? 05 46
Conhece a AGERSA? 00 51

Fonte: AGERSA, 2023.

Observa-se que a maioria dos entrevistados estd descontente com a continuidade do abastecimento,
afirmando-se em todos os casos 01 (um) tinico dia de abastecimento levando a uma variacio de
5 a 10 dias de desabastecimento continuo; foi relatado consumo de 4gua envasada por falta de
confianca no tratamento.

As percepcdes quanto a qualidade da agua, estiveram atreladas a existéncia de cor na agua pos-
retomada do abastecimento, cheiro de produto de desinfec¢do e percep¢do de 4gua com coloragao
leitosa. Quanto aos relatos apresentados, observa-se um comportamento comum a redes
despressurizadas por longos periodos ou que tenham sofrido quebramentos e o abastecimento tenha
sido retomado sem a realizagdo das descargas de rede.

O desconhecimento da populagdo quanto a existéncia de uma Reguladora, estd confirmada no
quantitativo de 100% dos entrevistados afirmarem desconhecimento e na inexisténcia de
reclamagdes na Ouvidoria Agersa.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se, com base nos itens avaliados e informagdes fornecidas in loco, que o sistema
inspecionado tem capacidade de realizar o abastecimento municipal, necessitando da realiza¢ao
dos ajustes pontuados neste item para adequacdo dos critérios de legalizacdo administrativas e
técnico-operacionais, reducdo dos riscos a saude humana e a redugdo dos riscos ambientais.

Certos da importancia da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude
e Resolugdes pertinentes a Esgotamento Sanitdrio e sua relevancia para a satde da
populacao, determina-se:

Devera a Prestadora apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realizagdo de
melhorias a fim de sanar os problemas de abastecimento e pressao desconforme no municipio:
tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

Solicita-se que a Prestadora realize a alimentacdo adequada do sistema de acompanhamento
de ocorréncias operacionais: tal solicitacio deve ser atendida imediatamente e de forma
continuada;

Solicita-se que a Prestadora realize o envio da planilha IQE - indice de Qualidade de Esgoto
2023: al solicitacio deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

Solicita-se que a Prestadora realize a alimentacdo adequada do sistema de acompanhamento
de qualidade da agua, onde para saida do tratamento estdo ocorrendo inimeras divergéncias:
tal solicitacdo deve ser atendida imediatamente e de forma continuada;

Solicita-se que a Prestadora apresente comprovagdes recentes de capacitagdo de seus
funcionarios, caso exista: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

Recomenda-se que a Prestadora busque meios de melhorar sua comunicagao, informando a
populacdo quanto as paradas realizadas e as causas: tal solicitacido deve ser atendida
imediatamente e de forma continuada;

Devera a Prestadora realizar a substitui¢do da substincia ortotolidina por DPD na avaliagao
do cloro livre residual, em caso de impossibilidade de substituicao imediata solicita-se envio de
plano de substitui¢do gradativa para os sistemas sob responsabilidade da unidade regional de
barreiras: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora deverd atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatorio e ao
cumprimento de seus prazos.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuac¢do da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n°® 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento bésico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguran¢a e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de liga¢do a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO II - Croqui do sistema de agua (sede)
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ANEXO III - Croqui do sistema de agua (Distrito de Pilar)
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ANEXO IV - Croqui do sistema de esgoto (Pilar)
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