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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizagdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Ribeira do Pombal
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Ribeira do Pombal

Unidade Regional: Unidade Regional de Alagoinhas

Gerente Local Sede: Eli Franklin

E-mail: eli.silva@embasa.ba.gov.br Telefone: (75) 3276 - 4173

Periodo: 29 de abril a 01 de maio de 2024
Responsaveis pelas Inspecdes: Uinnie Porto e Otton Charles Santos
Data de Conclusido da inspecio: 01 de maio de 2024

Revisao do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Ribeira do Pombal, no periodo compreendido entre os dias 29 de abril de 2024 e 31
de maio de 2024.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, é prestado no municipio de Ribeira
do Pombal, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢cdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengdo e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas, os pontos de lancamento do efluente; o volume anual lancado e a classe
do corpo receptor; analise de impacto na qualidade do corpo receptor; vazao das ETEs; eficiéncia
do tratamento - total e por etapa; outorgas e licengas; operacdo, manutengdo, limpeza e inspegao de
rede coletora de esgoto, emissdrio submarino, estacdes elevatorias e de tratamento de esgoto;
controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagao, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdao,
* Rede de Distribui¢ao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacao,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspeg¢do,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS
Descricao Status
I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades .
. . .. . , ) N . Fornecido O1Incompleto
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
o . ;1 ‘o . ~ ONao Fornecido O Outros
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.
o , . .. @ Fornecido O Incompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
ONao Fornecido O Outros
. . O Fornecido O1Incompleto
III. Certificados de Qualidade.
ONaio Fornecido @ Qutros
L. ) ) . ) Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. .
ONao Fornecido O Outros
.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.
Nio Fornecido O Outros
. C e , . % Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacio das redes e reservatérios. .
ONao Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, .
. n - . L. O Fornecido Incompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento € o relatorio de .
. . . ~ s . ONao Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. O Nio Fornecido O Outros
) - Fornecido OIncompleto
IX. Plano de segurancga das instalagdes.
ONaio Fornecido O Outros
, . e rs . . . O Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
ONa&o Fornecido @ Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| C Fornecido @ Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja| ONao Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| @ Fornecido O Incompleto
da situacao do corpo receptor. O Nao Fornecido O Outros
. . ) . % Fornecido OTIncompleto
XIII. Relatorio das analises de qualidade da 4gua bruta e tratada. Plano| - .
. g ) AN o| & Nao Fornecido U Outros
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdo N
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5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido OIncompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)
O Nao Fornecido O Outros

Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
O Nio Fornecido O Outros

A Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados como ausentes ou incompletos,
ou mesmo as justificativas para a sua falta ou inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10
(dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Ribeira do Pombal
Contrato de Programa 03/12/2018
Data de vencimento do Contrato 03/12/2048
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2024.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporagdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 01 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a

expansdo dos servigos de 4gua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua,

S0.657,04: 598.626,94 '

132.520,42

Fonte: Embasa - Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
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Quadro 02 - Previsdo de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitério.

131.333,66

37.322,35;

550 i

679.984,44;

_ 20023434

0,00 61.439,56

49.141,06

i ~ > 0,00 92.389,19:
O ..; S oo es.] ..Lo.......... W 0.00: 74.218,711 0,00: 131.884,19:
g 2030; 14.567.109,06 ——————— R A TP, TP i it

. 1272.355.60 0,00 68.834,18: 0,00 172.874,40°

LY 1L 1536922,

208.822,30!

2032; 3.185.044,31 231.192,71}
:: BT

o 23970092
_____________________________________ 240.123,38:

240.438,10

................................................ Zm.lSl,!:E

................ S

Fonte: Embasa - Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo IX do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagdo
de politicas publicas e a¢des inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Ribeira do Pombal:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html
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3. METAS
Anos 1AA IAE IPD IPL QTA QTE CS?
| | | Agisy
L o 2021 99,93% | 0,00% 25,89% | 92,08 ssoms ?u.cm'.'_l m,om&l
2 2022 9993&' o,m.," _ '25.'3'5%} o160 gsums TLET% | TLETX |
el 31 _______ 023|  99.93%|  000%|  2584%|  9111| 95,00% | 7333& 73,33%
I s 02 ma-s" ooo%|  as7o%|  oaa1|  ssoom|  7s0o| 75,00%
: s| 20| 999:95. 15 o&aﬁ w75% | 9127 95,00% | ___:ssm __?5,_5_?_5___
I 6 ms? 99,93% | mm' zs.?'?.; _9203 ssuou 7833% | 78,33%
7 227,  99,93%| a500% | 2568% 92,08 | ssmw simu_u 80,00% |
8 m'zi:_z_;f' 99.93% |  60,00% zs,ﬁm 9208 3 9500% | BLET%|  BLETX |
e a9 ée.iansih_'"ism 25, so%| 92,08 95.005: 83,33% | 8333%
T T T T
11 2031 99,93% %000% |  2532% 92 08|  9500% | ™ 67% | 86,67% |
2| wm|  eew| wox|  saw| oo osook| s s
13 2033  99,93% 90,00% 25,14% | 92,08|  9500%|  9000%|  9000%
T | 20s|  sesx|  so00%|  2500%] aa.as:" 9500% | 90,00% 9041%
[ ams| s oooos|  asex| sss|  ssoox|  soook| oo
16 2036 59,93% 90,00% | 25,00% 83,85 | 95,00% | 90,00% '. 91,24% |
* :_1: ull'i_I?J.': 99,93%} somi _ zswu_ 8, ggi ) ﬁs,mi mms!L 91,65%
|  am| oaex| sooox| asoox| esss| sseos| sooow] 206
P 19 ms] 99.93% |  90,00% 25,00% | __asgsl asoogc_'_____?c_:_wu 92,47% |
0 Mi w.ssxi womaT 25_00% 8885  9500% so.ooui | 9288%
2| 2041 | 99,93% 90,00% 25,00% | 88,85 9500% _ 90,00% | 93,29% |
| m|  mm|  eew| oomx| x|  sees| ssox| soook| o
23 2043  99,93% |  9000%|  2500% 88,85 | 95,00% | 90,00% |  9412%
" 2 2088 sqgnsl 96.65; " 25.00% | sééi' gsoouh | 9000% | 94,53% |
T zmsl ' -mm:. " 90,00% 500%, sa.351 95,00% | mm 94.94% |
26 mr ﬁ.;}i_b'__';b.mf 500%| 8885 95005 i mumcl 95,35% |
27 2047 99,9314; gu,uq-;_r.;  2500% 88,85 ' s, 00% | | %0om%| 95_,_755 '
28 2048 99,93% |  9000%  2500% as;g‘ 95”‘”‘! 90,00% |

Fonte: Embasa — Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de agua

IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribuicio

IPL: indice de perda por ligacao
QTA: qualidade da dgua tratada
QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servico de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

14/57



20/05/2024, 16:33 Retaguarda - ImpressA£o

\

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢do da populacdo e limpeza e manutencdo de corregos;

2) ag¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacdo da populagdo;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantagdo de ac¢des voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da agua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e oOrgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizacdo em cumprimento a determinacao da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
do municipio de Ribeira do Pombal - BA, atendendo a solicitagdo do Ministério Publico da Bahia.

A provocagdo ocorreu através do Oficio n.° 031/2024, Procedimento Administrativo n°
003.9.414844/2022, onde foi solicitado informagdes sobre a qualidade do servigo de oferecimento
de 4gua no municipio de Ribeira do Pombal pela EMBASA e, se possivel, realizar a fiscalizacao
em todo municipio, com emissao de laudo.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Ribeira do Pombal ¢ atendido pelos Sistemas de Abastecimentos de Agua -
SAA Ribeira do Pombal (ANEXO II) e o SLA Vila Rodrigues (ANEXO III), ambos sob
responsabilidade da Unidade Regional de Alagoinhas. O municipio pertence a Microrregido
de Saneamento Basico — SEMIARIDO DO NORDESTE.

SAA Ribeira do Pombal

A captacao do SAA RIBEIRA DO POMBAL ¢ subterranea realizada através dos Pocos 01 e
03 (Pogo 02 fora de operagdo), com rede de aducdo de cerca de 330m e 1.970m,
respectivamente.

O tratamento realizado ¢ simples desinfec¢do, com aplicacdo de Dicloroisocianurato de sodio
(dicloro) para desinfeccdo da agua e acido fluossilicico (fluor) para prevencdo de caries. A ETA ¢
composta de 01(uma) casa de quimica onde sdo realizadas as aplicagdes dos produtos quimicos, 01
(um) laboratdrio para realizacdo das analises fisico-quimicas e bacteriologicas da agua.

O sistema conta com 03(trés) REL - reservatérios elevados com capacidades de 50m® e 150m?,
abastecendo o centro ¢ Pombalzinho e um de 300m? utilizado de tanque de contato e alimentando

diretamente a rede da Periferia.
SLA Vila Rodrigues

A captacdo do SLA VILA RODRIGUES ¢ subterranea realizada através do Pogo e o tratamento
realizado ¢ simples desinfec¢do, com aplicagdo de Hipoclorito de Sédio e Carbonato de Sodio. A
ETA ¢é composta de Ol(uma) casa de quimica onde s3o realizadas as aplicagdes dos produtos
quimicos, 01 (um) laboratorio para realiza¢do das analises fisico-quimicas da 4gua.

O sistema conta com 03(trés) REL - reservatorios elevados - com capacidades de 50m® e 150m?,
abastecendo o centro e Pombalzinho e um de 300m? utilizado de tanque de contato e alimentando

diretamente a rede da periferia.

O sistema possui trés (03) REL - reservatdrios elevados - com capacidade de reservagao de 50m?,
50m? e 25m°.

Licencas e Outorgas

O sistema possui licenga de operagdo Portaria INEMA n° 3026, vencida desde 13 de julho de 2016
(ANEXO IV).

Outorga Poco 01:10°49'55.50"S 38°32'10.90"W; Portaria SRH n°021/1998, valida até
2028;13,91/s.
Outorga Poco 02: 10°49'54.00"S 38°33'35.00"W; Portaria SRH n°021/1998, valida até 2028.
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Outorga Pogo 03:10°49'41.90"S 38°32'25.00"W; Portaria SRH n°021/1998, valida até 2028;
41,71/s.
Outorga Pogo 04:10°49'16.00"S 38°32'18.00"W; Portaria INEMA n° 7.781, valida até 2039;
55,61/s.

(ANEXO V: Pocos 01,02 e 03 e ANEXO VI: Poco 04)
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Dados operacionais dos sistemas de agua — Ribeira do Pombal

O Quadro 1: Informacdes operacionais, apresenta os dados coletados com o ponto focal
EMBASA/AGERSA através de e-mail institucional.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Ribeira do Pombal

DADOS GERAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2022) 54.010hab
Indice de atendimento 77,08%
Volume médio anual distribuido no municipio 23.578,33m°
Volume anual total micromedido no municipio 16.033,56m°>
Numero de pontos de pitometria no municipio (geral) 5 unidades

SAA Ribeira do Pombal

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacao abastecida pelo sistema 37.689
Indice de 4gua nio contabilizada (ANC) 30,1%
Indice de perdas na distribuicio (IPD) 30,9%
indices atual de macromedicio 100%
Vaziao média efetiva do sistema 5.961m>/dia
Tempo médio de horas operadas ETA 20h

SLA Vila Rodrigues

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacao abastecida pelo sistema 3.942
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 24,5%
Indice de perdas na distribuicio (IPD) 24.5%
indices atual de macromedigio 100%
Vazio média efetiva do sistema 499m3/dia
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Tempo médio de horas operadas ETA 17h

Fonte: Embasa, 2024.

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Ribeira do Pombal

SEGMENTO QUANTIDADE

Numero de Ocorréncias 09
Operacionais

T . Manutengao de rede distribuidora, adutora e
Principais tipologias

subadutora.
Tempo parado 06d 07h 27min 00s
Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2024. Data de coleta: 25 de abril de 2024. Ano de referéncia: 2021

a 2024

Nao foi informado qual o volume médio per capita disponibilizado nem o consumido para o
municipio. De acordo com a OMS (Organizacdo Mundial da Satde), uma pessoa necessita de um
consumo minimo de 110 1/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O municipio possui sistema local de esgotamento sanitario - SLE Residencial Jodo Almeida Silva -
atendendo a casas populares do tipo Residencial Minha Casa Minha Vida. A ETE ¢ do tipo
compacta e composta por DAFA, Filtro de Polimento, Decantador Secundério e Tanque de
Contato. Fazendo ainda parte da ETE sopradores, gerador, poco de sucgdo e estacao elevatoria.

O corpo receptor € o Riacho do Sitio; o sistema atende a uma média de 2000 pessoas.
Outorga de langamento de efluente INEMA n° 20.413/20, vencida em 2022.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos € seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Poco 03 SAA
Captacio RIBEIRA DO |1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
POMBAL
Especificar:
Identificagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Poco 04 SAA
Captacao RIBEIRA DO |1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
POMBAL
Especificar:
Identificagdo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Pogo SLA Vila 3- Instalagdes fisicas inadequadas 120
Rodrigues )
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Poco SLA Vila [40- Laje de concreto em desconformidade com a norma 60
Rodrigues (1 m?x 10 cm).

Captacao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de Quimica
Tratamento [(SAA RIBEIRA FO
POMBAL

82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento

de produtos quimicos. 360
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Segmento Identificacio Nao conformidade

Prazo (dias)

Casa de Quimica
Tratamento |SAA RIBEIRA FO|84- Produtos quimicos fora do prazo de validade.
POMBAL

Imediato

\

SOLUGAD AZULDE TIOSSULFATO DESOY|
BROMOTIMO CONC. 0,14

| oncentraco: s’ !
ORMULACAO. a0
()
Preparade em:D?{ﬂ
Valido até; o &7
Por:

or:
|lote; 92223
| stcGuRanea: 212
| AMBIENTE: 1

| PreservachO:®
o

Preparago emig. 174
Viligo 31'4:95"305“,
Lote: 4 ) 2%
SEGURANCA; 22211
AMBIENTE1
PRESERVACAD:3

4
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Laboratorio SAA 85- Reagentes fora do prazo de validade e¢/ou
Tratamento | RIBEIRADO [, “¢9&¢ p Imediato
POMBAL indisponiveis na bancada de trabalho.

\

SOLUGAQ AZULOE

| oncentraco: s’ !
ORMULACAO. a0
()
Preparade em:D?{ﬂ
Valido até; o &7
Por:

or:
|lote; 92223
| stcGuRanea: 212
| AMBIENTE: 1

| PreservachO:®
o

TIOSSULFATODE SO

BROMOTIMO CONC. 0,1 M

Preparago emig. 174
Viligo 31'4:95"305“,
Lote: 4 ) 2%
SEGURANCA; 22211
AMBIENTE1
PRESERVACAD:3

4

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

27157



20/05/2024, 16:33

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Laboratério SLA
Tratamento VILA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
ROSRIGUES

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

28/57



20/05/2024, 16:33 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de Quimica [76- Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem

Tratamento Vila Rodrigues [(funcionamento. 60
Observacoes:
Instalar
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de Quimica [82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento
Tratamento . . . 120
Vila Rodrigues |de produtos quimicos.
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Segmento Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120

.l

Distribuicio Rad 15m3
2 1wy " & 3
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad 15m3 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
Armazenagem
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Estrutura, Tampa

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rad 15m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 120
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120
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Organizar fiacdes

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAT ?E) InstalagGes elétricas em desconformidade com a NR 60
Observacoes:

midLww v
CHOQUE &
ELETRICOL

Y
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

EEAT

44- Auséncia de bomba reserva.

60

Distribuicao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50M3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50M3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:

Deteriorada, Inadequada
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados, para as avaliacdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagdo in loco (2024) e os dados enviados para a AGERSA mensalmente de janeiro
a dezembro do ano de 2023 e janeiro e fevereiro de 2024 através do BI de qualidade da Agua.

Plano de amostragem

Um plano de amostragem deve ser elaborado pelo operador do servigo publico de abastecimento de
agua para consumo humano e ser submetido a analise da autoridade municipal de saude publica.
Deve respeitar os planos minimos de amostragem expressos nos Anexos XI, XII, XIII e XIV da
Portaria Ministerial n® 2.914/2011, Art. 41.

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente, segundo anexo 13 da Portaria
GM/MS N°888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacao
superficial ¢ de 1 amostra a cada 2 horas, em caso de captacdes subterraneas; a frequéncia da
coleta de amostras na saida do tratamento para captacdo superficial ¢ de 1 amostra a cada semana.
O nimero minimo de amostras mensais para o controle da qualidade da dgua de sistema de
abastecimento, para fins de analises bacteriologicas para captacio superficial ¢ de 02 amostras
semanais ¢ captagdes subterraneas ¢ uma amostra semanal.

Para o Plano de Amostragem na rede de distribui¢cdo com captacio superficial ¢ necessario saber
o quantitativo de populacdo abastecida e para captacdes subterraneas, mantem-se o quantitativo de
uma analise semanal.

Captac¢ao: Sem dados para avaliagao.

Saida do Tratamento: As planilhas observadas in loco demonstram padrdes dentro da
conformidade.

Rede de distribuicdo: Nao foram detectadas desconformidades.
Qualidade da Agua

Manancial: Sem dados para avaliagdo.

Saida do tratamento: Foram verificados os dados enviados referentes a janeiro de 2022 a
fevereiro de 2024 constantes no BI Agersa de Qualidade da Agua. Os parametros avaliados sao:
cor, turbidez, cloro residual livre, fluoreto, coliformes totais e £. Coli.
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SAA Ribeira do Pombal

Imagem 1 — Qualidade da 4gua na saida do tratamento

Ano ECOU ECOUEM ECOUEM COUTOTAIS COUTOTAS COU TOTAIS CLORD CLOROEM CLOROEM coa COREM COREM TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZEM FLUORETO FLUORETO EM FLUORETO

CONFOR.  DESCONE. EMCONFOR.  PRESENCA CONFOR.  DESCONE CONFOR. DESCONF. CONFOR DESCONF. CONFOR.  EM DESCONE.

@ 2022 29 29 0 64 64 0 95 95 o 59 59 0 67 &7 o L] 9 0
= 2024 2 S o 10 10 0 " n o 10 10 L] 10 10 o 1 1 [}
Total 43 43 0 138 138 0 173 173 o 132 132 o 141 141 o 16 16 o

Fonte: Bl de qualidade da agua AGERSA, dados fornecidos pela Prestadora Embasa 2024.

SLA Vila Rodrigues

Imagem 2 — Qualidade da dgua na saida do tratamento

Ano Ecou ECOLEM ECOUEM COUTOTAIS  COUTOTAS COU TOTAIS CLORD CLOROEM  CLORDEM coa COR EM COREM TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZEM FLUORETO FLUCRETOEM  FLUORETO
CONFOR.  DESCONF. EM CONFOR. PRESENCA CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCONEF. CONFOR. DESCONF, CONFOR EM DESCONF.

w2022 22 22 0 56 56 0 92 92 L] 66 66 0 66 66 o 2 2 0
Som e s s 0 s w0 % s 0 & &0
= 2024 2 2 [] 10 10 0 " 1 L] 10 10 L] 10 10 1]

Total 37 37 0 122 122 0 162 162 o 132 132 ] 133 133 o 2 2 0

Fonte: Bl de qualidade da agua AGERSA, dados fornecidos pela Prestadora Embasa 2024.

Rede de Distribuicdo: Foram verificados os dados enviados referentes a janeiro de 2022 a
fevereiro de 2024, para os parametros cor, turbidez, cloro residual livre, coliformes totais e £. Coli.

SAA Ribeira do Pombal

Foram identificadas desconformidades para os parametros Coliformes Totais (04 falhas) em 2023 e
Cloro (54 falhas) em 2023.

Imagem 3 — Qualidade da 4gua na rede de distribui¢ao

Ano ECOL ECOLIEM ECOUEM COUTOTAIS COUTOTAS — COLITOTAIS CLORO CLOROEM  CLORO EM COR COREM COREM  TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZ EM
CONFOR.  DESCONF. EM CONFOR. PRESENCA COMFOR.  DESCOMF. COMFOR DESCOMF. CONFOR. DESCONF.

& 2022 207 207 0 555 555 0 685 685 ] 528 528 0 582 582 o

2024 14 14 0 93 93 0 94 94 0 93 93 0 93 93 0

Total 320 320 0 1210 1206 4 1345 1291 54 174 174 0 1237 1237 o

Fonte: Bl de qualidade da agua AGERSA, dados fornecidos pela Prestadora Embasa 2024.
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SLA Vila Rodrigues

Foram identificadas desconformidades para os pardmetros Coliformes Totais (01 falha) em 2023 e
Cloro (01 falha) em 2023.

Imagem 4 — Qualidade da 4gua na rede de distribui¢ao

(e COLIEM  ECO! COUTOTAIS COLTOTAS COLTOTAS — CLORO  CLOROEM  CLOROEM o co CORE D R DEZ EM

. FOR. DESCOM EM CONFOR, o CONFCR. CESCONI CONFO! DESCON ONFO! DESCONF.
@ 2022 40 40 0 119 119 0 206 206 0 128 128 0 128 128 0
@ 2003 21 =] 0 107 106 1 110 109 1 105 105 o 107 107 0
% 2024 3 3 0 13 13 0 14 14 0 13 13 0 13 13 0
Total 64 64 0 239 238 1 330 329 1 246 246 0 248 248 0

Fonte: Bl de qualidade da agua AGERSA, dados fornecidos pela Prestadora Embasa 2024.

As falhas de cloro no SAA Ribeira do Pombal ocorreram em outubro € novembro de 2023. As
desconformidades detectadas ndao desqualificam o tratamento realizado, por ndo se apresentarem de
forma recorrente nos meses subsequentes, bem como por ter sido identificado erro humano no
preenchimento dos dados.

Apurou-se que o ocorrido foi fruto da troca de funcionario, onde o substituto necessitou de um
periodo de adaptagdo para exercer suas atividades de forma adequada.

Os resultados das andlises fisico-quimicas realizadas durante a fiscalizagdo in loco na rede de
distribuigdo (30/04/2024), apresentaram resultados em conformidade com o determinado
pelo Ministério da Saude, conforme apresentado no quadro abaixo:

Quadro 3 - Resultados de analise quimico-fisico e bacteriologico.

Identificacdo| Cor Aparente (uH) Cloro Residual (mg/l) Bacteriologico
VLRO008 - 2 Ausente
VLRO002 - 1 Ausente
VLROO01 - 0,5 Ausente
RPB033 5 1 Ausente
RDB069 5 1 Ausente
RDB046 5 | Ausente
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LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a 4gua com aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias.

Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.

O pHmetro nao apresentava condi¢des de mensurar de forma visual os valores e a turbidez nao foi
medida devido a auséncia do equipamento, que segundo os funciondrios tinha sido direcionado
para manutengao.

As avaliagdes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as seguintes
falhas:

e Equipamentos necessitando de adequacao.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Ribeira do Pombal foi relatado pela prestadora
a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Foram utilizados, para as avaliagcdes seguintes, os resultados das analises fornecidos em formato
PDF, enviada para a Agéncia Reguladora através do SITO, contendo dados qualitativos e
quantitativos do ano de 2023.

A Resolugdo CONAMA n° 430/11 ndo expressa o quantitativo obrigatdrio de amostras a serem
avaliadas anualmente, podendo o Orgdo ambiental competente estabelecer a quantidade,
normalmente, na Licen¢a de Opera¢do. Na auséncia da determinagdo quantitativa ¢ habitualmente
adotado pela Prestadora, de 10 (dez) a 12 (doze) amostragens anuais.

No documento RCE — Roteiro de Caracterizagdo do Empreendimento - o SES Ribeira do Pombal
consta que por conta de um incéndio ocorrido no Almoxarifado Central, muitos materiais e
suprimentos foram queimados, dentre eles as cartelas utilizadas para analise de coliformes, por
esse motivo, realizou-se analise desse pardmetro apenas em alguns meses de 2023.

Nos dados apresentados ndo foram observadas desconformidades significativas.

As avaliagdes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as seguintes
falhas:

e Necessidade de regularizagdo da Licenga Ambiental de lancamento de efluente;

Regularizacdao do quantitativo de avaliacdao do efluente.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 ¢ no art. 17 do Decreto Federal n°® 7.217/10, e que as
interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatoério, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manuteng¢do nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolucao Agersa n° 002/2017.

A AGERSA foi acompanhada pela equipe interna do EL e pela operacdo, sendo observado dominio
e conhecimento sobre o sistema avaliado. A composicao atual da equipe foi considerada satisfatoria
para realizacdo das atividades internas e de campo, bem como o quantitativo de veiculos,
adequado.

Constatou-se que o municipio ¢ dividido em 12 (doze) setores comerciais € operacionais, o
abastecimento ¢ realizado para a maior parte de forma continuada e em caso de necessidade, ¢
realizado o revezamento ou diminui¢do da oferta. A principal reclama¢do dos consumidores esta
atrelada a revis@o de conta, sendo os valores revisados e os moradores instruidos quanto a pesquisa
de vazamento. O sistema ¢ automatizado, favorecendo o acompanhamento e a tomada de decisdes
operacionais (Imagem 5).

Imagem 5 — Sistema automatizado de SAA Ribeira do Pombal.
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Fonte: AGERSA, 2024.

As medidas adotadas ou previstas para reducdo de perdas trata-se de controle de vazamentos,
combate a irregularidades e execucdo do Projeto De Olho Nas Perdas, que conta com a populacao
como agente fiscalizador. O sistema do SAA Ribeira do Pombal passou por melhorias
recentemente, ndo sendo detectadas necessidades de melhorias significativas; o SLA Vila
Rodrigues necessita de melhorias nos ambientes e em equipamentos.

A érea apontada como critica para abastecimento foi o bairro Jodo do Alto; quanto ao SLE
Residencial Jodo Almeida Silva, ndo ¢ comum o registro de reclamagdes, ndo foram observadas
necessidades de reparos significativos no equipamento.

No momento da inspe¢do foram identificados produtos quimicos vencidos, assim que notificados a
Prestadora realizou a substituicdo dos produtos (Imagens 6, 7 e 8).

Imagens 6, 7 e 8 — Produtos vencidos recolhidos (6 e 7) e produtos com prazo de validade
adequados (8).

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 45/57



20/05/2024, 16:33 Retaguarda - ImpressA£o
Fonte: AGERSA, 2024.

Constatou-se melhorias realizadas com base nas exigéncias da Agersa em fiscalizagdo anterior, em
2021, como no SAA Ribeira do Pombal: escada e banheiro (Imagens 9, 10 e 11); SLA Vila
Rodrigues (Imagens 12, 13 e 14).

Imagem 9, 10 e 11 — Melhoria na escada do reservatorio elevado e instalacdo de banheiro para
operadores.
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Fonte: AGERSA, 2024.

Imagem 12, 13 e 14 — Armario para EPIs e banheiro para operadores

p———
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Fonte: AGERSA, 2024.

Vigilancia Sanitaria
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A AGERSA realizou reunido com a Vigilancia Sanitdria Municipal, sendo atendida pela
Coordenadora da Vigilancia Sanitiaria Municipal, Milena Lima Garcia. Na ocasido foi
perguntado se a populagdo costuma procurar os 6rgdos de vigilancia sanitaria e ambiental para
reclamar do servico da prestadora EMBASA; se existe indicios de que populagdo consuma agua
envasada (mineral) por ndo confiarem no tratamento; se a vigilancia sanitdria realiza coletas na
cidade e encontra desconformidades. Em caso positivo, quais os procedimentos pos deteccao de
desconformidade, bem como se a Embasa reavalia o ponto e muni o 6rgao de novos resultados; se
existe desabastecimento frequente no municipio e qual a area mais afetada; relatar qualquer outra
informagdo que se julgue pertinente e que nao tenha sido questionada.

Foi relatado que ndo é comum que a populagdao busque o 6rgao para realizar reclamagdes; que nao
se tem conhecimento que a populagdo consuma agua mineral por desconfianca no tratamento; que
a Vigilancia realiza 15 (quinze) amostras conforme exigido no programa de acompanhamento de
qualidade; que nao ¢ comum ser detectado desvios de conformidade; que em caso de identificada
desconformidade, a Prestadora realiza descarga e recoleta, bem como existe uma relagdo e
comunicagdo parceira entre as entidades; que em caso de problemas de abastecimento, os bairros
considerados mais criticos sdo o Pombalzinho, Caburé e Jodo do Alto.

Populacao

Em contato com a populacdo durante a fiscalizacdo in loco, foi relatada insatisfagdo com valores
contas. Na ouvidoria AGERSA os contatos realizados estdo ligados a pedido de informagdes em
2024,

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 48/57



20/05/2024, 16:33 Retaguarda - ImpressA£o

| GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘

gmﬁa SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que servigo de abastecimento de 4gua no municipio de Ribeira do Pombal se apresenta
de forma regular, assegurada a qualidade da agua de acordo com as portarias e legislacoes
pertinentes, necessitando realizar intervengdes e melhorias em suas estruturas, bem como finalizar
as adequacdes em andamento.

Certos da importancia da prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude
e Resolugdes pertinentes a Esgotamento Sanitdrio e sua relevancia para a satde da
populacao, determina-se:

Devera a Prestadora manter a qualidade da 4gua fornecida, atendendo a Portaria n°
888/2021 do Ministério da Saude: tal solicitacdo deve ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora enviar dados de qualidade do efluente bruto e tratado no SES: tal
solicitacao deve ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora providenciar com celeridade PHmetro e Turbidimetro para analises da
agua: tal solicitacdo deve ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora produzir tampas ergonomicamente adequadas para as suas caixas de
passagem: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera enviar o Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico -PSCIP,
que tem como base legal o Decreto n° 16.302 de 27 de agosto de 2015, que regulamenta a Lei
n°® 12.929, de 27 de dezembro de 2013, que dispde sobre a Seguranga contra Incéndio e Panico
no estado da Bahia: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera enviar o AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar
da Bahia: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora deverd enviar o Programa de Gerenciamento de Risco — PGR, com a
contratacdo de profissional habilitado e com a devida Anota¢ao de Responsabilidade Técnica
— ART: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera enviar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO, com a contratacdo de profissional habilitado e com a devida Anotagdo
de Responsabilidade Técnica — ART: tal solicita¢io deve ser atendida em um prazo de 30
(trinta) dias;

A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatorio e ao
cumprimento de seus prazos.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuac¢do da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento bésico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de liga¢do a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Satude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO II Croqui: SAA Ribeira do Pombal
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ANEXO III - Croqui: SLA Vila Rodrigues
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ANEXO IV - Licenca de Operacio

-I;j;encia:11ent5‘ Ambiental
PORTARIAINEMA :

Portaria INEMA n® Empresa | Nome Publicacso no D.0.E
EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A 130772012
G0 CNPJ | CPF
Assimart, Ourigunges. Pedras. fmh‘_ll—t(‘h&._ﬂg—lm (Iu:;:l.-t IJ.MGTMI- |n

Carheal s Sibvn, Comae, bnbissm ape, Sisire Db, Tios s, Norvs Sosarn, Ribelrs di Pomid, (Hinding,

O Diretor Geral do INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - IN MA, no exercic

n° 10.431/06, alterada pela Lei n® 12.377/11, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 14.024/12 ¢, 1

Conceder , villida pelo prazo de 4 (quatro) anos, a EM

13.504,675/0001-10, com sede na Avenida Luiz Viana Filho, n° 420, 4* Avenida; Centro i

Agua da Unidade Regional de Alagoinhas - UNA, constituidos pelos Se i

Frei Apoldnia/Caxias/Entroncamento, Sitio do Qui

Conde/Siribinha/Sitio do Conde/Barra do 1
VNova

ipios de Aramari, Ourig m Tm&mpmh_dmm

L piranga, nos M GAn g
Quinto, Novo Triunfo, Cipé, Ribeira do Amparo, Entre Rios, Cardeal da Silva, Conde, Inhambup , Satiro Dias, Tacano, Nova
| Real, Jandaira, Adustina, Fitima, Heliopolis ¢ Paripirang: iante o cumprimento da legi vigenie ¢ dos seguintes condicionantes: I (PARA TODOS OS SAA/SIAA DA UNA): 1.
" aplewurmmmulualmm!c.mtmbiloanTGA.nwlamind:nmdmmlonimSM{SlAA,mnsidaandoawlmmeﬁoqﬂ!minembaleeidnnn?omian'nlldewlmnda
Ministério da Saiide; 2, ap plano de i do e de prod quimicos paraos SAA/SIAA p UNA, incluindo plano de éncia para 0 caso de acidente durante
uuampoﬂe.hmuonwnﬁuhsdeemcrgﬁncildeud.nproduuomilinndonuunjduludeﬁ‘m:nw.prlmdel&ﬂdiu;lodowphmximlindmudepcﬁpumdemioe
e biod P of rbal | o

! por adequadamente gens ¢ o5 residuos de p " gerados no , de acordo com a legislagdo ambiental vigente, sendo proibida a
queima das embalagens vazias de produtos quimicos; 3. realizar trei para os operadores dos SAA/SIAA da UNA realtivos 4 satde ¢ seguranga dos operadores, do dos trei
de io de produtos quimicos ¢ residuos, preparagdo e resp a géncias ¢ imy ias dos eq de 30 individual, sendo obrigatirios os registros dos 6. elab
eimplamrpmjmmicuemmmndcimplunnpnnuscnl:dndeeliminaremdmirouﬁwmﬂompmmdehmnmdnigu{m iduais originarias das lavagens de filtros,
, tanques de reparo de solugdes quimicas e rejeitos de prod imicos e ). evitando o | de efl ¢ lodo da ETA, sem prévio 1o solo ou qualq
recurso hidrico; 7. proteger as instalagdes dos SAA 40, estagho elevatéria, estagdo de tratamento e reservaidrios) com bareiras fisicas que impeg © acesso de pessoas ndo autorizadas e
animais, bem como, sinalizar com placa de adverténcia, para a entrada de hos; 8. elborar e utilizar Manual de Operaglo para cada SAA/SIAA; 9. ap a0 INEMA, I
Relatbrio Técnico de Garantia Ambiental, conforme determina o Art, n® 140, inciso XIIl do regalamento da Lei n® 10.431/06, aprovado pelo Decreto u® 11.235/08; 10. ampliar as agdes educativas,
ruﬂllandonhwmhdammdaqwidad:dnquom-ulxhoomlqualidl&dﬂidudm 105 ¢ sobre a imp ia do uso adeq: dos equip dos si: 11. realizar
manutengdo preventiva ¢ limpeza nas unidades dos si manter li em local visivel e de ficil acesso, os relatdrios de p iva, & ial dos equip , 08
latdrios das inspegdes de integ fisica, bem como o plano de preparagio e resp i éncias e 0 manual de operagdio das unidades do sistema; IL (PARA O SAA DE ABADIA): 1.
recuperar trechos da adutora de dgua tratada, localizado na drea da ETA, que apresenta conosdes; T11 (PARA O SAA DE ARAMARI); 1. patibilizar a idade dos conj motor bomba

comas vazdes produzidas pelos pogos; IV. (PARA O SAA DE BANZAE): 1. regularizar a captagdo do sistema com a formalizagBo do processo de outorga de captaglio, prazo 180 dias;
"
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ANEXO V — Outorgas Poco 01, 02 e 03

wEeEs _ Jb_  DUOOTON DIXRIOOFICIAL SRR 27
A e Repusiica Foderain: = -
/ ~ GECRETARIA DE MEIO ) AMBIENTE
e " E RECURSOS HIDRICOS

Superint,endencia. de Recursos Hidricos
SRH

4.AR RBeRY DO Ry
Empresa Baiana de Aguas e 8aneamento S/A
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ANEXO VI - Outorga Poco 04 (02%)

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portaria WLMA r* Empresa | Nome

o D.0E

EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A 28 ¢ 29/06/2014

tndereco: CNP) | (PF WM rRCID!
Bacia Hidrogrifica do Rio Itapicuru, Sede. 13.504.675/0001-10 Ribeira do Pombal

O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas atribuighes ¢ competéncias que Ihe foram
delegadas pela Lei Estadual n® 12.212/11 ¢ Leis Estaduais n° 10.431/06 ¢ 11.612/09, ¢ suas altcragbes, regulamentadas pelo Decreto Estadual n®
14.024/12 e, tendo em vista 0 que consta do Processo n® 2011-000303/OUT/AUT-0111, RESOLVE: Art. 1° - Autorizar o direito de uso dos
recursos hidricos, vilido pelo prazo de 25 (vinte cinco) anos, a EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A, inscrita

no CNPJ sob n® 13.504.675/0001-10, com sede na Avenida Luiz Viana Filho, 4* Avenida, n® 420, Centro Administrativo da Bahia, no municipio de
Salvador, para caplagio subterrinea, na Bacia Hidrogrifica do Rio Itapicuru, localizado na Sede, no municipio de Ribeira do Pombal, nas
coordenadas Lat. 10° 49° 16™ S ¢ Long. 38° 32" 18" W, datum Sad 69, do pogo 02, de vazio 6.422 m*/dia, durante 24 h/dia, para fins de
abastecimento humano, mediante o cumprimento da legislagdo vigente. Pardgrafo Unico. Fica o autorizado ciente que: I todas as obras decorrentes
duuautmﬁuciodnaiominiciadasmptmdeatéwnmccoMuidasnopr&odcalédoismapmirdadadcpuinm;So; Il. quandoa IO
cobranga pelo uso dos recursos hidricos for exigivel, a utilizag3o da vazio ji autorizada estard sujeita a este instrumento, quc passard a ser efetivado
automaticamente por esta Autarquia, com base no art. 24 da Lei Estadual n® 11.612/09; 111 a qualquer tempo, 0 outorgante poderd revisar a presente
autorizagdo, podendo ser suspensa parcial ou totalmente, bem como ser extinta, nas hipteses dos arts. 19 ¢ 20 da Lei n® 11.612/09 ¢ dos arts, 20 ¢

21 da Instrugio Normativa SRH n® 01/07; IV. o INEMA fica isento de qualquer responssbilidade pela alteracio da vazio outorgada, quando
necessiria por forga de fatores climiticos ou por ordem de interesse piblico; V. o autorizado responderi civil, penal ¢ administrativamente por

danos causados & vida, & saide, 230 meio ambiente ¢ pelo uso inadequado da presente autorizacio. Art. 2° - Esta portaria nio dispensa nem substitui

a obtengdio, pelo autorizado, de certiddes, alvards ou licengas de qualquer natureza, exigidas pela legislagio pertinente, federal, estadual ou
municipal, ou de outros Grgios ¢ entidades competentes. Art. 3° - Estabelecer que esta autorizagio, bem como copias dos documentos relativos ao

seu cumprimento scjam mantidas disponiveis & fiscalizagio do INEMA e dos demais Grgdos do Sistema Nacional de Meio Ambiente - SISNAMA.

Art. 4” - Esta Portania entrard em vigor na data de sua publicagdo.

— - 1A -
inema | Leonardo Ciraciro Oliveira Cruz Mircia Cristina T. de Araéo Lima i Bm‘;'ﬁh
Matriculs 451659488 Matriculs 09.443.465-7
stituto do Meio Ambiente ¢ Recuriot Hidrcos - INEMA, §° Awerica, Centro Adminntrative &) Bahi . CEP gL Sobv ahia, Te 4 . =Y Re: www e v

* O Pogo identificado como 02 no documento possui localizagdo geografica do pogo considerado o 04 pela Prestadora.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 57/57



