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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Santa Brigida, no periodo compreendido entre os dias 20 de novembro e 3 de
dezembro de 2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagio de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, é prestado no municipio de Santa
Brigida, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; os pontos de langamento do efluente; o volume anual lancado e a classe
do corpo receptor; analise de impacto na qualidade do corpo receptor; vazao das ETEs; eficiéncia
do tratamento - total e por etapa; outorgas e licengas; operacao, manutengdo, limpeza e inspegao de
rede coletora de esgoto, emissdrio submarino, estacdes elevatorias e de tratamento de esgoto;
controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagcdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacao,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11l Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspeg¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS
Descricao Status
I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades .
. . .. . B . N . Fornecido OIncompleto
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
o . [ ‘o . ~ ONao Fornecido O Outros
vazoes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc.
- L. . % Fornecido O1Incompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
ONao Fornecido O Outros
. . Fornecido O1Incompleto
III. Certificados de Qualidade. ,
ONaio Fornecido O Outros
, . . ) o ) Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. .
ONaio Fornecido O Outros
.. . . . . Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
ONaio Fornecido O Outros
Y C e , . % Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
ONaio Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, .
) 5 - ) . Fornecido OIncompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de .
. . . ~ s . ONao Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. O Nio Fornecido O Outros
) - Fornecido OIncompleto
IX. Plano de seguranca das instalagdes.
ONao Fornecido O Outros
, . 1 . . . Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
ONao Fornecido O Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| @ Fornecido O Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja| ONao Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| @ Fornecido O Incompleto
da situacdo do corpo receptor. O Nio Fornecido O Outros
. . ] ) % Fornecido O Incompleto
XIII. Relatorio das analises de qualidade da 4gua bruta e tratada. Plano| - .
. g ) A o| &' Nao Fornecido U Outros
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdao N
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5/2017 do Ministério da Saude.

, . ., . Fornecido O Incompleto
XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora) P
ONao Fornecido O Outros

e e A % Fornecido OIncompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia. P
ONa&o Fornecido O Outros
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Santa Brigida
Contrato de Programa 17/12/2019
Data de vencimento do contrato de 17/02/2049
Programa
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2019.

AGERSA

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagcdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 02 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,

com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

De acordo com os quadros apresentados pela Prestadora foi cumprido 54,7% do plano de
investimentos para o sistema de abastecimento de dgua para o ano de 2021. J4 para esgotamento

sanitario foi cumprido 71,37% do previsto no plano de investimento para o ano de 2021.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a

expansdo dos servicos de dgua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.
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Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

X (SR LN T
2022
P R, - S
2024 108.415.23 79.489,52 1507089
2028 148 491 48 80 666,61 16.024.44
2026 159.375.06 87.677,59 17.701.85
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15.645.07 169477 20.317,07 23.104,98
18.174.90 20.317,07 1313008
........................ 20677911 007.00  2a1sas
2921200 2007078 anarLTe
N o A ... W T T T 2 187,85
b —— S— e
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Previsiio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitirio
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Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagdo
de politicas publicas e a¢des inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Santa Brigida:

METAS

1 2021 99,10% 70,31% 45,08% 24677 9500% 70,00% 70,0%
2 02 910%|  7016% n&m uago| O e "%
: 3| 20|  wa0%|  7001%  aszew| 24242 9500% | 33y 73.3%
. . 2004|  9910%  e9se%|  4nsax| 23880  BO0% | rsom| 750w
' s n:s 9.10%  6971%  46.84% 8517 BOX | jeem 7%67%
' i: 2026  99.10% 69,56%  46,56% 2372 95.00% | 78,33% | 783%
| 7 2027 99.10%  7956%  4s86% 23010,  9509% | sooow.  80.0%
t: 2028 99,10%  7956%  4474% 2430 9500%  gyem 817%
‘ 9 20m " en0%|  7956%  43.06% ) 2s60|  9500% 83,30% 83,3%
‘ 10 2000 99.10% 7.56%  4124% 206,18  95.00% | 85,00% | 85.0%
| u: Ml: . l_n_.n_:m‘ 89,56% 4019!; 0100 95.00% | as,sn' 86,7%
12 2002)  99,10% 8956 3886% | 19386  9500% | gean|  sgay
' 13 2033 99,00% %000%|  37.46% 186,61, 9500% | eo00m %0,0%
' 14 mn' 99,00%  9000%|  3536% 15,73, 9500% | sqoom | 90,4% |
_ 15 2005  9900%|  9000%|  3426% 1008,  9500% | sooom|  908%
u: 2006 9900%  9000%|  3316% 16434, 9500% | sooom| o
‘ 17 ¢ 2037 9900%  S0,00%  32.06% 15865 95.00% 90,00% | 91,6% |
18 2038 99,00% . 90,00% 30,96% | 15205 95.00% | 90,00% . 2.1%
19 209 9900% |  9000%  2086% 14726  9500% | sooom|  925%
n: 2000 9900%  9000%  2876% 14156 9500% | sooom |  92.9%
21 2081 -n,oms‘ 90,00% | z?,m+ 13587 95.00% | 90,00% | 91,3{
‘ 2 202]  9900%  9000%  265% 13017 9500% | sooos|  93.7%
n m 9900%  9000%|  2546% 12448 9500% | oooom| a1
:4: . 2084 wm: 9000%  2500% 12212, 950%  oo00% | 9a5%
‘ % 2005 99,00% %0,00%  2500% 12212, 0% ag00 94,9% |
‘ % | m 99,00%  9000%  2500% | 12212 S0 g0 95.4%
. 7 2047 99,00%  90,00% 25,00% | 122,12 95.00% 90,00% | 9, 8%
' ® 2008 n,ouu: so,ocnr.j 00% 122120 B0 | go00 9,2%
29 2049 9900% m.wu: T 25.00% 122,12 95.00% 90,00% | 96,6% |

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
Legenda:
TAA: indice de atendimento urbano de agua

TAE: indice de atendimento urbano de esgoto
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IPD: indice de perdas na distribuiciao

IPL: indice de perda por ligacio

QTA: qualidade da agua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servi¢o de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢do da populacdo e limpeza e manutengdo de corregos;

2) ag¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacdo da populagdo;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento ¢ despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redu¢ao das perdas de agua e
implantagdo de acdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da agua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em &reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢ao de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e oOrgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato est4 disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
Base de ativos regulatorios EMBASA — Santa Brigida

A Base de Ativos Regulatoria — BAR representa os investimentos realizados pela Concessionaria
para prestar os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado da
Bahia, conforme as condi¢des estabelecidas nos Contratos de Programa e de Concessao.

A AGERSA utiliza esta informa¢do para subsidiar a Remuneragdo Tarifaria da Concessionaria
prestadora dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Estado da
Bahia. Resumidamente a Concessionaria apresenta a relacdo, a seguir, como itens da BAR:

ADMINISTRATIVO: Sem dados.
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AGUA: Reservatoério (01) e; Booster (01).

ESGOTO: EEE — Estagao Elevatoria de Esgoto (01) e; ETE — Estac¢do de Tratamento de Esgoto.
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5. CONTEXTUALIZACAO

O presente relatério refere-se a inspecao realizada por ocasido da 46" Etapa do Programa de
Fiscalizacido Preventiva Integrada - FPI, realizada em Paulo Afonso e regido.

Cumprindo o planejamento operacional, conforme programacao especifica, a Equipe Saneamento
I, composta por integrantes de diversos 6rgdos publicos, a saber, AGERSA, CREA/BA, COPPA,
DIVISA, FUNASA/SUEST-BA, e MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, procedeu
a inspe¢do nas instalagdes que integram o Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do municipio de Santa Brigida, com o objetivo de verificar a condi¢do operacional das
mesmas.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Santa Brigida é atendido pelo Sistema Integrado de Abastecimento de Agua -
SIAA Paulo Afonso (ANEXO II), sob responsabilidade da Unidade Regional de Paulo Afonso. O
municipio pertence a Microrregido de Saneamento Bésico — SEMIARIDO DO NORDESTE.

A captacdo do SIAA Paulo Afonso ¢é realizada em dois pontos, sendo estes o da captagdo
Centenario e o da captagdo PA IV, ambas superficiais através de flutuante. Apds a captacdo, a agua
¢ conduzida respectivamente por cerca de 2.759m e 195m de adutora, até a Estacdo de Tratamento
de Agua — ETA.

O SIAA conta com duas estagdes de tratamento, porém a que fornece 4gua para o municipio ¢ a
ETA BTN, sendo do tipo convencional, possuindo etapas de coagulag¢do, decantacdo, filtragdo,
desinfec¢do e fluoretacdo. Os produtos quimicos utilizados no tratamento da &agua para
abastecimento sdo o Carbonato de sodio, Dicloro, Cloro gas, Sulfato de aluminio e Acido
fluossilicico.

Depois do tratamento, a agua segue para reservatorio sendo bombeada por EEAT — Estacao
Elevatéria de Agua Tratada, percorrendo mais de 40.310m de AAT — Adutora de Agua Tratada até
chegar ao municipio de Santa Brigida, seguindo, parte direto para rede distribui¢do (Parte Baixa), e
parte para o Reservatorio Elevado — REL (50m?) e distribuido por gravidade (Parte Alta).

A Prestadora apresentou pedido de Renovacdo da Licenca de Operagao (ANEXO III),
requerimento n° 2017.001.029036/INEMA/REQ (ANEXO IV). Além disso foi apresentada a
licenca de alteragdo do sistema com validade até 23 de dezembro de 2027 (ANEXO V),
contemplando:01(uma) nova captagdo; 1.696,39m de adutora de &agua bruta; Complexo de
tratamento de lodo; Estagdes elevatorias de dgua tratada e; Reservatorios.

A outorga foi concedida pela ANA e esté descrita a seguir (ANEXO VI):

CAPTACAO BTN/ Barragem PA IV, RESOLUCAO ANA N° 656, DE 11 DE ABRIL DE 2017.
Documento n° 00000.021982/2017-20, com vazao outorgada de 25.639,53m?*/dia, valida até 2027.

CAPTACAO CENTENARIO/ Barragem Moxoté, RESOLUCAO ANA N° 656, DE 11 DE
ABRIL DE 2017. Documento n° 00000.021982/2017-20, com vazdo outorgada de
13.962,69m?/dia, valida até 2027.
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Dados operacionais dos sistemas - SIAA Paulo Afonso: Santa Brigida

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema; as informacdes foram
obtidas junto ao SITO/2020, ao Controle Operacional de Agua e Esgoto 2020, IBGE 2020 e
na EMBASA local durante fiscalizacao in loco.

SEGMENTO QUANTIDADE

Popula¢io do municipio 14.063hab.
Populacio abastecida 7.196hab.
Indice de Atendimento 51,17%
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 43,5%
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 49,34%
Indices atual de macromedicéo 100%
Volume médio anual distribuido no municipio 773.873m?
Volume anual total micromedido no municipio 284.910m?
Numero de pontos de pitometria 0 unid.
Vazao média efetiva do sistema — BTN 532.2m3
Tempo Médio anual de horas operadas — BTN 8.784h

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Santa Brigida

SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias Operacionais 13
Principais tipologias Manutengdo de adutora e sub adutora e
manobra.
Tempo parado 08d 17h 20m Os

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 05 de junho de 2023. Ano de referéncia: 2021 a 2023.
Atualmente o volume médio per capita disponibilizado para o municipio ¢ de 169 I/hab x dia e o

consumido ¢ de 96,39 I/hab x dia. De acordo com a OMS (Organizacdo Mundial da Saude), uma
pessoa necessita de um consumo minimo de 110 1/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O municipio de Santa Brigida possui sistema de esgotamento sanitario composto de rede coletora,
EEEB — Estacdo Elevatoria de Esgoto Bruto e ETE — Estacdo de Tratamento de Esgoto, composta
de gradeamento, desarenador, 02 (dois) Dafa - Digestores anaerdbios de fluxo ascendente, 02
(duas) lagoas facultativas, 02 (duas) lagoas de estabilizacdo e 08 (oito) unidades de leito de
secagem. O ponto de langamento de efluente ¢ o Riacho do Mulungu (ANEXO VII).

O SES de Santa Brigida possui licenga de operagdo emitida pela Prefeitura Municipal por meio da
Portaria n° 005, de 23 de julho de 2010, com validade de 03 (trés) anos. A outorga de langamento
de esgoto foi emitida pelo antigo Instituto de Gestio de Aguas e Clima (INGA) por meio do
Processo n° 722608 em 26 de margo de 2008 com validade até 12 de julho de 2010.

De acordo com a outorga, esta definido que o efluente tratado na ETE ¢ direcionado para o sistema
de drenagem e posterior utilizacdo na irrigacdo agricola. Portanto, esses instrumentos se
encontram vencidos e durante a fiscalizacdo ndo foram apresentados os instrumentos vigentes.
Além disso, consultas realizadas no Sistema Estadual de Informacdes Ambientais e Recursos
Hidricos (SEIA) e na Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento (ANA) nio localizaram processos
vigentes.

Dados Operacionais do SES Santa Brigida

Quadro 3: Informacdes operacionais do SES Santa Brigida

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio 14.063 hab.
Populacio atendida 3.793 hab.
Indice de Atendimento 26,97 %
Volume médio anual de esgoto 152.940 m?
coletado

Vazao média efetiva anual — ETE 17,45 m?
Média anual de horas operadas - 8.760h
ETE

*Sem dados alimentados no SITO.

Quadro 4: Ocorréncias Operacionais de SES Santa Brigida
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SEGMENTO QUANTIDADE
Nimero de Ocorréncias 01
Operacionais
Principais tipologias Vazao aumentada por chuva.
Tempo parado 0d Oh 35m Os

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 05 de junho de 2023. Ano de referéncia: 2021 a 2023.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 21/77



30/04/2024, 15:41 Retaguarda - ImpressA£o
S
ey GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
é’iﬁ i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatdrio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado |1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Todo o espaco apresenta problemas na estrutura

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado |(3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado ?;) Instalagoes elétricas em desconformidade com a NR Imediato
Observacoes:

Em todo os sistema e areas existem fiagdes expostas.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 25177



30/04/2024, 15:41

23

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Organizacao, Armazenagem, Identificagdo, Controle, Eficiéncia, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado |7- Condic¢des de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Iluminacgao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado [10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

Observacoes:
Em todo o sistema foi detectado materiais dispostos de forma inadequada.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado |(21- Necessidade de limpeza e capina. Imediato
Observacoes:

O espaco fica em um pequeno complexo que abriga almoxarifado, laboratorio, antendimento e
espaco para operadores. Toda a area encontra-se muito suja.

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loja e espaco de 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
convivéncia.
Especificar:

Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Toda estrutura apresenta danos.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loja e espaco de 3- Instalagoes fisicas inadequadas. 120
convivéncia.
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

30/77



30/04/2024, 15:41 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA .
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 31/77



30/04/2024, 15:41 Retaguarda - ImpressA£o

e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 32/77



30/04/2024, 15:41 Retaguarda - ImpressA£o

e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
«#|{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 33/77



30/04/2024, 15:41 Retaguarda - ImpressA£o

£+3

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loja e espaco de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
convivéncia.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
adequadas e sem bom estado de conservagdo e|60
funcionamento.

Loja e espaco de

Atendimento e A e
convivéncia.

T
i
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Loja e espaco de |6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 30

Atendimento convivéncia. |10.
Observacoes:
Existe fiagdes exposta por toda a area.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Lojae spago de 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
convivéncia.
Especificar:
[luminagao, Espaco
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loja e spaco de 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
convivéncia.
Especificar:

Organizacdo, Armazenagem, Controle, Eficiéncia, Identificacdo
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Data vencida

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loja e espaco de 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. 30
convivéncia.
Observagoes:
Muita sujeira e muita poeira.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Lojae espago de |70- Auséncia do cdodigo de defesa do consumidor exposto 30
convivéncia. |para consulta.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. Loja e espaco de |71- Auséncia de regulamento da prestacdo dos servigos
Atendimento convivéncia. |editado pela AGERSA exposto para consulta. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loja e espago de |72- Auséncia da tabela de pregos e prazos dos servigos 30
convivéncia. |exposta para consulta.
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Todo o espago
. Loja e espago de |74- Instalagdes inadequadas para o atendimento ao ¢ inadequado
Atendimento - e para
convivéncia.  [publico. .
atendimento e
concicéncia.
Especificar:
[luminagao, Mobiliario, Conforto térmico, Espago, Bebedouro, Banheiro, Senha, Outros
Observacgoes:
Todo o espaco ¢ inadequado para atendimento e concicéncia.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Lojae espago de |75- .Ausenc1a ’de. funcionarios  suficientes para 60
convivéncia. |atendimento ao publico.
Observacoes:
Precisa de atendente.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Lojae £5paco de 129- Sistema ndo informatizado. Sem prazo
convivéncia.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
SES SANTA A D
Tratamento BRIGIDA 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
Riscos Especificos, Restricdo do Acesso, Identificacao
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
SES SANTA . . ., .
Tratamento BRIGIDA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
SES SANTA - . ,
Tratamento BRIGIDA 9- Indicios ou presenga de animais na area. 30
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Organizagdo, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
SES SANTA . . .
Tratamento BRIGIDA 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

Observacgoes:

Sala para operador com materias diversos

Lodo colocado em vala no solo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
SES SANTA . .
Tratamento BRIGIDA 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Tampa
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
SES SANTA SUUPN .
Tratamento BRIGIDA 15- Destinagdo inadequada de residuos. 30
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
SES SANTA N .
Tratamento BRIGIDA 16- Destinagdo Inadequada de residuos (Lodo). 60
Observacoes:
Solo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
SES SANTA . . ~ . .
Tratamento BRIGIDA 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento SES SANTA  |29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
BRIGIDA funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento S]EISHSGAIII\I)FZA 37- Auséncia de sala para operador. 120
Observacoes:

Existe a sala, mas esta inadequada

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento SES SANTA  [49- Gradeamento inadequado ao regime e condi¢des do 60
BRIGIDA curso da agua.
Observacgoes:
Defasado
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento SES SANTA  |55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 60
BRIGIDA instalado e em boas condigoes.
Observacgoes:

Ausente no dispositivo de chegada

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
SES SANTA . . .
Tratamento BRIGIDA 94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 120
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Laboratério Local|l- Auséncia de sinalizagcdo adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Laboratério Local|3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:

Paredes e teto apresentado problemas na estrutura fisica.

R e
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Laboratério Local|4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Tratamento |Laboratério Local|adequadas ¢ sem bom estado de conservacdo e[60
funcionamento.

Observacoes:
Sem portas.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Laboratorio Local

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

Imediato
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Segmento Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento |Laboratério Local |20- Necessidade de limpeza e arrumacao.

30

Observacoes:
O local apresenta muita poeira e desorganizacao.

LJ;
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

86- Auséncia de armazenamento e organizacio
adequados de reagentes.

Tratamento |Laboratério Local Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Laboratério Local 87'. Ceftlﬁcado de  calibragdo  dos  equipamentos Imediato
indisponivel.
Observacoes:
Nao foi possivel constatar que ocorra calibragdo dos equipamentos.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Laboratério Local 88- Equlpam~ento de analise l_aboratorlal em mau estado Imediato
de conservagdo e/ou sem funcionamento.

Especificar:
Outros, Fluorimetro

Observacoes:

Todos os equipamentos existentes no local apresentavam sinais de desuso, muito empoeirados
sem marcas de contato Além do citado as anotacdes de resultados apresentavam dados repetidos,
caracterizando possibilidade de dado irreal.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT - BTN II [3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Observacoes:

A EEAT estava passando por reforma no momento da inspe¢ao, portanto optou-se por avaliar a
area ap0s conclusdo. Devendo assim a prestadora enviar fotos comprobatorias que permitam
visualizar como a area ficou apos a reforma.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéo REL 50m? 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:

Identificagdo, Restrigdo do Acesso, Riscos Especificos

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 49/77



30/04/2024, 15:41 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50m? 2- Falha no isolamento da area. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50m? 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Estrutura, Tampa

5
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Patamar de descanso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50m? 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

REL 50m?

33- Extravasor inadequado.

60
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

REL 50m?

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condicoes.

120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50m? 68- Para-raio inoperante. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 50m3 69- Auséncia de sinalizacao aeronautica.. 60
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA
Plano de amostragem

Um plano de amostragem deve ser elaborado pelo operador do servigo publico de abastecimento de
agua para consumo humano e ser submetido a analise da autoridade municipal de saude publica.
Este Plano deve respeitar os planos minimos de amostragem expressos nos Anexos XI, XII, XIII e
XIV da Portaria em epigrafe (Art. 41 da Portaria Ministerial n® 2.914/2011). No caso do municipio
de Santa Brigida, este Plano deve ser elaborado, submetido a andlise da autoridade municipal de
satide e cumprido pela EMBASA.

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente segundo anexo 13 da Portaria
GM/MS 888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captagdo ¢ de 1
amostra semanal. Para coliformes totais o anexo 14, exige o0 mesmo quantitativo.

O municipio de Santa Brigida possui 7.196 de populagao abastecida e segundo o anexo 14, para
os parametros bacterioldgicos em sistemas de distribui¢cao que possuem uma populagcdo abastecida
entre 10.000 e 50.000 habitantes, a quantidade minima de amostras ¢ de 1 para cada 1.000
habitantes. Assim fica determinado que o nimero minimo de amostras ao més ¢ de 10 amostras.

O anexo da Portaria n® 2.472/2021, para turbidez, cloro residual e cor aparente, determina que deve
atender o § 3° do art. 44 da Portaria n® 888/2021 que diz “Em todas as amostras coletadas para
andlises bacterioldgicas, deve ser efetuada medigdo de cor, turbidez e residual desinfectante”.

De acordo com as informagdes fornecidas pela AGERSA, o Prestador alimenta o SITO — Sistema
de Informacdes Técnicas e Operacionais - com dados de qualidade da 4gua regularmente. As
avaliagOes destes dados constataram o descumprimento do plano de amostragem na saida do
tratamento e rede de distribuiciao durante os anos de 2021 e 2022.

Qualidade da agua

O Corpo Técnico do ACQA da FUNASA, integrante da equipe Saneamento 1, realizou a coleta e
analise da qualidade da 4gua, com o suporte laboratorial da Unidade Movel de Controle da
Qualidade da Agua (UMCQA). A UMCQA ¢ um laboratério mével de baixa complexidade que em
fun¢do da facilidade de deslocamento e presteza na emissdo dos resultados das analises,
proporciona maior agilidade as intervencdes e agdes corretivas que se fizerem necessarias para a
melhoria da qualidade da dgua e controle operacional dos SIAA.

No Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Santa Brigida, foram coletadas 06 (seis)
amostras de dgua apods a execuc¢do de todas as etapas de tratamento, tanto na saida de tratamento
quanto na rede de distribuicdo, para realizagdo de analises fisico-quimicas e exames
bacterioldgicos. Foram detectados resultados das analises em desconformidade com a Portaria
GM/MS 888/2021 (Quadro 2), sob responsabilidade da Prestadora, nos pontos: Rua mae Ana, S/N
e; Saida do REL na Rua Elias Marques da Silva.

Quadro 5 — Analise de qualidade da agua
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MUNICIPIOI SANTA BRIGIDA |_Responsdvel pela coleta e andlise: |ARISMARIO JOSE DE ARAUJO/TIAGO DANTAS
COLET. AMOSTRA CARAC. FISICO.QUISNICO CARACT. MICROB. |
i . — — - (PRE/AUS)
Amostra Nat. Tipo Cor | Turb. CRL | ColL
st e Dotn [Hor) amostra | manc. | wo) | wn | P limou)] vow | E€
$B-01 Rua Elias Marques da Siva, 23 2011172022{09:50] AT MSUP | <10 | 034 | 751 | 163 [ Aus AUS
$8-02 SAMU - Rua Juscelino Kubistchek. s |2911/2022[10:10] AT MsuP | <10 | 032 | 741 | 1.73 | Aus AUS
SB-03 Rua dos Romeiros, 227 201112022[10:22] AT Mmsup | <10 | 037 | 751 | 060 | Aus AUS
SB-04 Rua M3e Ana, SN 20112022[1027] AT MsuP | <10 | 032 | 768 | 016 | Aus AUS
sg-05 | S99a doResenatido elevado - Distibuic30 - |50,y g naoafy905] AT | msup | <10 | 104 | 756 | aus | aus | aus
Rua Elias Mafgues da Siva
$B-06 | Caro Pipa 10.000L - Veiculo Placa LKw-0468 [201112022[1150] 48 LsuB | <10 | 033 | 438 | Aus | aus AUS
LEGENDAS DAS ANALISES
- AGUA DE CHUVA AcC COR APARENTE 15 uH
< LENCOL SUBTERRANEO L.5UB | VALORES DE REFERENCIA TURBIDEZ 5 ul
MANANCIAL SUPERFICIAL M. SUP PORTARIA CLORO RESIDUAL LIVRE (CRL) S mg/L
NAT. AGUA DISTRIBUIDA E TRATADA AT | CONSOUDACAO GM/MS ALUMINIO 0.2mg/l |
AMOSTRA | AGUA DISTRIBUIDA SEM TRATAMENTO ST N2 05/17, ALETARADA FLUORETO 1.5 mg/L
LEGENDA NAO REALIZADO NR PELA PORTARIA GM/MS FERRO 0,3 mg/L
DAS AUSENCIA AUs 888/21 MANGANES 0.1 mg/L
ANALISES PRESENCA PRE SULFATO 250 mg/t

Fonte: FUNASA, 2022.

De forma complementar, a AGERSA avaliou dados de qualidade da dgua dos anos de 2021 e 2022,
para verificacdo de recorréncia de falhas no sistema, sendo detectado falhas pontuais que nao
desqualificam a capacidade de tratamento do sistema.

As avaliacdes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as
seguintes falhas:

» Descumprimento do determinado na Portaria n°888/21, quanto a qualidade da 4dgua e

cumprimento do Plano de Amostragem.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEEB 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEEB

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

59/77



30/04/2024, 15:41 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 60/77



30/04/2024, 15:41

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Organizacao, Armazenagem

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEEB 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:

Ausénte
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Rede Coletora EEEB e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagao|60
e funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEEB 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEEB 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Estrutura
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEEB 15- Destinagao inadequada de residuos. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEEB 16- Destina¢do Inadequada de residuos (Lodo). 60
Observacoes:
Vala mesmo tendo leito ce secagem

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEEB 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEEB 44- Auséncia de bomba reserva. 120
Observacgoes:
Quebrada
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEEB 66- 'DISpOSltIVO limitador de nivel maximo sem 60
- funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEEB }19- Tubulacdo de saida de gases indisponivel e/ou 60
- inadequada.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEEB 125- Ausenc1a~de dispositivo de isolamento entre etapas 120
- para manutencao (by pass).
Observacoes:

O esgoto cheva na ete se a eee parar, extravasa no corrego

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

141- Armazenamento inadequado de combustivel usado 60
na alimentagao.

Rede_Coletora EEEB

Observacoes:
Nao tem
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

As avaliacdes foram realizadas com dados de janeiro a dezembro de 2021, contendo resultados dos
parametros temperatura, DBO, DQO e so6lidos sedimentaveis.

Considerando a resolugio CONAMA n° 430/2011, a qual dispde sobre as condicdes e padroes de
lancamento de efluentes, afirma-se que em todos os meses os resultados apresentados para os
parametros listados estavam dentro dos padrdes estabelecidos pelo 6rgao colegiado. Ressalta-se
que as eficiéncias de DBO mantiveram-se entre de 94% a 97,8%.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 65/77



30/04/2024, 15:41 Retaguarda - ImpressA£o

e
?J%%’ GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

K

ﬂlﬁ“ﬁ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
S =]

gl
e
-

it

8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 ¢ no art. 17 do Decreto Federal n°® 7.217/10, e que as
interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n°® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatoério, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manuteng¢do nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolucdo Agersa n® 002/2017.

A acdo de fiscalizagdo realizada pela Equipe de Saneamento I, teve como componentes o Técnico
de Fiscalizagdo CREA — BA, Didgenes Junior, o Técnico de Nivel Superior — DIVISA, Armando
Coelho, o Técnico de Laboratério — FUNASA, Arismario Aragjo, a Bidloga — FUNASA, Kathya
Orrico, a Engenheira Sanitarista € Ambiental como colaboradora do Ministério Publico, Marcela
Lima, a Técnica de Nivel Superior — AGERSA, Uinnie Porto, bem como colaboradores da
Prestadora.

Existe um espago configurado como loja de atendimento no municipio, porém ndo possui atendente
especifico, sendo os pequenos atendimentos realizados por um agente de sistemas. Além do citado,
o espag¢o nado ¢ adequado para atendimento ao publico e nem para abrigar os funcionarios.

A Prestadora afirmou in loco que opera no municipio com interrupgdes regulares no abastecimento
de 4gua, ficando a cidade desabastecida nos dias de quarta-feira para que a localidade de Lagoa do
Barro seja abastecida; dentro da cidade existe cerca de 06 (seis) areas que revezam para serem
abastecidas. Registra-se que foi avaliado dentro do periodo de setembro de 2019 a maio de 2023,
através das planilhas de sistemas criticos, onde nao consta o manancial avaliado como critico, pré-
colapso ou alerta.

Segundo a geréncia local, a principal reclamagdo do consumidor referente a agua esta atrelada a
revisdo de conta e falta de agua, sendo realizados os procedimentos padrio de avaliagao de
hidrometro, avisos sobre possiveis vazamentos € no caso de desabastecimento, explicacdo das
causas; referente a esgotamento, a principal reclamacgdo ¢ de extravasamento por obstrugdo, sendo
realizado os servigos solicitados.
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O sistema de abastecimento de dgua apresenta necessidade de melhoria, como instalagdo de booster
nas areas de Lagoa do Barro e Aroeira e o sistema de esgotamento necessita de melhorias como
ampliagdo do servico, que vem sendo cobrado pela populacdo, melhorias nas elevatérias, pois as
bombas estdo defasadas e melhoria na ETE que estd com problemas no Dafa e em partes da
estrutura fisica; a caracteristica ambiental que pode tornar mais onerosa a ampliagdo do sistema € o
relevo do municipio; existe comprometimento na prestagao do servico devido a baixa tensdo na
energia elétrica; as medidas adotadas para redug¢ao de perdas ¢ a substituicdo de rede, substituicao
de hidrometros e combate a de fraudes; as areas consideradas criticas s3o o conjunto Habitacional
Madrinha Dodd, a Vila Sao Pedro e a Vila Braga.

A equipe de Saneamento I foi recebia pelo Assessor Executivo da Prefeitura Municipal, Paulo
Andrade. Em reunido foi informado que a principal reclamagdo do consumidor, com relagdo ao
abastecimento, esta atrelada a falta de agua e com relagdo ao esgotamento, trata-se da recorréncia
de extravasamentos; ndo se tem conhecimento de que a populacdo realize consumo de agua
envasada por auséncia de confianca no tratamento da 4dgua e; o Conjunto Habitacional Madrinha
Dodo foi apontada como area mais critica do abastecimento.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que os sistemas avaliados apresentam condicdes de realizar o abastecimento
municipal, bem como tratar o esgoto gerado, necessitando realizar intervencdes e melhorias em
sua estrutura, a fim de adequar-se as normas e legislagdes.

Certos da importancia da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude
e Resolucdo CONAMA e sua relevancia para a saide da populacdo, determina-se:

Devera a Prestadora assegurar o fornecimento de 4gua de acordo com o preconizado na Portaria
888/2021, bem como realizar seu Plano de amostragem cumprindo o quantitativo exigido na
portaria citada: tal desconformidade devera ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora realizar adequacdo do espaco em que a populagdo busca atendimento no
municipio, avaliando suas estruturas fisicas, dedicando parte da area de forma adequada ao
atendimento, convivéncia para os funcionarios e almoxarifado: tal desconformidade devera ser
atendida em 120 (cento e vinte) dias;

A Prestadora deverd apresenta medidas de curto, médio e longo prazo para melhoria na
continuidade do abastecimento do municipio: tal desconformidade devera ser atendida em um
prazo de 90 (noventa) dias;

A Prestadora devera informar quanto a renovacdo de sua Licenca de Operacdo para o SES
municipal: tal solicitagdo devera ser atendida no prazo de 10 (dez) dias.

Devera a Prestadora atentar-se ao cumprimento dos prazos estabelecidos neste relatorio.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuac¢do da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento bésico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Satude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO III - LICENCA DE OPERACAO SIAA

Licenciamento Ambiental
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inema RESUMO DO REQUERIMENTO
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Data da Sdlicitago: 15 Margo 2017
N* Requerimento SEIA:  2017.001.029036/INEMA/REQ

Pessoa Juridica

Razao Social. Empresa Baiana De Aguas E Saneamento S.A.
Nome Fantasia. Embasa

Inscrico Estadual: 00066557 Inscrigio 01973000159
Natureza Juridica. Sociedade de Economia Mista
Contatos:

Telefones: Comercial: (71) 3372-4982, Comercial: (71) 3360-2210

CNPJ:  13.504.675

Endereco:
Logradouro: Avenida Luis Viana (Paralela) - lado impar CEP: 41745010
Bairro/Distrit  Centro Administrativo da Bahia Cidade:  Salvador UF: BA
CNAE
Codigo Descricdo Atividade Principal
36.00-6/01 Captagdo, tratamento e distribuicao de dgua Sim
37.01-1/00 Gestao de redes de esgoto Nao
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ANEXO V — LICENCA DE ALTERACAO
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RESOLUCAD N° 656, DE 11 DE ABRIL DE 2017
Diecusmnento s® (0000 02 1952 201720

) O SUPERINTENDENTE DE REGULACAD ds AGENCIA NACIONAL
DE AGUAS - ANA, no exercicio da competéncia o que se refere s Resoluglo n” 273, de 27
de sbeil de 2009, toma piblco gee 0 DIRETOR JOAO GILBERTO LOTUFO CONEIO,
com fundamento no an. 12, inciso V, da Lei 0" 9984, de 17 de julbo de 2000, ¢ com base
na delegagho que lhe fon confenda por meso da Resobsglo n” 6, de 1* de feverewo de 2010,
publicada mo [MW de 3 de feverowo de 2010, ¢ nm clemenios constantes no Processo n*

02000 ) 374/ 2000- 86, resolveu:

A 1* Aprovar o sto relacionado com outorga de dweno de e de recurses
hadricos d¢ domme da Unido, devidammonte repntrado no Cadastro Macsonal de U susros

de Recwnos Hidrcos - CNARL, dscremenado shamo.

Al Outorga de diresto de uso 3¢ rocursos hidrcos

Objctodostos |1y trncio ONARH o 279496

Unom de Revorwom Hidrwoos de dommso ds Umbo comtsnics da

Irterovsada Empresa Baana de Agua ¢ Sancamenio 5'A - EMBASA
Munsspao Paulo Afonso

UF A

Finaludsdes Abantecemenio pblaco ¢ cogotamento sanilanoe

Corpo bidnco Rio Sko Fraacoco

1 fenton. legais 10 wrwos.

An. I As carscterinticas bocmicas da solscitagho de wso de recunos hidnoos

betp snach ans gov by ¢ bap www] ana gon be outorgs

An ¥ O interessads cosatante destas Resolughs devers cumpry, nagualo que
e coubeer, o disposto na Resolugho n.” K33, de 03 de derembro de 201 1.

A4 On quaststatnos oulongados nests Resobajbo podarbo ser allorsdon om
devomrinca de condigdes chimatcas sdversas. de slocagdes negovadas de agua, ow snda

da moccssdade de s shomdor 8 usos praontareos.

An. ¥ Esla Reoluglo revoga & Resolughe ANA & 525 18 & mase de
2006, publscads 8o DOU am 21 de mase de 2006, seglo |, phgna 140, por motive de

ahersgio de oulorga

Ant” Ests Resobscho entrs em vigor s dats de sus publscagho.

{msmmado cletronk amenie )

RODRIGO FLECHA FERREIRA ALVES
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ANEXO VII - CROQUI ESGOTO

Beck-B .
—
jui @—__
O e Lom EE-B R Hocia-h sewns  SRE
Oper10,0cv ——
H man 16,16 mca _n
0= 4867 m3/h B2 D 156, 200, 250 mn
EXT. BCDE: LETRI0
e
C. Receptor
Corrego
LEGENDA s
® | EST. ELEV. ESGOTO ool Baes B SeTo I e TaeTe S
1 | PV REC. RECALQUE [ o
“—| UNHA GRAVIDADE COWD RECEPTOR  ComeEcD wMcPAL | PAULD AFONSD
?/ | UNHA RECALQUE ATUALIZASO EM AGOSTO/2014 VERSED 01
https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 77177



