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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizagdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Brotas de Macaubas
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: ----—---

Unidade Regional: Unidade Regional de Itaberaba

Gerente Local: Ana Carolina Messias de Souza

E-mail: ana.messias@embasa.ba.gov.br Telefone: (75) 3331 - 1161

Periodo: 12 a 26 de maio de 2024
Responsaveis pelas Inspecdes: Uinnie Porto
Data de Conclusao da inspec¢iao: 15 de maio de 2024

Revisdo do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estac¢do de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Brotas de Macaubas, no periodo compreendido entre os dias 12 e 26 de maio de
2024.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, é prestado no municipio de Brotas
de Macaubas, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupcdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e inspecdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspe¢do,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagaes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS
E STATUS

Descricao Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc.

Fornecido OIncompleto

ONso Fornecido O Outros

Fornecido O1Incompleto

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
O Nio Fornecido O Outros

Fornecido O1Incompleto

III. Certificados de Qualidade.
ONao Fornecido O Outros

L. } ) . ) Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. .
ONio Fornecido O Outros

.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
ONaio Fornecido @ Outros

O Fornecido O1Incompleto

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
Nio Fornecido O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento € o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.

O Fornecido Incompleto

ONao Fornecido O Qutros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. ONio Fornecido O Outros

Fornecido OIncompleto

IX. Plano de seguranca das instalagdes.
ONao Fornecido O Outros

O Fornecido OIncompleto

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
Nio Fornecido O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| C Fornecido @ Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja| ONao Fornecido O Outros
obtidas.

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| © Fornecido O Incompleto
da situacdo do corpo receptor. ONio Fornecido @ Outros

) ) ) Fornecido O Incompleto
XIII. Relatério das analises de qualidade da adgua bruta e tratada. Plano

. : o O Nio Fornecido O Out
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N° Ao romeelco oS
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5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido O Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)
ONao Fornecido O Outros

Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
O Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste
relatorio. Os itens assinalados como "outros'" ndo se aplicam ao municipio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Brotas de Macaubas
Contrato de Concessao n°015/1997 13/03/1997
Data de vencimento do contrato 13/03/2037
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2024.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 02 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servicos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsdo de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de agua.

Abastecdimento de Agua

Desenvol. Inst

"o, e 647,90}

2.056,84}

9.958,97!

5.475,89
537,31
TN
,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
519432

8.107,96
"8.354,19)
846719
“sasais
850155
T 851945
853796

8.557.94

TOTAL [ m.sss,ui 660.359,87|

126.314,90

a.on:d 77.067,28} 403.995,64
/

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

12/66



07/06/2024, 14:48

Retaguarda - ImpressA£o

2 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitério.

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo IV do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e a¢des inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Brotas de Macaubas:

3. METAS

e Esgotamento Sanitério
Estruturantes Cresdmento Vegetativo Capitalde Giro | Combate i Perdas Desenvol. Inst
2021 0,00} 0,00 0,00} 0,00 5,50
2022 ¢ 0,00 0,00 0,00 0,00 "s.63]
w2 0,00f 0,007 0,00 0,00 )
202 1T 0,00; 0,00% 0,00 0,00 5 6l
2025 388 165,29 000 2.864,76; 0,00 564
:o:s .................... 84350?83 oooi 4.110,85} 0,00: 645,00
2027 958.811,55: o0, 5.417,61 0,00} 2.023,43
Y Y 1.095.879,25 oooi 6.792.36 0,00 3.568,00
4,18 o00i B.243,14 0,00 5.311,27
2t 0,00 TR 000 724,03
1.013.688,63 oooi T eoszes: 0,00: 9.276,67
2032 67612556 Y 3.625,93 0,00} 10.818,25
K 0,00} sL4a054; 3.831,65) 0,00} 11.802,85
..... 000i 96.105,41 3.499,21 0,00} 119,97
0,00 un‘,.:ss_ns 372491 ).l..895,59
.......................... = "mm"""""""'1'3'9'.'511'5'_"7'2'5“"“""l""""""mé'a'.‘s"z‘a':é'z‘ X = —
"""" 0,00 143.177,23} 255160 97,38} 00} 1212954
7.510.890,12 597.478,81| 36168842 56.048,93 0,00 98.653,02
\ fisy =

| | Anos [ 1aa IAE 1PD WL | aQa | amE | csa
T l : ] SRS SR SN SRR SRR |
[ "'1_'_“'-_z_o.z'{m—s;*:_a;':;;-_'_ti,bas_'__is.biii 68,94 95,00% | 000% 70,00% |
2 022 99,75% o,oms-. zs,uox: 53,94: 95,00% | 000% 71.5mi
s| 023 9975% 000% |  2500%| 6894 | 9s.oms_' _____ 000% |  7333%
" 2024 99,75% 000% | 2500% 6894,  9500% | 000% | 7500%
| 2005 99.75% 1soms 25,00% | é:_,aa'_ 95.001". 7667%  T667%
6 2026  9975%|  3000%| 25,00% | 6894 | 9s,cm¢E 7833% | 7833%
7 2027 99.75%| 4500  25.00% ' 6854  9500% 8000% | 80,00%
8 2028 9975%  60,00% 25,00% | 6394  9500% 8L67% | BL67%
9 2029 99.75%|  7500%|  2500%| 68,94 95.00%: 8333% 8333%
10 2030  99,75%|  8500%| 25,00% | sé.sltil 95,00% | as.oossi 85,00% |
1 2031 9975% |  90,00% | 25,00% | 68,94 95,00% | B6.67% B667%
12 2032 99.75%  90,00% 25,00% 6894 95,00% _ha,zs-x. 88,33% |
13 2033 99;615%'; 90,00% | 25,00% | 68,94 | 95.009;? 90,00% | 9000%
" 2038 | 99,00%7 - 90.00%' zs.oms' -68*94‘ 95.00%'. 9000% 90,41% |
15 205 99,00%  90,00%  2500% | 6894  9500% 90,00%  9082%
16 2036 99,00%  90,00% 2500% | 68,94 95,00%  90,00% 91,24% |
7 L 2s.00% | 6894|  9500% 90,00% 91,65% |

90,0()?\

P NG
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Fonte: Embasa — Anexo IV do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:

TAA: indice de atendimento urbano de 4gua
IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribui¢ao

IPL: indice de perda por ligagao

QTA: qualidade da agua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servico de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢do da populacdo e limpeza e manutencdo de corregos;

2) ag¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacdo da populagdo;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento ¢ despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redu¢ao das perdas de agua e
implantacdo de acdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populagao em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em &reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica ¢ fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagcdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢do de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e 6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizacdo em cumprimento a determinacao da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio de Brotas de
Macaubas - BA, atendendo a solicitagdo do poder concedente, a Prefeitura Municipal de Brotas de
Macaubas. A referida inspecdo foi realizada durante a 49* Etapa do Programa de Fiscalizagao
Preventiva Integrada - FPI, realizada em Ibotirama e regido.

A provocacdo ocorreu através do Oficio n.° 40/2024 — GAB/PMBM, onde foram solicitadas
informagdes sobre o cumprimento das solicitagdes feitas 4 Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento — EMBASA S.A., por meio do relatério emitido pela AGERSA em 2015; solicita a
realizagdo de nova fiscalizacdo, diante dos problemas existentes no sistema de abastecimento de
agua, inconformidades apontadas no relatério que ainda permanecem sem corregdes, conforme foi
apontado em relatério emitido pela Fiscalizacao Preventiva Integrada — FPI em 2017, ¢ no
relatorio elaborado pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMMA, juntamente com a
Vigilancia Sanitaria Municipal, em 2023, em atendimento a solicitagdo do Ministério Publico.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Brotas de Macaiibas ¢ atendido pelo Sistema de Abastecimento de Agua - SLA
Brotas de Macaubas (ANEXO II), sob a responsabilidade da Unidade Regional de Itaberaba. O
municipio pertence a Microrregido de Saneamento Basico BACIA DO VELHO CHICO.

A captagdo do SLA Brotas de Macaubas ¢ feita de forma subterranea através de 02 pogos e
superficial no barramento Riacho do Pau Louro. A dgua oriunda da captacdo no barramento Riacho
do Pau Loro é submetida a tratamento convencional em ETA — Estacio de Tratamento de Agua. O
tratamento ocorre por meio de dois "filtros russos" dispostos em paralelo, unidade na qual ocorrem
as operagdes unitarias de coagulagdo, floculacdo, decantacdo e filtracdo. Apds a passagem pelos
filtros, a 4gua é encaminhada para tanque de contato, onde se aplica o desinfetante, destinado a
eliminacdo de organismos patogénicos. A 4dgua captada dos pocos ¢ encaminhada diretamente ao
tanque de contato, unindo-se a 4gua oriunda dos filtros.

O sistema possui Outorga Portaria SRH n°003/2022, valida até 2052 para o Riacho Pau do Louro;
INEMA n° 18.925/2019, valida até 2039 e; SRH n°155/2004, valida até 2034 para os pocos. Foi
apresentado protocolo de requerimento da Licenga de Operagdo dos sistemas de abastecimento de
agua da Unidade Regional de Itaberaba — Grupo 2, processo 2020.001.007138/INEMA/LIC-07138.
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Dados operacionais dos sistemas de agua — Brotas de Macaubas

O Quadro 1: Informacdes operacionais, apresenta os dados coletados com o ponto focal
EMBASA através de e-mail institucional.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Brotas de Macaubas

DADOS GERAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
SEGMENTO QUANTIDADE

Populaciao do municipio (IBGE 2022) 11.765hab
Indice de atendimento 29,09%
Volume médio anual distribuido no municipio 173.750m3
Volume anual total micromedido no municipio 142.480m3
Numero de pontos de pitometria no municipio (geral) unidades
Populacao abastecida pelo sistema 3.422hab
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 12,9%
Indice de perdas na distribuicdo (IPD) 13,6%
Indices atual de macromedicéo -
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 22,97m3/dia
Tempo médio de horas operadas ETA 16/17h

Fonte: Embasa, 2024.

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Brotas de Macaubas

SEGMENTO QUANTIDADE

Numero de Ocorréncias
Operacionais

Principais tipologias -

Tempo parado -

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2024. Data de coleta: 28 de abril de 2024. Ano de referéncia: 2021 a 2024
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Nao foram detectados dados no sistema de acompanhamento de ocorréncias operacionais
AGERSA. Pela experiéncia, ndo parece verossimil a informag¢do de que ndo houve nenhuma

ocorréncia operacional no sistema no decurso de pouco mais de 3 anos, o que sugere
subnotificacao.

O volume médio per capita disponibilizado ¢ de 142,941/dia e o consumido ¢ de 120,16 I/dia. De

acordko com a OMS (Organizacgdo Mundial da Saiade), uma pessoa necessita de um
consumo minimo de 110 l/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O municipio ndo possui sistema de esgotamento sanitirio operado pela Prestadora Embasa. De
acordo com Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021 a previsdo de investimento
estrutural € para 2025.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos € seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Barramento
Captacio Riacho Pau do |1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Louro
Especificar:
Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Barramento
Captacao Riacho Pau do |2- Falha no isolamento da area. 60
Louro
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Barramento
Captacao Riacho Pau do |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Louro
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Rlig:;l:(z;?:ztgo 1%9- 'Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
Louro uncionamento.

Observacoes:
A Prestadora deverad instalar o equipamento ou apresentar através de nota técnica sua metodologia
de acompanhamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Barramento
Captacao Riacho Pau do [35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Louro
Observacgoes:
Realizado apenas acompanhamento visual.
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Barramento
Captacio Riacho Pau do [36- Nivel de captagdo inadequada. 360
Louro
Especificar:

Abaixo da média

Observacgoes:
A captacdo foi considerada abaixo da média devido a impossibilidade de mante-la util e liberando
vazao ecoldgica ao mesmo tempo. E necessario avaliar possibilidades alternativas de captagao.

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Barramento .. . .
Captagiio Riacho Pau do 38: Presenga de atividades potencialmente poluidoras 60
proximas.
Louro
Especificar:

Pecuaria, Outros

Observacgoes:

Embora ndo tenha sido presenciada no momento da inspecao a existéncia de animais, sabe-se que
a atividade ¢ desenvolvida nos arredores. Fomenta-se a necessidade de isolamento adequado da
area.

Segmento | Identificacao | Nao conformidade |Prazo (dias)
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Assoreamento, Margens erodidas, Outros

Barramento
Captacio Riacho Pau do [48- Mata ciliar ndo encontra-se preservada. 360
Louro
Especificar:

Observagoes:

Observa-se acumulo de material das margens dentro do riacho.
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Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poc¢o Veredinha |[1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco Veredinha

60

3- Instalagdes fisicas inadequadas.
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10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poc¢o Veredinha [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Poco Veredinha 6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco Veredinha |10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:
Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Poco Veredinha ;iéfl-aﬁ;l:ggc;(aleii zz'slrllfg;tg‘e incéndio disponibilizado e/ou 60
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco Veredinha |39- Poco lacrado inadequadamente 60
Observacoes:

Apresenta brecha que possibilita contaminagao acidental ou proposital.

* -

t'tﬂ' ™
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O abrigo do quadro de comando necessita de reforma.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco Veredinha [41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco Veredinha [42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:
Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao Poco I 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacdo Poco I ?E) InstalagGes elétricas em desconformidade com a NR| 60
Observacoes:

As instalacdes necessitam ser adequadas e vedadas.

el

<\ ™

R
~
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Poco I

A i

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
= 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou
Captacio Poco I . 60
sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 39- Poco lacrado inadequadamente 60
Observacoes:

Apresenta brechas permitindo que ocorra contaminacao acidental ou proposital.

—
s
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
= 40- Laje de concreto em desconformidade com a norma
Captacao Poco I (1 m? x 10 cm). 60
Observacoes:
Ausente
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco I 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA qutas de 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Macaubas
Especificar:
Restri¢ao do Acesso, Riscos Especificos
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA qutas de 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Macaubas
Observacgoes:

Virios pontos de oxidacdo e equipamento parado.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 34/66



07/06/2024, 14:48 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 35/66



07/06/2024, 14:48

23

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Nao possui sistema de reuso.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA qutas de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Macaubas
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA qutas de 15- Destinacdo inadequada de residuos. 60
Macaubas
Observacoes:

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA qutas de 16- Destinacao Inadequada de residuos (Lodo). 60
Macaubas
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA qutas de 22- Limpeza irregular no tanque de contato. Imediato
Macaubas
Observacoes:
Sem comprovacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Br(ztas de 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Macaubas
Especificar:
Outros
Observacoes:

Escada insegura devido a auséncia de corrimao.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA qutas de 28- Encaminhamento de linha desprotegido. 60
Macaubas
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA qutas de 31- Presenca de vazamentos, infiltragoes e florescéncias. |60
Macaubas
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA qutas de 94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 120
Macaubas
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:
Identificacdo, Restricdo do Acesso
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |3- Instalagoes fisicas inadequadas. 60
Observacgoes:

Toda casa de quimica apresenta danos estruturais, pontos de deterioracdo e humidade excessiva.

57
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.|30
Especificar:
Armazenagem, Organizacao, Empilhamento, Identificagcdo, FISPQ, Controle
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3

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |28- Encaminhamento de linha desprotegido. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 76- . Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 82- Auséncia d’e §1stema de contengdo contra vazamento 60
de produtos quimicos.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de bombas:
Distribuicao distribuicao e (3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60

lavagem dos filtros
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lavagem dos filtros

10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de bombas:
Distribuicao distribuicao e [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
lavagem dos filtros
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de bombas: ~ o .
Distribuicio distribuicdio e 6- Instalacoes elétricas em desconformidade com a NR 60
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Armazenagem, Identificagdo, Controle, Organizacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de bombas:
Distribuicao distribui¢ao e [10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
lavagem dos filtros
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s Ca?*‘ d.e b.o IPbaS: 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado
Distribuicao distribuicao e . 60
e/ou sinalizado adequadamente.
lavagem dos filtros

Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de bombas:
Distribuicao distribuicao e [19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30
lavagem dos filtros
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de bombas:
Distribuicao distribuicao e |44- Auséncia de bomba reserva. 60
lavagem dos filtros

Observacgoes:
Existe estrutura sem bombas e inutilizada. Solicita-se que a prestadora informe através de nota
quais causas tornaram o sistema inoperante.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD - 20m? 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:

Identificagdo, Restri¢ao do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD -20m*®  |2- Falha no isolamento da area. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD -20m*®  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD - 20m? 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Estrutura, Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD - 20m? 29- 'Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD -20m*®  |33- Extravasor inadequado. 60
Observacoes:
Inadequado.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAD - 20m* 34- . Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD -20m?*®  |35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD -20m? 59- Ventilagdo inadequada ¢ sem protegao. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD - 20m*®  |62- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante.|60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdio RAD - 20m? 66- .Dispositivo limitador de nivel maximo sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD -20m®  |67- Auséncia de higienizag@o periddica. 30
Observagoes:

Nao apresentado.
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Plano de amostragem e qualidade da agua

Um plano de amostragem deve ser elaborado pelo operador do servigo publico de abastecimento de
agua para consumo humano e ser submetido a andlise da autoridade municipal de saide publica.
Este Plano deve respeitar os planos minimos de amostragem expressos nos Anexos XI, XII, XIII e
XIV da Portaria em epigrafe (Art. 41 da Portaria Ministerial n® 2.914/2011). No caso do municipio
de Brotas de Macaubas este Plano deve ser elaborado, submetido a analise da autoridade
municipal de saude e cumprido pela EMBASA.

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente segundo anexo 13 da Portaria
GM/MS 888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacio
superficial ¢ de 1 amostra a cada 2 horas. Em caso de captacées subterraneas a frequéncia da
coleta de amostras na saida do tratamento para captagdo superficial ¢ de 1 amostra a cada semana.

O nuimero minimo de amostras mensais para o controle da qualidade da dgua de sistema de
abastecimento, para fins de analises bacteriologicas para captacao superficial ¢ de 02 amostras
semanais ¢ captacdes subterraneas ¢ uma amostra semanal.

Para o Plano de Amostragem na rede de distribuicio ¢ necessario saber o quantitativo de
populacao abastecida. O municipio de Brotas de macaubas possui cerca de 3.422 de populacao
abastecida ¢ segundo o anexo 14, da Portaria GM/MS 888/21, para os parametros bacteriol6gicos
em sistemas de distribuicdo que possuem uma populagdo abastecida menor que 5.000 habitantes, a
quantidade minima de amostras ¢ de 05 amostras mensais na rede de distribuigao.

O anexo da Portaria n°® 2.472/2021, para turbidez, cloro residual e cor aparente, determina que
deve atender o § 3° do art. 44 da Portaria n® 888/2021 que diz “Em todas as amostras coletadas
para andlises bacteriologicas, deve ser efetuada medi¢do de cor, turbidez e residual
desinfectante”.

Foram selecionadas de forma aleatoria algumas paginas, in loco, para verificagdo do cumprimento
das analises na saida do tratamento (Imagens 01 ¢ 02). Nao foram detectadas desconformidades
em termos quantitativos.

Imagem 01 e 02 — Quantitativo de analises realizadas na saida do tratamento.
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Fonte: Embasa, 2024.

O prestador ndo apresentou o plano de amostragem padrao, fornecendo em substituicdo, o Controle
de Qualidade da Agua — 2022 e 2023 para rede de distribui¢do do sistema, onde ja se expressa o
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plano em questdo (Imagem 03 e 04).

Imagem 03 — Quantitativo de analises realizadas na rede de distribui¢do 2022.
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RELATORIO DE CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA

1A\

embasa s
; Municipio - Brotas de Macalubas
‘_\"_" Sistema - SLA Brotas de Macaubas
Ano - 2022
Cor Turbidez Cloro Residual Coliformes Totais E coii
PARAMETROS Exigidas | Analisadas Em Exigidas | Analisadas Em Exigidas | Analisadas Em Exigidas| Analisadas Em Exigidas | Analisadas Em
Conformidade Conformidade Conformidade Conformidade Conformidade
Janeiro 7. 7 0 7 7 10 7. 10 7. 7 10 7 * 7
Fevereiro 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7
Margo 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7
Abril 5 3 = 5 L 3 - 3 5 5 L] 5 5 * 3 5 L - L]
Maio H ] 5 5 5 5 L] ] 5 H] 5 H) s ] 5
§ Junho & * & i 1] - € i L L] i 6 = 6 b 6 = L]
2
Z |llho u ] - 6 1] 6 = 6 10 6 . 1] 10 6 - 1] 10 6 o 1]
Agosto u & * -] 10 & ¢ [ 10 [ . [ 1 10 & * [ 10 & * &
Setembro 10 5 * s 0 ] - ] 10 ] . 8 10 ] . 1 ] 10 8 ]
(Outubro 8 . 8 n s * ] i a8 . L] i L ] * 1 ] Ei) s * L ]
Novembro w LY 6 n § 6 10 6 1] 10 1] N 6 i 6 = L]
Dezembro 10 7 . 5 1] 7 . 7 10 7 7 10 7 . 7 10 T = 7
Total 100 TE 74 100 7% TE 100 7% 76 100 76 7% 100 7% 76
V.M.P. 15,0 UC S,0NTU 0.2-50mg QL Auséncia em 95% (*) ‘Auséncia

Fonte: Embasa, 2022.

Imagem 04 — Quantitativo de analises realizadas na rede de distribui¢do 2023.
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b RELATORIO DE CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA
em asa Unidade - UNE
— _ Municipio - Brotas de Macaubas
— _ Sistema - SLA Brotas de Macaubas
Ano - 2023
Cor Turbidez Cloro Residual Coliformes Totais E. coli
PARAMETROS Exigidas | Analisadas M::idm Exigidas | Analisadas m;':m Exigidas | Analisadas mﬂ:‘:mw Exigidas | Analisadas Eomfﬁ’"‘ida* Exigidas | Analisadas M;':M
Janeiro 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 g 5 8 8
Fevereiro 5 8 8 5 8 8 5 8 g 5 8 g 5 8 8
Margo 5 11 1 5 1 1 5 1 11 5 11 1 5 1 1
| Abril 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 g 5 8 8
Maio 5 [ 5 5 [ 6 5 6 6 5 6 6 5 6 &
; Junho 5 9 8 5 -] 8 5 9 7 5 9 7 5 9 9
Z |liho 5 9 92 5 -] -] 5 9 9 5 9 9 5 9 9
Agosto 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7
Setembro 5 [ 5 5 [ 5 5 6 6 5 6 6 5 6 &
(Outubro 5 [ 6 5 [ 6 5 6 6 5 6 6 5 6 &
[Novembro 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
[Dezembro 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7
Total &0 20 a7 &0 20 a8 &0 2 8 &0 20 a3 &0 20 90
V.M.P. 15,0 UC 5,0 NTU 0,2- 5.0 mg OfL Auséncia em 95% (*) Auséncia

Fonte: Embasa, 2023.

Observou-se falhas recorrentes em 2022, com total corre¢do em 2023. Conclui-se, portanto, que ha
atendimento ao plano de amostragem minimo para saida do tratamento e sistema de distribuicao.

Quanto a qualidade da 4agua, observa-se falhas pontuais no més de dezembro relativo ao
parametro cor em 2022 e; maio, junho e setembro para o pardmetro cor, setembro para o pardmetro
turbidez, junho para os pardmetros coliformes totais e cloro em 2023, tendo sido os resultados
normalizados posteriormente.

As caracteristicas de falhas quantitativas apresentaram melhora e as qualitativas se mantém

de forma esporadica como registrado na acao de fiscalizacao de 2017 (FPI).

No Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Brotas de Macaiibas, foram coletadas 06
(seis) amostras de agua apds a execugdo de todas as etapas de tratamento, tanto na saida de
tratamento quanto na rede de distribuicdo, para realizagdo de analises fisico-quimicas e exames

bacterioldgicos.

Tabela 1 — Analise de qualidade da dgua
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FUNASA - SUEST/BAHIA
RESUMO DE ANALISES LABORATORIAIS
MUNICIPIO |BROTAS DE MACAUBAS DATA: 15/05/2024
, , CARACT. MICROB.
COLETA CARAC. FISICO-QUIMICO
(PRE/AUS)
Cod.
Amostra
Cor Turb. Cloro E.coli
Local da Coleta pH Col. Total
(uC) T) (mg/L)
RUA CORONEL JOSE JOAO - RUA DO
BM-01 ACOUGUR MINEIRO - CAVALETE 9,7 1,41 5,93 0,03 PRE PRE
PONTA DE REDE
TRAV. JOS'E DE ANCHIETA - COLEGIO
BM-02 MARIA DE MEIRA COSTA -CAVALETE 7,4 0,61 5,23 0,06 AUS AUS
MEIO DE REDE
TRAV. SANTA BARBARA - PARQUE DAS
BM-03 i 7 0,7 5,28 0,07 AUS AUS
ARVORES - CAVALETE MEIO DE REDE
TRAV. PADRE OTAVIO - CAVALETE
BM-04 755 0,66 5,2 0,02 PRE PRE
MEIO DE REDE
AV. JOANA ANGELICA - CAVALETE
BM-05 5,4 0,35 4,11 2,9 AUS AUS
MEIO DE REDE
TRAV. PADRE OTAVIO - CAVALETE
BM-06 FINAL DE REDE - PROXIMO A TRAV. 8,8 0,51 5,06 0,04 PRE PRE
JONIVAL LUCAS

Fonte: FUNASA - SUEST/BAHIA, 2024.

Cor:

Turbidez:

Cloro:

pH:

Coliformes Totais (C.Totais):

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a dgua com aparéncia turva.

produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

valores para especificar a acidez da agua.
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Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias de origem animal.

De acordo com a referida Portaria, no seu art. 25, inciso I: “A rede de distribuicdo de agua para
consumo humano deve ser operada sempre com pressao positiva em toda sua extensao”. Durante as
atividades de campo, foi declarado que ha intermiténcia no abastecimento de dgua de Brotas de

Macaubas. Ha indicios de despressurizacao de até 07 (sete) dias.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 55/66



07/06/2024, 14:48 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Brotas de Macaubas foi relatado pela
prestadora a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao existem dados para serem avaliados.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 ¢ no art. 17 do Decreto Federal n°® 7.217/10, e que as
interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n°® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatoério, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manuteng¢do nas redes de abastecimento, de acordo com a
Resolugdo Agersa n® 002/2017.

A AGERSA foi acompanhada pela equipe operacional, sendo observado dominio ¢ conhecimento
sobre o sistema avaliado. Ressalta-se que no momento da inspecdo o administrativo ndo se
encontrava na cidade, sendo informado que a geréncia atende também a outros municipios.

Foi constatada a existéncia de uma geréncia ausente o que pode gerar dificuldade no
funcionamento adequado do sistema, visto que a geréncia necessita estar a par do desenvolvimento
dos seus colaboradores, funcionamento da empresa e seus resultados.

A cidade esta dividida em zonas, sendo o abastecimento realizado de forma revezada. A situagdo
gera uma média de 6/7 dias de desabastecimento por zona, considerando a incapacidade de
alimentar toda a rede de forma imediata. A principal causa apontada para o problema estd na
necessidade de aumentar a produgdo de dgua tratada, segundo a prestadora.

A principal reclamacdo dos consumidores esta atrelada a falta de agua; e as medidas adotadas ou
previstas para redugdo de perdas trata-se de controle de vazamentos e combate a irregularidades.
Foi apresentado Plano de Seguranga das Instalagdes, Plano de Emergéncia e Contingéncia e;
cronograma de manuten¢do dos extintores. Existe cronograma de manutengdo de equipamentos,
mas foi apresentado apenas o do ano de 2022.

Vigilancia Sanitaria

A FPI através da DIVISA, aplicou o questiondrio de quesitacdo a equipe da vigilancia sanitaria
municipal, os resultados da entrevista demonstraram que existe dificuldade no acompanhamento de
qualidade; que a populacdo sofre desabastecimento e que existe dificuldade da Prestadora em se
adequar aos padrdes de potabilidade da agua exigidos pelo Ministério da Saude.
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Resposta ao Oficio n.° 40/2024 - GAB/PMBM
Fiscalizacio atualizada: Os dados da avaliacdo encontram-se dispostos neste relatorio.
Relatério AGERSA em 2015: Nao foram corrigidas as desconformidades mais significativas.

A AGERSA, apesar do seu poder normativo, nao tem penalizado a EMBASA pela falta de uma lei
especifica que institua as sang¢des e respectivas penalidades e portanto, ndo dispde de meios para
compelir a prestadora a cumprir as determinagdes que apresenta. A expectativa ¢ que essa lacuna
seja preenchida pela ANA, com edi¢dao de norma de referéncia sobre a matéria.

Fiscalizacdo Preventiva Integrada — FPI em 2017: Os problemas apresentados permanecem em
sua maioria.

Relatorio SEMMA e Vigilancia Sanitaria Municipal — 2023: Nao foram corrigidas as
desconformidades mais significativas.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se, com base nos itens avaliados e informagdes coletadas in loco, que o sistema
inspecionado tem apresentado dificuldades de realizar o abastecimento municipal de forma
adequada, necessitando da realizacdo de investimentos e dos ajustes pontuados neste item para
adequacao dos critérios de legalizacdo administrativas e técnico-operacionais, reducdo dos riscos a
saude humana e a reducdo dos riscos ambientais. Fica evidenciado o comportamento omisso do
Prestador em resolver os problemas que vém sendo apontados desde o ano de 2015 pela
Reguladora, 2017 pelo Ministério Publico e 2023 pela SEMMA e Vigilancia Sanitaria Municipal.

Certos da importancia da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude
e Resolucdes pertinentes e sua relevancia para a saude da populagdo, determina-se:

. Devera a Prestadora prioritariamente apresentar projeto de melhorias e adequacao do
SLA Brotas de Macatbas: tal solicitacio devera ser apresentada em um prazo de 30
(trinta) dias, visto que de 2015 até o presente ano houve tempo habil suficiente para sair da
inercia quanto aos problemas que vem apresentando o sistema avaliado;

. Devera a Prestadora realizar a alimentagdo adequada do SITO — Sistema de Informagdes
Técnicas e Operacionais, cuja foi notéria a omissdo de dados: tal solicitacdo deve ser
atendida imediatamente;

o Devera a Prestadora manter a qualidade da agua fornecida, atendendo a Portaria n® 888/2021
do Ministério da Saude: tal solicitacao deve ser atendida imediatamente.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento bésico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007,

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Satude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO III - Outorga Riacho Pau do Louro
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ANEXO IV - Requerimento de regularizaciao de LO

- .
iInema PROTOCOLO FORMAGAO DE PROCESSO g‘a

IMSTITUTE () MEK) AVBIENTE £ FECLINSES MIDRICOS Fstado da Bahi
Jstadn fa bahia

Ato(s) do Processo

» Licenga de Regularizagdo (LR)

Dados Gerais

Namero do Processo Data de Formagao
2020.001.007138/INEMA/LIC-07138 22/12/2020
Nome/Razao Social CPFICNPJ
gr:PRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO 13.504.675/0001-10
Nome do Empreendimento Localidade

LO SAA UNE - Grupo 2 ltaberaba

E-mail

vinicius.azevedo@embasa.ba.gov.br

Porte

Médio

Requerimento

Ndmero do Requerimento Data de Abertura
2019.001.071384/INEMA/REQ 23/04/2019
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