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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscaliza¢do dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
municipio inspecionado.

Municipio: Gloria
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritério Local: Gloria

Unidade Regional: Paulo Afonso

Gerente Local: Flavia Souza Bezerra

E-mail: flavia.bezerra@embasa.ba.gov.br Telefone: (75) 3281-8706
Periodo: 20 de novembro de 2022 a 3 de dezembro de 2022

Responsaveis pelas Inspecées: Uinnie Porto

Data de Conclusido da inspecio: 03 dezembro de 2022

Revisao do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Gléria, no periodo compreendido entre os dias 20 de novembro de 2022 e 3 de
dezembro de 2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, nas suas componentes de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario, ¢ prestado
no municipio de Gléria, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; os pontos de langamento do efluente; o volume anual lancado e a classe
do corpo receptor; analise de impacto na qualidade do corpo receptor; vazao das ETEs; eficiéncia
do tratamento - total e por etapa; outorgas e licengas; operacdo, manutengdo, limpeza e inspegao de
rede coletora de esgoto, emissdrio submarino, estacdes elevatorias e de tratamento de esgoto;
controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribui¢ao:
- Operag¢do e manutengao;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacao,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

{f.é_!.-- - !. GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

8/58



17/06/2024, 15:54 Retaguarda - ImpressA£o
S
faeaal GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
e SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspeg¢do,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS
Descricao Status
I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades .
. . .. . , ] N . Fornecido O1Incompleto
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
o . [ ‘o . ~ O Nao Fornecido O Outros
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.
o , .- @ Fornecido O Incompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
ONao Fornecido O Outros
. . Fornecido O1Incompleto
III. Certificados de Qualidade. ,
ONaio Fornecido O Outros
L. } ) . ) Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. .
ONao Fornecido O Outros
.. . . . . Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
ONaio Fornecido O Outros
. C e , . % Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
ONao Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, .
. n - . L. Fornecido O Incompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de .
. . . ~ s . ONao Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtenc¢do da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. O Nio Fornecido O Outros
) - Fornecido OIncompleto
IX. Plano de seguranca das instalagdes.
ONao Fornecido O Outros
, . e rs . . . Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
ONao Fornecido O Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| @ Fornecido O Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das reducdes ja| O Nao Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| @ Fornecido O Incompleto
da situacao do corpo receptor. O Nio Fornecido O Outros
. . ) . % Fornecido OTIncompleto
XIII. Relatorio das analises de qualidade da 4gua bruta e tratada. Plano| - .
. g ) A o| ' Nao Fornecido U Outros
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdao N
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5/2017 do Ministério da Saude.

, . ., . Fornecido OIncompleto
XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora) P
O Nao Fornecido O Outros

N C A @ Fornecido O Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia. P
O Nio Fornecido O Outros
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Gloria
Contrato de Programa 17/12/2019
Data de vencimento do contrato de 17/02/2049
Programa
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2019.

AGERSA

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizacdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em07 de outubro de 20210 Termo Aditivo ao Contrato de Programa,

com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

De acordo com o relatorio de prestacdo de contas da prestadora ao Municipio de Gléria, no ano de
2021 a Embasa realizou investimentos totalizados em R$ 116.382,36. Quanto ao cumprimento das

metas no referido ano, para agua foi superado o previsto em mais de 200%.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a

expansao dos servigos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.
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Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.
20 12 246,21 45,881,258 1.248.22 130.286,73 5.925,03 & 365,85
20232 1E.622.25 4F.153,07 1.898,11 2,173,168 2548745 B.E3R,08
023 1846908 A7 843,64 1.882,50 4.818,39 5308587 882457
2024 18.304,33 4E.945,66 1.865,70 5.049.67 58.964,90 9.084,42
2025 18.136,58 50.141,28 184861 3.302,05 405.543,07 B.356,66
026 17 360,66 57.884,18 LE¥ 68 446,77 559.070.57 10.786.70
2027 17.775,4%9 68.436,37 1E11E0 535,46/ 23.716,12 12.704 04
2028 17.582,84 69.321,94, 1.792,17 624,24 13.716,12 12.858,73
2024 17.385,24 70.120,60 1.772.02 743,55 23.716,12 15,008, 46
2030 17.188,47 71.011,43 L.751.87 77075 23.716,12 13.153,07
2031 9.499,02 T1.B13,40 568,21 418,50 23.716.12 13.292,30
2007 0,00 72,571,064 657,02 337,31 23.716,12 13,399,08
2033 0.00 73.293,28 0,00 236,68 23.716,12 13468 94
2004 0,00 73.970,44 000 376,35 23.716,12 13,532,44
035 0,00 74.614,13 79,75 0,46 23.716,12 13.591,55
036 0.00 75.089,60 0.00 -10,09 23.716,12 13.646,38
2037 000 75.360,50 0,00 20,61 213.716,12 13.655, 78
~ 20ER 0,00 75.599,12 0,00 -31.11 23.715,12 13.739,28
2038 0,00 75.804,46 0,00 -41,63 23.716,12 13.776,76
2040 0,00 75,576,340 0,00 52,14 23.716,12 13.808,06
2041 0,00 76,113,268 w00 -62.43 23,716,12 13.833.03
M s 0.00 76.214,71 0,00 72,63 2971612 13.851,53
2043 0,00 T6.279.85 0,00 82,67 23.716,12 13.863,41
2044 0,00 76.307,85 0,00 82,72 23.716,12 13.868,51
2045 L 76.297,91 0,00 -102,77 23.716,12 13 866,70
2046 0,00 76.248,19 0,00 112,69 23.716,12 13.857,82
2047 000 76, 160,88 0,00 122,47 23.715,12 13.841,71
048 0,00 76.032,15 0,00 -132.17 23.716,12 13.318,24
2049 0,00 75.862,16 0,00 -141,83 28.716,12 13.787,25
2050 0,00 75,650,10 000 -146,E6 23.716.12 13, 748,58

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
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Quadro 02 - Previsfio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitario.

% /

Quadro 2.1 Principais Investimentos de Referéncia de Esgoto.

e Ohms especificas que serdo executadas Prazo Estimado
Obras de adensamento do sistema de esgotamento sanitirio da 2023
sede do municipio de Glaria
Projeto do sistema de esgotamento sanit3 rio de Quixaba 2022-2023
Obras de implantagio do sistema de esgotamento sanitario de 2024-2026

Quixaba

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagdo
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Gloéria:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

2021 47.438,62 0,00 0,00 20.987,74 0,00 ’i.cil:
022 B6.238,36 0,00 0,00 458,12 0,00 zls,ss
023 85.084,56) 141 0,00 890,90 0,00 355.23
2024 £6.513,95 5,36 0,00 535,22 0,00 191.55
2025 87.955,51 11,77 0,00/ 654,77 0,00 ?_El
2026 B9.406,96 ATTAS 0,00 187,18/ 0,00 ::5. -
2027 989.632,93 244577 0,001 5.042,95 0,00 2 JBE.H
2028 1.011.874.21 3.994.37 0,00 293,44 Zﬂ A.IMT:B
2028 127.943,56/ 5.596,11 0,00 319,78 d -
2030 12999296 7.250,84] 0,00/ 325.26 ' 4;315-33
w31 557,439 43 B.931,34 0,00 4,352,060 0,00 : ﬂz.ﬁg
2032 510.259,02 26.870,18 0,00 216,45 0,00 5.%2.‘61
2033 27327895 45.210.61 0,00 2.039,26 0,00 B. e
2034 17482459 47,578,08 0,00 -221,72 0,00 E.TH.“
2035 0,00 49.972,17 491932 -322,E1 0,00 6.“9.“
2036 0,00/ 60.163,80 240127 3,67 0,00 - I,EE
2037 0,00 £9.431,58 0,00 -5,45 0,00 -ma.‘m
2038 0,00 74.346,44 0,00 -8,23/ 0,00 6.
2039 0,001 79.255,36 0,00/ -11,02 0,00 6.689,91
2040 0,00 79.176,55 0,00 13,80 0,00 6.682,35
2041 0,00/ 79.063,00) 0,00 -16,54 0,00 £.672,00/
0,00 7891817 0,00 -19,22 0,00 665872
::Z 0,00] 7E.741,44 0,00 -21,8E 0,00 6.642,67
2044 ' ,00! . T8.532,26 . 0,00 - -2454 0,00 £.623,60
1045 0,00 78.290,05 0,00 27,19 0,00 6.601,51
2046 0,00/ 78.014,23 0,00 -29,82 0,00 :_::,x
0,00 77.704,24 0,00 32,41 0,00 548,
::: 0,00 77.359,50 0,00 34,98 0,00 6.516,65
2048 0,00 T6.979,04 0,00 -37.53 0,00 6.:3:.;:
2050 0,00 76.563,49 0,00 -38,81 0,00] 5.444)
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Fonte: Embasa - Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:

TAA: indice de atendimento urbano de agua

TAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribuicido IPL: indice de perda por ligacao
QTA: qualidade da agua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servico de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢do da populacdo e limpeza e manutengao de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populagdo;
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3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento ¢ despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantagdo de a¢des voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da agua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em 4dreas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligacdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
Base de ativos regulatorios EMBASA — Gloria

A Base de Ativos Regulatoria — BAR representa os investimentos realizados pela Concessionaria
para prestar os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado da
Bahia, conforme as condi¢des estabelecidas nos Contratos de Programa e de Concessao.

A AGERSA utiliza esta informacdo para subsidiar a Remunera¢do Tarifaria da Concessionaria
prestadora dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio do Estado da
Bahia. Resumidamente a Concessionaria apresenta a relagao, a seguir, como itens da BAR:

ADMINISTRATIVO: Sem dados.

AGUA: Captagio (03): Agrovila, Central e Olhos D’agua; Reservatorio (13) e; ETA (3): Agrovila,
Central, Quixabeira e Olhos D’4gua.

ESGOTO: EEE — Estacdo Elevatoria de Esgoto (03) e; ETE — Estagdo de Tratamento de Esgoto.
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5. CONTEXTUALIZACAO

O presente relatério refere-se a inspecao realizada por ocasido da 46" Etapa do Programa de
Fiscalizacido Preventiva Integrada - FPI, realizada em Paulo Afonso e regido.

Cumprindo o planejamento operacional, conforme programacao especifica, a Equipe Saneamento
I, composta por integrantes de diversos orgdos publicos, a saber, AGERSA, CREA/BA, COPPA,
DIVISA, FUNASA/SUEST-BA, e MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, procedeu
a inspe¢do nas instalagdes que integram o Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do municipio de Gloria, com o objetivo de verificar a condi¢do operacional das mesmas.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Gléria ¢ atendido pelo Sistema de Abastecimento de Agua - SAA Nova Gléria
(ANEXO II), sob responsabilidade da Unidade Regional de Paulo Afonso. O municipio pertence a
Microrregido de Saneamento Basico — SEMIARIDO DO NORDESTE.

A captacdo do SAA Nova Gléria € realizada em manancial superficial na barragem de Moxot6 (Rio
Sao Francisco), através de flutuante. Apos a captacdo, a dgua € conduzida por cerca de 170m de
rede adutora, até a Estacdo de Tratamento de Agua — ETA.

O SAA conta com estagdo de tratamento do tipo convencional, possuindo etapas de coagulacao,
decantacdo, filtragdo e desinfec¢do. Os produtos quimicos utilizados no tratamento da agua para
abastecimento sdo o Dicloro, Sulfato de Aluminio e Acido fluossilicico. Vale ressaltar que
atualmente ndo estd sendo aplicado o coagulante (sulfato de aluminio) na ETA, por conta da baixa
turbidez da 4gua bruta no periodo. Dessa forma, estd ocorrendo somente a filtragdo e desinfeccao,
tratamento minimo exigido pela Portaria MS 2914/2011 para aguas captadas em mananciais
superficiais.

Depois do tratamento, a agua segue para reservatorio sendo bombeada por EEAT — Estacao
Elevatéria de Agua Tratada, parte direto para rede e parte para o reservatdrio elevado que abastece
a sede por gravidade.

O sistema possui 02 estagdes elevatorias, 01 (uma) designada ao reuso com 01 (um) CMB —
Conjunto Motor Bomba e 01 (uma) designada a distribui¢ao e retrolavagem com 04 (quatro) CMB,
ambas localizadas na area da captag@o. As divisdes entre as bombas ficam a seguinte: 01 CMB
envia para sede de Gloria, 01 CMB envia agua para os Ribeirinhos; 01 CMB envia agua para Olhos
D’agua e 01 CMB ¢ utilizado na retrolavagem.

Embora o croqui do sistema s6 apresente esta reservagdo, foi apurada a existéncia de outros
reservatdrios destinados a abastecimento de localidades, sendo relatado que alguns estdo parados
devido a quebramento de valvulas.

A Prestadora apresentou pedido de Renovagao da Licenca de Operacao, n° de requerimento SEIA
2017.001.029036/INEMA/REQ (ANEXO IIT) com pedido de renovacao (ANEXO IV) e outorga
RESOLUCAO N° 517/2016 concedendo o direito de uso de recurso hidrico com validade até 08
de julho de 2036, para uma captagdo de 2.969,72m?/dia.
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Dados operacionais dos sistemas - SIAA Nova Gléria

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema; as informagdes foram
obtidas junto ao SITO/2020 — Controle Operacional de Agua e Esgoto 2020, IBGE 2020 e na

EMBASA local durante fiscalizacao in loco.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populaciao do municipio 15.234hab.
Populaciio abastecida 10.041hab.
indice de Atendimento 65,91%
indice de agua nao contabilizada (ANC) 23,5%
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 28,03%
Indices atual de macromedicéo 100%
Volume médio anual distribuido no municipio 616.630m?
Volume anual total micromedido no municipio 365.660m?
Numero de pontos de pitometria unid.
Vazao média efetiva do sistema — BTN 46,55m?
Tempo Médio anual de horas operadas — BTN 6.153h
Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Gloria
SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias Operacionais 285

Principais tipologias

Manutencao de adutora e sub adutora,

capta¢do, € manobra.

Tempo parado

236d 18h 52m Os

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 09 de junho de 2023. Ano de referéncia:

2021 a 2023.

Atualmente o volume médio per capita disponibilizado para o municipio ¢ de 137,89 I/hab x dia ¢
o consumido ¢ de 97,52 I/hab x dia. De acordo com a OMS (Organizagdo Mundial da Saude), uma
pessoa necessita de um consumo minimo de 110 1/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O municipio de Gloria possui sistema de esgotamento sanitario composto de rede coletora, EEEB —
Estagdo Elevatoria de Esgoto Bruto e ETE — Estacdo de Tratamento de Esgoto composta por dois
modulos de operacdo, sendo cada um constituido por Dafa - Digestor Anaerdbio de Fluxo
Ascendente seguido de lagoa facultativa e lagoa de maturacdo. A unidade também conta com leitos
de secagem do lodo em excesso que ¢ removido dos digestores. O tratamento preliminar, destinado
a remocao dos solidos grosseiros, ¢ realizado nas estacdes elevatdrias de esgoto (ANEXO V).

O SES de Gloria possui licenga de operagdo emitida pelo Instituto do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos (INEMA) por meio da Portaria n® 8391, de 19 de setembro de 2014, vencida em 2022.
Nao foi localizado protocolo de solicitagdo de prorrogag¢do de prazo da licenga de operacdo no
Sistema Estadual de Informagdes Ambientais e Recursos Hidricos (SEIA). (ANEXO VI).

A outorga de lancamento de esgoto foi emitida pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Bésico (ANA) por meio do Processo n° 517, de 18 de maio de 2016 com validade até 08 de julho
de 2036.

Quadro 3: Informacées operacionais do SES Gloria

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacdo do municipio 15.234hab.
Populacio atendida 1.565 hab.
Indice de Atendimento 10,27 %
Volume médio anual de esgoto 72.530 m?
coletado
Vaziao média efetiva anual — ETE 12,41 m?
Média anual de horas operadas - 5.840h
ETE

Quadro 4: Ocorréncias Operacionais de SES Gloria
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SEGMENTO

QUANTIDADE

Operacionais

Nuamero de Ocorréncias

02

Principais tipologias

Vazao aumentada por chuva.

Tempo parado

0d Oh 13m 45s

AGERSA

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 09 de junho de 2023. Ano de referéncia:

2021 a 2023
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos € seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Barragem Moxot6 o L

Captagio | Rio Sio francisco 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:
Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacio Bal.'rag~em MOX.OtO 2- Falha no isolamento da area. 120

- Rio Sao francisco

Observacgoes:

E possivel acessar o equipamento pelo rio com facilidade.
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AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Bal.'rag~em MOX.OtO 48- Mata ciliar ndo encontra-se preservada. 120
- Rio Sao francisco
Especificar:
Outros
Observacoes:

A érea ja perdeu caracteristicas de mata ciliar nativa.

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA Nova Gléria

19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina.

Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Nova Gloria (31- Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |60

Observacoes:
Tanque de contato com vazamento.
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Passando por adequagdo. Agradando envio de comprovacao da conclusao.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Nova Gléria §5- Auséncia de guarda-forpo de laje de cobertura 30
instalado ¢ em boas condi¢des.
Observacoes:

Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de quimica

60

28- Encaminhamento de linha desprotegido.
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Ribeirinhos ndo possui bomba reserva.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | EEAT conjunta [42- Auséncia de manometro em funcionamento. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | EEAT conjunta |44- Auséncia de bomba reserva. 60
Observacoes:

o portdo fica aberto permitindo o acesso de pessoas nao autorizadas.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL - 90m3 2- Falha no isolamento da area. Imediato
Observacoes:

Existe ferragens expostas na estrutura.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL - 90m3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:
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Estrutura, Tampa, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL-90m*®  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL - 90m? 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Observacgoes:
Auséncia de estrutura.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

REL - 90m?

Imediato

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL-90m*®  |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:

Guarda-copo, Deteriorada, Inadequada
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL - 90m? _55- Auséncia de guarda-forpo de laje de cobertural 120
instalado e em boas condigdes.
Observacoes:
Inadequado
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Plano de amostragem

Um plano de amostragem deve ser elaborado pelo operador do servigo publico de abastecimento de
agua para consumo humano e ser submetido a analise da autoridade municipal de saude publica.
Este Plano deve respeitar os planos minimos de amostragem expressos nos Anexos XI, XII, XIII e
XIV da Portaria em epigrafe (Art. 41 da Portaria Ministerial n® 2.914/2011). No caso do municipio
de Gléria, este Plano deve ser elaborado, submetido a andlise da autoridade municipal de satde e
cumprido pela EMBASA.

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente segundo anexo 13 da Portaria
GM/MS 888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captagdo ¢ de 1
amostra semanal. Para coliformes totais o anexo 14, exige o0 mesmo quantitativo.

O municipio de Gloria possui 10.041 de populaciaoabastecida e segundo o anexo 14, para os
parametros bacteriologicos em sistemas de distribui¢do que possuem uma populacdo abastecida
entre 10.000 e 50.000 habitantes, a quantidade minima de amostras ¢ de 1 para cada 1.000
habitantes. Assim fica determinado que o nimero minimo de amostras ao més ¢ de 10 amostras.

No anexo da Portaria n® 2.472/2021, para turbidez, cloro residual e cor aparente, determina que
deve atender o § 3° do art. 44 da portaria n® 888/2021 que diz “Em todas as amostras coletadas
para andlises bacteriologicas, deve ser efetuada medigdo de cor, turbidez e residual desinfectante”.

O Prestador alimenta o SITO — Sistema de Informag¢des Técnicas e Operacionais com dados de
qualidade da 4gua regularmente. As avaliacdes destes dados constataram o descumprimento do
plano de amostragem na saida do tratamento e rede de distribui¢do durante os anos de 2021 e
2022.

Qualidade da agua

O Corpo Técnico do ACQA da FUNASA integrante da equipe Saneamento 1 realizou a coleta e
analise da qualidade da 4gua, com o suporte laboratorial da Unidade Movel de Controle da
Qualidade da Agua (UMCQA). A UMCQA ¢ um laboratério mével de baixa complexidade que em
fun¢do da facilidade de deslocamento e presteza na emissdo dos resultados das analises
proporciona maior agilidade as intervencdes e agdes corretivas que se fizerem necessarias para a
melhoria da qualidade da dgua e controle operacional dos SIAA.

No Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Gléria, foram coletadas 07 (sete) amostras
de dgua apos a execugdo de todas as etapas de tratamento, tanto na saida de tratamento quanto na
rede de distribuicdo, para realizagdo de analises fisico-quimicas e exames bacterioldgicos. Todas as
amostras apresentaram resultados de suas andlises em conformidade com a legislacdo vigente,
conforme Portaria GM/MS 888/2021.

Quadro 5 — Analise de qualidade da dgua
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FUNASA - SUEST/BAHIA
RESUMO DE ANALISES LABORATORIAIS

_MUNICIPO: [GLORIA | Responsével pels coleta e andlise: | 4215M4210 105E DE ARA0I0 TIAGO DANTAS DE OLIVEIRA
CARACT. MICROB. |
w COLETA AMOSTRA CARAC. FisicO-QuiMmICO
Amostra et e Caleta RS P Tipo Cor [Tarn [ CRL | Alumineo | Sultato | Ferro i-uu““- e
GLO1 ipreja Pertecostal Av. Adauto Perera 2 1022|00e0] AT usup | 48 | om | 7 | 100 Nt <2 | 002 0,18 AUS AUS
[y [
GL-0 e “"“J;::. Hua Jose Alonsa 08 o uvimozz|oest| AT usup | 38 | oas | 767 | 170 N2 N na N AUS AUS
GL-03 Casa de Ninha. Av_ Adauto Perera 2a12022[1003] AT MSUP | 46 | 051 | 766 | 154 ta Na na NR AUS AUS
GL-04 Delegaca de Pobce Rus Presdests Gemel | 24112022 1017] AT usuP | 42 | 086 | 767 | 134 Na N ha N AUS AUS
GL-0% Colbgo Res Uagahdes Rua Eduardo Campos | 2411120221027 AT M SUP 15 0.58 783 1.72 it MR NR N& AUS AUS
GL-06 SANU. Rua Pevonkc Res 24112022[10.35] AT MSUP | 43 047 | 762 | 183 | <002 <2 | 004 0.76 AUS AUS
GL-08 ETA Neva Giéra - Sacda & Trataments 2e1R022|1120] AT u.SuP 38 | oe0 | 782 | 180 e NR e NR AUS AUS
LEGENDAS DAS ANALISES
- AGUA DE CHUVA AC COR AP ARENTE 15wk
RRAN L Sus TR suf
MANANCAL LENC D1 SATERRANED VALORES DE REFERENCIA e -
RFICL 5P = CLORO RESIDUAL LIVRE KAL) Smg/L
———1 PORTARIA CONSOUIDACAD
NAT. AGUA DISTRIBUIDA E TRATADA AT GM/MS N 05/17, HWW_ 0.2 mgt |
MMOSTRA | AGUA DISTRIBUIDA SEM TRATAMENTO — mm AUORETO 13mgh
[ Al - GM/MS B88/21 fo T
Das AUSENCIA. Aus MANGANES GlmgL |
AMALISES PRESENCA o SULFATD 250 mg/1

Fonte: FUNASA, 2022.

De forma complementar, a AGERSA avaliou dados de qualidade da dgua dos anos de 2021 e 2022,
para verificacdo de historico de falhas no sistema, sendo detectado falhas pontuais que nao
desqualificam a capacidade de tratamento do sistema.

De acordo com a referida Portaria, no seu art. 25, inciso I: “A rede de distribuicdo de dgua para
consumo humano deve ser operada sempre com pressao positiva em toda sua extensdo”. Durante as
atividades de campo, foi relatado que ha intermiténcia no abastecimento de 4dgua de Gloria,
principalmente em areas ribeirinhas.

Para complementacdo a Agersa avaliou dados de qualidade da dgua dos anos de 2021 e 2022, para
verificacdo de historico de falhas na rede de distribuicdo, sendo detectado falhas para o parametro
cor. Observou-se que as falhas foram concentradas em meses chuvosos, o que pode ter contribuido
para a dinamica apresentada. Ressalta-se que as desconformidades detectadas ndo desqualificam a
capacidade de tratamento do sistema.

As avaliacOes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as
seguintes falhas:

e Descumprimento do determinado na Portaria n® 888/21, quanto ao cumprimento do Plano de
Amostragem.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEEO(1 - Orla

Imediato

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.
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Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE - Centro |1- Auséncia de sinalizagao adequada. 30
Especificar:

T il e i £ b

BICODEVASF 6° SR

CAVELEVATORIA DE ESG
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETE Gléria

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobilidrio em quantidade e qualidade
Tratamento ETE Gléria  |adequadas e sem bom estado de conservagio |60
funcionamento.
Observacoes:

Equipamento apresentando oxidacao e falta de manutencao.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Gléria  [9- Indicios ou presenca de animais na area. Imediato
Observacoes:

No momento da inspe¢do foram identificadas fezes.

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Gléria 29- 'Ausenc1a de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Gléria 32- Presenca de vazamentos. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Gléria  [37- Auséncia de sala para operador. 60
Observacoes:

O espaco existe, mas ndo apresenta condicdes de uso.
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Segmento Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento ETE Gloria

58- Abertura de inspecao tampada inadequada.

30

e,
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Gléria 118- Auséncia de cinturdo verde adequado. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Traamento | BTE Gloin |12 T e o vl pr e g
Observacoes:

Lagoa apresentou vazamento, necessitando ser inutilizada até reparo.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
126- Auséncia de analise do esgoto bruto e tratado
Tratamento ETE Gloéria conforme resolugado CONAMA n° 430/11 (momento da|lmediato
inspecao).
Especificar:
Outros
Observacoes:
Nao foi fornecido dados para avaliacao.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEE - Casas 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Populares
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEE - Casas 44- Auséncia de bomba reserva. 30
Populares
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEE - Casas 58- Abertura de inspecao tampada inadequada. 30
Populares
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEE - Casas 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60
Populares
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao foram apresentados dados para avaliagdo.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 ¢ no art. 17 do Decreto Federal n°® 7.217/10, e que as
interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatoério, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manuteng¢do nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolucdao Agersa n® 002/2017.

A acdo de fiscalizagdo realizada pela Equipe de Saneamento I, teve como componentes o Técnico
de Fiscalizagdo CREA — BA, Didgenes Junior, o Técnico de Nivel Superior — DIVISA, Armando
Coelho, o Técnico de Laboratério — FUNASA, Arismario Aragjo, a Bidloga — FUNASA, Kathya
Orrico, a Engenheira Sanitarista e Ambiental como colaboradora do Ministério Publico, Marcela
Lima, a Técnica de Nivel Superior - AGERSA, Uinnie Porto, bem como foram acompanhados por
colaboradores da Prestadora.

Existe loja de atendimento ao usudrio estruturada no municipio, mas contatou-se a necessidade de
atendente e funcionarios para campo.

A Prestadora afirmou in loco que opera no municipio com interrupgdes regulares no abastecimento
de agua, a interrupcdo na sede ¢ caracterizada pelo horario de ponta energético, tal situagdo ¢
acordada no contrato entre a Embasa e a fornecedora de energia elétrica. Ja nos povoados existe
rodizio de abastecimento. Registra-se que foi avaliado dentro do periodo de setembro de 2019 a
maio de 2023, através das planilhas de sistemas criticos, onde nao consta o manancial avaliado
como critico, pré-colapso ou alerta.

Segundo a geréncia local a principal reclamacdo do consumidor referente ao abastecimento esta
atrelada a revisdo de conta e falta de 4gua, sendo realizados os procedimentos padrao de avaliacao
de hidrometro, avisos sobre possiveis vazamentos, no caso de desabastecimento, explicagdo das
causas, 0s casos mais graves sdo encaminhados para o servico de atendimento ao consumidor e
referente a esgotamento as principais reclamacdes sdo cobranga da tarifa, mau cheiro e presenca de
vetores, sendo realizado os servigos solicitados cabiveis para intervengao.
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O sistema de abastecimento de dgua apresenta necessidade de melhoria como aumento da producao
de dgua com troca de bombas, aumentando a capacidade, reativacdo das reservagdes com by pass,
aumento na capacidade das bombas das EEA; o sistema de esgotamento necessita de melhorias
como ampliacdo do servico que vem sendo cobrado pela populacdo, melhorias na ETE no que
tange a manuten¢do dos equipamentos existentes; a caracteristica ambiental que pode tornar mais
onerosa a ampliacdo do sistema ¢ o relevo do municipio; as medidas adotadas para redugao de
perdas ¢ o acompanhamento de vazamento com corregdes o mais rapido possivel, controle do
volume distribuido e o monitoramento de pressdes; as areas consideradas criticas sdo os povoados
de Salgadinho e Queimadas.

A equipe de Saneamento I foi recebida pelo Coordenador da Vigilancia Sanitaria do municipio de
Gloria, Sidney Jean Correia Teixeira. Em reunido foi informado que o Programa de Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano — VIGIAGUA estd implantado no municipio
parcialmente, ocorrendo recentemente capacitagdo no programa VIGIAGUA/SISAGUA, inclusive
com acessos as senhas do proprio SISAGUA, mediante curso ministrado pela DIVISA em parceria
com o Nucleo Regional de Satde de Juazeiro/Base Paulo Afonso, em outubro de 2022. Os técnicos
foram capacitados para desenvolverem as acdes do programa, realizam a vigilancia da qualidade da
agua distribuida pela prestadora EMBASA, existe profissional capacitado para operar o Sistema de
Informacio de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano - SISAGUA, que ¢ um
dos principais instrumentos do Programa VIGIAGUA, que visa auxiliar o gerenciamento de riscos
a satde associados a qualidade da agua.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que os sistemas avaliados apresentam condicdes de realizar o abastecimento
municipal, bem como tratar o esgoto gerado, necessitando realizar intervenc¢des e melhorias em
sua estrutura, a fim de adequar-se as normas e legislagdes.

Certos da importancia da prestacdo dos servi¢os de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude
e Resolucio CONAMA e sua relevancia para satide da populacao, determina-se:

Devera a Prestadora assegurar o fornecimento de agua de acordo com o preconizado na
Portaria 888/2021, bem como realizar seu Plano de amostragem cumprindo o quantitativo
exigido na portaria citada: tal desconformidade devera ser atendida imediatamente;

A Prestadora devera apresentar medidas de curto, médio e longo prazos para melhoria na
continuidade do abastecimento do municipio: tal desconformidade devera ser atendida em
um prazo de 90 (noventa) dias;

Solicita-se que a Prestadora justifique o by pass nos reservatorios apontados como
desativados por danos em valvulas, comprovando que os mesmos nao sdo mais uteis para o
sistema, visto a configuragao de revezamento mantida em algumas localidades: tal
solicitacao devera ser atendida em 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera fornecer a comprovacao de treinamento de seus funcionarios: tal
desconformidade devera ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora regularizar a situagdo ambiental (licenga de operacao) do SES de Gloria:
tal solicitacao devera ser atendida em 120 (cento e vinte) dias;

Devera a Prestadora cumprir o plano de monitoramento da qualidade do efluente tratado e
apresentar os resultados mais recentes: tal solicitacido devera ser atendida imediatamente;
E necessario que a prestadora envide esfor¢os para melhorar a rotina operacional do SES, em
especial na remog¢ao de materiais grosseiros nas estagoes elevatorias que acabam adentrando a
ETE, empenhe-se na resolug¢do da ocorréncia de obstrucdes dos Dafa e adote medidas de
prevengao e controle das superfloracdes de algas nas lagoas: tal solicitacdo devera ser
atendida imediatamente;

A Prestadora devera amplie o quadro técnico, contratando pelo menos mais um profissional
para atuar na rede do SES e um para rede de agua, bem como mantenha atendente para
auxiliar ao publico, evitando sobrecarga da equipe: tal solicitacido devera ser atendida em
30 (trinta) dias.

Devera a Prestadora atentar-se ao cumprimento dos prazos estabelecidos neste relatorio.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuac¢do da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento bésico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Satude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO II - CROQUI SAA GIORIA
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ANEXO III - LICENCA DE OPERACAO

Licenciamento Ambiental
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Data da Solicitagao: 15 Margo 2017
N* Requerimento SElA:  2017.001.029036INEMA/REQ

Pessoa Juridica

Razao Social. Empresa Baiana De Aguas E Saneamento S.A.

Nome Fantasias Embasa

Inscricio Estadual: 00066557 Inscrigho
Matureza Juridica: Sociedade de Economia Mista

Contatos:

01973000159

Telefones:  Comercial: (71) 3372-4982, Comercial: (71) 3360-2210

Endorego:

Logradouro: Avenida Luis Viana (Paralela) - lado impar
Bairo/Distrit  Centro Administrativo da Bahia

CNAE

Cidade:  Salvador

13.504.675

41745010
UF. BA

Codigo

Descricdo

Altividade Principal

36.00-6/01

Captagao, tratamenio e distribuico de dgua

Sim

37.01-1/00

Gesldo de redes de esgolo

Nao
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ANEXO VI - LIC ENCA DE OPERACAO SES

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Empresa [ Nome'
EMBASA - EMPRESA BALANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A

mento Sanithrie ds cidade de Gléria.

O INSTITUTO DO MEN) AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fuloro i siribaiohes @ comgetiscie I foram debegadas pela Lei Estadieal 8® 12 21271 1 ¢ Les Entndual 8° 10 43106, sliorsds
poln Lal o® 1237V, regulenentsds pelo Docreto Ensdel o° 14 004712 & wndo am vists o gue cossts do Proceso & MLLOSL M LIS INEMALIC-8) RESDLVE: A, I - Conseder LICENCA DE
vilida pola praro do OF (olio) snos, 8 EMBASA - EMPRESA BALANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A, imacris no CNFJ wob o 13 304 6790001-10, na Avenids Luiz Viana Filha, n* 420, &
Avemda, Contro Admanantrazivo di Baka, Perslela, no msmoges de Sabvidor, pam opofaglo 8o Seanma de Eiagotispito Saatain Jo odeds de Clivia, com vario media de § 99 [y, comstinasdo de rede coletors, 02(duas)
estagdes ebevmorus (EEL 0% ¢ EEE-04) com wam respoctivas laabas de rocalgue, O1(ums) Fisgho de Tratsmetto de Fugoto (FTE ) composts de deposieno partidor de vasio, Odfquatno ) neasores tipa LUASE. 01 (um) koo de
gt i idedos e O guitio) chmaras, U2 % ) Lagoas Fscahatoes, 009 St} Lagous de Mt igho oo s, 01| sna ) Calba Parshall ¢ ermenacice foal pars langamento de efiutete tratade so B S Francesce s
e e Moxobt, no mnlcipso de (o, sedisnt o csprmento da logalagho vigonse ¢ don sepuses ~ L solocxnsr Pt & et b wonaih ISentifceios i sibems de Fgolmento i
descriton no FT CTGA N° 1201 3-THMAL, conforme ox tens scpuintes (3] Roshear mmervengiio oo soma derico da FRE-1. de modo que, o geredor s sciosado sulomatcaments «m ciso de faita de mengs, evitando
& exprvasmenic 3¢ eagond brulc he wmineete, (b) Dispor adoguademente oo residuon s5lidos peradon peks SES, L domo e ¢ ko, em confovmedade com i kpslacho vigeate. (<) Interigar i wnadados habstacionals &
rode coigio () Implantar propelo de drenagem de agums phivais oo ontorme 38 edaclo cheveidna FED-). (o) Implastar propito pesagistioo ses dreas das unidades do SES ¢ onturbo varde so sstomo 8 ETE. visamdo
misimizar o impacto s palmgem, melborw o eleto chmon ¢ recuperer 8 segitacho metrs, (f) nstsb chesast de gases 5 LA & forma 5 dsaipas o3 gases garadon, (5) ARdrar o Hbimia de opeachko das bombes das
elevasirins FEE-1 ¢ EEE-4 de modo que s FTE apere om rogeme de vardo consnan. (3] Reslieer mtorvencio sn cotaglo de aamereo de ongeno che form @ resodver o9 problesss bedrauleos exiiente, com vists 3 impedis
© euriviEmete & e bt no wsbeme, (1) Adoter fedhda operaiatinl 3 folmi & fosbae o rocesio & nuiofiigdo das lagods g eei provodends produclo eucessva de algas o () Readizer obras de
manioacho ¢ reparvs dan lagoas de forma @ geranti 3 etegradade Son iskades ¢ com b vhibmeos aviEietes, L sty G Forma permanente o Programs de Bducsglo Ambiental e obvendo Facdas Pubdicas ¢
Particuabires. Assocsngdes € outros om syidmdes volthdas pare @ concstatinsglo amiiemal L piograms doved sforme b popslagio sobre 3 impontincis do SES ¢ do sanemo adegado d kg, sisande § mimsmi s bo
da g o S elbucalon, bom com Wb @ cormud W8 e do sguipkescnlon injlaniadon. dovindo spreseter so DNEMA, o debao do RTGA, e s desiscambo s il adade e Hl. mase sualizido, em
local vistvel ¢ de fhcil scosso, parn fine de Secalizacho. on relatinion de ko provesena o il dos o rriatonos da inspegies de ewegridade fiecs das umedades do witema, os relssonos de auso
monisoramento da eflupmie £ da corpo recaplor £ 0 mansa de operclo do ustema, [V, realia mpera, dd N par mbete, febd usedades B gfmdeammenio ¢ relenclo de are das estacdes clevatings ¢ nas unidides que
compdem estigho de trmmmenso (Dhgestores. Lagoas ¢ eno de secagom | viando ey o aoemsdo d¢ sodementos fo bt bem como, opor sdequidamente on residuos silidos retirados des referidas unidedes. V.
cwmnstechr, ¢ vinpdaalo, B lnstituio 3¢ Mo Ambeonze - INEMA - 2 imernpglo o hadoramedc do umons de ratameato de cfbcte. & causas ¢ & provisdo pare & resomads de operscho, Y1 spedin isterligacho do
wastnrmn de mmcro ¢ maoro drenagen de hgas phovsal ¢ effuente indusinal s rede coletors de sapote domestaco. VTL colocar places de unshimacto em todis an unidades 80 SES. VIIL operar & ETE d¢ Foma & garists gue o
. eflaprte ratade stenda ace parimetios 3 i [ CONAMA N 35700 ¢ 4311, devende wmenin proveder s lasgamenio do eflnie no corpo recepeor apds comendo da oulorgs -
; prevestrva pm definitive, ermtids pels Agdacia Nacions) de Aguas (ANA) DN, remover todas 88 estrasurss de aposo utd s prka oben quands da mplentsglo do SES. N, recupensr 1odis 68 Grels afmiedas quando 44
envosgho do stona, XL lomeniar @ wio do elhuenie traiads ne srigacho, om paroeris com o Profosus de messiapal de Glora, Secrtira de Agrasiiar do Estado ¢ Unversidades. devendo, para tamo, asender w legsslsgdo
samatitia ¢ smbiental pertnene, XL elsboras ¢ impl Proprama de cipuctako ¢ iecscligtm ticmca, operscoeal ¢ amberatal pary o4 funcionafion progrios ¢ ercenuados fesponslivess pela operagio do SES.
XIT1 requeerer previamesoe so TNEMA 0 competente lcenga, no caso de siveragho do sema spresentado, costorme Repslamento da Lei n * 10 43006 Art. T° - Esta Licenga refere-se 0 snadisg de viabiliiade ambumtal d0
compeincin do Indildo do Meio Amibwste ¢ Recurios Hidnoo - TNEMA, cabiede a0 mterrmado obter 8 Ansdncia elow Autorizaglo das outras st s no bmibito Feder sl Frtadual ou Yiemcipel, quandos couber, par
que & mesma alcance seus clgitos begmn Are 5 - Combeleoer qur esta Lacenga bem como copim dos doumentos (elals vim 40 Cutbps imamic dom (rmdscionmntes woma crtados. sejam mamasos diponiveis & fecaloomcho do
INEMA ¢ aoi demae orghos do Sisemu Eaadul de Moo Amberste - SISEMA AR £ - Eda Licengn enten i 8m vigor ma difs de w publscacho.
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