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Relatorio: Fiscalizagdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Nilo Pecanha
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Rogério Costa Cedraz

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Nilo Pecanha
Unidade Regional:

Gerente Local: Alan Nascimento Xavier

E-mail: alan.xavier@embasa.ba.gov.br Telefone: (73) 3256-1882

Periodo: 17 a 21 de outubro de 2022
Responsaveis pelas Inspecdes: Maico Camerino dos Santos e Guilherme Dourado
Data de Conclusao da inspe¢ao: 21/10/2022

Revisao do relatorio: Télkia Cajahyba Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacio Elevatoria de Agua Bruta

EEAT- Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO - Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 3/58



14/06/2024, 15:58 Retaguarda - ImpressA£o
S
faeaal GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
e SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

SUMARIO
1. APRESENTACAO 5
2. OBJETIVOS 6
3. METODOLOGIA 7
3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE 8
3.2 lNFORMACOES TECNICAS E GEREN CIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS E STATUS 10
4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS 11
5. CONTEXTUALIZACAO 12
6. DESCRICAO DO SISTEMA 13
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA 13
6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO 15
7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINAC()ES 16
7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA 17
7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA 40
7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO 44
8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO 46
9. CONCLUSOES E DETERMINACOES 48

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 4/58



14/06/2024, 15:58 Retaguarda - ImpressA£o
S
s ; GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
(’j\iﬁ“ . SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA
hin =

=

K

1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Nilo Pecanha, no periodo compreendido entre os dias 17 de Outubro de 2022 a 21 de
Outubro de 2022.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, ¢ prestado no municipio de Nilo
Pecanha, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢cdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengdo e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupcdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagao, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdao,
* Rede de Distribui¢ao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacao,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspeg¢do,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS
E STATUS

Descricao Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.

Fornecido O1Incompleto

ONso Fornecido O Outros

Fornecido O1Incompleto

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
O Nio Fornecido O Outros

O Fornecido O1Incompleto

ONao Fornecido @ OQutros

III. Certificados de Qualidade.

, . . ) o ) O Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. .
Nio Fornecido O Outros

.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.
ONaio Fornecido @ QOutros

O Fornecido OIncompleto

V1. Relatorios detalhados de higienizacio das redes e reservatérios.
Nio Fornecido O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.

Fornecido OIncompleto

ONao Fornecido O Qutros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. ONio Fornecido O Outros

O Fornecido Incompleto

IX. Plano de segurancga das instalagdes.
ONaio Fornecido O Outros

O Fornecido OIncompleto

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
Nio Fornecido O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| C Fornecido @ Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das reducdes ja| ONao Fornecido O Outros

obtidas.

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| O Fornecido O Incompleto
da situacao do corpo receptor. ONio Fornecido @ Outros

) ) . Fornecido O Incompleto
XIII. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano

. : . O Nio Fornecido O Out
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N° o romeeldo oS
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O Fornecido OIncompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)
Nio Fornecido O Outros

O Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns dos itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste

relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Nilo Peganha
Data de assinatura contrato de concessio 18/07/1997
Tipo de concessio Plena
N° do contrato de concessao 037/97
Data de assinatura convénio de cooperacgio 15/10/2019
Lei PMSB -
Data de vencimento contrato de concessiao 18/07/2037
Situacao do contrato Vigente

Fonte: EMBASA,2022.

Com o propdsito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagao

dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporagdo de metas de universalizagao aos contratos
em vigor, foi celebrado em 21 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de
Concessio, com a revisdo do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo

municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecoes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servi¢os durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de agua.

CRONOGRAMA DOS INVESTIMENTOS NOMINAIS

Abastecimento de Agua
ANO
Estruturantes Reposicdo Crescimento Vegetativo Capital de Giro Combate a Perdas Desenvol. Inst

2021 2677006 408349 3.069,81 52.135,19 1.080,71 744,57
2022 | 39.942,72 | 430104 458019 154878 6.441,08 | g 872,40
203 39.698,38 4.512,92; 4.552,17‘ """" 264761 IR 11.501,44? 104093
2024 | 3937923 4.822,49 e 451558 | T 2.757,55‘ 1288215 ' ' 122399
2025 R 515241 | ' 4473,43; ".2:.059,66‘ h ' 94,'19'0,'55'?' 1.407,26
2026 | 3858484 | 74397 ' ”'5‘;1'24,49; '90'2,"3'7“ 123.425_93? oen 1.854,77
2027 | 38.00692 | 10.577,50 '4'1,'3&5,'5'4? 552147' e 4,522,35: o 'z‘.413,54
2028 | 3755297 11.478,33 e 4.306,16 | T 881,29 | e '4.322,35. 256285
2029 36.959,82 | ________12,370,46: o 423815 " seoar) ' A'.Sz'z',ss. 2.709,93
2030 3633313 1325248 416628 855,50 I aza28s| 2.854,54
2031 2038917 1412283 '233'5,61‘ ars,nab """"" 4.3722,35‘ e 2.996,49
~| 202 0,00 14,948,23i i N 1_555,54: kN e 98,17: S 4,322,55‘ 307948
(...2.033 | o000 1s7e7a2) o000 -47,90 4.322,85 ' 300337
203 000 1649906 0,00 7630 4.322,35?”” 3.102,98
~| 2035 0,00, waser 5621 132 4,322,355 o 3.113,66
2036 | 000 17.673,17 o,o'u'?” -zg,zaj o .4.:322,85‘- ) ] 312550
2037 0,00 | 17.736,90 o n,uof = '-sa,sef 432285 313712
TOTAL 392.719,92 [ 191.946,45 46.754,66 65.915,33 . 302.373,63 39.333,38

>
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Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitario.

CRONOGRAMA DOS INVESTIMENTOS NOMINAIS

o : ; : - Esgotamento Sanitirio
: Estruturantes | Reposiio | CrescimentoVegetativo |  CapitaldeGiro |  Combate 3 Perdas
i 20| o} o o S om) 000} 000
20l 000 [ 000 000} 040 )
2023 oo, oo o0 I 0,00 0,00] ' 0,00
N LS | S 0,00 000 )
= T G ot i —— —
ws  ow  om ol om o
2027 | ) o 0.00““ SIS 79,00 e ) I 0,06 I £ s 0,00 j’ i 0,00 ‘ B 0,00
2028 0,00 | R 0'00 7 L — n’;m - - Om e a T .0'00 et " =t __ooo
L ] ) e e oo o
20| Lo L R s W ) 820,21
2031 1.655.507,53£ ) 14,81 | . ) e o 0,00 9.129,02 K 2-919,34
| 20T ERERR L5 e 0%0; 10.504,33 ' 5.595,99
208 1959.06409 | 16855 - ] o i 970009 - T - T 35100
(A s 3SR 951790 , 352,05 - )
) 29!5 U.UU: 315??,18.“ o - 113.219,96 ) 3.201,10 12.682,41
e b R S| BRSNS sl . e
= ) 2037 0,00 100.319,23 0,00 -43,39 13.641,6;
\ TOTAL | 8.611.748,19 207.443,56 177.265,63 47.938,42 2 - 70.634,57

~

A Prestadora, no anexo VIII do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato,
a universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e acgdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio
do seu papel ao assinar o contrato. A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Nilo
Peganha.

3. METAS:

Anos IAA IAE IPD IPL QTA QTE CSA
1 2021 99,35% 0,00% 23,67% 80,51 95,00% 70,0% 90,0%
2 2022 99,35% 0,00% 23,71% 80,65 95,00% 71,67% 90,3%
3 2023 99,35% 0,00% 23,75% 80,79 95,00% 73,33% 90,5%
4 2024 99,35% 0,00% 23,82% 81,02 95,00% 75,00% 90,8%
5 2025 99,35% 0,00% 23,89% 81,25 95,00% 76,67% 91,0%
6 2026 99,35% 0,00% 23,91% 81,34 95,00% 78,33% 91,3%
7 2027 99,35% 0,00% 23,98% 81,57 95,00% 80,00% 91,5%
8 2028 99,35% 0,00% 24,09% 81,94 95,00% 81,67% 91,8%
9 2029 99,35% 15,00% 24,25% 82,50 95,00% 83,33% 92,0%
10 2030 99,35% 35,00% 24,43% 83,10 95,00% 85,00% 92,3%
11 2031 99,35% 55,00% 24,53% 83,42 95,00% 86,67% 92,5%
12 2032 99,35% 75,00% 24,66% 83,88 95,00% 88,33% 92,8%
13 2033 99,00% 90,00% 24,80% 84,34 95,00% 90,00% 93,0%
14 2034 99,00% 90,00% 25,00% 85,03 95,00% 90,00% 93,2%
15 2035 99,00% 90,00% 25,00% 85,03 95,00% 90,00% 93,5%
16 2036 99,00% 90,00% 25,00% 85,03 95,00% 90,00% 93,7%
17 2037 99,00% 90,00% 25,00% 85,03 95,00% 90,00% 93,0%

Também foi pactuado no contrato uma série de ag¢des explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:
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1) acdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive
campanhas educativas e de conscientiza¢cdo da populagdo e limpeza e manuten¢do de corregos;

2) acdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de
residuos sélidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populagao;

3) servicos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos
solidos, inclusive residuos reciclaveis e residuos sélidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua
e implantacao de ac¢des voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizacdo e de educacdo em prol da redugdo do desperdicio e do
uso racional da dgua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou
ocupadas predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica e
fundiaria de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de
mananciais ou estratégicas par implantacdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervencdes em dreas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢do
de interferéncias, ligacdes clandestinas e imdveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede
coletora e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e orgdos ambientais
quando necessario.

A integra do contrato esta disponivel no sitio da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento a solicitagdo do Ministério Publico do Estado da Bahia, foi realizada uma
fiscalizagdo no sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Nilo

Pecanha.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

De acordo com o Croqui fornecido, o sistema de abastecimento de dgua de Nilo Pecanha ¢
composto por uma captacdo superficial no manancial Rio Santo (vazao 20,56m*/h e volume médio
mensal captado de 15.011m?), uma ETA do tipo convencional, que opera 24h, com capacidade
nominal de 57,6m3/h, e ap6s o tratamento a agua ¢ direcionada a um reservatorio apoiado com a
capacidade de 75 m?® responsavel pela distribui¢do de 4gua ao municipio.

Produtos quimicos utilizados no tratamento:

e Sulfato de aluminio
e Dicloro
e Cal

ApoOs o reservatorio, a dgua pode seguir por dois caminhos, o primeiro passa por uma estagdo
elevatoria de dgua tratada a EEAT 1, que possui dois conjuntos motobomba de 7,5 cv cada, com
capacidade de aduzir 18 m*/h a uma pressao de 53 mca, responséavel pelo abastecimento do bairro
Oitizeiro. O segundo caminho abastece diretamente do reservatorio ao centro do municipio e a
depender, também pode receber um reforgo passando pela EEAT 1.
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Dados operacionais dos sistemas
Quadro 1: Informacdes operacionais de Nilo Pecanha.
SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2020) 14.079
Populacio abastecida 3.466
Indice de Atendimento 24,62%
Indice de agua nao contabilizada (ANC) -
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 26,64
Indices atual de micromedicéo 99,42%
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 19,29m?%h
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 24
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 169,36
Volume anual total micromedido no municipio (m?) 126.600
2

Numero de pontos de pitometria

Nao ha registro de ocorréncias operacionais no sistema de monitoramento desenvolvido pela

AGERSA e alimentado pela prestadora, claro flagrante de subnotificagao.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Nilo Pecanha foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Nilo Pecanha.

Eor=—rt GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
(“:1-;5:" . SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS
= £

MUNICIPIO Nilo Pecanha
Lancamento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas (%) 58,80
Com coleta sem tratamento 18,93
Sem coleta e sem tratamento 22,27

Fonte: IBGE, 2010.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos € seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Captacao Nilo 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Pecanha
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
< Captacio Nilo . .
Captacao Pecanha 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Estrutura, Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Captacio Nilo . . ~ .
Captacio Pecanha 19- Necessidade de limpeza, arrumac@o e capina. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Captacao Nilo [29- .Ausencm de macromedidor disponivel e/ou em 120

Pecanha funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Captacio Nilo 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60

Pecanha
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Tratamento Laboratério  |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Sem data

'MAPA DE RISCO -
M Setor: Laboratério 0 @
F By =1 EMERGENCIA

APROVAGAC | |
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funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Tratamento Laboratério |adequadas e sem bom estado de conservagdo ¢|30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério  (15- Destinacdo inadequada de residuos. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
tratamento | Laboratria (¢ PAuPanen & sl lbomiotl e mas sl
Especificar:
PHmetro
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Casa de Quimica

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Sem Data
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica 82- Auséncia d’e §1stema de contengdo contra vazamento 30
de produtos quimicos.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60

o
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 7- Condig¢des de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminacgao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:
Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Estrutura
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Inadequada, Outros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 16- Destinagdo Inadequada de residuos (Lodo). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 27- Escada no instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:

Observacgoes:
Necessario escada tipo rampa, alvenaria.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias.

120

i
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 91- Area indisponivel para ampliago. 360
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 70m 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 70m 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD 70m 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminacéao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéio RAD 70m 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Tampa
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 70m

31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias.

120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAD 70m 34- . Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 70m 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60

CASA DE BOMB&SJ

=

" AREA i
RUIDOSA
L. Y b

..;/ e 2 L{Wi‘_"
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AGERSA

Segmento Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Booster

Distribuicao

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

30

|

o

: GRANDE (G)

O MEDIO (M)
O PEQUENO (P)
TIPO DE RISCO

- Fisico
B ouivico
- BIOLOGICO

ERGONOMICO

B acoenie

INDICADOR DE RISCO

APA DE RISCO

Setor: Casa de Bombas

EMERGENCIA

TELEFONE:
75.3631-8100

c,\P 4
s

APROVAGAO

Anailton Conceigao Souza
Técnico de Sequranga no Trabalho.

Mat. 13277-2

TIPOS DE AGENTES

RECOMENDAGOES DE SEGURANGA

[ Postura inadequada: iluminagso deflcienta,

L

‘ Queds;  incéndio;  choqus  eletrics;
. esmBagamemo pOr pares rotativas do

Ltaro N

Ulilizar protecso auricular; manter as bombas enclausuradas com
de manulencao dos CMB-s; comunicar & manutencao qualquer an

Manter boa iluminagao no ambiente de trabalho; manter postura adequada durante as. atividades,

Sempre utilizar os corrimées ac subir 8 descer as escadas; n3o correr no ambiente’ de trabalho: nunca tentar
realizar intervenghes no sistema elétrico; nao expor partes do corpo as partes rotativas do. 'CMB' manter
sempre o CMB com as prolegdes das partes rotativas: nao fumar i :

Gue possam gerar centelhas; fagulhas elc, sem a autorizagéo da seguranca do trabalho ,

as suas devidas prolegtes: cump}ir a plana
ormalidade no equipamento.

N0 [ocal de trabalho; naa realizar aﬁwd*s
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Booster

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

60
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AGERSA

Prazo (dias)

Segmento Identificacio Nao conformidade
Distribuigio Booster 18- Ausépcia de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Booster 42- Auséncia de mandémetro em funcionamento. 60
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA
Analise da qualidade da agua Nilo Pecanha

Foram analisados os dados enviados pela prestadora, dos meses de janeiro a outubro de 2022. A

analise que segue foi realizada por parametro e por local.
Estacdo de tratamento de agua — ETA

Na saida da ETA, sdo realizadas coletas com periodicidade determinada pela Portaria n® 888/2021,
os parametros analisados foram cloro residual livre, fluoreto, cor aparente, turbidez, coliformes

totais e Escherichia Coli.

Ao analisar os dados referentes ao parametro cloro residual livre, ndo houve amostra com valor

acima do maximo permitido pela legislagdo, estando assim em conformidade.

Para o parametro cor aparente, verificou-se que no més de margo houve 1 amostra com resultado

fora do padrao, salienta-se que no més de marco houve apenas 1 coleta.

Para o parametro turbidez foi visto que das nove amostras coletadas no més de junho, apenas 1

apresentou resultado desconforme com o limite determinado pela legislacao.

Para o parametro fluoreto foi identificado 2 amostras no més de julho de um total de 5 amostras

coletadas, para os demais meses ndo houve desconformidade no atendimento a legislagao.

Foi detectado a auséncia do parametro coliformes totais, em todos os meses de 2022, atendendo

assim ao especificado pela Portaria n® 888/2021.

Nao foi encontrada a presenca da bactéria E.Coli, na andlise realizada nas amostras coletadas no

meses pertencentes ao periodo analisado, assim ndo havendo desconformidades.

Conclusdo:

Com a andlise realizada dos dados enviados conclui-se que o tratamento ¢ eficiente, mas precisa da
manutencdo preventiva, necessaria e fundamental para o bom funcionamento operacional dos
equipamentos.

Analise da qualidade de agua — Rede de distribuiciao
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Ap0s analisar os dados enviados pela prestadora, foi verificado que para o parametro cloro residual
livre, houve registro de 1 amostras no més marco ¢ 1 amostra no més de julho com resultados fora
do padrao estabelecidos pela Portaria n® 888/21, onde o valor minimo estabelecido ¢ de 0,2 mg/L e

valor maximo 5,0 mg/L, desta forma estando em conformidade.

A andlise das amostras para o parametro cor aparente, no periodo avaliado, apresentou no meés de
mar¢o 2 amostras fora padrdo. Para os outros meses analisados ndo ha amostras com valores em

conformidade.

Para o pardmetro turbidez ndo foram detectadas amostras com valor fora do padrdo nos meses

analisados, assim sem resultados em desconformidade.

Para o parametro coliformes totais, no més de maio 1 amostra apresentou resultado positivo de um

total de 9 amostras. Nos demais meses ndo houve presencga de coliformes totais detectada.

Segundo a Portaria n°® 888/2021, em seu anexo 1, para sistemas que abastecem menos de 20.000,
apenas uma amostra, entre as amostras coletadas no més poderd apresentar resultados positivos.
Desta forma, como o municipio de Nilo Pe¢anha possui uma populacdo abastecida de 5.695

habitantes, deve ser seguida essa determinacgao.

Verificou-se que no més de maio apresentou uma amostra com resultado positivo de um total de 9

amostras examinadas no més atentando a regra citada anteriormente estando em conformidade.

E necessario que realize as agdes corretivas no periodo que foi identificado o resultado positivo,

pois contaminagdes recorrentes, coloca em questao a qualidade da agua para consumo.
Para E. Coli, dentro do periodo analisado ndo houve resultados fora do padrao.
Analise do plano de amostragem

- Saida da ETA

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente segundo anexo 13 da Portaria n°
2.472/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captagdo superficial ¢
de 1 amostra a cada 2 horas, levando em consideragcdo o tempo de funcionamento da estagdo de

tratamento de 24 horas, no dia devera obter 12 amostras e no més 360 amostras.

Nao houve atendimento nos meses dentro do periodo analisado, pois ndo atingiram o numero

minimo de amostras, estando assim em desconformidade.

Para os pardmetros bacteriologicos, o anexo 14 da Portaria n® 888/2021, determina 1 amostra

semanal, o que equivale a 4 amostras mensais.
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No ano de 2021 e no ano de 2022, houve atendimento ao plano de amostragem determinado pela

norma especifica.
- Rede de Distribuicao

Para avaliar o plano de amostragem para analise da qualidade da dgua, primeiramente, consulta-
se o0 anexo da Portaria n® 2.472/2021 e o anexo 14 da Portaria n® 888/2021, que determina as
regras para calcular a quantidade minima de amostras no més, tendo como base a populagao

abastecida do municipio.

O municipio de Nilo Pecanha possui 5.695 de populagdo abastecida, como ja mencionado
anteriormente, ¢ segundo o anexo 14, para os parametros bacteriolégicos em sistemas de
distribuicdo que possuem uma populacdo abastecida entre 5.000 e 10.000 habitantes, a
quantidade minima de amostras ¢ de 10 amostras. Assim fica determinado que o numero

minimo de amostras ao més € de 10 amostras.

O anexo da Portaria n°® 2.472/2021, para turbidez, cloro residual e cor aparente, determina que
deve atender o § 3° do art. 44 da portaria n® 888/2021 que diz “Em todas as amostras coletadas
para andlises bacteriologicas, deve ser efetuada medi¢do de cor, turbidez e residual
desinfectante”. Dessa forma, para cloro residual livre, turbidez e cor também deverd ter o

numero de amostras minimas de 10 amostras ao més.

Seguindo a andlise no periodo, apenas nos meses de janeiro, junho, julho e agosto houve
atendimento ao nimero minimo de amostras estabelecidos. Os demais meses possuem niimeros
abaixo da quantidade minima exigida pela legislacdo vigente. No més de maio apenas o
parametro cloro residual livre possui o nimero minimo de amostras que atendem as regras da

legislacdo.

Sendo assim, a falta de atendimento ao plano de amostragem, pode impactar na interpretacao da
qualidade da 4gua e do servigo na rede de distribuicdo, ndo demonstrando a dinamica real dos

parametros analisados.

Durante a fiscaliza¢do foram feitas coletas e andlises pela prestadora acompanhada da equipe da

AGERSA, e os resultados obtidos constam na tabela a seguir, todos em conformidade.

Resultados de analise fisico-quimico e bacteriologica

#-{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Ponto Pressao Cor Turbidez Fluoreto Cloro

Identificacdo| de Data |Hora (mca) Aparente (uT) PH (mb/1) Residual |Bacterioldgico
Coleta (uH) (mg/l)

Rua Campo o cal19/10/2022]14:58]13 2,5 0,53 |- | 1.5 Ausente

da Monarca

Rua Nova Nova 19/10/2022(14:45|9 2,50 0,64 - | 1.5 Ausente
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Rua 23 de
Abril

19/10/2022

14:28

2,5

0,53 - |

0.8

Ausente

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

46/58



14/06/2024, 15:58

ey

o ek 4 f

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Cor:
Turbidez:

Cloro:

pH:

Coliformes Totais
(C.Totais):

Escherichia Coli (E.Coli):

LEGENDAS E NOMENCLATURAS
ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia
turva.

produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
valores para especificar a acidez da agua.

indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias.

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Nilo Pecanha foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a presta¢do do servico de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatodria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando agdes que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrup¢ao ou
fornecimento de 4gua com pressao insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.

Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugdao AGERSA n° 02/17. Registra-se a necessidade de instalacdo de reservatorio, garantindo
que os usuarios tenham quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24
horas, mesmo em momentos de variacdo de pressao ou manutencao nas redes de abastecimento, de
acordo com a resolucdo Agersa n° 002/2017.

A acdo de fiscalizag¢do foi acompanhada por colaboradores da Prestadora. Durante a fiscalizacao a
equipe da Agersa realizou medigdes de pressdo pela cidade, identificando aferi¢gdes em
desconformidade com a norma, conforme tabela a seguir:

Identificacio Data Hora Pressao (mca)

19/10/2022 14:58

Rua Campo da Monarca 13
Rua Nova 19/10/2022 14:45 9
Rua 23 de Abril 19/10/2022 14:28 0

De acordo com o gerente local, o sistema ¢ interrompido quando ocorre quebramentos na rede, em

setores que podem ser isolados, e semanalmente devido a problemas no fornecimento elétrico.
Informou também que o ponto critico para o abastecimento € o bairro Oitizeiro, parte alta.

Segundo a geréncia, a principal reclamagdo do consumidor esta atrelada a revisdo da conta. As
medidas adotadas para reducdo de perdas sdo: substituicdo de redes, macros e conscientizagao

social.
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De acordo com a Embasa, para um melhor atendimento das demandas ¢ necessario mais 1

funcionario, como também melhorias no sistema, embora ndo haja projeto de ampliagdo em curso.

Durante a fiscalizacdo a equipe da Agersa tentou se reunir com representante da prefeitura

municipal, porém sem sucesso.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta condi¢des de realizar o abastecimento municipal, e
que de acordo com o topico situagdo contratual, a prestadora vem realizando investimentos e se
esforcando para cumprir as metas, porém ainda necessita realizar intervencdes e melhorias em sua
estrutura, a fim de adequar-se as normas e legislagdes.

Certos da importancia da prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Satde
e Resolucdes pertinentes a Esgotamento Sanitario e sua relevancia para a saide da populacio,
determina-se:-

e Enviar os documentos pendentes em um prazo de 10 (dez) dias;
Atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatério e ao cumprimento de seus

prazos;

e Realizar melhorias no sistema de abastecimento de agua de forma a garantir uma pressao minima

de 10 mca na rede de distribuicdo, em um prazo de 60 dias;

e Avaliar a necessidade de contratacdo de pessoal para atendimento as demandas do sistema de

abastecimento dedgua, em um prazo de 30 dias;

e Atentar para as ndo conformidades relacionadas a qualidade da agua.
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ANEXO A - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo bésica do saneamento bésico, a qual subsidia a atuacdo da
Agéncia:

- Constituicao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento
basico;

- Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consoércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacio da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacio da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de JULHO de 2017: Condigoes gerais da prestacao dos
servicos de agua e de esgoto;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento
Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacio a rede
de esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolida¢ao das normas sobre
as acoes e os servicos de satide do Sistema Unico de Satude.
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ANEXO 1 - CROQUI DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

SAA NILO PECANHA

DN 1
haga |__ J 510 m
DN 100 PVC - 2100 m - = ;
CE%;’ENC'ONAL NAmax=133 NILO PECANHA
FLOCULADOR DE PEDRAS NAmIin=129
40m3/h

|
|
\
115 133 129 \
A / . ~ - ~ L —
ARBT B 1
- RAD1 I — b
DN 100 PVC - 2000 m ‘
/ ‘ | 75 m3 U B0 puc

CSP1
RIO SANTO

s

CROQUI BASICO DO SISTEMA

SA& NILO PEGANHA U™ 51O ANTONIO
BACIA HIDROGRAFICA DO NILO PEGANHA DE JESUS.
UTADO POR:

ATUALIZADO EM: 13/05/2013
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ANEXO III - Outorga
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