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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizagdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Sao Francisco do Conde
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Sdo Francisco do Conde
Unidade Regional: UMS

Gerente Local: Antonio Carlos das Virgens

E-mail: antonio.virgens@embasa.ba.gov.br Telefone:(71)993357021

Periodo: 11 a 14 de setembro de 2023
Responsaveis pelas Inspecdes: Louise Camardelli e Priscila Abade
Data de Conclusio da inspe¢ao: 14 de setembro de 2023
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Sdo Francisco do Conde, no periodo compreendido entre os dias 11 e 14 de
setembro de 2023.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, nas suas componentes de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, ¢ prestado
no municipio de Sao Francisco do Conde, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢cdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengdo e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; os pontos de langamento do efluente; o volume anual lancado e a classe
do corpo receptor; analise de impacto na qualidade do corpo receptor; vazao das ETEs; eficiéncia
do tratamento - total e por etapa; outorgas e licengas; operacdo, manutengdo, limpeza e inspegao de
rede coletora de esgoto, emissdrio submarino, estacdes elevatorias e de tratamento de esgoto;
controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservacdo e protegdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagao, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* EstacOes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdao,
* Rede de Distribui¢ao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacao,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspeg¢do,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatérios de interrupgdes, etc.

O Fornecido

Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

O Fornecido

O Incompleto

Nio Fornecido O Outros
.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.
Nio Fornecido O Outros
. C e , . O Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacio das redes e reservatérios.
Nio Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, O Fornecido O Incompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
. . . ~ s . @ Nao Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| © Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. @ Nio Fornecido O Outros
) - O Fornecido OIncompleto
IX. Plano de segurancga das instalagdes.
Nio Fornecido O Outros
, . e rs . . . O Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
Nio Fornecido O Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| C Fornecido O Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das reducdes ja| @ Nao Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| © Fornecido O Incompleto
da situacao do corpo receptor. @ Nio Fornecido O Outros

XIII. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagcao N°
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5/2017 do Ministério da Saude.

O Fornecido OIncompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)
Nio Fornecido O Outros

O Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
Nio Fornecido O Outros

Ressalte-se que as documentac¢oes nao foram alimentadas no SITO - Sistema de Informacoes
Técnicas e Operacionais AGERSA até a data de conclusio deste relatorio, apesar de
reiteradas solicitac¢oes.

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de quase todos os itens. A Prestadora deve

apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO de imediato, apds o recebimento deste relatorio.
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De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Sédo Francisco do Conde
Data de assinatura contrato de concessio 21/10/1975
Tipo de concessao plena
N° do contrato de concessio 292
Lei PMSB 544/2018
Prazo contrato de concessao 20 anos
Data de assinatura do instrumento de regularizacio da prestacio do servico 11/07/2023
Data de vigéncia do instrumento Até 31/12/2033
Situacio do contrato Vigente

Fonte: EMBASA,2023.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdao de metas de universalizacdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 11 de julho de 2023 o Instrumento de Regularizacio da Prestaciao
de Servico, com a inclusdo do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo

municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servicos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadroe 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.

Abastecimento de Agua |
AND
Estruturantes Reposicho Crescimento Vegetativo Capital de Giro Combate & Perdas Desenvol. Inst J
‘3:123 000 34135243 = 280.102,74 1415654, 82 164,207,089 azl-rs,an
e 0,00 356.918,20 231.543.?9' 33.280,41 [ 170.140,75 9,608, 86 .
25 0.00 [ 365.007,51 . ' 275 711,68 I B IJ:J?E.dl - 213.119,62 9.918 68
HIZE | 0,00 I7AAI319 267.117,10 l 5.615.52 [ 219.153,28 10.158,24 .
w7 | 0,00 3B2.458.51 257.744,96 ' o 937298 . 235.086,94 o 10.392,89 |
2028 oo 35085391 24764204 l 6.395,13 [ 241.020,60 10 622.12-
wes | 000 | 39911065 236.876,71 . B15811 - 153.627,01 m.a.eu._-ﬂ:lE
1030 0,00 405 408 55 115. Ein,l:l | 9.979,76 153 65‘.",;:!1 u.ma_.ﬂa
2031 0,00 [ 411.342.75 i 213.460,27 1247148 [ 153.627,01 11.177,79
032 0,00 416.501,27 194, 7'.'-1_.4'-5 B 1145321 [ melti),s&: 11.378,84
033 0,00 421.196,50 184 988 65 697017 - 10644180 11.445 57
o [ o] s T T L s

Fonte: Embasa - Anexo V do Instrumento de Regularizag@o da Prestacdo de Servigo, 2023.

Quadroe 1.1 Principais Investimentos de Referéncia de igu a,

Obras especificas que serfo executadas Prazo Estimado de Execuglio

Obras de ampliag3o e melhorias no sistema
de abastecimento de dgua do Municipio de Até 2033
Sdo Francisco do Conde.

Fonte: Embasa - Anexo V do Instrumento de Regularizag@o da Prestacdo de Servigo, 2023
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Quadro 02 - Previsdo de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitario.

e Esgotamento Sanftario
Estruturantes | Reposigdo |  Crescimento Vegetative | Capital de Giro Combate & Perdas Desenvol. Inst

2023 G30.565,83 5731109 56,548 &4 210902 56 0,00 1574215
_IW‘ . 1.035.5927 47 i 609, 756,08 I El35?-5\3-7 . . ) - .11-57&“ I . o.00 [ o _1li-s56\9..-ll

2035 110831593 G29.450,09 IS!D'."‘S:S-!_ - ]_JEJ:Q,_!!__ - ___Dm - 1710595
HE_G I o 1-1-‘3-6*1.&1. ESUAU‘J.DGI .70-254.4!5l l .IU-ME"" o U.‘JD. ) lT-ﬁ'-""\.i-E

.M\ﬂ o 0,00 ﬁTi.TE\'!T_.'H' __-JEZ.H&TZ o .““d-.;:u‘.;;_ﬂ““"_-_““ I _D_,O_D T 1&254,61

028 1.587 561,36 [ 675 BSA AT 132 731 48 19, 707,04 0,00 [ 18361,38

2009 amwesez| | 7izeeest|  asasae|  sissaes|  age|  1sa;ass
B T{K‘;_- I 5.484.586.00 ! 785,158,084 I 336.533.66 ] o . ) M.ZD&A?’_ ) ) 0,00 [ . . ) “I I.-EEES-}.-

- e B = -~ ma e
i _ﬁ;ﬂ__ 1 B.464.541 83 i 1009451, I 51'.15(!?.5.6 | .66-2336.36 [ 0,00 [ 2';7'014_9_

2033 [ 9.'-"225-561.-56 I I.I'Hl'li?ﬁ‘ '--- o ) 597,486,565 . B5.591,67 [ - o o 0,00 I 32.099,66

o | sassazoras|  menassas| e A szmoss| 000  zmazem

Fonte: Embasa - Anexo V do Instrumento de Regularizag@o da Prestacdo de Servigo, 2023

Quadro 2.1 Principais Investimentos de Referéncia de Esgoto.

‘Obras de ampliagio e melhorias no sistema| o
de esgotamento sanitério do Municipio de Até 2033
530 Francisco da Conde. | |

Fonte: Embasa - Anexo V do Instrumento de Regularizag@o da Prestacdo de Servigo, 2023

A Prestadora, no anexo IV do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdao dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Sao Francisco do Conde:

3. METAS

[ I| Anos | waa | wee | wiE W | aa | aE | csa |

R | x| | | | e s

] wml wom| x| o] | mom] wos] s

| ww| mow| x| | | mom s wom|

3| 025 asmi W% 570% | amese| SO  7asw i

o 2028 mook| a00% | m:w s 9500 | 75.00% | B3.00% |

; 5 | i.m'.r I 99,003 | ‘-?.D.:l% | 4?.m_ 321,40 95 O0% THEMH I E;,C;ﬂi :
i 1 1 T 1 1 t

| ] ] | S I 27 iod M iod I il

7 W18 oo ssook|  soow| L. 9s00% | B0 | Bso |

i 4 £ 4 ' {

_________ I e R

i. . m:.. 99.-30&; . :'n,t?unl :'n;:m; »454 gsmi sa,:;si gz,mxl

B mm mem MO M0 g, 900K ssoox| sk

1| el I cid Ml SOON|  eguy| %00k aﬁ.m: a5,00% |

Fonte: Embasa - Anexo IV do Instrumento de Regularizagdo da Prestacdo de Servigo, 2023

Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de 4gua
IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
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IPD: indice de perdas na distribuicdo
IPL: indice de perda por ligagdo
QTA: qualidade da dgua tratada
QTE: qualidade do esgoto tratado
CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢do da populacdo e limpeza e manutengdo de corregos;

2) ag¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populagao;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento ¢ despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducao das perdas de agua e
implantag@o de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da agua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢ao de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizacdo em cumprimento a determinacao da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
do no municipio de Sao Francisco do Conde, seguindo o cronograma de fiscalizag¢ao ordinaria.

Ressalte-se que até o momento da conclusdo do relatorio, a Prestadora ndo havia alimentado o
Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais - SITO, conforme procedimento padrao adotado
por este ente regulador e sobre o qual tem total ciéncia, inclusive da rotina de atualizacdo anual das
informagdes prestadas.

Tal conduta dificulta a compreensdo da realidade com maior precisdo, pois o diagnostico acerca da
prestacdo do servigo sera feito apenas a partir das informagdes colhidas em campo e confirmadas
pelo(s) representante(s) da Prestadora no ato da agdo in loco.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema Integrado de Abastecimento de Agua — SIAA do Reconcavo é responsavel pelo
atendimento aos municipios de Candeias, Sdo Francisco do Conde, Madre de Deus, Distrito de
Maracangalha (municipio de Sao Sebastido do Passé) e as Ilhas de Salvador — Mar¢, Frades e Bom
Jesus dos Passos e sdo atendidos pela Estagio de Tratamento de Agua - ETA Principal Candeias,
que possui como mananciais 0 Rio Joanes, bem como o lago de Pedra do Cavalo com os rios
Paraguacu e Jacuipe.

O Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Sdo Francisco do Conde, um dos trés
subsistemas atendidos pelo Sistema integrado de Abastecimento de Agua do Reconcavo, apresenta
déficit no volume ofertado frente a crescente demanda da populacdo deste municipio. Soma-se a
isto o fato de que a adutora que alimenta o sistema em questdo possui idade avancada (superior a
20 anos) o que gera sucessivos incidentes de vazamentos por conta, principalmente, do desgaste na
tubulacao.

Visando garantir a operacionalidade e longevidade do SIAA Reconcavo, a Embasa elaborou
projeto de ampliagdo do Sistema de modo a garantir as condi¢cdes de operacao de todo o sistema até
o ano de 2032, o que ird possibilitar a regularizacdo definitiva do abastecimento.

Atualmente, o projeto encontra-se sob a analise do Ministério das Cidades para a captacdo de
recursos pelo Programa Saneamento para Todos.
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Quadro 1: Informacdes operacionais de Sao Francisco do Conde.

SEGMENTO

QUANTIDADE

Populacio do municipio (IBGE 2020)

38.733 pessoas

Populacio abastecida

Indice de Atendimento

Indice de agua nao contabilizada (ANC)

Indice de Perdas na distribuicao (IPD)

Indices atual de micromedicao

Vaziao média efetiva do sistema (ETA)

Tempo Médio anual de horas operadas da ETA

'Volume médio anual distribuido no municipio (m?®)

'Volume anual total micromedido no municipio (m?)

Numero de pontos de pitometria

19

As informac¢oes niao foram alimentadas no SITO - Sistema de Informag¢des Técnicas e
Operacionais da AGERSA até a data de conclusido deste relatorio, apesar de reiteradas
solicitacoes, o que dificulta 0 monitoramento do cumprimento das metas pactuadas no termo

aditivo.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Os sistemas de Esgotamento Sanitario (SES) das Cidades de Candeias, Sao Francisco do Conde,
Madre de Deus, Santo Amaro, Ilhas dos Frades, Bom Jesus dos Passos e parte da Regido
Metropolitana de Salvador possuem coletores troncos e interceptores com capacidade para receber
vazdes adicionais de esgotos domésticos. Dentro desta Otica se faz necessario o “adensamento” de
bacias de esgotamento sanitdrio no sentido de captar todos os esgotos produzidos nas respectivas
bacias. Esse adensamento, que ¢ tratado internamente na Embasa como acréscimo de ligagoes de
esgoto (ALE) se verifica em fungdo da execucdo de novas ligagdes derivadas do crescimento
vegetativo das cidades ou em locais, que por algum motivo, ndo foram contemplados durante a
implantagdo dos mencionados SES.

De acordo com informagdes do gerente local, Antonio Carlos das Virgens, a quantidade de
funciondrios ndo ¢ suficiente, sendo necessario mais dois colaboradores. O quadro de
colaboradores atual ¢ 31 terceirizados e 3 funcionarios da EMBASA.

Foi informado ainda que ndo existe comprometimento na operagdo do sistema de esgotamento
sanitario devido a problemas no fornecimento de energia elétrica.

Sobre as elevatorias, se totalizam em nove (09) e a principal ¢ a EEE 02, com idade de 10 anos de
construcdo. O sistema precisa de melhorias, como ampliacdo da rede coletora, criagdo de novas
elevatodrias, além de estender a rede para outras localidades.

No contexto atual dos sistemas de esgotamento sanitdrio dos municipios em questdo, existem
diversos trechos de ruas que sdo servidas por sistema de esgotamento sanitario, mas ndo estao
conectados aos mesmos em fungdo do proprio crescimento vegetativo local ou em funcio de
alguma condicdo técnica limitante, como por exemplo, a necessidade de elevacdao de cotas, visto
que sistemas coletores de esgotos funcionam por gravidade.

E de amplo conhecimento que investimento em saneamento bdsico, neste caso, a vertente de
esgotamento sanitdrio, traz economia significativa para sistemas de satde publica e protecdo do
meio ambiente.

Diante do crescente aumento populacional dos centros urbanos inseridos na Unidade Regional de
Candeias -UMS e consequente demanda por saneamento basico no que tange ao eixo de
esgotamento sanitario, a presente contratacdo se justifica pela necessidade de proporcionar
condigdes higiénicas, sanitarias e ambientais, através da adequada coleta, transporte e tratamento
dos esgotos domésticos gerados.

Desta forma, a contratagdo proporcionard a ampliagdo dos SES nas respectivas areas de
abrangéncia.

Reforca-se ainda a necessidade da contratacdo em questdo em fungdo da nova lei N° 14.026,
sancionada em 15/07/2020, que atualiza o marco legal do saneamento bésico e altera a Lei n°
11.445, de 5 de janeiro de 2007 (Lei do Saneamento Bdsico), para aprimorar as condigdes
estruturais do saneamento basico no Pais.
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No momento da fiscalizagdo in loco foi observado o quebramento da linha de recalque e a linha
coletora estava sem o ponto de visita (PV), os Pontos de Visitas (PV) foram arrastados, devido a
alta do rio.

Lamentavelmente, a situacdo de esgoto sendo lancado diretamente no solo e em um rio no
municipio de Sdo Francisco do Conde € preocupante e exige acdo imediata.

Reportar essa questao as autoridades competentes - 6rgdos ambientais - permitird que investiguem
e tomem medidas corretivas para garantir a preservacdo do meio ambiente e a saude publica. E
fundamental agir coletivamente para garantir a qualidade da 4gua e a protecdo do ecossistema
local.

Fonte: Agersa,2023
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Necessita com urgéncia de reparos, reconstru¢do e recuperacdo de infraestruturas danificadas
devido a alta do rio em Sao Francisco do Conde.

Prefeitura Municipal de Sao Francisco do Conde:

- A prefeitura ¢ responsavel por questdes relacionadas a infraestrutura local e pode coordenar os
esforgos de recuperacao.

Empresa Baiana de Aguas e Saneamento (Embasa):

- A Embasa ¢ a empresa responsavel pelo abastecimento de 4gua e saneamento basico na Bahia,
responsavel pelos reparos e recuperagao das infraestruturas de esgoto danificadas.
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Defesa Civil Municipal e Estadual:

- A Defesa Civil, tanto a municipal quanto a estadual, desempenha um papel crucial na
coordenacdo de respostas a desastres naturais. Eles podem fornecer assisténcia, recursos e
orientacdo em situagdes de emergé€ncia como essa.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos € seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

Escritorio

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

Escritorio

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

30
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Ventilagdo, Espaco

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio 7- Condicdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritério 70- Auséncia do cédigo de defesa do consumidor Imediato
exposto para consulta.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. oo 71- Auséncia de regulamento da prestagcdo dos servigos .
Atendimento Escritorio editado pela AGERSA exposto para consulta. Imediato
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritério 72- Auséncia da tabela de precos e prazos dos servigos 30
exposta para consulta.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 750 M3  |1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 750 M3  (3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Observacoes:
Area em obras
Segmento Identificagio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD 750 M3  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD 750 M3 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR Imediato

10.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 750 M3  |7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:

Seguranga, Espago, Acesso, Outros

Observacoes:
O reservatorio estd em obras
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Organizacdo, Armazenagem, Identificagdao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 750 M3  |10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
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Disponibilizados, Sinalizados, Localiza¢ao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAD 750 M3 18- Ausepma de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Casa de Bomba |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagao

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Casa de Bomba

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

60
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10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Casa de Bomba |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdio Casa de Bomba 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 30

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

46/113



13/06/2024, 11:22

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio Casa de Bomba 18- Ausqnma de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Casa de Bomba |30- Presenca de vazamentos e¢/ou infiltragoes. 30
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Identificagdo, Restrigdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservatorio caixa 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
dagua
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservatorio caixa 2- Falha no isolamento da area. 30
dagua
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reserv;;(g):'ll; cana)s_ Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reserv;;(g):‘llz:) cana);_ Condigdes de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Acesso, Outros
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reserv;:(g):‘lli:) €Ay 1ndicios ou presenga de animais na area. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéio Reserv;:(g):‘l:) XA 1 4_ Caixas de passagem inadequadas. 30

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reserv;:(g):'ll; €A1 19_ Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Ausente, Deteriorada, Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reserv;:(g):'llz:) CalXal57_ Escada nio instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
.. .~ |Reservatorio caixa|29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Distribuicao . 30
dagua funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio Reservatorio caixa :55- Auséncia de guardg:corpo de laje de cobertura 30
dagua instalado e em boas condigoes.
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Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reserv;:(g):i; caixa 62- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante.|30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Bo&s:s;é\;[‘(l);lte 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

B00ST
PMASa,

0800.0555.195
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Monte 2- Falha no isolamento da area. 30
reconcavo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Monte 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
reconcavo

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. s Booster Monte |6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR
Distribuicao 30
reconcavo 10.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Monte 9- Indicios ou presenga de animais na area. 30
reconcavo
Observacoes:
Area sem isolamento
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Monte 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
reconcavo
Especificar:

Organizacdo, Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Monte 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
reconcavo
Especificar:
Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Monte 15- Destinagdo inadequada de residuos. 30
reconcavo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Booster Monte 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
reconcavo
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA
Analise da qualidade da agua Sao Francisco do Conde

Foram analisados os dados enviados pela prestadora referente ao periodo de setembro a dezembro

de 2022 e janeiro a setembro de 2023. A analise que segue foi realizada por parametro ¢ por local.
Analise da qualidade de agua — Rede de distribuiciao

Para o parametro cloro residual livre, dentre os meses analisados houve resultados fora do padrao
estabelecido nos 4 meses de 2022, sendo 1 amostra em setembro com valor abaixo do minimo
estabelecido, 1 amostra em outubro com valor acima que o limite maximo, 1 amostra em novembro
com valor abaixo do limite minimo e 3 amostras em dezembro também com valor abaixo do limite
minimo. Ja no ano de 2023 das 470 amostras coletadas, apenas 15 demonstraram valor abaixo do
minimo e acima do valor maximo estabelecido, distribuidas da seguinte forma no més de janeiro
com 2 amostras, no més de fevereiro com 6 amostras, no més de mar¢o com 1 amostra, no més de
abril com 4 amostras, no més de julho 1 amostra, todos com valor abaixo do minimo estabelecido e

no més de maio 1 amostra, com valor acima do maximo estabelecido.

A analise das amostras para o parametro cor aparente apresentou 5 amostras com valores acima do
maximo permitido pela legislagdo no més de setembro,l amostra no més de outubro e 4 amostras
no més de dezembro de 2022. No ano de 2023, no més de janeiro foram detectadas 4 amostras em
desconformidade, no més de fevereiro foram 7 amostras, no més de margo 1 amostra e no més de
julho 1 amostra estando assim fora do padrao estabelecido. Dentro do periodo analisado em todos
os outros meses ndo houve amostras com resultados desconformes com os valores maximos

permitidos, estando em conformidade com a legislagdo.

Para o parametro turbidez, apenas nos meses setembro e outubro de 2022 hd amostras com valores
acima do limite estabelecido pela portaria supracitada, estando assim em desconformidade. Ja em

2023, apenas o més de janeiro apresentou amostra com valor fora do padrdo estabelecido.

Para coliformes, foi detectado nos meses de setembro, outubro e dezembro de 2022, 2 amostras em
cada més com resultado positivo ¢ no més de novembro 1 amostra apresentou resultado positivo

estando assim em desconformidade com a Portaria vigente.
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Segundo a Portaria n° 888/2021, em seu anexo 1, para sistemas que abastecem a partir de 20.000,
deve apresentar auséncia em 95% das amostras examinadas no més, o que significa que hd uma
tolerancia de 5% das amostras examinadas no més com resultados positivos. Desta forma, como o
municipio de Sao Francisco do Conde possui uma populagdo abastecida de 37.781 habitantes, deve

ser seguida essa determinagao.

Em todos os meses do periodo analisado do ano de 2022, a quantidade de amostras com resultado

positivo esta dentro da tolerancia imposta pela legislagdo, estando assim conforme.

No periodo analisado do ano de 2023, apenas o més de janeiro obteve quantidade de amostras com
resultado positivo acima da tolerancia imposta pela legislagdo, estando assim fora dos padrdes
estabelecidos. E os demais meses em que foi detectada presenca, encontra-se dentro da tolerancia

especificada.

Para E. Coli, houve amostras com presenga detectada no més de janeiro de 2023, em 1 amostra,

estando assim em desconformidade com o padrdo de potabilidade.

E necessario que realize as agdes corretivas no periodo que foi identificado o resultado positivo,

pois contaminagdes recorrentes, coloca em questao a qualidade da agua para consumo
Analise do plano de amostragem
- Rede de distribui¢ao

Para avaliar o plano de amostragem para analise da qualidade da dgua, primeiramente, consulta-
se 0 anexo da Portaria n°® 2.472/2021 e o anexo 14 da Portaria n°888/2021, onde determina as
regras para calcular a quantidade minima de amostras no més, tendo como base a populagao

abastecida do municipio.

O municipio de Sao Francisco do Conde possui 37.781 de populacdo abastecida, como ja
mencionado anteriormente, ¢ segundo o anexo 14, para os parametros bacterioldégicos em
sistemas de distribuicdo que possuem uma populacdo abastecida entre 10.000 e 50.000
habitantes, a quantidade minima de amostras ¢ de 1 para cada 1.000 habitantes. Assim fica

determinado que o nimero minimo de amostras ao més ¢ de 37 amostras.

No anexo da Portaria n® 2.472/2021, para turbidez, cloro residual e cor aparente, determina que
deve atender o § 3° do art. 44 da Portaria n® 888/2021 que diz “Em todas as amostras coletadas
para andlises bacteriologicas, deve ser efetuada medi¢do de cor, turbidez e residual
desinfectante”. Dessa forma, para cloro residual livre, turbidez e cor também deverd ter o

namero de amostras minimas de 37 amostras ao més.
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normas.
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A falta de atendimento ao plano de amostragem, pode impactar na analise da qualidade da agua

e do servigo na rede de distribui¢do, ndo evidenciando o comportamento real dos parametros

analisados.

Resultados de analise fisico-quimica e bacteriolégica

. Cor . Cloro
Identificacio Ponto de Data |Hora Pressao Aparente Turbidez PH Fluoreto Residual|Bacteriologico
Coleta (mca) (uT) (mb/1)
(uH) (mg/l)
Tv do
Sfc050 12/9/2023(11:20(9 0,2 - - |- 2.42 Ausente
coroado
Sfc022 Paramirim [12/9/2023(11:15|39 13,20 - - - 1.95 Ausente
Rua do
Sfc051 veneimentol; » 9,5023/11:0 |9 10,6 - - - 221 |Ausente
- povoado
madruga
Rua do
Sfc037 CCMILCTIO - 15 .19/7023(10:45(4 12.4 - o) 1.64  |Ausente
Monte
Reconcavo
Rua nova
Sfc023 Monte 12/9/2023(10:39|48 12,5 - - |- 1.63 Ausente
Reconcavo
Sfc049 Sfc049 12/9/2023(10:15|28 12,0 - - |- 1.24 Ausente
Juvenal
Stc048 Eugenio de (12/9/2023]10:10(32 16,0 - - |- 1.15 Ausente
Queiroz
Sfc026 Caixa fria (12/9/2023]10:3 |10 11.3 - - |- 1.19 Ausente
SFC 052 Centro 12/9/2023(9:28 (34 15,2 - - |- 2.22 Ausente

Em todos os pontos analisados ndo houve desconformidades nos valores dos parametros fisico-
quimicos, estando em conforme com as determinacgdes da Portaria n® 888/2022.

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
. ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a d4gua com aparéncia
Turbidez:
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais
(C.Totais):

Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias de origem animal.

indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 01

2- Falha no isolamento da area.

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 01

19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina.

60
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Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 07 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 07

30

2- Falha no isolamento da area.

}';
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 07

Imediato

9- Indicios ou presen¢a de animais na area.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

71/113



13/06/2024, 11:22 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 07 44- Auséncia de bomba reserva. 30
Observacoes:

Esta trabalhando com uma bomba

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 08 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
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Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 08 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Tampa
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Identificagdo, Restri¢do do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 08 44- Auséncia de bomba reserva. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 02 1- Auséncia de sinalizag@o adequada. Imediato
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 02

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR|

10.

30

Observacoes:
Organizar os fios.

oo’ \or B A
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Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 02 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 02

57- Auséncia de guarda-corpo instalado e em boas
condigdes.

30
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Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 06 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:

Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 06 2- Falha no isolamento da 4rea. 30
Observacgoes:
Area aberta
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 06 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
=
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 06 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 05 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

Restricdo do Acesso
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 05 2- Falha no isolamento da 4rea. 30
i ORTRATL
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 05

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR|

10.

30
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Organiza¢ao, Armazenagem

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 05 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
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Segmento

Identificacao Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

30

EEE 08.03 3- Instalagdes fisicas inadequadas.
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Organiza¢ao, Armazenagem

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 08.03 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 08.03

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.

Imediato

—
i
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Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 08.03 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:

Ausente

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 9 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 9

2- Falha no isolamento da area.

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 9

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 9 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

area invadida

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 2- Falha no isolamento da area. 30
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Especificar:

Tampa
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 27- Escada nao instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:

Deteriorada
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

retirou para manutencao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 44- Auséncia de bomba reserva. Imediato
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 03 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 03 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Tampa
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Guarda-copo, Deteriorada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 03 27- Escada nao instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

wwan

Nao conformidade

Prazo (dias)

Segmento Identificacio
Rede_Coletora EEE 03 44- Auséncia de bomba reserva. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora DAFA Dlatr1~t0 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada.
Santo Estevao

Imediato

Especificar:
Identificagdo, Restricdo do Acesso

228593616
[titude:15.0m
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora DAFA Dlatrl~t0 2- Falha no isolamento da area. Imediato
- Santo Estevao
Observacoes:
sem portao

1228593616
[titude:15.0m
~ . Dafa
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

DAFA Diatrito
Santo Estevao

9- Indicios ou presenga de animais na area.

Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

DAFA Diatrito
Santo Estevao

14- Caixas de passagem inadequadas.

30

Especificar:
Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE Sao
Tratamento Francisco do  |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Conde
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE Sao 148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Tratamento Francisco do |adequadas ¢ sem bom estado de conservagdo ¢|30
Conde funcionamento.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE Sao
Tratamento Francisco do  |9- Indicios ou presenca de animais na area. Imediato
Conde
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE. Sao 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Tratamento Francisco do . 30
funcionamento.
Conde
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE Sao A .
Tratamento Francisco do 57- Aljsenma de guarda-corpo instalado e em boas 60
Conde condigdes.
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

As informacées nao foram alimentadas no SITO - Sistema de Informacées Técnicas e
Operacionais da AGERSA até a data de conclusido deste relatorio, apesar de reiteradas
solicitacoes, o que dificulta 0 monitoramento do cumprimento das metas pactuadas no termo
aditivo.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 ¢ no art. 17 do Decreto Federal n°® 7.217/10, e que as
interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n°® 02/17.

A acdo de fiscalizacdo foi acompanhada Gerente Local Antonio Carlos das Virgens, onde foi
informado que s3o 19 numero de pontos da pitometria e que a quantidade de funcionarios ndo ¢
suficiente. Sendo 31 terceirizados e 3 proprios. Ha disponibilizado 7 veiculos para atender todo o
municipio e que a quantidade de veiculos € o suficiente.

A agua distribuida no municipio de Sao Francisco do Conde vem do reservatorio localizado no
escritorio local de Candeias que recebe da estagdo de tratamento localizada no mesmo municipio.
A agua tratada ¢ reservada e entdo distribuida, a disponibilidade ¢ de 24 horas, mas ainda ocorre
trabalho com manobras devido a vazao insuficiente.

Os povoados do municipio em questdo, como Paramirim, Madruga, Monte Reconcavo, todos
mantém o abastecimento 24 horas por dia. Nao ha realizacdo de manobras do povoado de
Paramirim até a entrada da sede, onde passa a ocorrer regime por manobras, como dito
anteriormente.

A prestadora e o municipio regularizaram a situa¢do contratual ha poucos meses.

Hé obras em andamento no municipio para melhorias na rede de distribui¢do, com a substitui¢do da
tubulacdo de PVC para PEAD.

A agua que ¢ distribuida no povoado de Monte Reconcavo passa por recloragdo, assim como a
agua distribuida na sede.

Segundo funcionario da prestadora, a manutencdo preventiva ¢ realizada com o foco na qualidade
da agua.

As medidas adotadas ou previstas para a redugao de perdas sdo combate a fraude, substitui¢do e ou
manutencao de redes, sendo dito que o sistema precisa de melhoria, como:

Ampliagdo de rede de distribuicao
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» Aumento da produgdo de agua, intensificando a fiscalizagdo dos problemas com fraude e uso
inconsciente

» Substituicao de rede de distribui¢do, antiga, sob imdveis.
» Aumento da reservacao

Foi apontado também que existe comprometimento na operagao de abastecimento de dgua devido a
problemas no fornecimento de energia elétrica, tendo queda de energia recorrente.

As principais reclamagdes dos consumidores:
» Revisdo da conta
» Deficiéncia no atendimento
O ponto mais critico para abastecimento na rede € o bairro Sao Bento - Ponta de rede.

Nao foi possivel realizar a visita técnica no povoado de Gurujé por obras na pista, impedindo a
passagem.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado possui capacidade para abastecer o municipio de Sao
Francisco do Conde, necessitando realizar intervengdes e melhorias em sua estrutura, a fim de
atender as especificacdes das normas e legislacdes.

1. Determina-se que a Prestadora realize a alimentagdo do SITO — Sistema de Informagdes Técnicas e
Operacionais da AGERSA com dados consolidados do ano de 2023: tal solicitacio deve ser
atendida em um prazo de 10 (dez) dias;

2. Solicita-se que a Prestadora apresente o RCC — Relatério de Cumprimento das Condicionantes
referente a sua licencga; tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 10 (dez) dias;

3. Solicita-se que a Prestadora envie Roteiro de Caracterizagdo do Empreendimento (RCE) Sistema
Integrado de Abastecimento de Agua — SIAA do Reconcavo; tal solicitacdo deve ser atendida em
um prazo de 30(trinta) dias.

4. Solicita-se que a Prestadora apresente o codigo de defesa do consumidor exposto para consulta no
escritorio local; tal solicitacao deve ser atendida imediatamente.

5. Solicita-se que a Prestadora apresente o regulamento da prestacdo dos servicos editado pela
AGERSA exposto para consulta; tal solicitacao deve ser atendida imediatamente.

6. Solicita-se que a Prestadora apresente a tabela de pregos e prazos dos servigos exposta para
consulta; tal solicitacdo deve ser atendida imediatamente.

7. A Prestadora devera realizar uma organizacao nas instalagdes elétricas em desconformidade com a
NBR 5410 e NR 10: tal solicitaciao deve ser atendida de acordo com o prazo no relatorio;

8. Deverd a Prestadora manter rigorosamente seu sistema realizando o lancamento do efluente
conforme o preconizado na Resolu¢do CONAMA 430/2011, atentando-se para o exigido na
Outorga referente a DBO e Coliformes Termotolerantes, bem como devera apresentar o Relatorio
de Atendimento das Condicionantes da tltima outorga: tal solicitacio deve ser atendida em um
prazo de 30 (trinta) dias.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento bésico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007,

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Satude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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