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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABAR Associacao Brasileira das Agéncias Reguladoras

AGERSA Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
ANA Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

CORESAB Comisséo de Regulacéo dos Servigos Publicos de Saneamento Bésico do Estado da
DAF gﬁzltiria Administrativa-Financeira da AGERSA

DFISC Diretoria de Fiscalizacdo da Agersa

DG Diretoria Geral da AGERSA

DN Diretoria de Normatizacdo da AGERSA

EMBASA Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S. A

ENAP Escola Nacional de Administracdo Publica

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto

INEMA Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos

MDR Ministério de Desenvolvimento Regional

MMA Ministério do Meio Ambiente

MSB Microrregido de Saneamento Bésico

PES/RMS Plano de Esgotamento Sanitario da Regido Metropolitana deSalvador
PESB Plano Estadual de Saneamento Bésico

PMSB Plano Municipal de Saneamento Bésico

PPA Plano Plurianual Participativo

RMS Regido Metropolitana de Salvador

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SAEB Secretaria da Administracéo / Bahia

SEAGRI Secretaria da Agricultura Pecudria, Irrigacéo, Pesca e Aquicultura /Bahia
SEC Secretaria de Educacéo /Bahia

SEFAZ Secretaria da Fazenda / Bahia

SEI Superintendéncia de Estudos Sociais e Econdmicos da Bahia
SEPLAN Secretaria do Planejamento / Bahia

SES Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA Sistema Integrado de Abastecimento de Agua

SIHS Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento / Bahia
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SSAA Sistema Simplificado de Abastecimento de Agua

TCE Tribunal de Contas do Estado da Bahia

MP-BA Ministério Publico do Estado da Bahia

ADAB Agéncia de Defesa Agropecuaria da Bahia

CREA -BA | Conselho Regional de Engenharia e Agropecuaria da Bahia
SUDEC Superintendéncia de protecao e defesa civil

PF Policia Federal

PRF Policia Rodoviaria Federal

CBM-BA Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia

MPT Ministério Publico do Trabalho
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1. IDENTIFICACAO E INFORMACOES DA UNIDADE JURISDICIONADA

1.1 IDENTIFICACAO

Nome/Sigla: Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia -
AGERSA

Poder: Executivo

CNPJ: 17.305.729/0001-79

Orgéo de Vinculagdo: Autarquia vinculada & Secretaria de Infraestrutura Hidrica e
Saneamento do Estado da Bahia - SIHS

1.2 INFORMAGCOES DO(S) DIRIGENTE(S) MAXIMO(S)

Nome: Walter Anténio de Oliveira Junior
Periodo de gestdo: 01/01/2023 a 14/02/2023.

Nome: Eduarda Fernandes de Almeida
Periodo de gestdo em substituicdo: 15/02/2023 a 05/03/2023

Nome: Uldurico Alencar Pinto
Periodo de gestdo: 06/03/2023 em exercicio.

1.3 INFORMACOES GERAIS
1.3.1 Objetivo/finalidade e legislacéo

A AGERSA foi criada através da Lei n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012, para
suceder a CORESAB, é uma autarquia em regime especial, anteriormente vinculada
a SEDUR, passando a estrutura da Secretaria de Infraestrutura Hidrica e
Saneamento — SIHS, ap6s a reforma administrativa estabelecida pela Lei 13.204, de
11 de dezembro de 2014, tendo por competéncias, dentre outras:

a) exercer as atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de
saneamento basico, no ambito do Estado da Bahia,;

b) estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servigos de
saneamento e satisfacdo dos usuarios;

c) definir, reajustar e revisar tarifas de modo a permitir a sustentabilidade
econdmico—financeira dos contratos da prestacao dos servicos.
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QUADRO 1 - Legislacao relacionada a AGERSA.

As principais normas disciplinadoras da estrutura e da atuacdo da AGERSA séo:

Numero Descricéao

Lei n°®12.602/2012 Constituicdo da AGERSA.

Resolugdo AGERSA n° 001/2013 Aprova o Regimento da AGERSA.

Resolugdo AGERSA n° 006/2013 Altera a Resolugdo AGERSA n° 001/2013

Resolucdao AGERSA n° 003/2019 Altera a Resolucdo AGERSA n° 001/2013

Lei n©13.204/2014 Modifica a estrutura organizacional da Administracdo
Publica Estadual.

Decreto n°® 17.591/2017 Dispbe sobre o remanejamento de cargos da AGERBA para
AGERSA.

Decreto n® 18.277/2018 Altera o Decreto n° 17.591/17 sobre a graduacdo dos
Especialistas

Fonte: DIARIO OFICIAL DO ESTADO DA BAHIA
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1.3.2 Estrutura organizacional — Organograma funcional

CONTROLE INTERNO CONSELHO CONSULTIVO
OUVIDORIA
ASSESSORIA DE RELAGOES
INSTITUCIONAIS E
COMUNICAGAO SOCIAL
I |
DIRETORIA
DIRETORIA DE DIRETORIA DE
Diretoria Colegiada x . ADMINISTRATIVA E
FISCALIZACAO NORMATIZACAO FINANCEIRA
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1.3.3 Finalidade e competéncias institucionais

o

AGERSA

QUADRO 2 - Principais finalidades e competéncias das areas estratégicas da

AGERSA

Nome da Unidade

Finalidades

Competéncias

Diretoria Geral
(DG)

Exercer a diregcdo superior da
autarquia, praticando os atos de
gestdo administrativa necessarios a
consecucao de sua finalidade.

Representar a AGERSA ativa e
passivamente, em juizo ou fora

dele.
Dirigir, orientar, coordenar,
supervisionar e avaliar as

atividades da Autarquia.

Cumprir e fazer cumprir a legislagédo
aplicavel a AGERSA, bem como as
deliberagbes da Diretoria em regime de
colegiado, celebrar acordos, contratos,
convénios, ajustes e outros instrumentos
legais, em conformidade com as
decisbes da Diretoria em regime de
colegiado, formular as politicas e
diretrizes basicas da AGERSA, a
programacéo anual de suas atividades e
fixar suas prioridades, promover e
controlar a aplicagdo de recursos
destinados as atividades da AGERSA de
acordo com as normas legais e
regulamentares pertinentes.

Controle Interno
(can

O Controle Interno tem por
finalidade desempenhar as
fungbes de acompanhamento,
controle e  fiscalizacdo da

execucao orcamentaria, financeira
e patrimonial, buscando assegurar
a conformidade dos atos e fatos
administrativos guanto a
legalidade, legitimidade e
economicidade da gestdo em
relacdo a padrbes normativos e
operacionais.

Planejar, executar, coordenar, controlar e
avaliar as atividades de controle interno,
no ambito do 6rgdo ou entidade;

Propor a AGE medidas que visem a
definicdo, padronizacdo, sistematizacdo
e normatizagdo dos procedimentos
operacionais atinentes ao controle
interno, com vistas a prevencdo de erros
e a racionalizacdo na utlizacdo de
recursos publicos;

Auxiliar o o6rgdo ou entidade na
elaboracéo da prestacéo de contas, a ser
apresentada anualmente ao Tribunal de
Contas do Estado (Decreto n°
16.059/2015, art. 4°, inciso X.)

Diretoria de
Normatizacéo
(DN)

Propor normas, procedimentos e
instrucbes técnicas relativas as
atividades de regulacdo dos
servicos publicos de saneamento
bésico, bem como normatizar os
contratos de prestacdo de servigcos
de  saneamento, ou  outros
instrumentos, cujo objeto seja a
prestacao dos referidos servi¢os.

)Acompanhar, na area de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, a
implementacdo da politica estadual e do
plano estadual de saneamento basico.

Monitorar o cumprimento dos Contratos
de prestacdo de servicos de saneamento
celebrados entre os titulares (municipios
e microrregibes de saneamento) e o0s
prestadores de servigos.

Diretoria de
Fiscalizag&o
(DFISC)

Desenvolver  as
fiscalizadoras e sancionadoras,
relacionadas a prestagdo dos
servigos publicos de saneamento

competéncias

basico.

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos
necessarios a prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, sujeitos a
regulacdo da AGERSA, e previstos na

legislacdo pertinente.

11
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Diretoria Planejar, coordenar e executar as |Cumprir normas relativas a area de
Administrativa atividades de administracdo geral, [recursos humanos, com observancia da
Financeira financeira e de contabilidade da |legislacdo pertinente.

(DAF) AGERSA.

Prestar esclarecimentos sobre a |Receber, analisar e  encaminhar
atuacdo da AGERSA e dos |denlncias, e sugestdes dos cidadaos,
Ouvidoria agentes regulados, bem como |[relativas a prestacdo dos servicos
sobre os direitos dos usuarios. publicos regulados, bem como denudncias
sobre a atuagdo negligente ou abusiva
de agentes publicos.

Divulgar as atividades |Levar a informacdo aos cidadaos
Assessoria de institucionais para o consolidar a |baianos, de forma integral, lGcida e
Relacdes imagem do 6rgdo e desenvolver |[democrdatica, contribuindo com um

Institucionais e reeals e materiais jornalisticos para |governo solidario e participativo.
Comunicacao Social | sites, jornais, redes sociais, radio e

(ASCOM) televisdo com o objetivo de
divulgacdo das atividades da
AGERSA.

Fonte: Lei n® 12.602 de 29/12/2012

2 AREA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
2.1 Analise da execucédo orcamentaria e financeira

A AGERSA utiliza duas fontes de recursos orgcamentarios, para fins de empenho,
liquidacao e execucdo da receita, quais sejam: Fonte 213 — “Recursos Diretamente
Arrecadados por Entidades da Administragdo Indireta” e Fonte 613 — “Recursos
Diretamente Arrecadados por Entidades da Administracdo Indireta — exercicio
anterior”, proveniente do superavit.

A arrecadacdo da AGERSA é oriunda de remuneracdo em contrapartida as suas
atividades de regulacdo e fiscalizacdo, conforme Resolucbes CORESSAB, de
acordo com a determinacdo do art. 22 da lei n° 12.602/2012. O recurso €
depositado mensalmente pela prestadora (Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. — Embasa). O valor estimado para o exercicio de 2023, foi de R$
15.731.000,00 (Quinze milhdes, setecentos e trinta e um mil, reais) e o repassado
pela Prestadora foi de R$ 16.302.589,61 (Dezesseis milhdes, trezentos e dois mil,
gquinhentos e oitenta e nove reais e sessenta e um centavos).

Do total recebido, foram empenhados R$ 11.115.307,10 (Onze milhdes, cento e
quinze mil, trezentos e sete reais e dez centavos), e as descentralizacdes
concedidas foram R$ 2.175.523,38 (Dois milhfes, cento e setenta e cinco mil,
guinhentos e vinte e trés reais e trinta e oito centavos). Conforme Balancete Mensal
de Verificacdo do exercicio de 2023 emito pelo Sistema Integrado de Planejamento
Contabilidade e Financas — FIPLAN, foi apurado um superavit financeiro de R$
18.175.657,33 (Dezoito milhdes, cento e setenta e cinco mil, seiscentos e
cinguenta e sete reais e trinta e trés centavos).

12
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TABELA 1 - Execugéao da receita
R$1,00

213 Recursos Diretamente
Arrecadados por Entidades
da Administracéo Indireta. 15.731.000,00 15.731.000,00 16.302.589,61
613 Recursos Diretamente
Arrecadados por Entidades
da Administracao Indireta. 0,00 500.000,00
Total 16.231.000,00 16.302.589,61

Fonte: FIPLAN

TABELA 2 - Execucéo da despesa por Unidade Orcamentaria (UO)
R$1,00

8301 AGERSA 11.115.307,10| 10.635.182,44 | 10.103.227,06| 2.175.52
15.731.000,00 | 16.231,000,00 3,38

Total 10.103.227,06
Fonte: FIPLAN

TABELA 3 — Execuc¢éo da despesa por fungéo

R$1,00
17 Saneamento
15.701.000,00] 16.201.000,00] 11.115.307,10] 10.635.182,44| 10.103.227,06
82 Encargos Sociais
30.000,00 30.000,00 0,00 0,00 0,00
Total
15.731.000,00] 16.231.000,00] 11.115.307,10] 10.635.182,44| 10.103.227,06

Fonte: FIPLAN

TABELA 4 — Execuc¢éo da despesa por programa

R$1,00

308 Incluséao
Socioprodutiva e 33.000,00 25.000,00 21.807,23 21.807,23

Mundo do Trabalho 19.196,83
312 Recursos Hidricos

8.735.000,00| 4.855.740,00| 4.239.708,01| 3.968.815,34 3.960.902,57

13
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315 Gestéo

Governamental 772.000,00| 1.872.000,00 593.934,30 564.793,53 563.394,77
502 Acdes de apoio

administrativo do

Poder Executivo 6.161.000,00| 9.448.260,00| 6.259.857,56| 6.079.766,34 5.559.732,89
900 Operacao especial do

Poder Executivo 30.000,00 30.000,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 15.731.000,00| 16.231.000,00 10.635.182,44 10.103.227,06
11.115.307,10
Descentralizagéo 0,00 2.193.826,70 0,00 0,00 0,00
Total
15.731.000,00| 16.231.000,00| 11.115.307,10| 10.635.182,44 10.103.227,06
Fonte: FIPLAN

TABELA 5 — Execucao da despesa por categoria econdmica e grupo de natureza da

despesa

R$1,00

Categoria econdmica/

Grupo

Orcado

Empenhado

Liquidado

Pago

Cdodigo

Descricédo

Inicial

Atual

3.1

Despesas Correntes /
Pessoal e encargos
sociais

4.070.000,00

4.584.887,00

4.091.585,01

4.084.135,60

3.583.128,49

3.3

Despesas correntes/
outras despesas
correntes (DR 0213)

11.411.000,00

10.896.113,00

6.815.983,03

6.343.307,69

6.312.359,51

3.3

Despesas correntes/
outras despesas
correntes (DR 0613)

500.000,00

0,00

0,00

0,00

4.4

Despesas de capital/
Investimento (DR
0213)

250.000,00

250.000,00

207.739,06

207.739,06

207.739,06

Total

15.731.000,00

16.231.000,00

11.115.307,10

10.635.182,35

10.103.227,06

Descentralizacao

0,00

2.193.826,70

0,00

0,00

243.061,13

Total

15.731.000,00

16.231.000,00

11.115.307,10

10.635.182,35

10.346.288,19

Fonte: FIPLAN

TABELA 6 — Execucédo da despesa por elemento de despesa

R$1,00
Elemento de despesa Orgado .
Cddigo Descricdo Inicial Atual EmpeniEee Hlguiekeo Pago
4 Contratacdo por tempo
determinado 1.377.000,00| 1.123.011,09 910.281,73 910.281,73 808.665,98
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8 Outros beneficios

Previdenciarios do

servidor ou do Militar 5.000,00 44.940,00 30.598,41 30.598,41 24.399,44
11 Vencimentos e

vantagens fixas - Pessoal

Civil 2.015.000,00| 2.510.000,00| 2.391.241,18 | 2.391.241,18| 2.095.288,81
13

Obrigagdes patronais 475.000,00 575.000,00| 499.957,91 499.957,91 401.229,60
14

Diarias Civil 120.000,00 129.323,00 82.456,95 82.456,95 82.456,95
16 Outras Despesas

Variaveis - Pessoal Civil 10.000,00 10.000,00 6.999,33 6.999,33 6.999,33
30

Material de Consumo 111.000,00  105.000,00 82.604,82 82.604,82 78.255,24
33 Passagens e Despesas

com Locomocéao 153.000,00 74.643,12 53.527,72 53.527,72 53.527,72
35

Servigos de Consultoria 3.402.000,00 230.000,00 230.000,00 0,00 0,00
36 Outros  Servicos  de

Terceiros - Pessoa Fisica 30.000,00 23.800,00 18.709,83 18.709,83 16.784,83
37

Locagdo de méo de- obra 529.000,00| 1.382.817,77 926.576,19 834.346,26 824.717,38
39 Outros  Servicos de

Terceiros - Pessoa

Juridica 6.078.000,00| 8.324.196,66| 4.553.822,22| 4.464.268,96| 4.453.283,92
40 Servicos de Tecnologia

da Informacéo e

Comunicacdo - Pessoa

Juridica 772.000,00 966.719,37 762.599,50 701.707,35 700.308,59
41

Contribuicdes 23.000,00 6.871,00 6.870,38 6.870,38 6.870,38
46

Auxilio-Alimentagéao 65.000,00 36.124,00 25.248,00 25.248,00 25.248,00
47 ObrigagBes Tributarias e

Contributivas 23.000,00 23.000,00 0,00 0,00 0,00
49

Auxilio-Transporte 23.000,00 26.200,00 16.273,01 16.273,01 15.100,29
52 Equipamento e Material

Permanente 250.000,00 250.000,00 207.739,06 207.739,06 207.739,06
91

Sentenca judiciais 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00
92 Despesas de Exercicios

Anteriores 0,00 37.274,68 37.118,02 37.118,02 37.118,02

Ressarcimento de

Despesas de Pessoal

Requisitado 260.000,00 342.079,31 272.682,84 265.233,52 265.233,52

Total
15.731.000,00| 16.231.000,00| 11.115.307,10| 10.635.182,44 | 10.103.227,06
Fonte: FIPLAN
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TABELA 7 — Execucéo da despesa por Unidade Gestora (UG)
R$1,00

0001 AGERSA -
Executora

11.115.307,10 10.635.182,44| 10.103.227,06 0

Total 11.115.307,10 10.635.182,44| 10.103.227,06 0
Fonte: FIPLAN

TABELA 8 — Despesas pagas de exercicios anteriores por categoria

R$1,00

0001 AGERSA — Executora 37.118,02 37.118,02 37.118,02 0,00
Total 37.118,02 37.118,02 37.118,02 0,00
Fonte: FIPLAN
Notas:

@ Conforme Decreto n° 181-A, de 09/07/1991.

@ Despesas para as quais 0 orgamento respectivo consignava crédito préprio, com saldo suficiente para atendé-las, que nao
se tenham processado na época propria.

® S3o aqueles cancelados, mas ainda vigente o direito do credor.

® Os compromissos reconhecidos apds o encerramento do exercicio sdo aqueles cuja obrigagéo de pagamento foi criada em
virtude de lei, mas somente reconhecido o direito do reclamante apés o encerramento do exercicio correspondente.
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3. AREA OPERACIONAL

3.1 Avaliacéao dos resultados da execucao das acoOes
orcamentarias/compromissos/programas:

3.1.1 Avaliacao dos resultados dos indicadores

A AGERSA, ndo possui em sua programacao Acdes Prioritarias de Governo. As
acOes orcamentarias nao prioritarias consideradas relevantes pela AGERSA estéo
no Programa: 312 - Recurso Hidricos, que em 2023 teve uma execucao de R$
3.960.902,57 (trés milhdes, novecentos e sessenta mil, novecentos e dois reais e
cinquenta e sete centavos) e 315 - Gestdao Governamental, que, neste mesmo ano,
teve uma execucdo de R$ 563.394,77 (quinhentos e sessenta e trés mil, trezentos
e noventa e quatro reais e setenta e sete centavos). As agdes sao:

Programa 312 - Recursos Hidricos:

* 4531 - Fiscalizacado dos Servicos Publicos de Saneamento Basico - Objetivo:
fiscalizar os servicos publicos de saneamento basico, exercendo a regulacao,
aumentando a eficiéncia, a qualidade e o bom atendimento. Em 2023 foram
executadas 62 (sessenta e dois) acbes de fiscalizacdes, entre diretas, indiretas e
extraordindrias, de sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. O
total desembolsado foi de R$ 62.065,00 (sessenta e dois mil e sessenta e cinco
reais);

e 7969 - Capacitacdo em Saneamento Béasico - Objetivo: capacitar os membros
da camara técnica de saneamento basico, instruindo sobre o cumprimento de suas
funcdes como Orgao superior de representacdo e participacdo da sociedade na
fiscalizacdo e regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico. Em 2023
nenhum recurso foi utilizado para este programa.

* 4514 - Encargos com Concessiondria de Servico Publico de Unidade
Finalistica - Objetivo: garantir o fornecimento de energia elétrica, agua e esgoto,
telefonia, correios, gas e outros servicos publicos concedidos em unidades
finalisticas, assegurando as condicbes necessarias para 0 seu pleno
funcionamento. Essa acdo atendeu despesas com telefonia fixa do Call Center da
AGERSA (0800 075 3226), que recebe reclamacdes, sugestbes e denuncias dos
usuarios dos servicos de saneamento basico. Em 2023 foram desembolsado o
valor total de 20.588,56 (vinte mil, quinhentos e oitenta e oito reais e cinquenta e
seis centavos).

e 6952 - Funcionamento do Servico da Ouvidoria na Area de Saneamento
Basico - Objetivo: assegurar as condicdes necessarias ao funcionamento da
Ouvidoria, através do atendimento telefébnico aos usuarios dos servicos de
saneamento basico, recebendo reclamacdes, sugestdes e denuncias. O Call Center
da AGERSA possui atualmente 04 (quatro) Posicdes de Atendimento — PA’s. Em
2023 foram atendidas 25.866 ligacbes. A ouvidoria da AGERSA ja conta com a
facilidade do servico WhatsApp Business, em pleno andamento, que é feito junto a
prestadora de servico de call Center. Durante o ano de 2023 foram registradas
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3.068 demandas pelo WhatsApp, sendo desembolsado o valor total de R$
352.756,18 (trezentos e cinquenta e dois mil, setecentos e cinquenta e seis reais e
dezoito centavos);

e 7029 - Normatizacdo Regulatoria do Servico de Saneamento Basico —
Objetivo: normatizar a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Em virtude da mudanca na gestdo da Diretoria de
Normatizacdo em marco de 2023 nado ha registro das acbes empreendidas no
bimestre anterior, decorrente da auséncia do historico institucional. E em razéo
disto ndo foi desembolsado recurso deste programa

e 7978 - Participacdo em Evento na Area de Regulacdo e Fiscalizacdo de
Saneamento Basico — Obijetivo: participacdo da AGERSA em eventos para discutir
assuntos de interesse social na area de saneamento basico, visando a qualidade e
universalizacdo dos servicos prestados, eficiéncia no atendimento ao usuario,
regulacao técnica e regras tarifarias. Em 2023 nao houve execucao.

« 5519 - Promocdo de Evento na Area de Regulacdo e Fiscalizacdo de
Saneamento Basico — Objetivo: promocado de eventos para discutir assuntos de
interesse social na area de saneamento basico, visando a qualidade e
universalizacdo dos servigcos prestados, eficiéncia no atendimento ao usuario,
regulacao técnica e regras tarifarias. Em 2023, ndo houve execucdo dessa acao no
ano de 2023, por falta de efetivo, de quadro técnico.

e 5402 - Elaboracdo de Estudo e Pesquisa de Fiscalizacdo na Area de
Saneamento Basico - Objetivo: Elaborar estudos e pesquisas para
aperfeicoamento das atividades de fiscalizacdo técnica — Em virtude de eventos
externos ao estudo e considerando os prazos contratuais, a coordenacao do estudo
recomendou a celebracdo de um termo de aditamento de prazo do Contrato. O
andamento das acbes foi impactado pela transicdo de governo do Estado,
repercutindo no ritmo das atividades nas quais eram necesséarias a atuacdo das
equipes da AGERSA e EMBASA, considerando a mudanca nas equipes gestoras
de ambas as instituicbes, além da drastica reducdo no quadro de técnicos da
DFISC, dificultando a consolidacdo de uma agenda de fiscalizag&o. A proposta foi
deferida pela Diretoria Geral e Colegiada, tendo o seu 1° Aditivo de Prazo assinado
em 05 de outubro de 2023, com inicio em 07/10/2023 e término em 06/01/2024,
com fundamento no art. 140, I, da Lei n°® 9.433/05. com desembolso de R$
3.291.500,00 (Trés milhdes, duzentos e noventa e um mil, e quinhentos reais).

e 5529 - Realizacdo de Estudo e Pesquisa de Satisfacdo na Area de
Saneamento Basico — Objetivo: realizacdo de pesquisas de satisfacdo com
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Em 2023, a amostra
da pesquisa que foi pré-definida pela AGERSA, totalizando 17.846 questionarios
aos usuarios dos servicos de agua e esgoto distribuidos em 366 municipios estado
da Bahia, sendo 351 municipios localizados no interior do Estado, em microrregides
de saneamento, 11 municipios da Regido Metropolitana de Salvador e 4 municipios
na regido metropolitana de Feira de Santana, foi concluida, com desembolso de R$
233.992,80 (duzentos e trinta e trés mil, novecentos e noventa e dois reais e oitenta
centavos).
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Programa 315 - Gestdo Governamental

e 2050 - Publicidade Institucional — Objetivo: Informar a populacdo sobre atos,
obras, programas, metas e resultados de acfes implementadas pelos 6rgaos. Em
2023, nao houve execucdo, porém, descentralizado o valor total de R$
2.100.000,00 (dois milhdes e cem mil reais).

« 3063 - Apoio a Implementacio do Portal da Agua — Objetivo: Contratacéo de
servicos de Suporte Premium ESRI. Em 2023, a AGERSA seguiu com o propoésito
de aperfeicoar gestbes de questbes que exigem analise espacial, além de contribuir
para padronizar procedimentos e redesenhar processos, com desembolso de R$
319.149,71 (trezentos e dezenove mil, cento e quarenta e nove reais e setenta e
um centavos);

* 3529 - Capacitacédo de Servidor e Empregado Publico do Estado — Obijetivo:
capacitacdo de empregados e servidores publicos, inclusive através de instrutoria
interna, visando melhoria dos servigcos prestados. Desembolso neste exercicio
36.506,00 (trinta e seis mil, quinhentos e seis reais);

e 7950 - Modernizacdo de Orgdo Publico — Objetivo: Aquisicdo de bens e
equipamentos diversos, visando a modernizacdo e maior eficiéncia das atividades
da AGERSA, tento total de desembolso para o ano R$ 207.739,06 (duzentos e sete
mil, setecentos e trinta e nove reais e seis  centavos).
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QUADRO 3 - Evolugéo anual dos indicadores do(s) programa(s)

Programa

Programa

Fonte:
Notas: NAO SE APLICA
@ ndicadores publicados no Plano Plurianual (PPA).
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QUADRO 4 - Outros indicadores de desempenho utilizados pela AGERSA

Programa

Programa

Fonte: ~
Nota: NAO SE APLICA

® Qutros indicadores, que ndo estdo no PPA, utilizados pela AGERSA para avaliagdo de desempenho.

3.1.2 avaliacéo dos resultados e metas dos compromissos

QUADRO 5 - Evolugéo das metas dos compromissos/programa a cargo da AGERSA

Meta:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) original:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2020:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2021:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2022:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2023:

Unidade

Regionalizacao
@) de

1° ano (2020)

2°ano (2021)

3°ano (2022)

4° ano (2023)

PPA (2020-
2023)
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Planejado ® | Apurado

Planejado @

o

AGERSA

Apurado

Planejado @

Apurado )

Planejado

Apurado| Apurado no

guadriénio

Meta:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) original:

Valor de alcance PPA (2020-

2023) revisado em 2020:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2021

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2022:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2023:

; 1° ano (2020) 2°ano (2021) 3°ano (2022) 4° ano (2023) FE (@0
Unidad 2023)
. o nidade
Regionalizacéo de
o medida 3 @ i @ ; @ Planejado
Planejado Apurado | Planejado Apurado | Planejado Apurado @ Apurado| Apurado no
guadriénio

Compromisso:

Meta:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) original:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2020:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2021:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2022:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2023:

Unidade
de

Regionalizag&o
@

1° ano (2020)

2°ano (2021)

3°ano (2022)

4° ano (2023)

PPA (2020-
2023)
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Planejado ® | Apurado

Planejado @

o

AGERSA

Apurado

Planejado @

Apurado )

Planejado

Apurado| Apurado no

guadriénio

Programa:

Compromisso:

Meta:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) original:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2020:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2021:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2022:

Valor de alcance PPA (2020-
2023) revisado em 2023:

PPA (2020-
[0} © 2
| 1°ano (2020) 20 ano (2021) 3 ano (2022) e e 2023)
. .~ | Unidade
Reglon(zla)llzagao de
medida | pjanejado @ | Apurado | Planejado® | Apurado |Planejado® | Apurado Plan(%Jado Apurado| Apurado no
guadriénio

Fonte: -
Notas: NAO SE APLICA

@ A regionalizag&o corresponde a area de abrangéncia da Meta tal qual descrita no PPA (Estado ou Territério de Identidade).
@ As informagbes anuais relativas a previséo das metas sdo aquelas estabelecidas gerencialmente pela AGERSA e apresentadas no FIPLAN (Referéncia: Relatério M&A 100).
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3.1.3 Avaliacdo da execucao dos compromissos e dos resultados das acfes
orgcamentarias

QUADRO 6 — Ac¢des orcamentéarias prioritarias por compromisso/programa a cargo
da AGERSA (por unidade orcamentaria)

Compromisso O:

Iniciativa:
AcGes orcamentarias prioritarias @
Cddigo Descricéo

Compromisso:
Iniciativa:
Acdes orcamentarias prioritarias

Codigo Descricédo

Compromisso:

Iniciativa:

Acdes orcamentarias prioritarias

Codigo Descricédo

Compromisso:

Iniciativa:

Acdes orcamentarias prioritarias

Caodigo Descricéo

Fonte: Fiplan, menu Relatérios — Planejamento — Relatério de Monitoramento e Avaliagdo — Acompanhamento 2020-2023 — M&A 004.
Nota: NAO SE APLICA

@ Apenas 0s compromissos que tenham agées prioritarias.

@ AgBes orcamentarias com indicativo de prioridade.
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QUADRO 7 — Acbes orcamentarias nao prioritarias por compromisso/programa,
consideradas relevantes pela AGERSA (por unidade orgamentaria)

Unidade Orcamentaria (UO): 08301 - AGERSA

Programa: Recursos Hidricos ‘Cédigo: 312
Compromisso (1): Promover a otimizagdo da gestao em infraestrutura hidrica e saneamento
Iniciativa: Inspecionar municipios com sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario

Acdes orcamentarias néo prioritarias, consideradas relevantes pela AGERSA (2)

Cdédigo Descricao

4531 Fiscalizacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico

5402 Elaboracéo de Estudo e Pesquisa de Fiscalizacdo na Area de Saneamento Basico
Compromisso:

Iniciativa: Promover capacitacdes e eventos na area de infraestrutura hidrica e saneamento
basico

Acdes orcamentarias ndo prioritarias, consideradas relevantes pela AGERSA

Cédigo  Descrigéo

4358 ‘Realizagéo de Evento Educativo na Area de Saneamento Béasico

7978 Participacdo em Evento na Area de Regulacéo e Fiscalizagcdo de Saneamento

Basico

Unidade Orcamentaria (UO):

Programa: ‘Cédigo:

Compromisso:

Iniciativa: Realizar pesquisas de satisfacdo com servigcos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Acdes orcamentarias ndo prioritarias, consideradas relevantes pela AGERSA

Codigo  Descrigdo

5529 ‘Realiza(;éo de Estudo e Pesquisa de Satisfac&o na Area de Saneamento Basico
Compromisso:

Iniciativa: Aprimorar servico de atendimento a reclamag¢6es/manifestacées de usuérios de
servicos de agua e esgoto

Acdes orcamentarias nao prioritarias, consideradas relevantes pela AGERSA

Codigo  Descrigdo

4514 ‘Encargos com Concessiondria de Servi¢co Publico de Unidade Finalistica
6952 ‘ Funcionamento do Servico da Ouvidoria na Area de Saneamento Béasico
Compromisso (1):

Iniciativa: Elaborar resolucdes relativas a regulacéo da atividade de saneamento basico

Acdes orcamentarias nao prioritarias, consideradas relevantes pela UJ(2)

Codigo  Descrigdo

7029 ‘Normatizagéo Regulatéria do Servico de Saneamento Basico

Fonte:FIPLAN

Nota:

@ Apenas 0s compromissos que tenham agdes nao prioritarias, consideradas relevantes pela AGERSA.

@  AcbGes orcamentarias sem indicativo de prioridade, porém consideradas relevantes pela AGERSA.
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QUADRO 8 — Demonstrativo da execucao orcamentaria, financeira e fisica das a¢des orcamentarias/compromisso/programa

Unidade Orcamentaria (UO): 08301 - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA
Programa: 312 - Recursos Hidricos
Compromisso: Promover a otimizacdo da gestdo em infraestrutura hidrica e saneamento
EXECUCAO FISICA Execucdo orcamentéaria e financeira
EM EXECUCAO |CONCLUIDO
ACAO PRODUTO UNIDADE | PREVISTO ORCADO ORCADO PAGO (R$)
DE INICIAL (R$) ATUAL (R$)
MEDIDA
4358 - Nao - - 20.000,00 - -
Realizacéo 1499 - houve
de Evento Evento unidade prevision
Educativo educativo amento
na Area de realizado
Saneament
0 Basico
4514 - Atendime - - 287.000,00 87.000,00 20.588,56
Encargos 1664 - ntos das
com Unidade despesas
Concession finalistica unidade de
aria de em servicos
Servigo funcionamen concedid
Pablico em to os em
Unidade atividade
Finalistica S
finalistica
s

4702 - 2244 - Nao - - 10.000,00 10.000,00 -
Participaca Participacdo unidade houve
oem em evento prevision
Evento na de amento
Area de saneamento
Saneament realizada
0 Bésico
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5402 - Previsao - 4.039.000,00 3.379.000,00 3.291.500,00
Elaboracéo da
de Estudo e 2659 - conclusa
Pesquisa Estudo/pesq o dos
de uisa de unidade estudos
Fiscalizaga fiscalizag&o iniciados
o na Area elaborado em 2022.
de
Saneament
0 Basico
5519 - N&ao - 20.000,00 20.000,00 -
Promocéo houve
de Evento 1513 - prevision
na Area de Evento de amento
Regulacéo saneamento unidade
e basico
Fiscalizaga promovido
o] de
Saneament
0 Basico
- Finaliza - 250.000,00 560.740,00 233.992,80
¢ao de
2245 - pesquis
Estudo/pesqu unidade a
isa de iniciada
saneamento ainda
realizado no ano
de
2022
6952 - Continu - 429.000,00 429.000,00 352.756,18
Funcioname 1517 - idade
nto do Servico da unida do
Servico da ouvidoria na de contrat
Ouvidoria area de ode
na saneamento call
Area de | em center
Saneament funcionamen para
0 Basico to atendi
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mento
das
deman
das de
ouvidor
ia
7029 - | 2446 - Em 3.400.000,00 230.000,00 -
Normatizag Regulagéo razao
do servico desa| unida do
Regulatéria basico de proces
doServico de | normatizado so de
Saneament adapta
o Bésico ¢do da
nova
gestao
nao
houve
provisio
namnet
0
7699 - Nao 20.000,00 - -
Implantacé houve
o dePlano 1713 - unida previsio
Estratégico Plano de nament
daAgéncia estratégico 0
Reguladora implantado
de
Saneament
0 Basico
7969 - Nao 10.000,00 10.000,00 -
Capacitacad 1254 - unida houve
oem Evento de de previsio
Saneament capacitacao nament
0 Basico realizado 0
7978 - | 2244 - Nao 50.000,00 - -
Participaca Participacéo unida houve
0 em emevento desg de previsio
Evento na nament
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Area de
Regulacéo
e
Fiscalizacd
o] de
Saneament
o]

Basico

Programa: 315 - Gestao Governamental

Compromisso: Promover a otimizacdo da gestdo em infraestrutura hidrica e saneamento

EXECUCAO FISICA

Execucdo orcamentaria e financeira

UNID
ADE EM ORCADO ORGCADO PAGO(R$)
ACAO PRODUTO DE PREVI EXECUCAO CONCL INICIAL (R$) ATUAL (R$)
MEDI STO uiDo
DA
3529- Capacita - - 50.000,00 50.000,00 36.506
Capacitaca 1254 - ¢cao de ,00
0 de Evento de unida servidore
Servidor e capacitacao de S
Empregado realizado
Puablico do
Estado
3063 - 0946 - Continuid - - 372.000,00 372.000,00 319.149,71
Apoio a Apoio unida ade do
Implementa técnico de contrato
céo realizado de
do Portal daAq suporte
para
implemen
tacdo do
portal da
agua
2050 - | 0062 Campanh - - 100.000,00 1.200.000,00 -
Publicidade Publicidade unida as
Institucional instituci de Divulgact
onal es
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promov
7950 0022 - - 250.000,00 250.000,00 207.739,06
Modernizag Orgéo unida
ao de publico de
Or modernizado
gaoPublico
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ATIVIDADES
4. DIRETORIA GERAL

Dentre as competéncias da diretoria geral da AGERSA, estabelecidas pelo seu
regimento, destaca-se:

a) Coordenacao das acOes desenvolvidas pelas demais diretorias e ouvidoria,
b) Acompanhamento da execugdo orcamentaria;

c) Acompanhamento do PPA;

d) Apresentacao de relatorios;

e) acompanhamento e diligenciamento dos processos pelo sistema SEl;

f) Atendimento as demandas do Ministério Publico Estadual;

g) Dirigir as reunides colegiadas;

h) Acompanhamento dos contratos técnicos em execugao.

5. DIRETORIA DE NORMATIZACAO

Compete a Diretoria de Normatizacdo o acompanhamento dos contratos firmados
entre os titulares e as prestadoras de servicos de saneamento, em especial nos
aspectos econdmico-financeiro e regulatorio.

Em virtude da mudanca na gestdo da Diretoria de Normatizacdo em marco de 2023
ndo ha registro das acbes empreendidas no bimestre anterior, decorrente da
auséncia do historico institucional.

Dentre as atividades da Diretoria de Normatizacdo encontram-se a elaboracdo e a
revisdo das normas regulamentadoras dos servicos de saneamento estadual.

Importa destacar que a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico - ANA é a
detentora legal da competéncia para edicdo de normas de referéncia em
saneamento, as quais servem de parametros para a elaboracdo normativa das
agéncias reguladoras infranacionais, conforme previsto no artigo 4°-A da Lei n°
9.984/2000.

Em 2023 a ANA promoveu consultas publicas para edicdo de normas e a AGERSA
contribuiu, na qualidade de membro da Associacdo Brasileira de Agéncias
Reguladoras - ABAR, nas seguintes minutas de resolucdes:

a) CP 001/2023 - norma de referéncia que dispde sobre as condigbes gerais para
a prestacado direta ou mediante concessdo dos servigcos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos;

b) CP 003/2023 - norma de referéncia que dispbe sobre o estabelecimento de

metas progressivas de universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitério, e sistema de avaliagao;
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c) CP 004/2023 - norma de referéncia sobre diretrizes para definicdo do modelo
de regulacdo para agua e esgoto;

d) CP 005/2023 - norma de referéncia sobre matriz de risco de contratos de
prestacdo de servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério;

d) CP 010/2023 - norma de referéncia sobre as condi¢cdes gerais para prestacao,
atendimento ao publico e medicdo, faturamento e cobranca, dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

No periodo de janeiro a dezembro de 2023 foram elaboradas as seguintes normas e
minutas:

a) Resolucdo 001/2023 — Dispde sobre o reajuste tarifario anual e homologa a
Tabela de Precos dos Servigos da Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
— EMBASA, homologa a majoracao das tarifas e da outras providéncias;

b) minuta de Resolucédo versando sobre os procedimentos para o reajuste e a
revisdo de tarifas, bem como o célculo do indice de Reajuste Tarifario — IRT a ser
utilizado pelas empresas prestadoras de servicos de saneamento no Estado da
Bahia, visando atualizar a Deliberacgo CORESAB n° 002/2009, de 24 de
novembro de 2009 e a Resolucdo AGERSA n° 002/2013, de 8 de marco de 2013;

c) minuta de Convénio de Cooperacdo Técnica e de Termo de Delegacdo das
funcdes de regulacao e de fiscalizacdo dos servi¢os publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos urbanos do Municipio a AGERSA.

A Diretoria de Normatizacédo, participou também dos eventos promovidos pela ABAR
versando sobre:

TEMA DO EVENTO REALIZACAO

Guia Pratico de Concessdes de Manejo de | Grupo Técnico Residuos Sélidos
Residuos Sélidos Urbanos

Sistemas individuais de tratamento de efluentes | Grupo Técnico Agua, Esgoto e Salide
para universalizacédo

Indenizacdo de ativos em Saneamento Grupo Técnico Tarifas e Contabilidade
Modelo de regulagcao econémico-financeira para o | Grupo Técnico Tarifas e Contabilidade
saneamento

Tomadas de subsidios da ANA - Condicdes gerais | Grupo Técnico Agua, Esgoto e Saude
para prestacao dos servicos de Agua e Esgoto

Tomada de subsidios da ANA - Norma | Grupo Técnico de Indicadores
Regulamentadora sobre Diretrizes para metas
progressivas de universalizagéo

Norma de referéncia para metas progressivas de | Grupo Técnico Agua, Esgoto e Saude e Grupo
universalizacdo dos servigos de abastecimento de | Técnico de Indicadores

agua e de esgotamento sanitario - CP n°
003/2023 ANA

Planejamento da norma de referéncia sobre | Grupo Técnico Tarifa e Contabilidade
diretrizes para definicAo do modelo de regulacéo
para dgua e esgoto - CP n° 004/2023 ANA

Aprimoramento da proposta de NORMA DE | Grupo Técnico Tarifa e Contabilidade
REFERENCIA sobre MATRIZ DE RISCOS de
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contratos de prestacdo de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Normas de referéncia para os servicos de | Grupo Técnico Residuos Sdlidos
residuos sélidos: atendimento a NR 01/2021 e a
elaboracdo da NR sobre as condi¢gbes gerais dos
Servicos.

Sistema de Monitoramento de Chuvas Intensas | Grupo Técnico Drenagem Urbana
do DF - SIMCURB

Contribuicdo da ABAR a CP n° 005/2023 da ANA | Camara Técnica de Assuntos Juridicos e
Institucionais e a Céamara Técnica de
Governanca, Controle Social e Ouvidoria

O Diretor de Normatizacdo, representando a AGERSA, participou do Xl
CONGRESSO BRASILEIRO DE REGULACAO /| EXPOABAR, cujo tema foi "OS
DESAFIOS DA REGULACAO PARA O DESENVOLVIMENTO NACIONAL", no
periodo de 18 a 20 de outubro de 2023, evento este de suma importancia para toda
a regulacao nacional, promovido pela ABAR.

Na mesma esteira, o Diretor de Normatizacdo integrou o Il Férum Municipal de
Saneamento Basico de Lauro de Freitas, discorrendo sobre "As atualizacbes do
novo marco legal do saneamento basico e seus impactos no Municipio de Lauro de
Freitas", evento realizado em 26 de outubro de 2023.

A Diretoria de Normatizagdo elaborou minuta de termo de referéncia para
contratacdo de servicos técnicos especializados de apoio a AGERSA versando
sobre:

a) acompanhamento do cumprimento das metas estabelecidas para as
prestadoras de servicos de saneamento;

b) edicdo de normas disciplinadoras dos contratos de saneamento basico;

c) fixacdo de parametros, critérios e indicadores de mensuracdo e afericdo da
qualidade dos servicos e satisfacdo dos usuarios;

d) avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigcos prestados pelas empresas.

No apoio as demais Diretorias da AGERSA, a Diretoria de Normatizagdo colaborou
com as respostas institucionais aos demais poderes constituidos:

ORGAO DESCRICAO MUNICIPIO
Ministério Publico | IDEA 722.9.358215/2022 Iguai
Ministério Publico | IDEA 219.9.479429/2022 Guaratinga
Ministério Plblico | IDEA 003.9.116301/2023 (22 PJC) Salvador
Ministério Plblico | IDEA 003.9.137672/2023 (32 PJC) Salvador
Juizo de Direito Processo 0000928-73.2007.8.05.0168 Monte Santo
Juizo de Direito Processo 0000256-64.2013.8.05.0262 Uaua

A Diretoria de Normatizacao auxiliou também, através de manifestacdes técnicas, os
demais Orgdos estaduais, em respostas dos questionamentos dos consumidores
sobre os servicos de agua e esgoto, a exemplo da Governadoria do Estado no
processo SEI 001.10302.2023.0004939-41.
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6. DIRETORIA DE FISCALIZACAO
CONSIDERACOES INICIAIS

O ano de 2023 iniciou com muitos desafios. A Equipe Técnica de Fiscalizacdo, que
ja operava com o efetivo muito aquém do exigido pelas demandas e pela dimenséao
de atuacéo da agéncia, ficou ainda menor. Profissionais extremamente qualificados,
nos quais a AGERSA investiu em capacitar com o fito de prestar o melhor servico a
sociedade, buscaram recolocagcdo no mercado de trabalho, considerando a
mudanca de gestdo prevista apos as eleicdes para o executivo estadual e a
proximidade do término dos contratos em regime especial de direito administrativo —
REDA.

A impossibilidade de reter o know-how
e 0 seu acervo intelectual em razdo de néao ter servidores efetivos em seu quadro é
um fator extremamente limitante para a atuacdo da AGERSA.

Dos oito técnicos qualificados e com muitos anos de atuacédo, restaram apenas trés
para o exercicio de 2023, com término de contrato para julho de 2024, sem margem
para renovacao.

Com essa realidade, houve um declinio de acfes e o planejado para execucdo do
ano, nao foi concretizado, assim como a Ac¢édo Escola, que ndo teve nenhuma
execucdo em 2023. No segundo semestre de 2023 foram nomeados 2 assessores
técnicos para a DFISC, que estdo em processo de capacitacdo pelas técnicas de
nivel superior veteranas, mas € um processo longo até que tenham propriedade e
autonomia nas acdes. Regular prestacdo de servico de saneamento € complexo,
muito especifico e tem sido um ambiente de muita instabilidade em termos de
seguranca juridica, com muita mudanca e revisao de normativos.

Assim, basicamente a atuacédo da DFISC foi quase que exclusivamente voltada para
atendimento de demandas extraordinarias do Ministério Publico, sobretudo do
consumidor e da capital.

Para além das atividades de fiscalizacdo, a DFISC, muito bem representada pela
técnica Louise Camardelli, teve participacdo de destaque na rodada de reunides
locais para elaboracdo da proposta de Plano de Esgotamento Sanitario da Regido
Metropolitana de Salvador (PES-RMS), que tem como objetivo principal a melhoria
da qualidade de vida das populacdes dos 13 (treze) municipios que compdem a
RMS, quais sejam: Salvador, Lauro de Freitas, Camagcari, Simdes Filho, Candeias,
Dias d"Avila, Vera Cruz, S&o Francisco do Conde, Itaparica, Madre de Deus, Mata
de S&o Jodo, Sao Sebastido do Passé e Pojuca.

Para tal acdo, a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento do Estado da
Bahia (SIHS) contratou 0 CONSORCIO NOVA ENGEVIX — RK e requisitou o suporte
da AGERSA, gue participou de 15 reunides em 11 municipios, a saber:

Sao0 Sebastido do Passé
Data: 16/03/2023 - quinta-feira.
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Horério: 9h
Local: Camara Municipal - Praga Gal. Raimundo Barbosa n°® 36 - S&o Sebastidao
do Passé.

Madre de Deus

Data: 17/03/2023 - sexta-feira.

Horario: 9h

Local: Camara Municipal - Avenida Rodolfo de Queiroz Filho, s/n°, Centro, Madre
de Deus.

Vera Cruz

Data: 20/03/2023 — segunda-feira.

Horério: 13:30h.

Local: Colégio Municipal Professora Daulia Angélica de Souza Santos — Rodovia
BA 001, Km 7 — Barra do Gil — Vera Cruz.

Pojuca

Data: 21/03/2023 — terga-feira.

Horério: 14h.

Local: Auditério da Secretaria Municipal de Educacdo — Praca ACM, s/n°, Centro,
Pojuca.

Candeias

Data: 22/03/2023 — quarta-feira.

Horério: 13:30h.

Local: Prefeitura Municipal - Praca Conselheiro Luiz Viana Filho, SN, Ouro Negro,
Paco Municipal, Candeias.

Dias d'Avila

Data: 24/03/2023 — sexta-feira.

Horério: 9h.

Local: Prefeitura Municipal - auditorio - Praca dos Trés Poderes Lessa Ribeiro -
rua Raimundo da Conceicdo Tabireza n® 577 - Cristo Rei - Dias d'Avila.

Lauro de Freitas

Data: 04/07/2023 — terca-feira

Horario: 8:30h

Local: UNIME, Av Luiz Tarquinio Pontes, 600 Fazenda Pitangueira. Lauro de
Freitas.

Séo Francisco do Conde

Data: 05/07/2023 — quarta-feira

Horario: 8:30h

Local: Escola Cejal, Rua Estrada de Campinas, préximo ao Cemitério Sao
Francisco do Conde.

Camacari
Data: 07/07/2023 — sexta-feira
Horario: 8:30h
Local: Auditorio Alberto Martins, Rua Eixo Urbano Central, Centro, Camacari.
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22 rodada:

05/10 - Dias D'Avila

06/10 - Sao Sebastiao do Passé
09/10 - Sao Francisco do Conde
11/10 - Mata de Sao Joao

17/10 - Camacari

19/10 - Salvador

Também no segundo semestre foram retomados os trabalhos com a Fiscalizacéo
Preventiva Integrada — FPI, atendendo ao chamado de Dr. Eduardo Bittencourt,
Promotor de Justica e Coordenador do Nucleo de Defesa da Bacia do Séo Francisco
e da atuante Dra. Luciana Khoury, Promotora de Justica e Coordenadora do
Programa Fiscalizac&o Preventiva Integrada.

A AGERSA é representada na FPI pela DFISC, com as técnicas Priscila Abade e
Uinnie Porto. A FPI é um Programa continuado desenvolvido desde 2002 pelo
Ministério Publico da Bahia e que no més de novembro de 2022 completou 20 anos
de atuacéo pioneira, que ja se ampliou para outros estados, abarcando toda a Bacia
do S&o Francisco.

A acdo conta com a participacdo de Orgdos federais e estaduais, bem como
Ministérios Publicos, Policias e Entidades da Sociedade Civil, fortalecendo,
aprimorando e qualificando a atuacdo diaria de defesa do Velho Chico e dos seus
povos. As duas acdes de 2023 contaram com a participacdo de varios 6rgaos das
mais diferentes esferas, além do MPBA, a SEAGRI, IBAMA, ADAB, CREA, SUDEC,
PF, PRF, CBM-BA, Sefaz, MPT, SRTE, SPU, IPAC, COPPA, SEPROMI,
DIVISA/COVIAM, entre outros.

Esse trabalho é referéncia para outros estados do Nordeste e tem apresentado
expressivo resultado. A execucdo da 472 Fiscalizagcdo Preventiva integrada
aconteceu de 09 a 21/07/2023, na microrregido de saneamento basico de Irecé. As
cidades fiscalizadas pela AGERSA nesta etapa foram Gentias do Ouro, Irecé,
Itaguacu da Bahia, Jussara, Sao Gabriel e Xique-Xique (Equipe Saneamento | —
Priscila Abade) e Barra do Mendes, Central, Ibipeba, Ibitita, Presidente Dutra e Uibai
(Equipe Saneamento Il — Uinnie Porto).

Em 21/07/2023 aconteceu no Colégio Modelo de Irecé, a audiéncia publica para
devolutiva das ac¢bes, os principais achados durante as incursées nos municipios e
as expectativas de desdobramentos, encerrando assim os trabalhos. A etapa final €
a elaboracao do relatério, com a consolidacdo das informagdes.

A 482 etapa da FPI ocorreu no periodo de 05 a 18/11/2023, contando com a
participacdo de 40 Orgaos federais, estaduais e municipais, bem como entidades
nao governamentais da area de meio ambiente. Foram contemplados 10 municipios
da microrregido de saneamento basico Sdo Francisco Norte, sendo Sento Sé,
Sobradinho, Uaua, Jaguarari e Juazeiro (Equipe Saneamento | — Uinnie Porto) e
Campo Alegre de Lourdes, Pildo Arcado, Remanso, Casa Nova e Curaca (Equipe
Saneamento Il — Priscila Abade).
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Esta acdo contou com a participacdo dos novos assessores técnicos da DFISC, os
engenheiros Andreza Araujo e Otton Santos, nomeados em agosto e outubro de
2023 respectivamente; a primeira, sendo capacitada em campo no tocante a FPI
pela técnica Uinnie Porto e o segundo, pela técnica Priscila Abade.

Além de fiscalizacdo, a FPI também tem carater preventivo e educativo, com 0
objetivo de implementar medidas de preservacdo ao meio ambiente e recursos
hidricos, sendo realizadas palestras sobre gestdo das aguas, patriménio cultural,
combate aos impactos dos agrotoxicos, regularizagdo ambiental das propriedades
rurais, bem como campanhas de entrega voluntaria de animais silvestres criados
ilegalmente.

Em 18/11/2023 ocorreu a Audiéncia Publica na Universidade Federal do Vale do Séao
Francisco - Univasf, para apresentacdo dos resultados a populacdo, aos gestores
municipais e demais entidades. Os trabalhos desenvolvidos resultam em relatdrios
técnicos encaminhados aos 6rgados competentes para as devidas solucdes.

DEMANDAS DO MINISTERIO PUBLICO

Em 2023, o Ministério Publico do Estado da Bahia intensificou o volume de
demandas, atuando como se espera de um 6rgdo de controle e garantia dos direitos
do consumidor. No tocante as demandas diretamente relacionadas a matérias de
responsabilidade da Diretoria de Fiscalizagdo, houve maior atuacédo por parte da
Promotoria de Justica do Consumidor, concentrada em demandas da capital, o que
esta retratado no grafico de demandas por origem, expresso nas categorias Capital,
Regido Metropolitana de Salvador, Comarcas do Interior e demandas relacionadas a
FPI.

O fluxo para a resposta compreende a triagem pelo Diretor Geral, que é o
destinatario dos oficios remetidos; o encaminhamento para a DFISC das demandas
julgadas de sua responsabilidade; a apuracdo dos fatos, envolvendo analise critica
do contexto, consulta ao acervo da DFISC (Notas Técnicas, Relatérios de
Fiscalizacdo, processos no SEIl); solicitacdo de informacdes complementares a
Prestadora de Servigos, quando se aplicar; inspecdo técnica, quando necessario;
elaboracdo de Nota Técnica pelo responsavel pela demanda, atribuicdo dada pela
Diretora de Fiscalizacdo; elaboracédo de minuta de oficio de resposta pela Diretora
de Fiscalizagdo; encaminhamento da minuta do oficio e seus anexos para andlise e
providéncias do Diretor Geral.
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GRAFICO 01 — Das demandas do Ministério Publico

DEMANDAS POR ORIGEM

M Capital M RMS M Interior ™ FPI

GRAFICO 02 — Das comarcas do interior
COMARCAS DO INTERIOR

Uaua

Brumado Santo Estévao

Eunapolis
Rio Real
Gandu

Jequié

Mairi

Guaratinga Catu

Ibotirama

O fluxo descrito obedece ao ritmo imposto pelo prazo determinado para a resposta e
em caso de impossibilidade de cumpri-lo, ao demandante € solicitado com
antecedéncia, a sua dilacao.

O ponto de atencéo deste fluxo ainda esta no atendimento da Prestadora aos prazos
estipulados pela DFISC para o envio das informacfes complementares solicitadas;
apesar da discreta melhora, ainda esta muito aquém do necessario para cumprir de
forma tempestiva 0 que se espera.
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Na tabela apresentada a seguir, o detalhamento das demandas do Ministério
Pablico direcionadas a Diretoria de Fiscalizacao, apdés triagem da Diretoria Geral.

o -~ RESPOSTA
N DEMANDANTE REFERENCIA AGERSA
Cristiano Chaves dp Farias Oficio N° 1801/2023 - PJC Oficio n° 016/2023 de
1 Promotora C{e Justlga. IAutos MP n 30 de janeiro de 2023
22 Promotoria de Justica do 003.9.21129/2023 — 22 PJC
Consumidor - Salvador
- — —a
s fugisia S & O 02 2 oo tszozs s
2 . : e 16 de marco de 2023
Promotora de Justica
22 Promotoria de Justica De
Lauro de Freitas
(remetente néo identificado) Notificacao - Oficio n° 049/2023 de
3 Promotoria de Justica de Santo 279.9.189747/2022 16 de marco de 2023
Estévéo
Marcia Munique Andrade de Oliveira Oficio n°® 009/2023 — 32 L
4 Promotora de Justica PJITA g{'gg ;;50256038536
32 Promotoria de Justica de Itaparica Inquérito Civil IDEA n° &
003.9.168384/2020
Aviner Rocha Santos Oficio n° SN
Promotor de Justica em 225/2023/PJRR Oficio n® 072/2023
5 L de 14 de abril de
Substituicao IDEA n° 2023
Comarca de Rio Real 254.9.73896/2019
Thelma Leal de Oliveira Oficio n°® 1099/2023 - Oficio n° 080/2023 de
¢ |Promotora de Justica em Substituicao PJC 25 de abril de 2023
22 Promotoria de Justica do Consumidor |IDEA n°
da Capital 003.9.116085/2023 — 22
PJC
Thelma Leal de Oliveira Oficio n® 770/2023 - PJC Oficio n° 082/2023 de
Promotora de Justica em Autos MP n° 26 de abril de 2023
7 |Substituicao 003.9.71853/2023 — 22 PJC
22 Promotoria de Justica do
Consumidor da Capital
Thelma Leal de Oliveira Oficio n°® 1147/2023 Oficio n° 085/2023 de
g |Promotora de Justica em Substituigao Oficio n® 1460/2023 26 de abril de 2023
22 Promotoria de Justica do Autos MP n°
Consumidor da Capital 003.9.61353/2023 — 23 PJC
Eduardo Bittencourt Of.Circ.MP- Oficio n° 088/2023 de
Promotor de Justica BA/NUSF/FPI1/035/2023 05 de maio de 2023
9 |Coordenador do Programa FPI
Coordenador do Nucleo de Defesa
da Bacia do S&o Francisco
Saulo Murilo de Oliveira Of. n° 1476/2023 — PJC Oficio n° 089/2023 de
Mattos Autos MP n. 05 de maio de 2023
10 Promotor de Justica 003.9.552245/2022 — 42
42 Promotoria de Justica do PJC
Consumidor da Capital
Thelma Leal de Oliveira - Oficio n®
Promotora de Justica em Oficio n° 1189/2023 — PJC 094/2023
11 |Substituicdo IDEA n° 003.9.116301/2023 ([de 15 de
22 Promotoria de Justica — 232 PJC maio de
do Consumidor da Capital 2023
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Thelma Leal de Oliveira

Oficio n° 1601/2023 -

Oficio n° 101/2023 de

Promotora de Justica em PJC 25 de maio de 2023
12 |Substitui¢cdo Autos MP n.

22 Promotoria de Justica do 003.9.90866/2023

Consumidor da Capital (Noticia de Fato)

Horthénsia Fernandes Le&o Oficio n® 62/2023 /12 PJ  |Oficio n° 104/2023 de
13 |Promotora de Justica Procedimento Administrativo[01 de junho de 2023

12 Promotoria de Justica de n° 003.9.250210/2021

Ibotirama

Aviner Rocha Santos Oficio n® 401/2023/PJRR  |Oficio n° 103/2023 de
14 [Promotor de Justica em IDEA n°. 254.9.73896/2019 (05 de junho de 2023

Substituicdo

Comarca de Rio Real

(remetente ndo identificado) Notificagéo - Oficio n° 106/2023 de
15 Promotoria de Justiga de 279.9.189747/2022 05 de junho de 2023

Santo Estévao

Luciana Espinheira da Costa Khoury Oficio n® 021/2023 Oficio n® 107/2023 de
1g |Promotora de Justica Regional Procedimento Preparatério [06 de junho de 2023

Ambiental n° 003.9.183434/2019

Promotoria de Justica Regional

Ambiental de Paulo Afonso

Tiago Avila Souza Oficio/despacho n° Oficio n® 110/2023 de

Promotor de Justica 558/2023-22 PJCT 20 de junho de 2023
17 |Promotoria de Justica de Catu Procedimento Administrativo

IDEA 069.9.108460/2022

Thelma Leal de Oliveira
Promotora de Justica em Substituicéo

Of. n°® 1922/2023 — PJC
Autos MP n.

Oficio n°® 111/2023 de
21 de junho de 2023

18 |22 Promotoria de Justica do Consumidor |003.9.208764/2023

da Capital

Horthénsia Fernandes Le&o OFICIO MPBA /2023 /12 [Oficio n° 118/2023 de

Promotora de Justica PJ 30 de junho de 2023
19 [12 Promotoria de Justica de Ibotirama PORTARIA

N.003.9.250284/2021

Horthénsia Fernandes Leédo OFICIO MPB n° 58/2023/ [Oficio n° 121/2023 de

Promotora de Justica 12 PJ 30 de junho de 2023
20 |18 Promotoria de Justica de Ibotirama PORTARIA N.

003.9.284206/2021

Rocio Garcia Matos Oficio n° 3272/2023/SP- Oficio n° 127/2023 de

Promotora de Justica FSA/162 PJ 24 de julho de 2023
21 |Promotoria de Justica Regional de IDEA 596.9.245676/2023

Feira de Santana

Rocio Garcia Matos Oficio n° 3181/2023/SP- Oficio n°® 128/2023 de

Promotora de Justica FSA/162 PJ 24 de julho de 2023
22 |Promotoria de Justica Regional de IDEA 596.9.245679/2023

Feira de Santana

Mauricio Foltz Cavalcanti Of. n°® 119/2023-52PJ-JEQ |Oficio n°

Promotor de Justica Inquérito Civil n° 132/2023 de
23 |52 Promotoria de Justica de 608.9.23868/2018 27 de julho

Jequié/BA de 2023
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Marcia Munique Andrade de Oficio n® 202/2023 — 32 Oficio n°
Oliveira PJITA 134/2023
24 |Promotora de Justica Inquérito Civil IDEA n° de 31 de
32 Promotoria de Justica de 003.9.168384/2020 julho de
Itaparica 2023
Thelma Leal de Oliveira Oficio n°® 2671/2023 - PJC |Oficio n°
Promotora de Justica em Autos MP n. 138/2023 de
25 |[Substituicdo 003.9.104811/2023 04 de
22 Promotoria de Justica do agosto de
Consumidor da Capital 2023
Rafael Henrique Tarcia Inquérito Civil n°. Oficio n°® 140
Andreazzi 219.9.479429/2022 de 08 de
26 |Promotor de Justica agosto de
Promotoria de Justica de 2023
Guaratinga
Hugo César Fidelis T. de Araujo Oficio n°. 173/2023 — MP  |Oficio n° 141 de 08 de
Promotor de Justica IDEA n° 003.9.320116/2021 [agosto de 2023
27 |Promotoria de Justica de Mairi
Hugo César Fidelis T. de Araujo Oficio n°. 178/2023 — MP  |Oficio n° 143
Promotor de Justica IDEA n° 003.9.98028/2023 |de 10 de
28 |Promotoria de Justi¢ca de Mairi agosto de
2023
Claudia Didier de Morais Pereira Oficio n.° 108 / 2023 Oficio n® 145 de 10 de
Promotora de Justica Inquérito Civil n° agosto de 2023
29 |32 Promotoria de Justica da Comarca de [655.9.106799/2021
Gandu
Saulo Murilo de Oliveira Mattos Oficio n° 2796/2023 — PJC [Oficio n® 146 de 11 de
Promotor de Justica Autos MP n. agosto de 2023
30 42 Promotoria de Justica do Consumidor |003.9.552245/2022 — 42
da Capital PJC
Thelma Leal de Oliveira Oficio n° 3388/2023 — PJC [Oficio n° 147 de 11 de
Promotora de Justica em Substituic&o Oficio n° 2670/2023 — PJC |agosto de 2023
31 |22 Promotoria de Justica do Consumidor |Autos MP n.
da Capital 003.9.73939/2023
Thelma Leal de Oliveira Oficio n°© 2791/2023 - PJC [Oficio n° 153 de 21 de
Promotora de Justica em Substituicdo Autos MP n. agosto de 2023
32 |22 Promotoria de Justica do Consumidor [003.9.61353/2023
da Capital
Thelma Leal de Oliveira Oficio n°® 2100/2023 — PJC [Oficio n° 158/2023 de
Promotora de Justica em Substituicdo  [Oficio n° 2789/2023 — PJC [30 de agosto de 2023
33 |22 Promotoria de Justica do Consumidor |Oficio n°® 3412/2023 - PJC
da Capital Autos MP n.
003.9.196314/2023
Thelma Leal de Oliveira Oficio n° 3252/2023 — PJC [Oficio n° 160/2023 de
Promotora de Justica em Substituicdo Oficio n° 2788/2023 — PJC |01 de setembro de
34 |22 Promotoria de Justica do Consumidor |Oficio n® 3376/2023 - PJC 2023

da Capital

Autos MP n.
003.9.326756/2023;
003.9.146982/2023;

003.9.148747/2022
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35

Hugo César Fidelis T. de Araujo
Promotor de Justica
Promotoria de Justica de Mairi

Oficio n°. 187/2023 — MP
IDEA n° 003.9.98037/2023

Oficio n°® 161/2023 de
01 de setembro de
2023

Thelma Leal de Oliveira
Promotora de Justica em Substituicdo

Of. n°® 3445/2023 — PJC
IDEA n° 003.9.297240/2023

Oficio n°® 162/2023 de
01 de setembro de
2023

36 |22 Promotoria de Justica do Consumidor
da Capital
Horthénsia Fernandes Le&o OFICIO MPB n° 62/2023 / 180ficio n° 166/2023 de
Promotora de Justica PJ 14 de setembro
37 (12 Promotoria de Justica de Ibotirama Procedimento Administrativo
n° 003.9.250210/2021
Fernando Zelada OFICIO n° Oficio n° 169/2023 de
Procurador da Republica 334/2023/GABINETE DE |18 de setembro de
38 |Procuradoria da Republica no Municipio |[PROCURADOR DE 2023
de Eunéapolis — Ba PRM/EUNAPOLIS PA-
PB 1.14.013.000008/2021-
19
Luciana Espinheira da Costa Khoury Oficio n° 180/2023 Oficio n® 171/2023 de
Promotora de Justica Regional Ambiental [Inquérito Civil n° 22 de setembro de
39 |Promotoria de Justica Regional Ambiental [705.0.241550/2013 2023
de Paulo Afonso/Ba
Eduardo Bittencourt Of.Circ.MP- Oficio n° 175/2023 de
Promotor de Justica BA/NUSF/FP1/239/2023 28 de setembro de
40 [Coordenador do Programa FPI 2023
Coordenador do Nucleo de Defesa da
Bacia do Sdo Francisco
Thelma Leal de Oliveira Oficio n® 2476/2023 - PJC  [Oficio n° 180/2023 de
Promotora de Justica em Substituicdo  |Autos MP 04 de outubro de 2023
41 |22 Promotoria de Justica do Consumidor [003.9.230317/2023
da Capital
Thelma Leal de Oliveira Oficio n°® 3707/2023 — PJC [Oficio n° 182/2023 de
Promotora de Justica em Substituicdo  |Autos MP 06 de outubro de 2023
42 |22 Promotoria de Justica do Consumidor [003.9.364592/2023
da Capital
Livia de Melo Barbosa Oficio n°® 0006810- Oficio n° 183/2023 de
Juiza de Direito 41.2021/2023 06 de outubro de 2023
43 (12 VSJE do Consumidor
PODER JUDICIARIO
Thelma Leal de Oliveira Oficio n® 2933/2023 — PJC |Oficio n° 184/2023 de
Promotora de Justica em Substituicio  [Oficio n° 3517/2023 — PJC |06 de outubro de 2023
44 |22 Promotoria de Justica do Consumidor |Autos MP
da Capital 003.9.297906/2023
Thelma Leal de Oliveira Oficio n° 3380/2023 — PJC [Oficio n° 185/2023 de
Promotora de Justica em Substituicdo  [Oficio n® 3923/2023 — PJC |06 de outubro de 2023
45 |22 Promotoria de Justica do Consumidor |Autos MP °

da Capital

003.9.329802/2023
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Marcia Munique Andrade de Oliveira
Promotora de Justica

Oficio n® 533/2023 — 32
PJITA

Oficio n°® 186/2023 de
10 de outubro de 2023

46 (32 Promotoria de Justica de Itaparica Procedimento Administrativo
n° 003.9.9831/2020
Alex Bezerra Bacelar Oficio n® 706-09/2023 Oficio n® 193/2023 de
Promotor de Justica Procedimento Administrativo[26 de outubro de 2023
47 |12 Promotoria de Justica de Brumado n°® 003.9.17383/2023
48 |Maria Augusta Santos de Carvalho Oficio n° 872/2023 - 22 Oficio n° 194/2023 de
Promotora de Justica PJLF. 26 de outubro de 2023
22 Promotoria de Justica De Lauro de IC: 003.9.167538/2019
Freitas
49 [Thelma Leal de Oliveira Oficio n° © 3491/2023 - PJC [Oficio n° 196/2023 de

Promotora de Justica em Substituicéo
22 Promotoria de Justica do Consumidor
da Capital

Autos MP n.
003.9.61353/2023

26 de outubro de 2023

50

Thelma Leal de Oliveira

Promotora de Justica em Substituicdo
22 Promotoria de Justica do Consumidor
da Capital

Autos MP
003.9.148747/2022
Audiéncia de 18 de outubro
de 2023

Oficio n° 197/2023 de
26 de outubro de 2023

51

Thelma Leal de Oliveira

Promotora de Justica em Substituicéo
22 Promotoria de Justica do Consumidor
da Capital

Of. n® 3691/2023 — PJC
Autos MP
003.9.196314/2023
Audiéncia em 18 de outubro
de 2023

Oficio n° 200/2023 de
27 de outubro de 2023

52

Thelma Leal de Oliveira

Promotora de Justica em Substituicéo
22 Promotoria de Justica do Consumidor
da Capital

Autos MP
003.9.297240/2023
Audiéncia de 18 de outubro
de 2023

Oficio n°® 201/2023 de
27 de outubro de 2023

53

Thelma Leal de Oliveira

Promotora de Justica em Substituicéo
22 Promotoria de Justica do Consumidor
da Capital

Of. n° 3978/2023 — PJC
Autos MP n.
003.9.90866/2023

Oficio n°® 202/2023 de
30 de outubro de 2023

54 |Hélio Marcio Matos dos Santos Of. 402/2023 Oficio n° 203/2023 de
Diretor de Secretaria Processo N°; 0000256- 30 de outubro de 2023
Comarca de Uaua 64.2013.8.05.0262

55 [Thelma Leal de Oliveira Oficio n° 3713/2023 — PJC |Oficio n° 204/2023 de

Promotora de Justica em Substituicdo
22 Promotoria de Justica do Consumidor
da Capital

Autos MP n.
003.9.386372/2023 — 12
PJC

31 de outubro de 2023

56

Thelma Leal de Oliveira

Promotora de Justica em Substituicdo
22 Promotoria de Justica do Consumidor
da Capital

Of. n°® 3856/2023 — PJC
Autos MP n.
003.9.302151/2023

Oficio n° 206/2023 de
03 de novembro de
2023

43



SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA

HIDRICA E SANEAMENTO

o

AGERSA

57 |Thelma Leal de Oliveira Of. n° 3911/2023 — 2PJC  [Oficio n° 207/2023 de
Promotora de Justica em Substituicdo  |Autos MP n. 03 de novembro de
22 Promotoria de Justica do Consumidor [003.9.146982/2023 2023
da Capital
58 [Thelma Leal de Oliveira Oficio n°® 4110/2023 - PJC  [Oficio n° 211/2023 de
Promotora de Justica em Substituicdo  |Autos MP © 23 de novembro de
22 Promotoria de Justica do Consumidor [003.9.275566/2023 2023
da Capital
59 [Thelma Leal de Oliveira Oficio N° 4477/2023 — PJC [(Oficio n® 219/2023 de
Promotora de Justica em Substituicio  [Oficio N° 3618/2023 — PJC (04 de dezembro de
22 Promotoria de Justica do Consumidor |Autos MP n. 2023
da Capital 003.9.354583/2023
60 [Thelma Leal de Oliveira Oficio N° 3618/2023 — PJC [Oficio n° 230/2023 de
Promotora de Justica em Substituicdo  |Autos MP n. 28 de dezembro de
22 Promotoria de Justica do Consumidor |003.9.354583/2023 2023
da Capital
61 [Thelma Leal de Oliveira Notificagédo Oficio n° 231/2023 de
Promotora de Justica em Substituicdo  [IDEA n.° 003.9.326756/2023(28 de dezembro de
22 Promotoria de Justica do Consumidor 2023
da Capital
AUDIENCIAS
N° | AUDIENCIA/DATA PAUTA
1 Dra Mércia Munigue Andrade de Oliveira Inquérito Civil 003.9.168384/2020
32 Promotoria de Justica de Itaparica
27/03/2023
2 Dra Thelma Leal de Oliveira Autos MP 003.9.116085/2023
22 Promotoria de Justica do Consumidor
07/06/2023
3 Dra Thelma Leal de Oliveira Autos MP 003.9.61353/2023
22 Promotoria de Justica do Consumidor
07/06/2023
4 Dra Thelma Leal de Oliveira Autos MP 003.9.116085/2023
22 Promotoria de Justica do Consumidor Autos MP 003.9.208764/2023
21/06/2023
5 Dra Thelma Leal de Oliveira Autos MP 003.9.137672/2022
22 Promotoria de Justica do Consumidor
21/08/2023
6 Dra Thelma Leal de Oliveira Autos MP 003.9.61353/2023
22 Promotoria de Justica do Consumidor
20/09/2023
7 Dra Thelma Leal de Oliveira Autos MP 003.9.146982/2023
22 Promotoria de Justica do Consumidor
27/09/2023
8 Dra Thelma Leal de Oliveira Autos MP 003.9.196314/2023
22 Promotoria de Justica do Consumidor
18/10/2023
9 Dra Thelma Leal de Oliveira Autos MP 003.9.297240/2023
22 Promotoria de Justica do Consumidor
18/10/2023
10 | Dra Thelma Leal de Oliveira Autos MP 003.9.148747/2022

22 Promotoria de Justica do Consumidor
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18/10/2023

11 | Dra Thelma Leal de Oliveira Autos MP 003.9.230317/2023
22 Promotoria de Justica do Consumidor
25/10/2023

12 | Dra Thelma Leal de Oliveira Autos MP 003.9.196314/2023
22 Promotoria de Justica do Consumidor
22/11/2023

13 | Dra Thelma Leal de Oliveira Autos MP 003.9.329802/2023
22 Promotoria de Justica do Consumidor
22/11/2023

14 | Dra Thelma Leal de Oliveira Autos MP 003.9.90866/2023
22 Promotoria de Justica do Consumidor
29/11/2023

15 | Dra Cristina Seixas Graca Autos MP 003.9.260876/2020
52 Promotoria de Justica do Meio Ambiente e
Habitacéo e Urbanismo

11/12/2023

NOTAS TECNICAS

Nota Técnica é o expediente administrativo adotado pela DFISC que consiste em um
documento de analise objetiva sobre uma questdo apurada, escrito com o proposito
de avaliar as informacfes colhidas — documentais ou de campo -, de que maneira
elas contribuem para o fato, além da proposta de alternativas para a superacédo dos
problemas identificados.

E um documento elaborado pelos técnicos especializados, em que ha a anélise
completa de todo o contexto, devendo conter histérico e fundamentacéo legal, sendo
sempre baseada em informacBes relevantes, dando suporte para tomadas de
decisao.

A Nota Técnica é elaborada pela Equipe Técnica de Fiscalizacdo e encaminhada a
Diretora de Fiscalizacdo, para validacdo e providéncias devidas. Compfe-se de
quatro partes distintas: apresentacao (contextualizacdo ou histérico); consideracdes
(fundamentos legais); andlise (analise técnica das informacBes coletadas);
conclusao (parecer, com sugestdes e/ou proposi¢cdes de providéncias).

A sequir, o levantamento das Notas Técnicas elaboradas em 2023.

NOTAS TECNICAS
N° / DATA ASSUNTO REFERENCIA

Oficio INEMA n° 00026065788/2021
INEMA/DG/DIFIS/COFIS;

Notificacdo n° 1524/2020-44697;
Analise e deliberagdo quanto aoNotificacdo n°® 2017- 009650/TEC/NOT -
referenciado nas Andlises Técnicas del2249;

Notificagbes INEMA: Qualidade da AgualNotificacdo n® 2021 - 000105/TEC/NOT
no Municipio de Santo Amaro - Ba. - 0015;

Notificagdo n°® 2021 — 010925/TEC/NOT
- 2127.

001/2023 - 10 de
janeiro de 2023
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Avaliacdo dos documentos enviados pelalProcesso SEI N©
002/2023 - 10 de |embasa em resposta as n&o|079.0704.2020.0000572-37.

Nota técnica Agersa N° 020/2022;
Nota técnica Embasa n° 108/2022.

003/2023 - 13 de
janeiro de 2023

Avaliacdo da qualidade da agua
Hospital Municipal de Salvador

Demanda ouvidoria Agersa n°® 2729493;
Nota Técnica Embasa n°® 082/2022.

004/2023 - 19 de
janeiro de 2023

Extravasamento de esgoto em praia do
forte

Oficio n° 322/2023
Prefeitura Municipal de Mata de Sé&o
Jodo / Ba

005/2023 — 24 de
marco de 2023

Andlise da situagdo do cumprimento das
metas contratuais do aditivo assinado
entre a Embasa e o0s municipios de
Itaparica e Vera Cruz

Oficio n°® 009/2023 — 32 PJITA
Inquérito Civil IDEA
003.9.168384/2020

Demanda da 32 Promotoria de Justical
de Itaparica

nO

005A/2023 — 24 de
marco de 2023

Andlise da situacdo do cumprimento das

IAtendimento a solicitagdo do Secretario

metas contratuais do aditivo assinado

encaminhada ao Ministério Publico, 3
Promotoria de Justica de Itaparica

da Fazenda Publica e Desenvolvimento

entre a Embasa e o0 municipios de[Econdmico do municipio de ltaparica.
Itaparica, extraida da NT DFISC 005/2023|Oficio n°® 009/2023 — 32 PJITA

Inquérito Civil IDEA no
003.9.168384/2020
Demanda da 32 Promotoria de Justica

de Itaparica

006/2023 — 24 de
abril de 2023

Manifestacdo n°® 31974, da Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos

Condicao do abastecimento de &gua nal
rua do Alecrim, n° 62, Aguas Claras -
Salvador -Ba

Oficio n°® 1099/2023 - PJC
IDEA n° 003.9.116085/2023 — 22 PJC

007/2023 — 24 de
maio de 2023

Condicdo do abastecimento de agua na
Travessa lansa, Coutos - Salvador -Ba

Oficio n® 1601/2023
IDEA n° 003.9.90866/2023
Noticia de Fato

008/2023 — 24 de

Qualidade da agua em Salvador e RMS

Procedimento preparatério no

003.9.183434/2019 - PJC

maio de 2023 Oficio 021/2023 - PJRA
009/2023 — 20 de Condicao do abastecimento de agua no/Oficio n® 1922/2023 - PJC
maio de 2023 bairro de Aguas Claras - Salvador -Ba IDEA n°© 003.9.208764/2023- 22 PJC

010/2023 - 24 de
julno de 2023

Acompanhamento de corre¢bes de
desconformidades em Manoel Vitorino-Ba

OFICIO N° 119/2023 52 Promotoria de
Jequié — Bahia;

Cl Agersa n° 26/2018;

Nota Técnica Embasa n° 036/2019;
Notas Técnicas Embasa n° 152/2021;
Notas Técnicas Embasa n° 277/2021

011/2023 - 24 de

Impacto da conclusdo das obras de

agosto de 2023

do Coqueirinho, Salvador — BA

julho de 2023 melhorias no SIAA Itaparica. Inquérito Civil IDEA no
003.9.168384/2020
Condicdo do Abastecimento de Agua naOficio n° 2671/2023 — PJC
012/2023 - 01 de |Rua Santo Antdnio de Cima, Bairro Altollnquérito Civil IDEA no

003.9.104811/2023

013/2023 - 09 de
agosto de 2023

Prestacéo de informacdes sobre o servico

Oficio N° 178/2023 — MP

de abastecimento de agua em Varzea do

Poco-Ba

IDEA n° 003.9.98028/2023 — MP Mairi —|
Ba
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014/2023 - 10 de
agosto de 2023

Apresentacdo de informacbes referentes
a0 servico de abastecimento de agua do

Oficio N° 108/2023 32 Promotoria de
Justica de Gandu — Bahia;

municipio de Itamari - Ba Inquérito Civil - IDEA n°
655.9.106799/2021
015/2023 - 09 dePrestacao de informacdes sobre o servicoOficio N° 134/2023 -  Prefeitura

agosto de 2023

de abastecimento de agua em Varzea do
Poco-Ba

Municipal de Véarzea do Pocgo-Ba

016/2023 - 11 de
agosto de 2023

Acompanhamento da prestacdo de
servico de abastecimento de agua nos
pontos criticos (cota mais elevada) do
bairro da Santa Cruz, Salvador — BA.

Oficio n°® 646/2023 — PJC;
/Autos n° 003.9.73939/2023;
Oficio n°1453/2023 — PJC do MPBA.

017/2023 - 29 de
agosto de 2023

Condicao do abastecimento de agua no
bairro de Dom Avelar - Salvador -Ba

Oficio n°® 2100/2023 — PJC
Oficio n°® 2789/2023 — PJC
Oficio n°® 3412/2023 - PJC
IDEA n°© 003.9.196314/2023 — 22 PJC

018/2023 - 31 de
agosto de 2023

Condicdo do abastecimento de agua no
apartamento n°® 02 do Edificio Simas, n°
07, bairro de Nazaré - Salvador -Ba

Condicdo do abastecimento de agua em
toda a rua Engenheiro Silva Lima, Nazaré

Of. n° 3252/2023—- PJC

IDEA n°© 003.9.326756/2023—- 22 PJC
Of. N° 2788/2023

Of. N° 3376/2023

IDEA n° 003.9.146982/2023

IDEA n° 003.9.148747/2022

019/2023 - 16 de
agosto de 2023

Resposta ao Ministério Publico sobre
pedido de analise das notas técnicas da
Embasa NT 093/2023 e NT 167/2023
(Cajazeiras VIII)

22 Promotoria de Justica do
Consumidor

IDEA n° 003.9.61353/2023

020/2023 - 31 de
agosto de 2023

\Verificagéo de regularidade
Bahia: Alcobacga, Jucurugu, Medeiros

Neto, Mucuri, Prado e Teixeira De Freitas

de
lancamento de efluente em rio federal na‘

Oficio n® 334 Procuradoria da Republical
no Municipio de Eunapolis Ba;
Protocolos: M-EUN-BA-00004534/2022,
PRM-EUN-BA-00004388/2022, PRM-
EUN-BA-00003340/2023, PRM-EUN-
BA-00006986/2022, PRM-EUN-BA-
00004442/2022 PRM-EUN-BA-
00004562/2022.

e

021/2023 - 20 de
setembro de 2023

Prestacdo de informagBes para instrucéo
do Inquérito Civil: Uaué Bahia.

Oficio n° 180/2023 Promotoria de
Justica Regional Ambiental de Paulo|
)Afonso/Ba; Inquérito Civil n°
705.0.241550/2013.

022/2023 - 29 de
setembro de 2023

Condicao do abastecimento de agua na
Rua Professor S& Nunes, n° 36, bairro de
Cidade Nova - Salvador -Ba

Oficio © 2476/2023 — PJC
IDEA n°© 003.9.230317/2023—- 22 PJC

023/2023 - 05 de
outubro de 2023

Condicdo do abastecimento de agua na
rua Prado, no bairro de S&o Cristévao -
Salvador -Ba

Oficio n°® 3380/2023 — PJC
IDEA n° 003.9.329802/2023 — 22 PJC

024/2023 - 06 de
outubro de 2023

Condigdo do abastecimento de agua na
rua Dr Gentil, n°® 16, no bairro de Sete de
Abril - Salvador -Ba

Oficio N° 2933/2023
IDEA n°© 003.9.297906/2023 — 22 PJC

025/2023 - 10 de
outubro de 2023

Fornecimento de dados para instrucdo de

Oficio N° 533/2023 32 Promotoria de
Justica de Itaparica;

procedimento administrativo: Vera Cruz eProcedimento administrativo no
Itaparica. 003.9.9831/2020.

026/2023 - 25 deResposta a Manifestacdo 2870983 daManifestacéo 2870983

outubro de 2023 |Ouvidoria Agersa sobre descontinuidadelProtocolo Embasa: 985381820
no municipio de Satiro Dias Matricula: 0384992

027/2023 - 25 de Oficio n° 706-09/2023

outubro de 2023 |Analise técnica sobre a qualidade da agualProcedimento Administrativo no

do municipio de Aracatu - BA

003.9.17383/2023

028/2023 - 25 de
outubro de 2023

Andlise da Nota Técnica 300/2023 da|
EMBASA referente ao fornecimento de
agua na Rua Novo Horizonte, no bairro de|

Oficio n° 1148/2023 — PJC
IDEA n° 003.9.61353/2023- 22 PJC
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Cajazeiras VIII - Salvador -Ba

029/2023 - 27 de
outubro de 2023

Condicao do abastecimento de agua no
bairro de Dom Avelar - Salvador -Ba

Oficio n® 3691/2023 — PJC

Nota Técnica Embasa N° 302/2023
IAudiéncia em 18/10/2023

IDEA n° 003.9.196314/2023 — 22 PJC

030/2023 - 27 de
outubro de 2023

Condicao do abastecimento de agua do
Conjunto  Habitacional Bosque das
Bromélias, Jardim das Margaridas,
Salvador - Ba

Demanda resultante de audiéncia
ocorrida em 18/10/2023

Nota Técnica Embasa n° 156/2023
IAutos MP 003.9.297240/2023

031/2023 - 30 de
outubro de 2023

Status de conclusdo da obra e a atual
situacdo do bairro de Coutos e da Ty
lansa - Salvador -Ba

Oficio n® 3978/2023 — PJC
/Autos MP n. 003.9.90866/2023

032/2023 - 31 de
outubro de 2023

Qualidade da &gua do bairro Marechal
Rondon no municipio de Salvador — BA
em 2019 e 2023

Of. n°® 3713/2023 — PJC
Autos MP n. 003.9.386372/2023 — 14
PJC

033/2023 - 31 de
outubro de 2023

Reclamacdo referente a condicdo do
abastecimento de agua na 22 Travessad
Pedro Gama, bairro da Federagéo
Salvador -Ba

Oficio n° 2881/2023 — PJC
IDEA n°© 003.9.302151/2023 — 22 PJC

034/2023 - 31 de
outubro de 2023

Analise das Notas Técnicas 282/23 e
319/23, juntadas pela EMBASA em
audiéncia no dia 27/09/2023 referente ao
fornecimento de agua na Rua Engenheiro
Silva Lima n° 07, bairro de Nazaré.

Oficio n°® 3911/2023 — 2PJC
/Autos MP n. 003.9.146982/2023

035/2023 - 23 de
novembro de 2023

Inspecdo in loco para levantamento de
informacdes sobre a qualidade
prestacdo de servigco de abastecimento de
agua em Campo Alegre de Lourdes -
Bahia.

dajNota técnica Embasa N° 318/2023

Reclamacdo de usuario em contato
telefénico, matricula 1418452

Informagdes coletadas em campo nha
482 acdo da FPI

036/2023 - 26 de
dezembro de 2023

Qualidade da éagua no municipio de
Salvador - Ba

Of. n° 3618/2023 — PJC
Autos MP n. 003.9.354583/2023

037/2023 - 28 de
dezembro de 2023

Manifestacdo acerca das notas técnicas
da Embasa 181/2023 e 310/2023, que
discursam sobre condicao do|
abastecimento de 4gua na rua do Alecrim,

Despacho de audiéncia
Procedimento Idea 003.9.116085/2023

n° 6A, Aguas Claras - Salvador -Ba

MONITORAMENTO DE METAS DO PPA 2020-2023

ACAO 4531 do PPA: Fiscalizacdo do Servico Publico de Saneamento Basico.

MUNICIPIOS FISCALIZADOS EM 2023: FISCALIZACOES ORDINARIAS

O cronograma de Fiscalizagbes Ordinarias foi apresentado para validacdo da
Diretoria Colegiada em 30/01/2023, com o desafio de articular o que poderia ser feito
para atender um universo tdo extenso dispondo de apenas 4 técnicos.

Junto com a apresentacao do cronograma, também foi alertado ao Colegiado sobre
a necessidade de retomar o pleito pela realizacdo do concurso publico e de pronto,
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iniciar uma contratacdo através de REDA, considerando ndo haver previsdo para o
concurso; destacou-se a urgéncia para que 0s novos técnicos chegassem a tempo
de serem capacitados ela equipe atual, considerando que sdo REDA e cumprem
contrato até julho/2024.

A programacao contava com 61 municipios do interior do Estado e 6 municipios da
RMS.

Com relacao a execucéo, foram fiscalizados 10 municipios no interior e 3 na RMS, o
que nao surpreendeu em razdo da quantidade de técnicos e do volume de
demandas extraordinarias.

As fiscalizacBes ordinarias ocorreram conforme detalhamento apresentado a seguir:

Quantidade
- apurada de
Cod. | rarritério Municipio | P& InicioData 1456115023 | Observacses
IBGE Execucéo Concluséo até
31/12/2023
Fiscalizacdo
2027705 | 7900 - Costa doj Santa  Cruz | e/051503 | 10/02/2023 7 Piamajamento
Descobrimento | Cabralia )
2023 - SAA e
SES
Fiscalizacdo
2902302 | 2890 - BaXO| A ratiipe 14/02/2023 | 17/02/2023 1 direta )
Sul Planejamento
2023 - SAA
Fiscalizacdo
direta -
6100 - Vale do| .. .. ., Planejamento
2918209 Jiquirica Jiquirica 14/02/2023 | 17/02/2023 2 2023 -  SIAA
Jiquiricd/Mutuipe
e SES
7000 - Litoral gi'rsectz“za‘?ao ]
2900306 ggir;ioe Agreste | Acajutiba 08/05/2023 | 12/05/2023 1 Planejamento
2023 - SAA
Fiscalizac&o
direta -
2915601 g%cl)o - BXUemo |y maraju 14/08/2023 | 18/08/2023 2 Planejamento
2023 - SAA e
SES
Fiscalizac&o
6700 - Bacia do | Varzea  do direta i
2933109 Jacuipe Poco 11/09/2023 | 15/09/2023 1 Planejamento
P ¢ 2023 - SIAA
Sisal
Fiscalizacdo
. direta -
2924058 ?;(?Sl,'eBac'a 40| bg de Serra | 11/09/2023 | 15/09/2023 1 Planejamento
P 2023 - SIAA
Sisal
7200 " | Licinio de gilféglzagao -
2919405 | Sudoeste . 25/09/2023 | 29/09/2023 1 .
Baiano Almeida Planejamento
2023 - SIAA
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Tauape/Licinio
de Almeida
7200 ) g:f(;zlizagao _
2921807 | Sudoeste Mortugaba 25/09/2023 | 29/09/2023 1 .
Baiano Planejamento
2023 - SAA
Fiscalizacdo
7200 - direta -
2917409 | Sudoeste Jacaraci 25/09/2023 | 29/09/2023 2 Planejamento
Baiano 2023 - SAA e
SES
Fiscalizacdo
2021104 | 2900 - Bxtremo | Medeiros /1515003 | 0g/12/2023 1 direta -
Sul Neto Planejamento
2023 - SAA
Fiscalizacdo
2912806 | 2200 - EXIreMO | i aoua 04/12/2023 | 08/12/2023 1 direta ]
Sul Planejamento
2023 - SAA
Fiscalizacdo
7000 - Litoral direta -
2908606 | Norte e Agreste | Conde 11/12/2023 | 14/12/2023 2 Planejamento
Baiano 2023 - SIAA
Conde e SES
7000 - Litoral Fiscalizagao
2915908 | Norte e Agreste | Itanagra 11/12/2023 | 14/12/2023 1 Planei
Baiano anejamento
2023 - SAA
14 19

FISCALIZACOES EXTRAORDINARIAS

As fiscalizacfes extraordinarias acontecem quando ha necessidade de apuracao in
loco, para responder a quem demandou a informacao.

Em 2023 o peso maior de demandas segue sendo do Ministério Publico, com 46
acOes de fiscalizacéo, seguido pela Ouvidoria da AGERSA e o Legislativo Municipal
(vereadores), cada um com uma demanda.

Na planilha a seguir, o detalhamento das fiscaliza¢des extraordinarias:

Quantidade
Data Inicio Data apurada de
Cod. IBGE Territorio Municipio ~ = 02/01/2023 Observacgdes
Execucio Conclusdo at6
31/12/2023
Fiscalizacdo
2928802 7100 - Portal do Sert&o Santo 25/01/2023 27/01/2023 1 extraordinaria MP
Estévao - SIAA Santo
Estévao
a
2928802 7100 - Portal do Sert&o Santo 02/02/2023 03/02/2023 0 22 etapa  da
Estévao fiscalizac&o
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2901700

7100 - Portal do Sertao

Antdnio
Cardoso

10/04/2023

14/04/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria MP
- SIAA Antbnio
Cardoso e SIAA
Santo Estévao

2913804

7100 - Portal do Sertao

Ipecaeta

10/04/2023

14/04/2023

Fiscalizac&o
extraordinaria MP
- SIAA Santo
Estevao

2915304

7900 - Costa

Descobrimento

do

Itagimirim

19/04/2023

22/04/2023

Fiscalizac&o

extraordinaria de
acompanhamento
- Camara de
Vereadores - SAA

2917904

7000 - Litoral
Agreste Baiano

Norte e

Jandaira

08/05/2023

12/05/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria MP
- SAA Jandaira e
SAA Abadia

2928901

6300 - Bacia do Rio Grande

Sao Desidério | 15/05/2023

19/05/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria MP
e PGE - SAA

2913200

5400 - Velho Chico

Ibotirama

12/06/2023

17/06/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria MP
- SAAe SES

2922250

5400 - Velho Chico

Muquém

Sao Francisco

4o | 1510612023

17/06/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria MP
- SIAA Muquém
do Sao Francisco
e SES

2915353

5300 - Irecé

ltaguacu
Bahia

da | 59/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/472
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé

2911303

5300 - Irecé

Gentio
Ouro

40| 09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/472
Fiscalizac&o
Preventiva
Integrada - SAA e
SES

2918506

5300 - Irecé

Jussara

09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/472
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé

2929255

5300 - Irecé

Sao Gabriel

09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinéaria
MP/472
Fiscalizac&o
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé

2914604

5300 - Irecé

Irecé

09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
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MP/472
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé e SES

2932408

5300 - Irecé

Uibai

09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizac&o
extraordinaria
MP/472
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé

2932408

5300 - Irecé

Barra
Mendes

40| 9910712023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/472
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé

2932408

5300 - Irecé

Ibipeba

09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/472
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé

2913101

5300 - Irecé

Ibitita

09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/472
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé

2907608

5300 - Irecé

Central

09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/472
Fiscalizac&o
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé

2925600

5300 - Irecé

Presidente
Dutra

09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/472
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé

2905305

5300 - Irecé

Cafarnaum

09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/472
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé

2901155

5300 - Irecé

Ameérica
Dourada

09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/472
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SIAA
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Irecé

2918357

5300 - Irecé

Jodo Dourado

09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/472
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé

2903235

5300 - Irecé

Barro Alto

09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/472
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé

2906204

5300 - Irecé

Canarana

09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/472
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé

2919157

5300 - Irecé

Lapédo

09/07/2023

22/07/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/472
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SIAA
Irecé

2921609

5400 - Velho Chico

Morpara

28/08/2023

01/09/2023

Fiscalizacéo
extraordinaria MP
- SAA Morparé

2927408

7800 - Metropolitano
Salvador

de

Salvador

01/08/2023

01/08/2023

Fiscalizac&o
extraordinaria MP
- SIAA Salvador
(Alto do
Cogeirinho)

2927408

7800 - Metropolitano
Salvador

de

Salvador

10/08/2023

10/08/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria MP
- SIAA Salvador
(Dom Avelar)

2927408

7800 - Metropolitano
Salvador

de

Salvador

11/08/2023

11/08/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria MP
- SIAA Salvador
(Santa Cruz)

2927408

7800 - Metropolitano
Salvador

de

Salvador

31/08/2023

31/08/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria MP
- SIAA Salvador
(Nazaré)

2933059

6700 - Bacia do Jacuipe

Varzea da
Roca

11/09/2023

15/09/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
Ouvidoria - SIAA
Sisal e SES

2927408

7800 - Metropolitano
Salvador

de

Salvador

20/10/2023

25/10/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria MP
- SIAA Salvador
(Dom Avelar)
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2926202

6300 - Bacia do Rio Grande

Riachao das

Neves

23/10/2023

27/10/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria MP
- SAA Riachao
das Neves e SLA
Sédo José do Rio
Grande

2927408

7800 - Metropolitano de

Salvador

Salvador

26/10/2023

26/10/2023

Fiscalizac&o
extraordinaria MP
- SIAA Salvador
(Jardim das
Margaridas)

2927408

7800 - Metropolitano de

Salvador

Salvador

26/10/2023

26/10/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria MP
- SIAA Salvador
(Coutos)

2927408

7800 - Metropolitano de

Salvador

Salvador

26/10/2023

27/10/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria MP
- SIAA Salvador
(Piatd)

2932002

6200 -
Francisco

Sertao

do

Sao

Uaua

05/11/2023

18/11/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/482
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SAA

2917706

7700 - Piemonte
Itapicuru

Norte do

Jaguarari

05/11/2023

18/11/2023

Fiscalizac&o
extraordinaria
MP/482
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SAA
Jaguarari,  SAA
distrito de Pilar e
SES Pilar

2905909

6200 -
Francisco

Sertao

do

Campo Alegre
de Lourdes

05/11/2023

18/11/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/482
Fiscalizac&o
Preventiva
Integrada - SIAA
Campo Alegre de
Lourdes

2930204

6200 -
Francisco

Sertao

do

Sao

Sento Sé

05/11/2023

18/11/2023

Fiscalizac&o
extraordinaria
MP/482
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SAAE
- SAA

2930774

6200 -
Francisco

Sertao

do

Sobradinho

05/11/2023

18/11/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/482
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SAAE
- SAA

2918407

6200 -
Francisco

Sertao

do

Sao

Juazeiro

05/11/2023

18/11/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/482
Fiscalizacdo
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Preventiva
Integrada - SAAE
- SAAe SES

2926004

6200 -
Francisco

Sertao

do

Sao

Remanso

05/11/2023

18/11/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/482
Fiscalizac&o
Preventiva
Integrada - SAAE
- SAAe SES

2924405

6200 -
Francisco

Sertao

do

Pildo Arcado

05/11/2023

18/11/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/482
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SAAE
- SAAe SES

2907202

6200 -
Francisco

Sertao

do

Séao

Casa Nova

05/11/2023

18/11/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria
MP/482
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SAAE
- SAAe SES

2909901

6200 -
Francisco

Sertao

do

Curaca

05/11/2023

18/11/2023

Fiscalizac&o
extraordinaria
MP/482
Fiscalizacdo
Preventiva
Integrada - SAAE
- SAAe SES

912921500

5600 - Sisal

Monte Santo

27/11/2023

01/12/2023

Fiscalizacdo
extraordinaria

MP - SIAA
Tucano Noroeste

40

62

municipios que ndo sdo atendidos pela Embasa, mas foram fiscalizados por solicitacdo do MP, no contexto

da 482 FPI

ACAO 3063 do PPA: Apoio a Implementac&o do Portal da Agua

Trata-se do aprofundamento do trabalho realizado através da renovacao do contrato
com a Imagem, do aperfeicoamento de ferramentas tecnologicas para
geoprocessamento (Sistemas de Informacdo Geogréfica - SIG), que permitem
realizar analises complexas, ao integrar dados de diversas fontes e ao criar bancos
de dados georreferenciados, além de possibilitar automatizar a produgcdo de
documentos cartograficos.

A utilizacdo pela AGERSA da plataforma de ArcGIS existente na SIHS garante, sem
a necessidade de desenvolvimento de sistemas, apenas pela configuracdo da
plataforma e valorizando o investimento realizado em licenciamento e capacitacao,
construir/configurar aplicacbes georreferenciadas para o suporte as atividades de
fiscalizacdo desenvolvidas pela AGERSA, proporcionando um adequado
mapeamento e visualizacdo do contexto espacial dos dados; maior mobilidade em
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campo nas fiscalizagbes in loco; gestdo de dados de modo confiavel;, suporte a
tomada de decisé&o; suporte ao planejamento das ac¢des de fiscalizacao.

Em 2023 foram aprimorados os produtos a seguir:
Formulérios de Campo das Fiscalizag6es da AGERSA (Survey123 for ArcGIS):

Os formulédrios de campo das fiscalizagbes da AGERSA foram revisados e
modernizados para melhorar a experiéncia em campo dos fiscais. Foi criado um
formulério para melhorar a coleta de anélises de agua dos sistemas em campo.

Aplicativo Retaguarda (ArcGS Web Appbuiler):

Foram detectados e corrigidos alguns bugs; o sistema foi aprimorado para permitir a
integracdo da nova tabela de analises e qualidade da agua. Foram realizadas
otimizagdes nas operagdes internas do sistema, para melhorar a estabilidade.

Foi criado a ferramenta para criar Relatérios de Acompanhamento (refiscalizacao),
importando dados dos relatorios antigos ja finalizados.

Foi criada uma pagina de visualizacdo prévia da impressdao onde é possivel
acompanhar o carregamento das imagens do documento gerado pela ferramenta.

Sito — Sistema de Informag¢8es Técnicas e Operacionais:

Foram executadas melhorias no envio de mensagens de notificacdo via e-mail das
ndo conformidades, além de ajustes no template das mensagens. O sistema foi
aprimorado para alterar periodicamente o status das ndo conformidades fora do
prazo para exibir o status “Vencida”. Além disso, foi desenvolvida uma melhoria para
“acatar parcialmente” solugbes dadas pela prestadora para as ndo conformidades,
observacoes e justificativas descritas pela AGERSA.

Painel de Controle de Nao Conformidades (ArcGIS Dashboard)
Foram realizados estudos a fim de remodelar o painel de controle de néo
conformidades. Foram criados 4 novos painéis para representar os estados das nao

conformidades, unificados em um Unico Experience Builder para integra-los.

Além disso, foi desenvolvida uma nova versdao do script de carga das nao
conformidades para atualizagédo tecnoldgica.

Formulério de Sistemas Criticos (ArcGIS Survey)
Foi iniciado um planejamento de automatizar o preenchimento dos sistemas criticos

diretamente das planilhas Excel. Um aplicativo poderia ser utilizado para carregar as
informacdes da planilha de forma automatica.
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Painel de Sistemas Criticos (ArcGIS Dashboard)

Foi criado um script de automacao da atualizacédo da ultima informacao enviada para
a camada de exibicdo de informacdes do mapa.

Ao revisar a estrutura proposta, a carga dos dados e a planilha de dados enviada
pela prestadora, foi concluido que uma nova forma de cobrar e exibir os dados dos
sistemas da Bahia deve ser proposto. Esse novo modelo j4 estd em etapa de
levantamento.

Painel Ocorréncias Operacionais de Agua, desenvolvido no Microsoft Power BI.

Foi criada a aba de “Bairros de Salvador’ para melhor comunicar as ocorréncias em
locais mais especificos, onde a demanda é a analise por determinado bairro.

Painel Analise da Qualidade da Agua, desenvolvido no Microsoft Power BI:

Ocorreram melhorias nos calculos, permitindo a andlise mais acurada dos
parametros. A proposta é também disponibilizar para o cidaddo uma solugdo mais
informativa, onde indique se a agua esta propria para 0 consumo ou se necessita de
atencéo.

Site da DFISC

Foi desenvolvido um componente a fim de melhorar a exibicdo dos relatérios de néo
conformidades. O componente permite a exibicdo dinAmica uma vez que o0s
relatorios sejam enviados ao servidor do Portal da Agua.

Para 2023, estavam previstas as atividades a seguir, com relacdo ao contrato com a
Imagem e outras atividades para as quais oferece suporte. Sera apresentado
também o status do alcance dos objetivos, o que foi possivel ser viabilizado em
2023:

Programacdo da nova modalidade de contratacdo dos produtos e servicos da
Imagem, contemplando pelo menos uma licenca para que seja possivel incluir o
suporte ESRI/imagem, deixando o desenvolvedor da Imagem dedicado totalmente
para o desenvolvimento das aplicacoes.

Status: Em tramitacdo o processo de contratacdo dos servicos e licencas ESRI,
processo SEI n® 079.0720.2023.0000509-72.

Fortalecero desenvolvimento dos produtos, visando descaracterizar contrato
hora/homem e permitindo alocar um time de perfis diferentes trabalhando no projeto,
sendo cada atividade bem definida, possibilitando troca de profissionais em postos
de trabalho no caso de impedimento de quem ocupa o posto. (para mitigar os efeitos
de férias ou problemas de salde, por exemplo, sem impactar no projeto, pois a
experiéncia com a substituicdo de profissional ndo se mostrou eficaz no modelo
atual). Status: Aguardando a contratacdo do servico através do processo SEI n°
079.0720.2023.0000509-72.

Das horas contratadas, planejar horas para melhorias no cédigo atual do app,
estabelecendo metas (por exemplo, “o app deve ser otimizado para os formularios
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de campo serem abertos em 30 segundos” — atualmente o formulario mais utilizado
leva aproximadamente 1 minuto e 15 segundos para abrir).

Status: Aguardando a contratagdo do servico através do processo SEI n°
079.0720.2023.0000509-72, para as manutencbes corretivas, implantar um
servicedesk (semelhante ao que é utilizado no NTI, software livre, sem custos)
visando serem contabilizados os erros que sdo enviados ao desenvolvedor pelos
técnicos, administrar prioridades de conserto, gerar indicadores para a gestdo de
suporte e fornecer dados para tomar decisoes.

Status: N&o foi executado, os registros seguem em planilha Excel, atualizado pelo
desenvolvedor, ndo tem fluxo estabelecido nesse sentido, inclusive, recebe
solicitacbes de suporte por telefone, e-mail e WhatsApp, tanto dos técnicos da
DFISC quanto dos pontos focais da EMBASA.

Viabilizar o fornecimento de chips para os dispositivos moveis, visando o
aprimoramento, confiabilidade e seguranca dos dados a serem transmitidos on-line,
agilizando a coleta de dados e a sua visualizagcdo na retaguarda, bem como
mitigando o risco de possiveis perdas de dados.

Status: devido a outras prioridades, ndo foi submetido a apreciacdo da Diretoria
Colegiada, o uso de chips institucionais nos equipamentos da DFISC.

Cursos de Capacitacado para a equipe, em que cada técnico possa estabelecer a
trilha de conhecimento que quer perseguir e em que sua escolha beneficiariaa
AGERSA, com propostas factiveis de projetos de final do curso, com aprovacéo da
Diretoria. A cada capacitacao, um projeto pessoal seria adicionado.

Status: Somente os cursos de capacitacao realizados pelos consultores da AGERSA
e parceiros como o do SONAR, workshops produzidos pela FESPSP, como também
a participacdo no Geopublica 2023 e os cursos ministrados pela ABAR. Os cursos
idealizados e analisados como fonte de crescimento profissional de cada um dos
técnicos, levando em consideracao a trilha pessoal de habilidade e competéncias
desenvolvidas ndo foram realizados.

A apolice de seguros para as novas aeronaves, levando em consideracdo que séo
menores, mais leves e mais propensas a ter acidentes.

Status: Apesar da equipe ter conversado sobre o tema, ndo houve abertura de
processo no SEI, nem a confec¢do do TR para aquisi¢cao através de licitacao.

ACAO 5519 do PPA: Promoc&o de Evento na Area de Regulago e Fiscalizac&o
de Saneamento Basico.

N&o houve execucdo dessa acdo no ano de 2023, por falta de efetivo, de
guadro técnico.

ACAO 5402 do PPA: Elaboracgdo de estudo e pesquisa de Fiscalizacdo na area
de Saneamento Basico.
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Em 08/10/2022 deu-se inicio a execug¢do do contrato N° 014/2022 com a Sociologia
e Politica — Escola de Humanidades FESPSP, assinado em 07/10/2022, publicado
no Diario Oficial em 08/10/2022. O propdésito é a realizacdo de estudos e pesquisas
para o desenvolvimento institucional da DFISC a partir da realizacdo de atividades
de apoio as acdes de Regulacdo, no tocante ao atendimento das obrigacbes do
novo Marco Regulatério do setor de saneamento basico (lei federal N° 11.445/2007,
atualizada pela lei federal n® 14.026/2020).

O contrato possui 2 objetos, a saber:

Estabelecimento de estratégias para atuacdo da AGERSA em relacdo ao
atendimento do § 6° e § 7°, art. 45, da Lei no 11.445/2007.

Acompanhamento do processo de implementacdo e aprimoramento do Manual de
Fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério
regulados pela AGERSA.

Em virtude de eventos externos ao estudo e considerando os prazos contratuais, a
coordenacdo do estudo recomendou — o0 que foi acatado pela Diretora de
Fiscalizacdo — a celebracdo de um termo de aditamento de prazo do Contrato. O
andamento das acbes foi impactado pela transicdo de governo do Estado,
repercutindo no ritmo das atividades nas quais eram necessarias a atuacdo das
equipes da AGERSA e EMBASA, considerando a mudanca nas equipes gestoras de
ambas as instituicdes, além da drastica reducdo no quadro de técnicos da DFISC,
dificultando a consolidacao de uma agenda de fiscalizacéo.

Nesse sentido e sem prejuizo para a qualidade dos trabalhos, a FESPSP apresentou
uma proposta de alteracdo do Plano de Trabalho com a prorrogagcdo do prazo para
garantir que as atividades previstas pudessem transcorrer de forma consistente em
direcdo a conclusdo dos objetivos do estudo, propondo novos cronogramas
considerando a celebracdo de um aditivo de prazo ao contrato em vigor, cuja
vigéncia foi prevista inicialmente para de 07/10/2022 a 06/09/2023.

A proposta foi deferida pela Diretoria Geral e Colegiada, tendo o seu 1° Aditivo de
Prazo assinado em 05 de outubro de 2023, com inicio em 07/10/2023 e término em
06/01/2024, com fundamento no art. 140, Il, da Lei n°® 9.433/05.

A seguir, uma sintese das atividades executadas e Produtos entregues:

Janeiro/2023
Entrega do Produto 2A: Proposta Metodoldgica do estudo piloto “Té” Ligado

Desenvolvimento de atividades no sentido de consolidar as praticas relativas ao
desenvolvimento da Metodologia para realizagcdo dos pilotos previstos para 0s
municipios de Vitéria da Conquista e Candeias com o0 objetivo de promover as
ligagbes ao esgotamento sanitario, nos termos do § 6° e § 7°, art. 45, da Lei no
11.445/2007, como: aperfeicoamento do Diagndstico das Ligacbes de Esgoto com
base nas informacdes fornecidas pela AGERSA e EMBASA, principalmente na
caracterizacao do quadro normativo e das condi¢cdes socioecondmicas; estruturacéo
da metodologia tendo como base:
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a) Protocolo para promocédo da ligacdo dos imoveis ao Sistema de Esgotamento
Sanitario;

b) Coleta e tratamento de dados para implantacdo do Sistema de Informacgdes de
apoio as experiéncias piloto;

c) Comunicacéao Social;

d) Pesquisa Socioeconémica junto a populacao foco das experiéncias piloto;

e) Monitoramento e controle dos resultados das experiéncias piloto.

Considerando as experiéncias ja realizadas no pais, as discussfes entre as partes
interessadas e a experiéncia da equipe FESPSP, definiu-se os pressupostos basicos
para desenvolvimento do estudo piloto:
a) Formalizacdo da parceria por meio de Termo de Cooperacdo envolvendo os
atores institucionais, sendo eles a AGERSA, como coordenadora do projeto; a
Prefeitura, como titular dos servigos, podendo ser representada por alguma
secretaria municipal responsavel pela politica urbana ou de saneamento basico; a
EMBASA, como concessionaria dos servicos de agua e esgoto e executora das
ligacdes; INEMA, autarquia estadual de meio ambiente; o Ministério Publico, com
agente promotor da preservacdo do meio ambiente atuando em conjunto e
penalizando as infracBes ambientais; e 0s 6rgdos ambientais municipais, como
intervenientes.
b) Necessidade de formalizacdo da vinculacdo do usuario ao programa por meio
de um Termo de Adesao;
c) Participacdo do Ministério Publico € estratégica para o projeto, considerando a
resisténcia de alguns grupos em aderir ao programa, mesmo com a atuagéo dos
orgaos ambientais;
d) Existéncia de canal especifico para atendimento aos interessados no programa
(canal de WhatsApp préprio para o programa);
e) definicdo de macroprocessos;
f) definicdo de matriz de riscos;
g) definicdo de matriz de responsabilidades;
h) apresentacdo das caracteristicas gerais do Sistema de Informac¢8es adotado.

Fevereiro/2023

Regularizacdo das Ligacdes: nessa frente de trabalho, deu-se continuidade ao
levantamento e a andlise dos dados fornecidos pela EMBASA sobre as ligagdes nos
municipios piloto, com vistas a preparagdo do Sistema de Informac¢des que apoiara a
execucao do piloto.

Acdes para definicdo do Termo de Cooperagédo para o estabelecimento de parceria
na realizacao dos pilotos, os termos para comunicacao institucional, o detalhamento
do questionario para a pesquisa socioeconémica e da amostra a ser adotada, bem
como dos outros instrumentos necessarios a realizagédo do piloto.

Implantacdo do Manual de Fiscalizagdo: foram concluidas as atividades de
acompanhamento das visitas da fiscalizacdo direta, de apoio técnico na analise,
avaliacdo e finalizagdo das acdes e da preparacdo dos relatérios, bem como foram
elaboradas recomendacdes a luz do Manual de Fiscalizacdo, as quais foram
discutidas com a equipe técnica da AGERSA. Ainda, no periodo houve contato com
EMBASA que solicitou maior prazo para andlise dos indicadores da fiscalizacao
indireta.
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Margo/2023

Regularizacdo das Ligacdes: foi dado andamento as definicbes necessarias a
realizagéo das experiéncias piloto. Houve um avango significativo na compreensao
dos dados fornecidos pela Embasa, apds analise pela equipe FESPSP e
esclarecimentos obtidos em reunido especifica para esse fim. As atividades
desenvolvidas orientaram-se ao refinamento final do fluxo previsto de atividades, a
consolidagdo da amostra, a preparacdo do sistema informatizado, ao planejamento
fisico das atividades a serem desenvolvidas e a especificacdo dos materiais
necessarios.

Implantacdo do Manual de Fiscalizagdo: houve dois movimentos de avangos: O
primeiro refere-se a preparacao do “Treinamento pratico da equipe de Fiscalizagao”.
Foi realizada uma reunido interna da equipe FESPSP para apropriagdo dos
instrumentos adequados para planejamento e realiza¢do do treinamento por meio da
educacdo a distancia, além de reunido com a Embasa para analisar as condi¢cdes
tecnolégicas para sua operacdo e manutencdo futura. Assim foram dadas as
condigbes para preparacdo do plano de ensino a ser adotado. Também foi dada
continuidade as atividades de discussdo com a Embasa sobre os indicadores de
fiscalizacdo indireta, o que propiciou a continuidade dos trabalhos de andlise,
acompanhamento e recomendacdes quanto a implantacdo do processo de
fiscalizagao indireta.

Abril/2023
Entrega do Produto 2C: Concepcéo e Apoio ao Desenvolvimento do Sistema de
Informacgdes.

Neste periodo, a equipe da FESPSP realizou a apresentacdo do Projeto para os
novos membros da Diretoria da AGERSA que, juntamente com a Diretoria de
Fiscalizacdo e gestora do contrato, compdem o colegiado responsavel pelas
deliberagbes da Agéncia.

Regularizacdo das LigacgOes: preparacao das atividades de campo considerando a
customizacdo do sistema de informacdes, o inicio das atividades de planejamento
das acdes de comunicacdo e o desenvolvimento do manual de treinamento de
campo; elaboragdo dos questionarios e a devida customizacdo no sistema, com a
inclusdo dos instrumentos; criacdo de areas, atribuicdes, comandos, controles, entre
outros, de modo a atender ao fluxo de atividades e processos, interacoes,
atribuicbes e encaminhamentos previstos nas atividades de realizacdo do estudo
piloto; atividades relativas ao planejamento, elaboragdo e execugcao das acgbes de
comunicacao; a realizacao de reunides especificas para a discussao das estratégias
de apresentacdo do estudo piloto aos demais atores envolvidos, bem como a
sociedade em geral e delimitacdo das areas de atuacdo de cada um destes nas
atividades do estudo piloto e futuramente na execucdo de politicas publicas
destinadas ao avanco da universalizacdo dos servigos; inicio da elaboracdo do
Manual de Campo, documento em que serdo inseridas todas as normas,
recomendacdes, orientacdo sobre postura em campo, técnicas de abordagem da
populacdo, formas apresentacdo do estudo, métodos de observacéo e aplicacdo de
guestionarios, procedimento para os registros de ocorréncias e uso do sistema de
informacgdes, no qual os agentes deverao inserir as informacoes.
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Implantacdo do Manual de Fiscalizacdo: preparacdo para a fiscalizacdo indireta;
reunides com as equipes da EMBASA para se entender as limitacdes, davidas e
sugestbes da empresa para a disponibilizacdo das informacdes; preparacdo da
primeira versdo dos indicadores e sua respectiva lista de dados a serem
apresentados e solicitados a EMBASA.

Maio/2023

Regularizacdo das Ligacdes: Relatorio de Pré-Teste dos Questionarios
Socioecondmico e Técnico: Apresentacdo dos principais pontos de atencdo e
aprendizados na realizacdo das atividades para aplicacdo dos questionarios pré-
teste no municipio de Candeias para refinamento dos instrumentos de coleta de
dados; Instrumentos de coleta avaliados; Informacdes sobre a observacdo do
municipio de Candeias; Detalhamento das ocorréncias; Apontamentos sobre os
guestionarios (Questionario Socioecondmico e Questionario Técnico); Apontamentos
sobre a aplicacdo; Programacédo da aplicacdo dos questiondrios durante o estudo
piloto; Comunicacdo do Estudo Piloto T6 Ligado; Revisdo do Termo de Cooperacao
e articulagdo com os atores; Manuais de Campo.

Implantacdo do Manual de Fiscalizacdo: preparacdo do treinamento pratico da
Equipe de Fiscalizagcdo previsto na Etapa 4 e apoio técnico e acompanhamento da
coleta de dados solicitados ao prestador de servicos da Microrregido selecionada
previsto na Etapa 2 — Andlise, acompanhamento e recomendacfes quanto a
implantagéo do processo de fiscalizagdo indireta.

Junho/2023

Regularizacdo das Ligacdes: Apresentacdo da ldentidade Visual do Programa ToO
Ligado, pensada pelo viés positivo, elaborada em torno dos beneficios que o
cidaddo pode ganhar com a ligacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario, com o
objetivo de atrair esse cidadao pelos beneficios, pelas cores e pelo convite a fazer
parte da solucdo do problema; Apresentacdo do Estudo Piloto aos Municipios de
Vitéria da Conquista e Candeias.

Implantacdo do Manual de Fiscalizacdo: Atividades relativas a coleta das
informacgdes para os indicadores e continuidade do desenvolvimento do treinamento:
analise dos dados encaminhados pela EMBASA para o calculo dos Indicadores para
a Fiscalizacao Indireta, notas explanatorias e critérios utilizados pela empresa para a
aplicacdo de rateio, quando necessario; gravagfes dos videos para compor 0
treinamento na plataforma EAD, conclusdo dos roteiros para gravacédo e definicdo
dos elementos para composicdo das aulas na plataforma de educacao a distancia.

Julho/2023

Entrega do Produto 1b: Andlise, acompanhamento e desenvolvimento de
recomendacgdes sobre o processo de fiscalizagdo indireta, com observancia as NRs
da ANA.

Regularizacdo das LigacOes: Mobilizacdo e treinamento dos agentes de campo;
Treinamento das equipes das Prefeituras de Candeias e Vitdria da Conquista;
Treinamento das equipes das EMBASA de Candeias; Producdo do material de
divulgacéo e apoio as atividades de campo; Inicio das atividades de campo.
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Implantacdo do Manual de Fiscalizagdo: Concluséo das andlises dos indicadores de
fiscalizacdo indireta na microrregido selecionada; realizacdo de oficina com a equipe
da DFISC sobre os indicadores, com o apontamento dos resultados obtidos, da
adequacdo dos dados obtidos, da andlise das metas, bem como de
encaminhamentos possiveis para aperfeicoamento continuo da fiscalizacao indireta;
finalizacdo dos roteiros para as videoaulas; producdo dos elementos visuais para
edicdo dos videos e inicio da gravacao.

Agosto/2023

Regularizacdo das Ligacfes: Visita técnica da FESPSP e da AGERSA aos
municipios de Vitoria da Conquista e Candeias; Acompanhamento dos agentes de
campo; Interlocucdo com as equipes técnicas e atividades de campo durante as
visitas técnicas; Apresentacao dos primeiros resultados da comunicacdo do Estudo
Piloto T6 Ligado com a descricdo das atividades de interlocucdo com 0 usuario e
engajamento da populacdo com o estudo; Resultados obtidos no primeiro més de
aplicacao do Estudo Piloto Té Ligado no campo.

Implantacdo do Manual de Fiscalizacdo: Encerramento da fase de revisdo e
aplicacdo do procedimento de fiscalizagdo indireta, mais especificamente, dos
indicadores de desempenho, com a identificacdo de varias oportunidades de
melhorias nas recomendacfes expressas no Manual de Fiscalizagdo, com
participacdo da equipe da EMBASA, o diadlogo continuo com a equipe DFISC e em
atencao ao disposto na NR da ANA; Apresentacao do resultado dos Indicadores da
Fiscalizacdo indireta; Elaboracdo do Relatério Anual de Desempenho — RAD;
Producdo do Curso “Treinamento: Apoio a Implementagcdo e Aprimoramento do
Manual de Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua de Esgotamento
Sanitario — Fiscalizagdo Direta” com o objetivo de capacitar os fiscais da AGERSA
responsaveis pela fiscalizacdo direta dos sistemas de saneamento basico no estado
da Bahia, fornecendo as competéncias técnicas e legais necesséarias para a
realizacdo de uma fiscalizacdo eficiente e eficaz.

Setembro/2023

Regularizacdo das Ligacdes: Atividades do campo: Acompanhamento dos agentes
de campo; Selecdo de curriculos de profissionais para ampliacdo da equipe de
agentes de campo e de apoio a supervisdo; Treinamento dos novos profissionais;
Organizacdo das ocorréncias da equipe de Vitéria da Conquista por bairro,
identificando as pendéncias e reorganizando o campo; Orientacdo para o
preenchimento adequado dos questionarios, solicitando uma releitura dos manuais;
Acompanhamento das rotinas de planejamento dos agentes para um melhor
desempenho no campo; Suporte a Comunicacdo na formulacdo de respostas as
demandas advindas do WhatsApp; Visita a Unidade da Embasa de Vitoria da
Conquista; Suporte a Unidade da Embasa de Candeias; apresentacdo do
consolidado de abordagens e encaminhamentos realizados nas ag¢des do Estudo
Piloto, nos municipios de Candeias e Vitéria da Conquista, no periodo.

Implantacdo do Manual de Fiscalizacdo: concepcdo do RAD — Relatério Anual de

Desempenho e inicio da preparacdo do Produto 1.c - Apoio na elaboracdo do
primeiro relatério anual de fiscalizacdo indireta, com observancia das NRs da ANA;

63



SECRETARIA DE ‘

INFRAESTRUTURA

HIDRICA E SANEAMENTO AGERSA

inicio da elaboracdo do material a ser adotado no Treinamento Pratico da Equipe no
Manual de Fiscalizacéo Revisto.

Outubro/2023

Entrega dos Produtos: Produto 2D - Aplicacdo do Sistema de Informacdes; Produto
1C - Apoio na elaboragéo do primeiro relatério anual de fiscalizacdo indireta, com
observancia das NRs da ANA; Produto 1D — Treinamento Pratico 40 horas; Produto
2B - Execucao do Piloto.

Produto 2D: O Sistema teve como finalidade organizar todas as atividades previstas
no Estudo Piloto de acordo com a metodologia apresentada anteriormente. Os
membros das equipes da FESPSP serdo responsaveis pela gestdo dos dados,
atribuicdes, coleta de entrevistas e informacdes, emissdo de relatérios e atribuicbes
para as demais equipes. Os membros da AGERSA poderdo acompanhar a evolugao
das atividades previstas no estudo piloto e gerar relatérios. Durante as atividades de
Execucéo do Piloto houve uma constante interacdo entre as equipes da FESPSP,
AGERSA e EMBASA para o aprimoramento das funcionalidades do SI. Além disso,
ao longo de todo o estudo, a FESPSP disponibilizou suporte técnico-operacional
para utilizacdo do Sl aos usuarios cadastrados e promoveu adaptacdes conforme as
necessidades apresentadas.

Desenvolvido em modo Progressive Web App, funciona tanto como plataforma web
(acesso por URL) como aplicativo para um uso no campo. Ele permite o
georreferenciamento (em base WSG-84) das ligacdbes do Estudo Piloto e o
acompanhamento das suas evolu¢bes ao longo do tempo, com atualizacdes do
banco de dados e controles de versdes. Em sua péagina inicial apresenta algumas
informacgdes gerais sobre o estudo e, por meio de acesso controlado por e-mail e
senha, os usuarios cadastrados poderdo conduzir suas atividades no estudo.

Produto 1D: o curso “Treinamento: Apoio a Implementacdo e Aprimoramento do
Manual de Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua de Esgotamento
Sanitario — Fiscalizagao Direta” visa capacitar os fiscais da AGERSA responsaveis
pela fiscalizagdo direta dos sistemas de saneamento béasico no estado da Bahia,
fornecendo as competéncias técnicas e legais necessarias para a realiza¢do de uma
fiscalizagao eficiente e eficaz. O treinamento aborda os principais pontos do Manual
de Fiscalizagdo, enfatizando a importancia de sua aplicacdo para o cumprimento da
legislacdo e para a garantia da qualidade dos servicos de saneamento prestados a
populacdo de todo o Estado da Bahia. A etapa “revisao do curso elaborado” esta em
andamento para todos os roteiros preparados. Essa fase consiste em um periodo
em que a equipe da AGERSA pode acessar o material na plataforma Moodle e
indicar possiveis ajustes. A partir do Moodle a AGERSA também podera inscrever 0os
participantes e acompanhar a trajetéria deste ao longo da jornada proposta.

Produto 1C: Modelo de documento a ser elaborado anualmente pela AGERSA, no
cumprimento de sua missao, onde é sintetizada a informacao mais relevante relativa
a prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no
Estado da Bahia, levando em consideracédo os seguintes objetivos: disponibilizar ao
publico um relatério técnico anual elaborado com base nos dados enviados pelo
prestador de servicos EMBASA, interpretar, avaliar e comparar os resultados obtidos
anualmente, de forma a denotar a evolugcdo dos principais indices associados a
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prestacdo dos servicos e assim apoiar a definicdo das melhores estratégias para o
alcance de melhoria progressiva.

O RAD esta dividido em sete partes, a saber:

* A primeira apresenta os objetivos do documento e a descricdo das competéncias
de regulacao e fiscalizacdo da AGERSA,;

* A segunda caracteriza os servigos de saneamento basico no Estado da Babhia;

» A terceira apresenta a metodologia de fiscalizacdo indireta, incluindo seus
objetivos, escopo de atuacgao, estrutura do sistema, indicadores de desempenho,
ciclo e processo de avaliacdo, e processo de implementacdo da metodologia;

* A quarta apresenta a analise e a avaliacdo dos resultados do calculo de
indicadores de desempenho dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério;

* A quinta destina-se a apresentacao da avaliacdo de desempenho contratual,

* A sexta corresponde ao conjunto de consideracdes finais resultantes da analise
dos dados constantes do presente documento;

* A sétima e ultima parte apresenta as consideragdes finais quanto ao presente
ciclo anual de avaliacdo de desempenho da prestacdo de servicos realizada pela
EMBASA.

Produto 2B: A execucdo das atividades do Estudo Piloto completou no dia
28/10/2023 os 3 (trés) meses previstos no cronograma proposto no Plano de
Trabalho. Durante o periodo as equipes da FESPSP prosseguiram com as
atividades de apoio a AGERSA na interlocucdo, mobilizacdo e dos atores envolvidos
no estudo, a saber: prefeituras dos municipios de Vitéria da Conquista e Candeias e
EMBASA, especialmente as unidades regionais dos municipios selecionados.

Além disso, a equipe da FESPSP: Selecionou os membros das equipes de campo;
aplicou os treinamentos previstos; desenvolveu e produziu as pecas de comunicacao
para a identificacdo das equipes em campo; desenvolveu e produziu as pecas de
comunicacdo destinadas aos usuarios dos imoveis selecionados; desenvolveu e
produziu as pecas de comunicacgao para divulgacao nas redes sociais da AGRESA,
e; mobilizou recursos e conduziu as atividades de abordagem aos usuarios.

Novembro/2023

Entrega dos Produtos: Produto 2a — Impacto das normas de referéncia da ANA
sobre o processo de fiscalizag&o da prestacdo dos servicos; Produto 2b — Revisédo e
atualizacado do Manual; Produto 3 — Estratégia de Atuacéao.

Produto 2a: Com o novo marco legal do saneamento basico (Lei n°® 14.026/2020), a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) passou a responder por
uma nova atribuicdo regulatéria, de edicdo das Normas de Referéncia para o setor.
Entre essas normas, se encontra a de “procedimentos gerais de fiscalizagao para os
servigos de agua e esgotos”.

A referida norma, apesar de ainda ndo estar finalizada, deve ser devidamente
monitorada pela AGERSA, pois sua versao final podera impactar na totalidade de
suas funcdes regulatérias e fiscalizatorias, gerando reflexos, portanto, em seu
Manual de Fiscalizacéo.
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Esse produto se comprometeu a analisar e consolidar todas as Normas de
Referéncia (NRs) da ANA vigentes a data com o objetivo de avaliar as eventuais
implicagbes para os processos de fiscalizagéo direta e indireta da AGERSA.

Além desse ponto, esse relatério trouxe também a apresentacdo das Normas de
Referéncia projetadas para serem elaboradas pela ANA, incluindo o seu status até a
data (ou seja, se publicada, em fase de minuta, ou inexistente); a apresentagcédo das
diversas Normas de Referéncia da ANA, publicadas e em fase de minuta, bem como
uma breve descricdo e destaque dos principais tdpicos que poderdo impactar no
processo de fiscalizacdo da AGERSA e também no conteiddo do Manual de
Fiscalizacdo; a distincdo das recomendacdes que resultaram em alteracdes ao
Manual e outras que simplesmente impactaram no escopo de fiscalizacdo da
AGERSA.

Produto 2b: apresentagdo da minuta do Manual revisado e atualizado. Esse
processo de atualizacdo do Manual de Fiscalizacdo da AGERSA considerou a
andlise dos insumos obtidos no decorrer do projeto, os estudos pilotos da
fiscalizacdo direta e indireta, reunides com stakeholders relevantes, e a analise de
todas as Normas de Referéncia (NRs) da ANA (vigentes e minutas). Também
constam o levantamento das oportunidades de melhoria do Manual, além da lista
com todas as alteragOes, atualizacdes e exclusdes realizadas ao manual, durante a
producdo da sua nova versdo. O Manual de Fiscalizacdo da AGERSA serve como
um guia dindmico e adaptavel, refletindo metodologias de fiscaliza¢@o atualizadas e
eficazes.

Produto 3: apresentacao dos resultados consolidados da execuc¢éo do Programa To
Ligado, com recomendacdes a AGERSA e a Embasa e sugestdo de estratégias
institucionais para o cumprimento do art. 45, paragrafos 6° e 7° da Lei no
11.445/2007, de maneira a favorecer o alcance de melhores resultados nas
iniciativas estabelecidas nesse campo. Este produto estabelece relacdo com o
relatorio do Produto 2b - Execucéo do Piloto “T6” Ligado.
Dezembro/2023

Entrega do Produto 2C: Treinamento prético de 40 horas.

O conteudo do Treinamento Pratico foi desenvolvido a partir das orientacdes do
Manual de Fiscalizacdo da AGERSA em sua versao atualizada. Ele contém, além do
altimo Médulo da Fiscalizacéo Direta, as orientacdes sobre a Fiscalizacéo Indireta e
demais instrucdes relativas a aplicagdo do Manual de Fiscalizacao.

Foi desenvolvido a partir do Programa de Curso proposto e aprovado pela Diretoria

de Fiscalizagcdo, em formato de Educacdo a distancia (EaD), transferido e
disponibilizado a AGERSA por meio da plataforma Moodle.

O ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido para o treinamento prevé, para
além do conteudo teorico previsto no Programa do Curso, atividades, exercicios e
outros recursos de suporte ao processo de aprendizagem. A partir do ambiente do
curso a AGERSA podera inscrever as pessoas para o treinamento, bem como
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acompanhar a progressao destes nos modulos e atividades previstos. O acesso ao
treinamento se dard a partir do link, usuario e senha.

CAPACITACAO DA EQUIPE TECNICA

A DFISC reconhece a importancia da capacitacao para o trabalho, o quanto interfere
no processo de aprendizagem e no desempenho profissional, proporcionando
resultados positivos ndo apenas individuais, mas também para a institui¢&o.

O investimento no servidor contribui para a satisfacdo da necessidade de
autorrealizacdo individual e reconhecimento do seu valor para a instituicéo,
retroalimentando um circulo virtuoso de bom desempenho e produtividade.

Em razdo do volume de demandas e escassez de servidores, a DFISC né&o
conseguiu articular um programa de capacitacbes como acredita ser o ideal.
Manteve a postura de compartilhar sugestdes de webinars, palestras, simpdésios que
pudessem ser realizados de forma remota, dentro da conveniéncia da agenda de
cada um, com destaque para os cursos disponibilizados pela Abar — Associacéo
Brasileira de Agéncias Reguladoras.

Ainda assim, foi possivel viabilizar a ida de 4 dos 5 técnicos da DFISC para
participarem do XIII Congresso Brasileiro de Regulacdo promovido pela Abar, de 18
a 20 de outubro de 2023, na cidade de S&o Paulo/SP, cujo tema central foi “Os
Desafios da Regulagéo para o Desenvolvimento Nacional’.

7. OUVIDORIA
OUVIDORIA AGERSA

A Ouvidoria da AGERSA é um érgao responsavel pela defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos. Na Ouvidoria, o cidaddo usuario dos servicos publicos de
saneamento basico pode registrar a sua manifestacdo, reclamacdo, dendncia,
sugestdo ou elogio e receber tratamento devido, em conformidade com a lei.

A AGERSA, por meio da Ouvidoria estabelece um canal de comunicagao
fundamental entre a sociedade consumidora e o poder publico, tendo como
prioridade buscar sempre a melhor qualidade nos servigos publicos prestados.

O presente relatério tem por finalidade apresentar as atividades desempenhadas
pela Ouvidoria da AGERSA no periodo de janeiro a dezembro 2023.

OUVIDOR
O Governador do Estado da Bahia, no uso de suas atribuicdes legais, nomeou por
meio do Decreto simples N° 23.616, aos 08 (oito) dias do més de marco do ano de

2023, Reinan Batista Queiroz, para o cargo de ouvidor, simbolo DAS-2C, nesta
Autarquia.
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OUVIDORA ADJUNTA

O Diretor Geral desta Autarquia, no uso de suas atribuicdes legais, designou por
meio da portaria N° 002, DE 22 DE MARCO DE 2023, Marlene Rosa Croda,
matricula n® 92090096, Assessora Técnica, simbolo DAS-3, para responder pelo
expediente da ouvidoria desta Autarquia, em eventuais impedimentos ou auséncia
do seu titular.

NUMEROS DA OUVIDORIA

ApOs receber as manifestagfes através do call center de atendimento aos usuarios,
por meio do 0800, o cidadao/usuério recebe um numero do protocolo da demanda
de atendimento e uma senha, podendo assim acompanhar o andamento da sua
solicitacdo por meio da ligacdo de retorno ao call center ou por meio eletrénico via
TAG, observando os prazos previstos em lei.

Ressaltamos que, embora o maior percentual de registro das manifestacdes seja
através das ligacdes recebidas via canal de atendimento do call center e whatssap
bussines, também atendemos e registramos manifestacdes de usuarios que
chegarem presencialmente a Ouvidoria da AGERSA.

Para registrar a sua demanda no canal de atendimento da Ouvidoria da AGERSA o
usuario precisa estar de posse do numero do protocolo da reclamacéo feita junto a
prestadora e ser o titular da conta ou responsavel legal do imével.

Para o ano de 2023 compreendendo o periodo entre janeiro a dezembro, obtivemos
registro de 7.562 demandas geradas através do TAG, sistema utilizado por todas as
Ouvidorias no Estado da Bahia.

A Ouvidoria da AGERSA que conta com um servico de call center para registrar
demandas provenientes dos servicos da Embasa, recebeu ao longo de 2023 um
total de 26.088 ligacOes, sendo 25.866 atendidas e 3.068 registros gerados pelo
whatsapp bussines.

Frente aos numeros, registramos um abandono entre as ligacBes recebidas e
atendidas de a 221 ligacoes. (Ver figural e Il).
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Figura | - Relatério dos numeros de ligacdes recebidas e atendidas durante o
ano de 2023 pela INFOCRED.

Relatdrio - PERIODO DE JAN A DEZ 2023
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Fonte: DIPDEA
TMA — Tempo médio de atendimento;
TME — Tempo médio de espera.
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Figura ll- Compilado dos dados entre 2013 e 2023 das ligacdes recebidas e
atendidas pelo Call Center.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

DATA: ATE 12/01/2024

RELATORIO DE ATIVIDADE DA OUVIDORIA

OBJETIVO: Acompanhamento de dados do controle social

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA — AGERSA - OUVIDORIA

RECEBIDAS ATENDIDAS WHATSAPP
0 Nao existia contrato
0 NAO EXISTIA
0 1.278 1.163 NAO EXISTIA
016 1.833 1.648 NAO EXISTIA
0 76.001 65.248 NAO EXISTIA
018 124.538 98.292 NAO EXISTIA
019 129.767 101.564 NAO EXISTIA
020 32.741 27.745 NAO EXISTIA
0 30.448 27.925 NAO EXISTIA
0 18.298 18.133 778
RECEBIDAS ATENDIDAS WHATSAPP
RO 1.889 1.877 157
RO 1.859 1.840 148
0 2.705 2.681 182
. 1.873 1.862 142
0 2176 2163 242
0 1.917 1.909 255
0 2.037 2.019 281
OSTO 1.862 1.859 239
BRO 1.676 1.668 201
0 BRO 2772 2734 367
0 BRO 2.789 2.737 461
D BRO 2.533 2.517 393
TOTAL EM 2023 26.088 25.866 3068

Com a implantacéo dos novos procedimentos feitos pelo call center, como adic&o de
URAS para filtrar as ligacbes que ndo abarcavam critérios de selecdo para
atendimento desta ouvidoria, a exemplo da solicitacdo de protocolo de atendimento
do usuério junto a prestadora, no sentido que, as ligacdes s6 chegam ao atendente
se as etapas solicitas forem preenchidas pelo usuério, havendo assim uma retencéo
de ligagoOes.

Tendo com isso o consumidor o beneficio de solucionar seus problemas de forma
mais célere e para a empresa o beneficio da reducao nas ligacdes que séo
transferidas para sua equipe de atendimento, tornando o atendimento entre usuario
e atendente mais qualitativo.
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Esses procedimentos também refletiram na reducéo de ligacdes abandonadas como
visto acima, em todo o ano de 2023 apenas 221 ligacbes foram abandonadas pelos
usuarios, enquanto nos anos anteriores essa média girava em torno de 10 a 15
porcento entre as ligacdes recebidas e atendidas.

Das 7.562 demandas recebidas no ano de 2023, e registradas no sistema TAG,
98,53% correspondem a reclamacdo, enquanto solicitacdo, denudncia, elogio e
informacao estao englobados no universo de 1,47%. (Ver gréfico 1)

Gréfico 03 - Tipologias das manifestacdes

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)

010172023 a 31/12/2023

D.01 %)
D01 %}
[1.08 %)

§,22 %

M 7 451 RECLAMAGAO I 82 DENUNCIA I 17 INFORMAQAO 10 SOLICITAGAO 1 ELOGIO 1 RECURSO
Fonte: - 12 de Janeiro de 2023, 1519k

Fonte: PRODEB - Cia de Processamento de Dados do Estado da Bahia - ©2008 - Produto TAG licenciado para OGE Bahia

Das manifestacoes recebidas no referido ano, 97,79% destas demandas foram
resolvidas e posteriormente encerradas, 2,21% estdo em tramitagdo. (Ver Grafico 2).
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Gréfico 04 - Situacdes das manifestacdes.

SITUACOES DAS MANIFESTAGCOES
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)
0101/2023 a 311272023

W 7.395 ENCERRADA M 165 PROVIDENCIADA W 2 REABERTA

Fonte: - 12 de Janeiro de 2028, 15:20k

Fonte: PRODEB - Cia de Processamento de Dados do Estado da Bahia - ©2008 - Produto TAG licenciado para OGE Bahia

Quando analisamos esses numeros por género, podemos perceber que a maior
participacdo nas manifestacbes é feita por mulheres, chegando a 39,75% dos
registros, os homens estéo representando 29,3% e os que nao se definiram como
masculino ou feminino estao representados por 30,91%. (Ver gréfico 3).

Grafico 05 - Género do Manifestante
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GENERO DO MANIFESTANTE
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)

01/01/2023 a 3111272023

W 3.006 FEMININO [l 2.340 NAO SE APLICA Il 2216 MASCULINO
Foate: - 12 de Janeiro de 2023, 15:22k

Fonte: PRODEB - Cia de Processamento de Dados do Estado da Bahia - ©2008 - Produto TAG licenciado para OGE Bahia
Os numeros também indicam que cerca de 95,07% destas demandas sao

registradas atraves de ligacdes telefonicas, e 3,58% foram registradas via WhatsApp
e 1,35% outros meios de comunicag¢ao conforme podemos ver abaixo no grafico 4.
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Gréfico 06- Meios de entrada das manifestacdes

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)

010172023 a 311272023

001 %

001 %
T2T%
021 %
358%

16 PRESENCIAL 1 4 TWITTER Il 1 SITE MOBLE W 1 E-MAL

W 7237 TELEFONE W 271 WHATSAPP [l 16 APLICATIVO | 16 INTERNET

Fonte: PRODEB - Cia de Processamento de Dados do Estado da Bahia - ©2008 - Produto TAG licenciado para OGE Bahia

Tivemos ainda a participacdo de 97,71% das demandas representadas por pessoas
fisicas, 1,77 % por pessoa juridica, 0,46% andnimos, e 0,05% outros. (Ver grafico 5).
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Gréfico 07 - Tipo de Manifestante

TIPO DE MANIFESTANTE
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)

01/01/2023 a 31/12/2023

W 7.389 PESSOA FiSICA Ml 134 PESSOA JURIDICA M 35 ANONIMO ' 4 SERVIDOR PUBLICO

Fonte: - 12 de Janeiro de 2023, 15:26k

Fonte: PRODEB - Cia de Processamento de Dados do Estado da Bahia - ©2008 - Produto TAG licenciado para OGE Bahia

A partir da andlise dos numeros e percentuais das demandas registradas por
municipios, obtivemos o0s seguintes resultados: Em primeiro lugar encontra-se o
municipio de Salvador com 37,74% dos acionamentos, logo em seguida temos:
Camacari com 7,23%, Vitéria da Conquista com 5,49%, Jequié com 2,66%, Vera
Cruz com 2,34%, Lauro de Freitas com 2,30%, Barreiras com 2,21%, e as demais
regides com registro abaixo de 2%. (Vide grafico 6).
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Gréfico 08- Acionamentos por municipios.

NUNICIPIO
Unidade - SISIAGERSA (+ descendentes)
OIS 002008
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Fonte: PRODEB - Cia de Processamento de Dados do Estado da Bahia - ©2008 - Produto TAG licenciado para OGE Bahia

Da andlise por assuntos, as tipologias mais reclamadas foram:

falta de agua - com 2.682 registros, representando 35,47%;

cobranca indevida de valores - com 902 registros, representando 11,93%;
vazamento de agua - com 724 registros, representando 9,57%;

obstrucao da rede de esgoto - com 630 registros, representando 8,33%;
abastecimento ineficiente de agua - com 540 registros, representando 7,14%;
demora na religacdo da rede de 4gua - com 429 registros, representando 5,67%;

atraso na ligacao de rede de agua - com 407 registros, representando 5,38%;
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Solicitacao de carro pipa nao atendida - 139 registros, representando 1,84%;

demora na manutencdo de rede de esgoto - com 126 registros, representando
1,67%;

demora na ligagédo de esgoto - com 99 registros, representando 1,31%;
falta de recomposicdo de pavimento/ obra embasa com 67
representando 0,89%;

Demora na instalacéo/ substituicdo de hidrémetro - com 57 registros, representando
0,75%;

cobranca indevida no servico da fatura de agua - com 55 registros, representando
0,73%;

demora na troca de hidrdbmetro de Local - com 54 registros, representando 0,71%;
demora na disponibilidade de carro pipa — com 51 registros, representando 0,67%;
demora na interrupcédo de fornecimento de agua - com 47 registros representando
0,62% das demandas registradas no sistema TAG.

registros,

As demais reclamacdes somadas e cada uma delas com menos de 1% chegam a
553 reclamac®es, distribuida por mais de 30 assuntos/tipologias, correspondendo a
7,31% do total das manifestacdes mencionadas. (Vide grafico 7)

Grafico 09 - Assunto das manifestacdes

FALTA DE AGUA
COERANCA NDEVIDA DE VALORES NA CONTA DE AGUA

ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES
Unidade - SIHSAGERSA (+ descendentes)
002023 8 AN 20023
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Em sintese, a ouvidoria da AGERSA ao receber as manifestagcbes que foram
registradas através do Call-center, faz a triagem e envia para a prestadora.

Apés devolucdo da prestadora, analisamos a resposta e contactamos 0 usuério
através de contato telefénico, confirmando se o servico foi efetuado e se foi
satisfatorio para resolucdo do problema. Nos casos de resposta ndo satisfatoria,
mediante solicitacdo prévia do usuario, a ouvidoria reabre a manifestacdo apos
andlises dos técnicos e faz um complemento reencaminhando a demanda para a
Embasa e solicitando que ela tome as devidas providéncias e cumpra 0s prazos.

ATIVIDADES DA EQUIPE DA OUVIDORIA

A ouvidoria com o intuito de melhor atendimento e se aproximar do cidaddo usuario
dos servigcos publicos de saneamento do Estado da Bahia, vem cumprindo com seu
papel diante das insatisfac6es geradas apods resposta da prestadora.

Assim, visando atender ao usudrio com presteza e empenho, a equipe Ouvidoria
desenvolve algumas atividades, das quais destacamos:

Andlise Juridica dos Casos;

Analise e revisdo de Contas indevidas;

Relatorios mensais e semestrais com apuracdes dos numeros do TAG e Call Center
encaminhados para DAF e SIHS;

Relatorio anual com dados da ouvidoria para SIHS;

Inspecéo in loco - analise técnica nas instalagbes dos usuarios e dos servigos
prestados pela operadora do sistema de saneamento;

Informacdes e esclarecimentos ao usuario;

Emisséo de relatérios de apuracao e inspecao;

Assessoria técnica nas mediacoes.;

Fiscalizar contratos de empresas que prestam servicos a esta Agéncia. (INFOCRED
e FOCO PESQUISA DE SATISFACAO).

Segue abaixo um quadro quantitativo das demandas tratadas na
Ouvidoria/Agersa de janeiro a dezembro de 2023.

LigacOes feitas 6.198
Demandas complementadas 1.338
Demanda acionada 856
Email respondido pela Ouvidoria 206
Demandas encerradas 7.532

Também contamos com a Interlocucdo entre os ouvidores da agéncia e da
prestadora, analisando todas as demandas em aberto, pedindo celeridade nos casos
mais urgentes, solicitando reanalise de demandas em que o usuéario ndo concorda
ou que apobs analise técnica estd em desacordo com a realidade do usuario.
Sugerindo também resolucdo mais imediata, relacionando e encaminhando atravées
de e-mails demandas bloqueadas pela prestadora e pedindo desbloqueio e solugéo
para que possamos encerrar dentro do prazo estabelecido pela LAl / OGE.

Com isso, sanando muita das demandas que chegam a esta ouvidoria sem maiores
problemas e cumprindo o nosso papel de melhor atender as necessidades dos
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usuarios. Nos casos mais severos sugerimos o ultimo recurso da ouvidoria, que € a
Mediacao para a resolucdo de conflitos.

MEDIACOES ) ]
IMPORTANCIA DA MEDIACAO EM ENTES REGULATORIOS:

Dentre as empresas que mais contribuem para o assoberbamento do Poder
Judiciério, encontram-se algumas concessionarias de servi¢cos publicos que de fato
contribuem significativamente para o acumulo anormal de volume de demandas
judiciais propostas por seus usuarios.

Constata-se que, tais demandas sobrecarregam toda a estrutura dos Tribunais
gerando custos de homem /hora de magistrados e serventuarios, e de manutencao
da infraestrutura dos Tribunais, tais como gastos com energia, telefonia, 4gua, papel,
disponibilizacdo de espaco, mobiliario, compra e manutencéo de equipamentos etc.
Portanto, € urgente a adocdo de medidas que evitem que esse contingente
exagerado de demandas sobrecarregue nossos Tribunais e gere além de tudo,
morosidade dessas e de outras demandas e dentre tais medidas.

O fato é, a atuacdo e consolidacdo das Agéncias Reguladoras, como instancias
mediadoras vem se tornando frequente e certamente tem uma figura fortalecedora
da regulagédo e dessas intuicOes, estabelecendo o papel do regulador como um
facilitador e fomentador de solucdes, evitando a judicializacdo das demandas dos
usuérios dos servicos regulados.

A mediacdo, nesse viés da atividade regulatéria que se constitui huma atividade
estatal que envolve diversos escopos, deve ser adequadamente exercida bem como
as demais atividades regulatorias, além de outras razdes como a legitima retribuicédo
as receitas auferidas pelos servicos desenvolvidos, sendo tais receitas fonte de
custeio das Agéncias Reguladoras.

Dessa forma, a atuacéo dos reguladores como mediadores, além de ter o condao de
solucionar as demandas, evitando a sua remessa aos Tribunais, tem a vantagem de
ser um servico ja remunerado pelas contribuicbes pagas pelas empresas
delegatarias, ndo havendo 6nus adicional as partes envolvidas.

O usuéario pode solicitar a Ouvidoria da AGERSA, que faca a mediacdo ou
conciliagdo, no quanto do julgamento de sua demanda, buscando um procedimento
amigavel, para um melhor resultado.

A mediacdo é solicitada por e-mail ao Ouvidor da prestadora junto a agéncia e o
usuario com agendamento de data e horario para sua realizacdo, onde irdo
participar o técnico responsavel pela demanda na agéncia e o representante da
unidade da prestadora juntamente com os Ouvidores da AGERSA e Embasa.

PESQUISA DE SATISFACAO COM OS USUARIOS
Conforme estabelecido pela lei 13.460/2017, que dispde sobre participacao,

protecdo e defesa dos usuarios dos servigos publicos da Administracdo Publica, que
abrange normas basicas dos servigcos publicos prestados direto ou indiretamente
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pelo Estado e em cumprimento a ela a Ouvidoria realiza anualmente pesquisa de
Satisfacao.

Em virtude da importancia de se conhecer 0s niveis de atuacdo e qualidade dos
produtos oferecidos pela empresa prestadora de servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario no Estado da Bahia, faz se necesséario mensurar o
padrdao de qualidade em que a empresa se encontra na percepcao do publico
usudrio.

esta avaliacdo é feita por meio da pesquisa de satisfacdo anual e comparacao com
as pesquisas anteriores. Objeto de fundamental relevancia, vez que possibilita a
AGERSA, atuar com base nos indicadores obtidos na pesquisa, adotando assim,
medidas de implementacdo de melhor operacionalizacdo, disciplina e zelando pela
qualidade dos servicos e atividades que sao levadas ao consumidor por meio da
prestadora EMBASA.

Possibilita ainda um aperfeicoamento do processo de atuacdo da prestadora na
medida em que, a auxilia por meio da percepc¢ao obtida dos usuérios entrevistados e
indicadores revelados pela pesquisa.

Seu principal Objetivo é colher informagBes sobre o grau de satisfacdo e a
percepcdo dos usuarios residenciais e titulares, no que tange o0s servigcos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario de todos os municipios baiano
atendidos pela concessiondria sobre 0s seguintes aspectos:

Satisfacdo dos usuérios e titulares dos servicos de agua e esgoto do Estado da
Bahia.

Objetivo geral:
Idesumarioficar a satisfacdo dos usuarios residenciais e dos dirigentes titulares dos
servicos de agua e esgoto do Estado da Bahia.

Objetivos especificos:

Identificar a satisfacdo dos usuarios com a qualidade da agua e seus atributos;
Levantar a percepgao sobre a regularidade no fornecimento, agées de manutencao
e satisfacdo com servico de fornecimento;

Levantar a satisfacdo dos usuarios com os procedimentos de leitura do consumo,
medicao e cobranca,;

Identificar o nivel de conhecimento e utilizacdo dos canais de atendimento da
concessiondria, bem como a satisfagdo com eles;

Identificar a satisfagcdo dos usuarios com os servicos de esgoto e gerar indicadores
comparaveis por regido, entre os servicos de saneamento basico;

Identificar o nivel de conhecimento da AGERSA — Agéncia Reguladora bem como de
sua fungéo;

Levantar o nivel de contato com a instituicio AGERSA e satisfacdo com sua
atuacao.

Metodologia:

Tipo da pesquisa: quantitativa, realizada pela técnica de survey, por levantamento
amostral.

Abordagem: presencial, domiciliar.
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Universo e publico-alvo: clientes da AGERSA nos segmentos residencial e titulares
do municipio.

Instrumento: questionario estruturado contendo questdes abertas e fechadas.
Amostragem: por cotas representativas da populagéo de clientes, considerando as
mesorregides administrativas e cidades.

Periodo da coleta: novembro de 2022 a janeiro de 2023.

A amostra da pesquisa foi pré-definida pela AGERSA, totalizando 17.846
guestionarios aos usuarios dos servicos de agua e esgoto distribuidos em 366
municipios estado da Bahia, sendo 351 municipios localizados no interior do Estado,
em microrregides de saneamento, 11 municipios da Regido Metropolitana de
Salvador e 4 municipios na regiao metropolitana de Feira de Santana.

Algodao 19 578
Bacia do Paramirim 7 130
Bacia do Rio Grande 11 575
Bacia do Velho Chico 10 206
Chapada Diamantina 20 377
Extremo Sul 21 1.216
Irecé 20 610
Litoral Norte e Agreste Baiano 18 527
Litoral Sul e Baixo Sul 34 1.085
Médio Sudoeste da Bahia 11 211
Piemonte do Paraguacu 11 411
Piemonte Diamantina 8 267
Recdncavo 26 1.143
S&o Francisco do Norte 12 449
Semiérido do Nordeste 21 651
Sisal-Jacuipe 31 1.182
Terra do Sol 32 1.004
Vitoria da Conquista 23 1.001
Portal do Sertéo 16 459
Metropolitana de Salvador 11 4.656
Metropolitana de Feira de Santana 4 1.108

19 microrregides, 2 regides metropolitanas 366 municipios 17.846

PROGRAMA DE TELECONFERENCIA

Esse projeto tem como objetivo propiciar ao usuario que nao reside na capital, uma

possivel solucdo do seu conflito a distancia, reduzindo consideravelmente o
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desperdicio de recursos com viagens. A ideia é abreviar o tempo, os custos, facilitar
a aproximacéo para o dialogo e restaurar o vinculo da comunica¢éo afim de sanar o
impasse.

Para que seja realizada a mediacdo a distancia mediante atendimento de

videoconferéncia, antes é necessario que seja feito a assinatura do termo de
compromisso pelo representante da prefeitura do municipio.

Atualmente temos 96 (noventa e seis) termos de adesao assinados pelos prefeitos
dos municipios aceitando fazer a instalagdo dos equipamentos necessarios para a
realizacdo da mediacao por video.

Utilizando a videoconferéncia internamente na Agéncia, teremos uma Visdo mais
ampla da rotina de cada municipio no que se refere aos servicos de saneamento
basico, bem como poderemos acompanhar de perto andamentos de projetos nas
regides atendidas pela prestadora.

CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento das atividades da Ouvidoria, que culminou com a elaboragéo
desse Relatorio foram empreendidos todos os esforcos feitos pela Ouvidora, Equipe
Técnica, Primeiro Emprego e Estagiario tendo como missao assegurar a qualidade
dos servicos, buscando sempre atuar com imparcialidade, tempestividade,
dedicacgéao, objetividade, transparéncia e confidencialidade.

Atuando sempre no intuito de reportar ao cidaddo, demandante dos nossos servicos
a maxima fidelidade das informacfes, com a finalidade de aprimorar 0s servi¢cos
prestados pela Ouvidoria AGERSA.

Frente a necessidade de garantir uma escuta qualificada e cumprir o seu papel
enquanto Ferramenta de Gestdo, a Ouvidoria vem ampliando o acesso do cidadéo
as informacdes, possibilitando a melhoria e a qualidade dos servicos prestados pela
Empresa de Saneamento Basico da Bahia.

Embora existam muitas dificuldades no atendimento aos direitos do cidadao, as
melhorias sdo constantes e a Ouvidoria enquanto espaco de cidadania, vem
desenvolvendo o seu trabalho em parceria a OGE e todos os setores da AGERSA, e
a cada dia percebemos a participacdo do cidaddao nos meios de controles da
atividade publica, isso mostra um amadurecimento de uma cultura que se difunde
cada vez mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor
forma possivel.

Temos a Ouvidoria como um instrumento democratico, através do qual o cidadao
exercita soberanamente seus direitos. Salienta-se que, o papel exercido pela Rede
de Ouvidoria € de suma importancia no que se refere aos resultados alcancados nos
indices de resolutividade das demandas, visto as manifesta¢gfes finalizadas dentro
do prazo que garantiram o resultado apresentado.

Por fim, a trajetdria da acéo institucional da Ouvidoria fundamenta-se no desejo e na
necessidade de estabelecer vinculos de confianga com o manifestante, fomentando
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0 uso da Ouvidoria e dando condi¢Bes para o aprofundamento da transparéncia na
relacdo do cidaddo com as instituicbes e os servicos prestados pelo ente publico,
tendo como visdo ser um ente regulador de referéncia, reconhecido por uma
atuacdo ética e transparente na promocdo da prestacdo de servicos publico
eficientes e acessiveis.

FONTE DE INFORMACOES

OGE - Ouvidoria Geral do Estado

Sistema: TAG utilizado pela OGE

Sistema: DIPDEA utilizado pelo Call Center - INFOCRED
Rotinas diarias vivenciadas pela equipe técnica da ouvidoria
Foco, opinido e mercado

BASE LEGAL

Lei de Acesso a Informacgéo (12.527/2011); Lei de Acesso a Informacdo na Bahia
(12.618/2012); Cartilha “Acesso a Informacgao Publica (CGU); Decreto 17.611/ 2017 -
Comité Gestor de Acesso a Informacdo; Decreto 17.841/ 2017 - Comité Gestor de
Acesso a Informacédo; Decreto 17.945/2017 - Comité Gestor de Acesso a
Informacao; Decreto Simples - Nomeacdo dos membros do Comité Gestor de
Acesso a Informacéo; Regimento Interno do Comité Gestor de Acesso a Informacéao.

Equipe Ouvidoria 2023:

Reinan Batista Queiroz — Ouvidor,

Marlene Rosa Croda — Ouvidora Adjunta;

Alex Sandro Goes da Silva — Técnico de Nivel Superior;
Fabiana Nunes Santos — Técnico de Nivel Superior;
Luziana Lorena Nonato Oliveira — Técnico de Nivel Superior;
Alessandra Cruz de Jesus Santos — Primeiro Emprego;
Eduarda Victoria Santana dos Santos — Primeiro Emprego;
Francielly Santos de Souza — Terceirizada;

Fabiana Souza dos Santos — Primeiro Emprego;

Rafaela David Dos Santos Neri — Terceirizada.

8. ASSESSORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS E COMUNICACAO SOCIAL -
ASCOM

A Assessoria de Relacdes Institucionais e Comunicacéo Social (ASCOM) é um setor
vinculado diretamente ao Gabinete da Diretoria Geral da Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico do Estado da Bahia (AGERSA), com a finalidade de divulgar as
atividades institucionais e consolidar a imagem do érgéo.

Os produtos de comunicacéo desenvolvidos pela ASCOM no segundo semestre de
2023, alvejaram levar a informacao aos cidadaos baianos, de forma integral, licida e
democratica, contribuindo com um governo solidario e participativo. Neste ano as
midias sociais foram primordiais meios utilizados na producédo jornalistica, os
nameros abaixo apresentam o crescimento nos ultimos 90 dias, sem pagamento de
anuncios nas ferramentas (Instagram/Facebook).
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< Seguidores ©)
< Insights ©)
Ultimos 90 dias 1° nov - 29 jan
Ultimos 90 dias - 1° nov - 29 jan

2.077 —— :
Seguidores iIsao gera
+6,8% : 2 9 «4?,%

Contas alcangadas 3.407

Crescimento Contas com engajamento 214

* Seguidores no geral 133 =756

e Segui Total de seguidores 2.077
e De ram eg +6,8%

As acdes de comunicacdo interna e externa desenvolvidas pela ASCOM visam
fortalecer e dar visibilidade a imagem institucional, trabalhando com acdes
estratégicas e desenvolvidas.

e TO ligado

Realizamos durante o més de setembro e outubro o acompanhamento e andamento
do estudo piloto “Té Ligado”, uma iniciativa da Agéncia Reguladora de Saneamento
Basico do Estado da Bahia (Agersa), que foi criado para conhecer as familias que
precisam da ligacdo de esgoto e ajudar a ampliar a regularizacdo dessa rede de
esgoto no estado. Estivemos nos municipios principiantes de Vitoria da Conquista e
Candeias.

e Equipe de Fiscalizacéo

Durante as visitas técnicas da equipe de fiscalizacdo da AGERSA, a ASCOM
também esteve frequentemente ao lado dos fiscais, tanto na regido metropolitana
guanto no interior da Bahia, fazendo a cobertura e propagando o nome da AGERSA,
bem como no dia a dia, com imagens e videos.

e PES (Plano de Esgotamento Sanitario)

Durante o més de outubro aconteceu o PES (Plano de Esgotamento Sanitario), uma
acdo importante coordenada pela SIHS (Secretaria de Infraestrutura Hidrica e
Saneamento) que concorre para o0 alcance da meta de universalizagdo do
esgotamento sanitario até 2033. A participacdo da Agersa (Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico da Bahia) é de fundamental importancia para a exposi¢cdo do
tema, nossa equipe da ASCOM realizou a cobertura e participou efetivamente.

e XllI Congresso Brasileiro de Regulacdo da Associacdo Brasileira de
Agéncias Reguladoras — ABAR

Participamos do Xl Congresso Brasileiro de Regulagéo da Associacao Brasileira de
Agéncias Reguladoras — ABAR, que teve como tema “Os desafios da regulagéo para
o desenvolvimento nacional”’. Durante os trés dias de eventos foram apresentados
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diversos painéis com temas relacionados as respectivas agéncias reguladoras
participantes. A ASCOM e alguns representantes da AGERSA estiveram no evento
buscando aprimoramento dos servicos e a absor¢cdo de conhecimento através das
palestras, apresentacdes e dos trabalhos técnicos apresentados.

e Campanha Institucional AGERSA 2023

Realizamos no final do ano de 2023, uma campanha publicitaria da AGERSA em
parceria com a SECOM, visando cumprir 0 plano de comunicacao oficial, além de
demonstrar a sua funcionalidade junto aos usuarios de servi¢os publicos, na area de
Saneamento Basico.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

A Diretoria Administrativa Financeira -DAF, além dos setores de Contratos, Compras
e Licitacdes, Recursos Humanos, Patrimoénio, Almoxarifado, Protocolo, Transportes,
Orcamento e Financeiro, inclui o Nucleo de Tecnologia da Informacao-NTI.

No ano de 2023 a area de tecnologia da informacdo da AGERSA esteve envolvida
diretamente na reestruturacdo da rede logica, onde o cabeamento estruturado CAT 5
foi substituido pela tecnologia CAT 6, com a ampliacdo de pontos de rede,
contemplando o prédio anexo, com estrutura de rede composta de switchs
gerenciaveis POE, de 24 portas.

O Plano de Aquisicdo de TIC da AGERSA 2023, processo SEI n°
079.0724.2022.0000686-83 foi aprovado em 16/12/2022 pelo FORTIC/SGI,
documento SEI n° 00059433789.

Fisico Financeiro
Ac¢Oes Planejadas 20 R$ 2.684.088,48
Acbes Executadas 8 R$ 646.368,02

Percentual Executado  40% 24%

Dentre as 20 (vinte) acdes aprovadas, foram executadas 8 (oito), sendo elas:

CONTRATO
(NOVO ouU VALOR QUANTIDADE VALOR
NOME DA ACAO RENOVACAO) |QTD. | PLANEJADO | EXECUTADA | EXECUTADO

AQUISICAO DE
MICROCOMPUTADOR NOVO R$ R$
INTERMEDIARIO CONTRATO 13 [61.416,00 13 83.200,00
AQUISICAO DE
NOTEBOOK NOVO R$ R$
INTERMEDIARIO CONTRATO 14 | 74.620,00 14 92.400,00
RENOVACAO DA
CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA
SUSTENTACAO DO SITE R$ R$
DA AGERSA RENOVACAO |1 70.000,00 1 14.720,04
RENOVACAO DE
LICENCAS DE USO DA R$ R$
PLATAFORMA RENOVACAO |1 31.604,04 1 31.717,20
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OFFICE365

CONTRATACAO DE

IMPRESSAO NOVO R$ R$

CORPORATIVA CONTRATO 15.000,00 7.080,00

RENOVACAO DE

CONTRATACAO DE

ATENDIMENTO E

SUPORTE AO USUARIO - R$ R$

1° E 2° NIVEIS RENOVACAO 93.675,04 82.699,92

CONTRATACAO DE

LICENCA DE CANVA NOVO R$ R$

PARA EQUIPES CONTRATO 1.500,00 1.577,48

CONTRATACAO DE

SERVICOS NOVO R$ R$

OBRIGATORIOS PRODEB | CONTRATO 332.973,38 332.973,38
R$

TOTAL 646.368,02

GRAFICO 10 - Contas Office Criadas em 2023

Nome Email Tipo Data de Criacdo
Uldurico Alencar Pinto uldurico.pinto@agersa.ba.gov.br Conta Avancada 26/02/2023
Juvenal Maynart Cunha juvenal.cunha@agersa.ba.gov.br Conta Avancada 07/03/2023
Murilo Dias Sampaio murilo.sampaio@agersa.ba.gov.br Conta Avancada 07/03/2023
Reinan Batista Queiroz reinan.queiroz@agersa.ba.gov.br Conta Avancada 10/03/2023
Marlene Rosa Croda marlene.croda@agersa.ba.gov.br Conta Avancada 17/03/2023
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Daniel Pinheiro Andrade Oliveira daniel.oliveira@agersa.ba.gov.br Conta Avancada 17/03/2023
Edelcy Figueredo Teles edelcy.teles@agersa.ba.gov.br Conta Avancada 17/03/2023
Andreza Araujo Andreza andreza.andreza@agersa.ba.gov.br | Conta Avancada 24/07/2023
Marlon Ribeiro Prata marlon.prata@agersa.ba.gov.br Conta Avancada 17/08/2023
Otton Charles de Jesus Santos otton.santos@agersa.ba.gov.br Conta Avancada 03/10/2023
N&o Responda naoresponda@agersa.ba.gov.br Conta Basica 28/02/2023
Estudo Piloto - Programa T6 Ligado toligado@agersa.ba.gov.br Conta Basica 06/07/2023
- FESPSP

Rafaela David dos Santos Neri rafaela.neri@agersa.ba.gov.br Conta Intermediaria | 06/02/2023
Goreti Nascimento Santos goreti.santos@agersa.ba.gov.br Conta Intermediaria | 12/06/2023
Adriano Lucas Concei¢do Sousa da Silva | adriano.silva@agersa.ba.gov.br Conta Intermediaria | 12/06/2023
Danielle Cruz dos Santos danielle.santos@agersa.ba.gov.br Conta Intermediaria | 12/06/2023
Taila de Souza Almeida taila.almeida@agersa.ba.gov.br Conta Intermediaria | 13/06/2023
Francielly Santos de Souza francielly.souza@agersa.ba.gov.br | Conta Intermediaria | 26/06/2023
Maria Santana Lordélo Santos maria.santos@agersa.ba.gov.br Conta Intermediaria | 04/09/2023
Ramon de Souza ramon.souza@agersa.ba.gov.br Conta Intermediaria | 11/09/2023
Roque Cardoso da Silva roque.silva@agersa.ba.gov.br Conta Intermediaria | 05/10/2023
Cristiane Borges de Barros cristiane.barros@agersa.ba.gov.br Conta Intermediaria | 10/10/2023

MOMENTOS DE CAPACITACAO DA EQUIPE

Apender, reciclar e atualizar-se continuamente. Esse € o lema para que 0s técnicos
de Tecnologia da Informacdo mantenham atualizados seus conhecimentos e as
habilidades sempre em consonancia com os desafios da AGERSA.

Servidor Curso Modalidade Instituicdo Més de
Concluséo
(2023)

ALEX SANDRO [TDWC 2023 EAD Transformacéo Digital ABRIL
GOES DA SILVA
Patricia Pires Curso EAD Universidade Corporativa |ABRIL
Santa Barbara Preparatério do Servigco Puiblico do

para Pregoeiro Estado da Bahia - UCS
Patricia Pires Jornada Python EAD HASHTAG JULHO
Santa Barbara
Patricia A Importéncia do EAD ECPL/UCS/SEPLAN JUNHO
Pires PPA
Santa Participativo 2024-
Bérbara 202
Patricia Pires SIDRA — Sistema EAD IBGE SETEMBRO
Santa Barbara IBGE de

Recuperacéo

Automatica,
Patricia Pires Geopublica PRESENCIAL |SEI SETEMBRO
Santa Barbara
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GRAFICO 11 - INDICADORES — NTI - AGERSA

Sistema de Registro de Atendimento

Chamados por Més

III II II |
mar mai

out nov dez

O sistema registra atendimentos efetuados pelos técnicos de 1° e 2° Niveis, dados até o dia 31 de
dezembro de 2023.

Processos tramitados no Sistema SEI| Bahia

Processos gerados no periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Documento tramitavel: Comunicacéo

Interna

Material de Consumo de TIC: Aquisicao -
Formalizagdo por Dispensa de Licitagcao 1 1 2
(art. 59, 1)

Material de Consumo: Aquisigdo -
Formalizagdo por Dispensa de Licitagcao 1 1
(art. 59, 1)

Material Permanente de TIC: Aquisi¢ao -
Formalizacéo por Dispensa de Licitacdo 1 1

(art. 59, Il)

Plano de Aquisicao de TIC: Alteragéo de

\Valor

Plano de Aquisicao de TIC:

Excepcionalidade

Plano de Aquisicao de TIC: Planejamento

Anual

Servico de TIC: Contratagéo -

Formalizacéo por Dispensa de Licitag&o
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(art. 59, 1)
Servigo/Material: Pagamento 1 2 2 2 1 1 1 12
Servigo: Registro de Preco - Adesdo a Ata 1 1
TOTAL: 1 1 4 1 7 14 (7 13 10 4 75

Processos com tramitaiéo no ieriodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

de Licitacao (art. 59, II)

Documento tramitavel: Carta 1
Documento tramitavel: Comunicacéo Interna 58
Documento tramitavel: Oficio 10
Informacao/Recomendacéo: Requerimento Administrativo - q
Judiciario/ Legislativo/Orgdos Autbnomos

Material de Consumo de TIC: Aquisi¢do - Formalizagdo por 9
Dispensa de Licitacéo (art. 59, II)

Material de Consumo: Aquisicéo - Formalizacéo por 1
Dispensa de Licitacdo (art. 59, Il)

Material Permanente de TIC: Aquisi¢éo - Formalizacéo por 1
Dispensa de Licitacdo (art. 59, Il)

Material Permanente de TIC: Aquisi¢éo - Formalizacdo por 1
Licitacdo - Pregéo Eletrdnico

Material: Registro de Preco - Adesédo a Ata 1
Passagem: Aérea e Terrestre - Aquisi¢do 1
Plano de Aquisicdo de TIC: Alteracao de Valor 1
Plano de Aquisicéo de TIC: Excepcionalidade 1
Plano de Aquisicdo de TIC: Planejamento Anual 3
Processo a Especificar 1
Servico Comum: Contratacdo - Formalizacao por Dispensa 1
de Licitacao (art. 59, II)

Servico Comum: Contratacdo - Formalizacao por Licitagao - q
Pregéo Eletrénico

Servigo de TIC: Aditamento 1
Servico de TIC: Contratacao - Elaboracédo de Proposta 1
Comercial e Contrato

Servico de TIC: Contratagdo - Emisséo de Ordem de 1
Servigo (0OS)

Servico de TIC: Contratacao - Formalizacdo por Dispensa q
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Servico de TIC: Contratacao - Formalizacéo por Licitacéo - 3
Pregéo Eletrénico

Servico Terceirizado: Aditamento 8
Servico Terceirizado: Contratacdo - Formalizacdo por 5
Licitacdo - Pregao Eletrdnico

Servico Terceirizado: Pagamento 39
Servigo/Material: Faturamento - Cobranca 107
Servico/Material: Pagamento 39
Servico: Registro de Preco - Adesao a Ata 1
Servidor: Movimentagcdes e Cessdes - Reembolso 17
Termo de Cooperacéo: Descentralizacdo de Créditos - 1
Prestacéo de Contas

TOTAL: 309

Nesse ano, a equipe do NTI ficou menor, devido o desligamento, em agosto, do
servidor REDA, Arisson Magalhdes, ficando as suas atividades distribuidas entre os
técnicos restantes, sendo elas:
+ Administracao dos Servicos instalados nos Servidores hospedados na
PRODEB (Ad e Antivirus)
+ Administracdo da Rede Fisica (cabeamento estruturado e ativos de rede)
* Administracdo da Rede Ldgica (Permissfes e Acesso)
* Administracdo de Usuarios da Rede AGERSA (Criacdo e Modificacdo de
Usuarios)
+ Atualizacdo do Site da AGERSA (Publicacdo de Documentos, matérias e
atualizacao de Péaginas)
* Administracdo de Ramais Corporativos (Configuragéo, Modificacao e
Solicitacdo a SEINFRA de desbloqueios)

Para a administracdo dos servidores, solicitamos para a PRODEB uma proposta
de suporte técnico para que os servidores passassem para a sua administracao,
no entanto, recebemos o feedback que fariam apenas a proposta de administrar
os servidores do antivirus e do portal, ficando de fora o FILESERVER, WSUS,
AD e PROXY.

Equipe NTI:
Patricia Pires Santa Barbara — Analista de TIC Il, PRODEB
Lucas Guimaraes da Silva — Técnico de 2° Nivel, DDN

Djavan Reis Ramos — Técnico de 1° Nivel, DDN
Simonaria Suane Silva da Concei¢ao — Primeiro Emprego, FLEM
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9. AREA ADMINISTRATIVA
9.1 Procedimentos formais da AGERSA

Em obediéncia as Leis n° 8.666/1993 e 9.433/2005, a AGERSA realizou os
procedimentos administrativos relacionados as licitaces e dispensas, com aplicacao
a legislacéao vigente.

Em 2023, a AGERSA concluiu 05 (cinco) licitagdes, na modalidade de Pregao
Eletrbnico, tendo sido respeitadas todas as formalidades legais. Os atos foram
publicados no Diario Oficial do Estado da Bahia, em atendimento a Lei 12.527/2011.

Na modalidade de contratacdes diretas foram realizadas 21 (vinte e uma) dispensas.

Com relacéo aos contratos e aditivos, foram todos elaborados em conformidade com
a legislacdo vigente acerca da matéria, mais notadamente nos dispositivos da Lei
9.433/2005 e suas alteracdes aplicaveis, seguindo modelos aprovados pela
Procuradoria Geral do Estado, para uso de toda a Administracao Publica Estadual.

TABELA 9 — LicitagOes, dispensas e inexigibilidades
R$1,00

Quantidade

L . Em . Valor das
Descricéo Iniciadas Concluidas .
¢ o andamento @) Total concluidas

@

Modalidade de licitac&o

Convite

Tomada de precos

Concorréncia

Pregao Presencial

Pregao Eletrdnico 10 09 1.416.574,13

concurso

Consulta

Regime Diferenciado de
Contratacdes Publicas
(RDC)

Outros @

Subtotal 1.416.574,13

Contratacdo direta

Dispensa 8 8

Inexigibilidade

Outros ®

Subtotal

Total

Fonte: SIMPAS COPEL

Notas® Abertas no exercicio da prestacéo de contas e ainda ndo concluidas.

@ Abertas em exercicios anteriores ao da prestacédo de contas e ainda ndo concluidas.
® Concluidas no exercicio da prestacdo de contas.

@ Discriminar outros tipos de licitagéo.

® Discriminar outros tipos de contratag&o direta.
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TABELA 10 — Contratos firmados no exercicio

. : Valor (R$)
DESE D Qg Contratado atualizado Desembolsado @
Contratos 18 1.426.083,45 834.346,26
Fonte:FIPLAN/SIMPAS
Nota:

@ Valor desembolsado no exercicio (acumulado). Considera-se desembolsado o valor liquidado.

TABELA 11 — Contratos de gestao firmados no exercicio

T i Valor (R$)
Descricao Quantidade == tado atualizado Desembolsado @

Contratos de gestéo

Fonte:

Nota: NAO SE APLICA
Valor desembolsado no exercicio (acumulado). Considera-se desembolsado o valor liquidado.

TABELA 12 — Contratos vigentes firmados em exercicios anteriores

Valor contratado Desembolso @ (R$)
- X i i @
Descricédo Quantidade atualizado No exercicio Acumulado
(R$)
Contratos
Fonte:FIPLAN/SIMPAS
Nota:

@ Incluindo os aditivos.
@ Considera-se desembolso o valor liquidado.

TABELA 13 — Contratos de gestao vigentes firmados em exercicios anteriores

Valor contratado Desembolso @ (R$)
.. : . Q)
Descricédo Quantidade atual(leQZ()jo No exercicio Acumulado
Contratos de gestao

Fonte:

Nota: NAO SE APLICA

@ Incluindo os aditivos.

@ Considera-se desembolso o valor liquidado.

QUADRO 9 — Tomadas de contas de contratos de gestao

Descricéo Quantidade

Iniciadas @
Em andamento @

Concluidas ©

Fonte:

Notas: NAO SE APLICA

@ Instauradas no exercicio da prestacéo de contas e ainda ndo concluidas.

@ Instauradas em exercicios anteriores ao da prestagdo de contas e ainda ndo concluidas.

® Encerradas no exercicio da prestagdo de contas.
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TABELA 14 — Convénios de captacéo

Quantidade Valor total .
conveniad Recebimento (R$)
. Em 0
DESEIGE Iniciados | andamento | Encerrados atualizado No Acumula
@ @ ®) (R$) exercicio do
@)
Convénios
Outros
Ajustes ®
Total
Fonte:

Notas: NAO SE APLPICA

@ Celebrados no exercicio da prestacédo de contas e ainda ndo encerrados.

@ Celebrados em exercicios anteriores ao da prestacdo de contas e ainda ndo encerrados.

® Encerrados no exercicio da prestacdo de contas. Considera-se encerrado o convénio na data final de sua vigéncia.
@ valor original mais os aditivos dos convénios vigentes no exercicio da prestacéo de contas.

® Instrumentos que tém a natureza de convénio, mas que possuem outra denominagao.

TABELA 15 — Convénios de repasse

Quantidade Valor total ®)

- conveniado Desembolso ©® (R$)

Descricéo Iniciados atualizado
) andamento | Encerrados No
(R$) . Acumulado

@ @ @ exercicio
Convénios
Outros
Ajustes ©®

Total

Fonte:

Notas: NAO SE APLICA

@ Celebrados no exercicio da prestacdo de contas e ainda ndo encerrados.

@ Celebrados em exercicios anteriores ao da prestacio de contas e ainda ndo encerrados.

® Encerrados no exercicio da prestacédo de contas. Considera-se encerrado o convénio na data final de sua vigéncia.

@ Vvalor original mais os aditivos dos convénios vigentes no exercicio da prestacdo de contas.

® Considera-se desembolso o valor liquidado.

® Instrumentos que tém a natureza de convénio, mas que possuem outra denominagéo, tais como: Termos de Outorga, Termo
de Acordo e Compromisso, Termo de Adesdo ao PETE etc.

QUADRO 10 — Tomadas de contas de convénios de repasse

Descricdo Quantidade

Iniciadas @

Em andamento @

Concluidas ©

Fonte:

Notas: NAO SE APLICA

@ Instauradas no exercicio da prestacdo de contas e ainda ndo concluidas.

@ Instauradas em exercicios anteriores ao da prestagdo de contas e ainda ndo concluidas.
® Encerradas no exercicio da prestacéo de contas.

TABELA 16 — Acordos de cooperacao, termos de fomento e termos de colaboracéo

ngrrlrt]'dade ;ﬁg{i;gﬂ Desembolso ® (R$)
Descricdo Iniciados
i) andamento | Encerrados (R$) N ..
) @) @) o0 exercicio | Acumulado
Acordos de
Cooperacao

Termos de
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Fomento

Termos de
Colaboracéo

Total

Fonte:

Notas: NAO SE APLICA

@ Celebrados no exercicio da prestagéo de contas e ainda n&o encerrados.

@ Celebrados em exercicios anteriores ao da prestacéo de contas e ainda ndo encerrados.

® Encerrados no exercicio da prestacdo de contas. Considera-se encerrado na data final de sua vigéncia.
@ valor original mais os aditivos dos acordos/termos vigentes no exercicio da prestagéo de contas.

® Considera-se desembolso o valor liquidado.

QUADRO 11 — Tomadas de contas de acordos de cooperacao, termos de fomento e
termos de colaboracéao

Tomadas de contas de acordos de cooperacado

Descricao Quantidade

Iniciadas ¥

Em andamento @

Concluidas ©

Tomadas de contas de termos de fomento

Descricao Quantidade

Iniciadas ¥

Em andamento @

Concluidas ©

Tomadas de contas de termos de colaboracao

Descricao Quantidade

Iniciadas ¥

Em andamento @

Concluidas ©

Fonte:

Notas: NAO SE APLICA

@ Instauradas no exercicio da prestacédo de contas e ainda ndo concluidas.

@ |Instauradas em exercicios anteriores ao da prestacéo de contas e ainda ndo concluidas.
® Encerradas no exercicio da prestagédo de contas.

QUADRO 12 - Sindicancias e processos administrativos disciplinares

Quantidade
Descricéo Iniciados Em andamento Concluidos
@ @ 3)
Sindicancias
Processos administrativos disciplinares
Fonte:

Notas: NAO OCORRENCIA

@ Instaurados no exercicio da prestacédo de contas e ainda ndo concluidas.

@ Instaurados em exercicios anteriores ao da prestagdo de contas e ainda ndo concluidas.
® Encerrados no exercicio da prestagdo de contas.
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9.2 Area patrimonial

Foi efetuado levantamento fisico de todos os bens moveis da AGERSA, com
0s registros relativos ao estado de conservagao, observando o procedimento
de conferéncia do bem fisico e registro das altera¢cdes, e fazendo constar no
Inventario todos os Bens Moveis em uso.

Foram adquiridos durante o exercicio de 2023, os bens que totalizam o valor
abaixo enunciado, de que estdo devidamente incorporados, conforme o que
determina a legislagéo.

Durante o exercicio de 2023, foram devolvidos a SAEB, os bens
considerados inserviveis e precarios.

Quanto aos materiais de consumo, verifica-se abaixo, nos registros de
compras, o valor de entrada total, todos coerentes com os relatorios
apresentados pelo Sistema Integrado de Material, Patrimbnio e Servi¢cos -
SIMPAS.

Foram observadas todas as nhormas

legais para aquisi¢do, registro e controle dos bensmaoveis, bem como, de bens
de consumo.

Informamos que a AGERSA ndo possui bem imovel proprio, situada a sua
sede em imoével locado.

TABELA 17 — Movimentac&o dos bens de consumo e permanentes

R$1,00
Descricao Saldo inicial Entradas Saidas Saldo final
Bens de consumo 40.610,65 46.507,63 34.175,25 52.943,03
Bens permanentes 3.566.444,52 268.680,97 234.199,9 3.600.925,59
Total 3.607.055,17 315.188,6 268.375,15 3.653.868,62
Fonte: FIPLAN/SIMPAS
TABELA 18 — Movimentagao quantitativa do patrimdnio imobiliario
Trir?c’?v%? Qu;ril;c:iic;?de Incorporacdes | Baixas |Alienagdes | Doacdes |Cessdes Qua]t?r:i;ade
Terreno
Fazenda
Edificacéo
Barragem
Adutora
Total

Fonte: NAO SE APLICA
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QUADRO 13 - Resumo do Relatorio da Comissao de Inventario de bens de
consumo

Recomendacdes para correcdo das

. . L @ .
Situacéo identificada Quantidade irregularidades apontadas

Fonte:
Nota: NAO SE APLICA
® Relacionar as situagées identificadas como irregulares pela Comisséo de Inventario

QUADRO 14 - Resumo do Relatério da Comissdo de Inventario de bens
permanentes

Recomendacdes para correcao das

. . o a .
Situacdo identificada Quantidade irregularidades apontadas

Fonte:
Nota: NAO OCORRENCIA
@ Relacionar as situagdes identificadas como irregulares pela Comisséo de Inventario.

10. AREA DE PESSOAL
10.1 Analise da gestéo de pessoal

O setor de Recursos Humanos realiza a gestdo de pessoal desde o ingresso até a
exoneracao de servidores, com orientagdes, conferéncias e ajustes da folha de
pagamento, férias e rescisfes, controle de frequéncias, emissdo de certiddes de
tempo de servigo, acompanhamento de qualificacdo de pessoal, além da elaboragéo
das avaliacGes de produtividade.

A AGERSA aderiu ao Programa “Partiu Estagio” e “Estagiarios para nivel médio”,
gue € uma iniciativa da administracdo estadual, ofertando oportunidades a jovens
universitarios de instituicbes federais, estaduais e privadas da Bahia, que ainda nao
conseguiram se inserir no mercado de trabalho, exclusiva a universitarios
regularmente matriculados em cursos presenciais, com idade minima de 16 anos e
gue tenham cumprido mais de 50% (cinquenta porcento) do seu curso de formacéao,
com prioridade para estudantes inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico) e para aqueles que tenham estudado todo o ensino médio em escola
publica ou com bolsa integral na rede privada.

Em junho de 2023, a AGERSA contava com 04 (quatro) estagiarios sendo que 02
(dois) de nivel médio e 02 (dois) de nivel superior, e em setembro foi contratado
mais 02 (dois) estagiarios de nivel superior totalizando em dezembro 06 (seis). As
oscilacbes ocorreram por diversos motivos, entre eles, término de contrato de
estagio, afastamento por interesse pessoal, conclusdo de curso.
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A AGERSA, participa também do Programa “Primeiro Emprego” que é uma acgao
social de combate ao desemprego dos jovens, promovido pelo Governo do Estado
para inserir egressos da Educacdo Profissional no mercado de trabalho, contando
em dezembro de 2023 com 07 (sete), onde vem realizando acompanhamento e
orientacdo aos jovens, através do ponto focal, que € a pessoa indicada pelos 6rgédos
da administracéo publica do Estado da Bahia, responsavel direto pelo mapeamento,
conducdo e acompanhamento dos jovens e adultos beneficiarios do programa em
seus locais de trabalho.

Essa pessoa de referéncia € que recebe o contratado, recepciona-o com uma
atividade de acolhimento e depois o encaminha para o setor que ir4 atuar, sendo
também responsavel em realizar articulagdo entre os 6rgdos e as Fundacdes
Contratadas, para o acompanhamento das atividades desempenhadas por eles nos
seus cursos de formacdo, de acordo com a area técnica de cada um. Realizam,
ainda, o acompanhamento das frequéncias e encaminham para a Fundacéo
contratada, comunicando ocorréncias, que, porventura, surgirem durante o periodo
do contrato.

A AGERSA proporciona cursos de capacitacao e treinamento de modo a garantir que
os servidores desenvolvam suas habilidades, garantindo uma melhor preparacéo na
realizagéo de suas atividades, de forma a influenciar e beneficiar as necessidades
ambiente de trabalho. Durante o ano de 2023 foram realizados 29 (Vinte e nove)
cursos de aperfeicoamento a saber:

Més de
Servidor Cargo Curso Modalidade Instituicdo 2023
ABO -
12° Curso online de Capacitacio ASSOCIACAO
para Mediadores de conflitos em BRASILEIRA DE
Ouvidoria EaD OUVIDORES Maio
Elaboragéo do ETP do Termo de
TECNICO | Referéncia e do Projeto Basico de
GAIC‘)EE)é ?)AANS[?E\?A DE NIVEL acordo~com a NLL_C e as Novas
SUPERIOR | Instru¢des Normativas n°® 58 e
81/2022 Presencial ORZIL Junho
Gestores Publicos municipais - | EaD ENAP Junho
Agosto a
Gestores publicos municipais - 11 EaD ENAP Novembro
DANIEL
PINHEIRO ASSESSOR
ANDRADE TECNICO | Equilibrio Econdmico-Financeiro P3C PPPs e
OLIVEIRA de Contratos Presencial Concessbes Maio
EDVANI DE TECNICO
VASCONCELOS | DE NIVEL |E-SOCIAL ,EFD-REINF e
SOARES SUPERIOR | DCTFWEB para Orgéos publicos. | Presencial Consultre Agosto
HUMBERTO TECNICO
CONTREIRAS DE NIVEL | SPED, E-SOCIAL ,EFD-REINF e
LIMA FILHO SUPERIOR |DCTFWE Presencial ONE CURSOS Outubro
LUZIANA TECNICO 12° Curso Online de Capacitagéo ABO - )
LORENA DE NIVEL |Para ASSOCIACAO
NONATO SUPERIOR Mediadores de Conflitos em BRESILEIRA DE
OLIVEIRA Ouvidoria EaD OUVIDORES Maio
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MARLENE ASSESSORA TAG (Sistema de Ouvidorias) Ouvidora Geral do
ROSA CRODA TECNICA . Estado
Presencial Julho
TD Transformagéo
Evento TDWC 2023 EaD Digital Abril
Curso Preparatério para pregoeiro EaD USC/SAEB Maio
A importéncia do PPA Participativo ECPL/TCEE
2024-2027 EaD UCS/SAEB Junho
Jornada Python da Hashtag EaD Hastag Julho
Geopublica 2023 Presencial SEI Setembro
Curso SIDRA - Sistema IBGE de
Recuperacao Automatica EaD IBGE Setembro
Uso do GPT4 na Administracao
Publica EaD CGU Setembro
PATRICIA Curso A Regulacao no Brasil e no
PIRES SANTA | ANALISTA | Mundo _ EaD ENAP Outubro
BARBARA DETI Curso Fundamentos da Teoria da
Regulacéo EaD ENAP Outubro
Curso Fundamentos de
governanca e boas praticas da
regulacéo EaD ENAP Outubro
Curso Principios de Regulacéo
técnica EaD ENAP Outubro
Secretaria de
Curso Qualificar para Empreender Trabalho,Emprego,
- Incluséo Digital EaD Renda e Esporte | Novembro
Apresentacfes que conquistam EaD CONQUER Novembro
I.A para Marketing EaD ADAPTA Novembro
Masterizando o ChatGPT EaD ADAPTA Novembro
Curso Introducéo ao Fiplan EaD UCS Sefaz Maio
RITADE TECNICO | E-SOCIAL EFD-REINF e
CASSIA DE NIVEL | DCTFWEB para Orgéos publicos. | Presencial Consultre Agosto
PEREIRA DOS SUPERIOR
SANTOS SPED, E-SOCIAL ,EFD-REINF e
DCTFWE Presencial ONE CURSOS QOutubro
Elaboracéo do ETP, do Termo de
REINAN Referéncia e do Projeto Basico de
BATISTA Ouvidor acordo com a NLLC e as Novas
QUEIROZ Instru¢des Normativas n°s 58 e
81/2022 Presencial ORZIL Junho
ULDURICO
ALENCAR Déii&oLR Equilibrio Econdmico-Financeiro P3C PPPs e
PINTO de Contratos Presencial Concessoes Maio
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TABELA 19 — Pessoal por natureza da vinculacao

: ~ Quantidade em 31/12
Natureza da vinculagao 2022 2023
Servidores da AGERSA/Empregados da AGERSA
Efetivos 0 0
Celetistas 0 0
A disposic&o de outros 6rgdos 0 0
Outros
REDA 17 13
Prestacdo de Servico Temporario (PST) 0 0
De outros 6rgaos a disposicdo da AGERSA 3 4
Total 20 17

Fonte: Rh Bahia
Nota: “Empregados da AGERSA” e “Prestagao de Servico Temporario (PST)” quando se tratar de Estatais Dependentes.

TABELA 20 — Cargos comissionados

Descricéo Quantidade em 31/12
2022 2023
Com vinculo 0 0
Sem vinculo 16 18
Total 16 18

Fonte: Rh Bahia

TABELA 21-A — Evolucéo da despesa de pessoal sem encargos sociais
(Auxilios e ressarcimento sao considerados como encargos sociais)

Total da despesa empenhada
Descricéo (R$) % de variagao
2022 2023
Servidores 2.024.706,01 | 2.406.982,10 15,88%
REDA 681.804,99 709.038,95 3,84%
Total 2.706.511,00 | 3.116.021,05 8,68%

Fonte:FIPLAN/ RH BAHIA

TABELA 21-B — Evolucao da despesa de pessoal sem encargos sociais
(Auxilios e ressarcimento sao considerados como encargos sociais)

.~ Total da despesa (R$) o .
Descricéo 2022 2023 % de variagcao

Empregados

Diretores

Membros do Conselho de Administracédo

Membros do Conselho Fiscal

Total

Fonte: NAO SE APLICA
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TABELA 22 — Detalhamento da remuneracao dos diretores

Descricdo Total

Remuneracdo dos diretores 2022 2023

| — Remuneracéo fixa (a+b+c+d)

a) salario ou pro-labore

b) beneficios diretos e indiretos

€) remuneracao por participacdo em comités

d) outros

Il — Remuneracdo variavel (e+f+g+h+i)

e) bbnus

f) participacdo nos resultados

g) remuneracao por participacdo em reunides

h) comissdes

i) outros

Il — Total da remuneracéo (I +11)

Fonte: -
Nota: NAO SE APLICA

QUADRO 15 - Movimentacao de pessoal no exercicio

Descricdo Quantidade

Admissdes

Efetivo 0

Cargo comissionado 13

REDA 0
Exoneracdo/Desligamento

Efetivo 0

Cargo comissionado 13

REDA 4
Disponibilizacéo

De outros 6rgdos 3

Para outros 6rg&os 0
Aposentadoria 0
Fonte: Rh Bahia
Nota:

11. CONTROLE INTERNO

O fortalecimento do controle interno se deu com a criacdo da Coordenacédo de
Controle Interno através da Lei 14.521/2022, em conformidade com disposto no art.
15, inciso XVIII, alinea a, do mesmo diploma legal. a AGERSA fez a nomeacéo de
titular para preencher o cargo de Coordenacédo de Controle Interno e desempenhar
as atribuicdes previstas no Decreto 16.059/2015.

A titular do controle interno tem participagdo em curso de Certificagdo, realizacao de
Inspecdes e monitoramento de recomendacdes de 6rgaos de controle.
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QUADRO 16 - Trabalhos de auditoria realizados no exercicio pelo controle

interno da AGERSA.

Setor abrangido Natureza da auditoria/inspecéo
1 — Diretoria administrativa financeira SI n° 01/2023 — Digitaliza¢do dos Instrumento
2 — Diretoria Administrativa Financeira S| n® 02/2023 — Preenchimento Campos FIPLAN
3 — Diretoria Administrativa Financeira Sl n°® 03/2023 — Pagamento de Multa e Juros de
Mora

Fonte: SEFAZ/AGE
Nota:

12. CONTROLE EXTERNO

QUADRO 17 - Determinac6es/recomendacdes do TCE/BA — Matriz de Achados

Determinacdes/ Acdes Adotadas
Recomendacdes

Justificativa

Processo TCE/001703/2023

5.1.1 - Que a AGERSA adote | Das agbes tomadas para a
imediatos mecanismos para a | regularizagdo do apontado, foi
adequacéao dos seus | incluido a rotina administrativa
controles. apresentacéo regular de relatérios
mensais de dispensas de
licitacdes, bem como integrado as
rotihas de  contratos uma
coordenacdo efetiva através da
Diretoria Geral que tem a funcao
de coordenar e fiscalizar todo o
processo de contratagéo.

A Diretoria  Administrativa
Financeira compete o]
cumprimento das acoes
relativas a contratos, compras,
orcamento Financeiro e
Recursos Humanos, de acordo
com o previsto nas legislacdes
pertinentes, realizando, direta e
indiretamente, controle e
execucdo destes a fim de
garantir o pleno funcionamento
da Autarquia, respeitando
prazos e previsbes legais
relativas a estes setores, além
de promover a execucdo do
acompanhamento e da
avaliagdo de indicadores de
desempenho e de controle da
qualidade dos servicos
contratados, de forma técnica.
Das propostas de
determinacdes para o]
aprimoramento da  gestéo
estadual nos proximos
exercicios, conforme previsto
no art. 91, inciso XIV, da
Constituicdo Estadual de 1989,
a serem monitoradas nos
moldes da Resolucdo TCE/BA
n°® 175/20192, que fazem parte
do arcabouco de atuacdo desta
Diretoria.

5.2.1 - Que a SIHS adote
medidas, junto ao chefe do
Poder Executivo, tudo com o
objetivo de que alteracdes
legislativas de fato acontecam,
e, com isso, a Agéncia passe a

Insta salientar que a AGERSA
€ uma Autarquia vinculada a
Secretaria de Infraestrutura
Hidrica e Saneamento — SIHS,
logo foram encaminhados
oficios a Secretaria
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deter a autonomia necessaria
ao desenvolvimento de suas
atribuicGes.

supramenciona, com o objetivo
de juntar esforcos para
realizacdo do concurso publico
para esta autarquia, e dessa
maneira aumentar o]
fortalecimento institucional e a
autonomia do 6rgao

5.2.2 - A SIHS avalie, junto ao
Secretario de Administracao, a
realizacdo de concurso publico
para a AGERSA.

Procedimento Idea n°
003.0.177181/2014
Representacao de

Inconstitucionalidade em face a
Lei Estadual n° 12.602/2012

53.1.1 - Que a AGERSA
adote acOes imediatas com
vistas a regulamentacdo do
quanto necessario para o0
cumprimento das suas
finalidades institucionais,
ademais  considerando o0
contexto regulatério trazido
pelo novo marco legal do
saneamento basico.

Com o intuito de solucionar tais
“achados” a Diretoria de
Normatizagéo requereu a
contratacdo através do processo
SEl  079.0718.2023.0000805-12
de servicos de apoio técnico
especializado para revisdo e
modelagem institucional da
AGERSA, definicdo de modelos
contabeis e juridicos-
institucionais, a serem
implementadas nas competentes
atividades regulatérias, tendo
dentre 0s produtos a serem
fornecidos:

a) Apoio técnico na
elaboracao das
normas
sancionatorias;

b) Revisdo de todas as

Resolucdes
publicadas pela
AGERSA e
CORESAB;

c) Acompanhamento e
cumprimento das

metas estabelecidas
para o prestador dos
Servicos;

d) Edicdo de normas
disciplinadoras  dos

contratos de
saneamento basico;
e) Fixacéo de
parametros critérios e
indicadores de
mensuragao e

afericdo de qualidade
dos servigos e
satisfacdo dos

USUA&rios;

f) avaliacé@o da
eficiéncia e eficicia
dos servicos
prestados.
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5.3.2.1 - Fiscalizacdes diretas Procedimento Idea n°
indevidamente realizadas com 003.0.177181/2014
profissionais contratados por Representacao de

meio de Regime Especial de
Direito Administrativo (REDA).

Inconstitucionalidade em face a
Lei Estadual n® 12.602/2012

5.3.2.2 — Fiscaliza¢es diretas
concluidas intempestivamente
e nao encaminhamento de
termo de notificacdo

Essa condicAo ndo mudou e
expbe a fragilidade do aspecto
estrutural da autarquia. Esforgos
sdo envidados desde pelo menos
2017 para que fosse reparada a
questdo de que a Lei Estadual n®
12.602/2012 de 29 de novembro
de 2012, de forma anémala, cria a
AGERSA sem a previsdo do
quadro permanente, impedindo
que se pudesse avancgar no pleito
para realizagdo de concurso
publico. A correcéo foi feita pelo
entdo  governador com a
publicacdo do Decreto Autbnomo
n° 17.591 de 04 de maio de 2017,
data a partir da qual a AGERSA
passou a contar com a dotacdo
de quadro permanente para futura
ocupagdo por meio de concurso

publico.
Desde entdo, tém sido muitos os
esforgos envidados

administrativamente, com a
adocdo de atos concretos no
intuito de sanar a situagcdo ora
posta, todos inexitosos. Esse
histérico consta no processo SEI
079.0704.2023.0000298-30,
encaminhado diretamente ao
ilustre Governador pelo atual
Diretor Geral da autarquia,
somando-se ao empenho dos que
0 antecederam.

Dessa forma, resta inquestionavel
que a solugdo das questbes
postas ndo estd mais sob
ingeréncia da AGERSA por
extrapolar sua competéncia, apds
assegurar-se de ter dado o
encaminhamento adequado.

Procedimento Idea n°
003.0.177181/2014
Representacao de

Inconstitucionalidade em face a
Lei Estadual n°® 12.602/2012

5.3.2.3 - Que a AGERSA
adote medidas efetivas e
imediatas de forma a permitir o
exercicio de competéncia a ela
legalmente atribuida e
imprescindivel para a eficicia
da sua atividade fiscalizatoria.

A Diretoria de Normatizacéo
requereu a contratacdo por meio
do processo SEI
079.0718.2023.0000805-12 de
servicos de apoio  técnico
especializado para revisdo e
modelagem institucional da
AGERSA, definicdo de moldes
juridicos-institucionais a serem
implementados nas competentes
atividades regulatérias, tendo
dentre os produtos a serem
fornecidos:

a) apoio técnico na

Foi estabelecido no artigo 13
do Decreto federal n° 11.467,
de 5 de abril de 2023, dispbe
sobre a prestacéo
regionalizada dos servicos
publicos de saneamento
basico, que a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento
Bésico — ANA editard normas
de referéncia a  serem
aplicadas em todo territério
nacional, contendo parametros
técnicos e, também,
procedimentos para a
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elaboracdo de normas
sancionatérias e suas
respectivas penalidades,
as prestadoras de
servicos reguladas;

b) revisdo de todas as
Resolucdes  publicadas
pela CORESAB e
AGERSA,;

c) acompanhamento do
cumprimento das metas
estabelecidas para o
prestador do servico;

d) edicao de normas

disciplinadoras dos
contratos de saneamento
bésico;

e) fixagdo de pardmetros,
critérios e indicadores de
mensuracgao e afericdo da
qualidade dos servigcos e
a satisfacao dos usuarios;

f) avaliacdo da eficiéncia e
eficacia dos  servigos
prestados.

regulacdo dos servicos de
saneamento pelas respectivas
entidades reguladoras.

5324 - Que a AGERSA
envide esforcos imediatos,
com vistas a implementar a
modalidade de fiscalizacdo em
comento.

A implementag&o da fiscalizacdo
indireta € um processo composto
de vérias etapas e estd em franco
desenvolvimento. Toda a parte
estrutural e procedimental ja esta
definida, assim como 0s
indicadores e a forma de calculo.
Nesse processo, ha tarefas de
responsabilidade do prestador e
da AGERSA, numa arquitetura
que requer a interacdo dos
atores. Assim, compreende-se
que a fiscalizacdo indireta ja
existe e esta cumprindo suas
etapas, tendo para esse primeiro
ciclo, o suporte de consultoria
especializada.

E preciso considerar que nem
todos os dados estédo disponiveis
da forma que s&o solicitados pela
AGERSA e que ha a necessidade
de um tempo de adaptacéo para
que a prestadora consiga atender
as demandas da fiscalizagédo
indireta.

Por fim, se faz necesséario o
entendimento de que 0 processo
havera de cumprir um
cronograma de etapas até que
seja definitivamente validado e
incorporado  na  rotina  do
prestador, viabilizando
posteriormente  que 0S seus
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resultados sejam disponibilizados

para os interessados, em forma

de Relatorio Anual de

Desempenho.
5.4.1 — Contrata¢é@o irregular Procedimento Idea n°
de pessoal em Regime 003.0.177181/2014
Especial de Direito Representacao de

Administrativo (REDA)

Inconstitucionalidade em face a
Lei Estadual n® 12.602/2012

5.4.2 — Que a AGERSA adote
providéncias no sentido da
alteracdo ou mesmo a
excluséo da Clausula Décima
Segunda, do Contrato n°
014/2022

Foi constatado erro formal na
execucao da clausula apontada e
a partir da deteccéo foi de pronto
ajustado através da celebracéo
de termo aditivo devidamente
publicado, além disso atualmente
todos os instrumentos vém sendo
revisados tecnicamente pela
assessoria da Diretoria Geral.

O contrato 014/2022 conforme
apresentado no processo SEI
n°®  079070620230000725-60
teve encerramento definitivo
em 06/01/2024, tendo sido
aditivado com acréscimos de
prazo para garantir a entrega
do material haja vista que no
transcorrer do contrato houve
intercorréncias que nao
permitiram a entrega do objeto
dentro do prazo de 12 meses.

5.5.1 — Que seja procedida a
imediata correcdo dos dados
consignados no  FIPLAN,
relativos a execucgdo da Acao
de Governo 4531 -
Fiscalizac&o do Servico
Publico de Saneamento
Béasico, em 2022, bem, como
que sejam adotadas medidas
com vistas a permitir a
conclusdo tempestiva dos
relatérios finais das inspec¢des
realizadas.

N&o hé incorre¢cdes nos dados
consignados no FIPLAN em razédo
de, para este processo, 0
indicador de fiscalizagcéo
concluida € o] Relat6rio
Circunstanciado juntado no
processo SEI no ato da prestagéo
de contas das diarias,
comprovando a execugdo da
acao, inclusive com
documentacao comprobat6ria
fotogréfica. As providéncias para
gue os Relatorios de Fiscalizagéo,
que apresentam os achados na
acao implementada, sejam
concluidos tempestivamente
encontram-se  lastreados nas
consideracgdes contidas na
resposta ao item 5.3.2.2 deste
documento.

Tendo em vista que o quadro
de técnicos de fiscalizacao da
AGERSA é inversamente
proporcional as demandas de
fiscalizacdo, se faz necessario
um maior prazo para apurar
todos os dados e lancarem nos
seus respectivos sistemas.

5.5.2 — Que a AGERSA adote
medidas com vistas a que a
pesquisa de satisfacdo seja
realizada anualmente e que o
transcurso do processo
licitatério ocorra de forma
tempestiva, de modo a né&o
comprometer o exercicio das
atividades de sua
incumbéncia.

Para 0 ano de 2022 néo houve a
pesquisa de satisfacdo em
conclusé@o de resultado habil para
este ano.

O processo licitatorio para
contratacdo de empresa
responsavel pela realizagdo da
pesquisa de Satisfacdo 2022, foi
iniciado em 2021 e finalizado em
setembro de 2022, o Contrato de
n°. 013/2022 foi assinado em
22/09/2022.

A pesquisa estava em andamento
com as coletas de dados iniciada
no final de 2022 (checagem e
tabulacéo dos dados obtidos)
seguindo 0 andamento e foi
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finalizada ainda no primeiro
semestre de 2023.

segue processos para
conhecimento.

2022
SEI processo de Abertura:

SEI 12

Parcela: 079.8900.2022.0000698-
12;

SEIl 22

Parcela: 079.9187.2022.0000742-
15;

SEI 32

Parcela: 079.8900.2023.0000138-
77,

SEIl 42

Parcela: 079.9187.2023.0000145-
07;

SEI 52

Parcela: 079.9187.2023.0000149-
22;

2023

SEI processo de Abertura:
079.0722.2023.0000168-33

Fonte: Processo TCE/001703/2023; OS 0021/2023
Nota:

QUADRO 18 — Recomendacfes dos demais 6rgaos de controle

Identificagao

do Relatério @ Recomendacgdes Acdes adotadas Justificativa

Trabalhos realizados pela Auditoria Geral do Estado (AGE)

Trabalhos realizados pela Controladoria Geral da Unido (CGU)

Trabalhos realizados pelo Tribunal de Contas da Uni&o (TCU)

Outros trabalhos de auditoria (Aplicavel para Autarquias e Fundac¢des Publicas)
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https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=68610262&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000723&infra_hash=58379eed01259dbe52a6c840f3ae470e081f83eb7d5c5a9100b086ed2147eef3
https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=68610262&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000723&infra_hash=58379eed01259dbe52a6c840f3ae470e081f83eb7d5c5a9100b086ed2147eef3
https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=68862034&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000723&infra_hash=15fbe6634728fe399c02c108ce54283e90625e25103e36555f9539a46b6aa1de
https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=68862034&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000723&infra_hash=15fbe6634728fe399c02c108ce54283e90625e25103e36555f9539a46b6aa1de
https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=68946768&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000723&infra_hash=85a3f9424b4e1ef72562701cda74857c730753604801ddbd826a9f5ebe8576d9
https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=68946768&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000723&infra_hash=85a3f9424b4e1ef72562701cda74857c730753604801ddbd826a9f5ebe8576d9
https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=69795579&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000723&infra_hash=36682ed0c455f6d8518fe86518208cdcf5010b328676ad677fdc5700af91c557
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Trabalhos realizados por auditores privados (aplicavel para Estatais Dependentes)

Fonte: NAO SE APLICA

De acordo com a Resolugao n° 000096/2022 e a Cartilha-Perguntas e Respostas

sobre a Resolucéo ora citada, do TCE, ndo se aplicam a esta Autarquia 0s Anexos
I, VI a XXVII.

Salvador, 20 de fevereiro de 2024.

107



SECRETARIA DE Q
INFRAESTRUTURA

HIDRICA E SANEAMENTO AGERSA

ANEXO V — FORMULARIO DE AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO (art. 3°, § 1°)

Objetivo: Este instrumento de coleta tem como objetivo fornecer informagdes para a avaliacdo das
Coordenacgbes de Controle Interno (CCl) e demais estruturas de controle interno equivalentes da

administracao indireta, instituidas conforme Lei Estadual n° 13.204/2014, regulamentada pelo Decreto
Estadual n° 16.059/2015.

» O questionario € composto por 5 (cinco) BLOCOS, a saber:

BLOCO A - Identificacdo do Respondente;

BLOCO B - Estrutura da CCl/Unidade de controle interno;

BLOCO C - Planejamento e Atividades realizadas;

BLOCO D - Procedimentos Regulamentados pela AGE mediante Orientagfes Técnicas;
BLOCO E - Outras Informacfes;

» O questionario s6 deve ser finalizado e enviado quando TODAS as questfes tenham sido preenchidas;

» O Coordenador de Controle Interno ou responsavel com atribuicdo equivalente é responsavel pelas
informacdes apresentadas neste questionario.

BLOCO A - Identificacdo

Unidade Jurisdicionada (UJ):

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO - AGERSA

Nome completo do Coordenador/Chefe da CCl/Unidade de controle interno:

EDELCY FIGUEREDO TELES

Formacgéo Profissional:
() POSSUI - ASSISTENTE SOCIAL

() Nao Possui

Coordenador/Chefe da CCl/Unidade de controle interno desde:

21 DE MARCO DE 2023
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BLOCO B - Estrutura da CCl/Unidade de controle interno (com relacdo ao quadro de pessoal,
incluindo servidores efetivos, comissionados, terceirizados e celetistas)

Os servidores possuem formacao profissional de nivel superior compativel com as
atividades de controle interno?
01
(X) Sim
( ) N&o

Os servidores sao regularmente treinados pela AGE para desenvolver as atividades
inerentes a CCl/Unidade de controle interno?
02
Sim
a

)
Nao

A rotatividade de servidores na CCl/Unidade de controle interno em 2023 comprometeu as
atividades da unidade?

03 ()sim
(x) Néo
( ) Sem opinido formada sobre o assunto

BLOCO C - Planejamento e Atividades realizadas

O plano de acao dos trabalhos desta CCl/Unidade de controle interno para 2023 foi:

) Elaborado, porém nao foi submetido a aprovacéo pelo dirigente maximo

(
( ) Elaborado e aprovado pelo dirigente maximo, porém nao enviado a AGE
(
(

04 X') Elaborado, aprovado pelo dirigente méaximo e enviado & AGE

) Nao foi formalizado

Caso nao tenha sido formalizado, comente:

Qual o nivel de conhecimento dos servidores lotados na CCl/Unidade de controle interno
acerca dos processos de trabalho existentes na UJ?
05
( X') Suficiente
( ) Insuficiente

06 L L. , . ~ . .
O dirigente maximo da UJ esta envolvido na gestéo eficaz de riscos e controles?
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( ) Sim
( X) Nao

Comente:

N&o aderiu a Gestdo de Risco

07

Marque as areas de verificacdo do cumprimento de normativos legais, conforme
estabelecido nas Orientagdes Técnicas da AGE, que foram contempladas no Plano de
Acao dos trabalhos desta CCl/Unidade de controle interno para 2023:

( ) Inexigibilidades de licitacéo

( ) Dispensas de licitagéo

( ) Convite

( ) Pregéo

( ) Processos correicionais

( ) Passagens aéreas

( ) Diarias

( ) Bens moveis patrimoniais

( x ) Monitoramento das recomendacdes de 6rgaos de controle
( ) Obras

( ) Contratos de terceirizacdo de mao de obra
()PST

( ) Adiantamentos

( ) Convénios

() Outro:

08

09

10

Informe a data de envio do Plano de Acéo para a AGE:

Em junho de 2023 - Plano Anual de Atividades

Em 2023 de forma aproximada, quanto tempo foi dispendido pelos servidores lotados
na CCl/Unidade de controle interno no atendimento aos oOrgdos de fiscalizacao
(TCE/TCU/CGU/Receita Federal etc.):

() Muito tempo (mais de 50% do tempo)

( ) Tempo moderado (entre 30% e 50% do tempo)

( ) Pouco tempo (menos de 30% do tempo)

(x ) Em 2023 nao desenvolveu atividades nesta area

Indique se a CCl/Unidade de controle interno realizou atividades de avaliagdo dos controles
internos existentes, em 2023, em relacdo a gestao de:

( ) Convénios
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( ) Licitacdes

(x ) Contratos

( ) Nao houve avaliacao de controles internos

() Outro: Em 2023 nédo desenvolveu atividade de CCI

11

Em 2023 a CCl/Unidade de controle interno executou ou esta executando “Solicitacdes de
Inspecédo” da AGE?

(x) Sim
() Nao

Em caso afirmativo, indique em que area, contrato ou convénio:

Contrato e processos

BLOCO D - Procedimentos Regulamentados pela AGE mediante Orientagdes Técnicas

12

Informe a quantidade de Relatérios de Inspecdo emitidos pela CCl/Unidade de controle
interno em 2023:

Em inspecdes de contratos e processos foram 03 relatérios preliminar e 03 relatérios
final.

13

O Relatorio Anual de Atividade desta CCl/Unidade de controle interno, relativo ao exercicio
de 2023 foi:

( ) Elaborado, entretanto ndo remetido a AGE

( ) Elaborado, contudo sem indicagéo de achados de auditoriais
( x) Elaborado, relatando achados de auditoria e/ou limitacfes

( ) Néo foi elaborado relatorio de atividade no periodo

BLOCO E - Qutras Informacdes

14

Como a CCl/Unidade de controle interno orienta 0s principais gestores da UJ (secretarios,
diretores, superintendentes) em assuntos relacionados ao controle interno?

( ) A CCl/Unidade de controle interno n&o desenvolveu essa atividade

( ) Informalmente, através de reunides regulares

( ) Informalmente, através de reunides eventuais

( x ) Formalmente, mediante encaminhamento de copia dos memorandos de orientacao
as unidades
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( ) Outro:

15

Como a CCl/Unidade de controle interno informa a ocorréncia de irregularidades aos responsaveis e
aos principais gestores?

() Nao foram identificadas irregularidades

() Informalmente, em reunido com os responsaveis e seu chefe imediato

() Informalmente, em reunido apenas com o(s) principal(is) gestor(es) da area
(x ) Mediante formalizacdo de memorandos/correspondéncias especificos

() Outro:

16

17

A CCl/Unidade de controle interno identificou irregularidades que acarretaram em lesdo ou risco de
lesdo ao patriménio publico em 20237

( x) Nao foram identificadas irregularidades dessa natureza

( ) Foram identificadas e informadas verbalmente em reunido ao(s) principal(is) gestor(es)

( ) A CCl/Unidade de controle interno informou ao dirigente maximo, mediante correspondéncia por
escrito

() A CCl/Unidade de controle interno informou ao diretor/superintendente da area responsavel,
mediante correspondéncia por escrito

() Outro:

A CCl/Unidade de controle interno informou alguma irregularidade diretamente a AGE, PGE,
Corregedoria?

()Sim
(x) Nao

Comente:

N&o houve irregularidade.

18

A CCl/Unidade de controle interno elaborou alguma proposicdo a AGE objetivando a definicao,
padronizacdo, sistematizacdo e normatizacdo em relagdo a procedimentos operacionais ou
administrativos?

() Sim
(x) N&o

Comente:
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ANEXO VI - DECLARACAO QUANTO A CONSISTENCIA
E INTEGRIDADE DO CONTROLE INTERNO DA UJ (art. 3°, § 1°)

Declaramos ao Tribunal de Contas do Estado da Bahia que todas as informacgdes referentes a
consisténcia e integridade do controle interno da UJ, apresentadas no ANEXO V -
FORMULARIO DE AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO, sdo verdadeiras e estdo
atualizadas.

Salvador, 20 de fevereiro de 2024
Dirigente maximo da UJ

Nome: Uldurico Alencar Pinto
Assinatura;

Coordenador(a) de Controle Interno ou responsavel com atribuigcdo equivalente
Nome: Edelcy Figueredo Teles
Assinatura:

Observagéo:
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ANEXO VIl - DECLARAGAO DE DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGOES
SISTEMICAS (art. 3°, § 2°)

Eu, Uldurico Alencar Pinto, dirigente méximo d Agéncia Reguladora de Saneamento
Béasico do Estado da Bahia — AGERSA, CPF n°037.468.031-01, declaro ao Tribunal
de Contas do Estado da Bahia que todas as informacdes referentes a licitacoes,
dispensas, inexigibilidades, contratos, contratos de gestdo, convénios, termos de
colaboracédo, termos de fomento, acordos de cooperacdo e outros ajustes
congéneres, relativas ao exercicio financeiro de 2023, estdo disponiveis e
atualizadas no(s) sistema(s) SIMPAS/FIPLAN, do Estado da Bahia.

Salvador, 20 de fevereiro de 2024.

Uldurico Alencar Pinto
Observacéo:
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