06/03/2024, 10:40 Retaguarda - ImpressA£o

E+3
s ; GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
‘71&3 SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

RELATORIO 48* FPI - FISCALIZACAO PREVENTIVA INTEGRADA
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DO MUNICIPIO DE UAUA

Salvador/BA
Novembro/2023

1/58

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi



06/03/2024, 10:40 Retaguarda - ImpressA£o

o

e ; GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Q
i\iﬁ} SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
L e e

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizagdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servicos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servi¢os publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Uaud, no periodo compreendido entre os dias 5 e 18 de novembro de 2023.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinag¢des a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condig¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, ¢ prestado no municipio de Uaua, o
qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da dgua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagcdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a atencdo aos usudrios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupcdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas ¢ operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™®.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 7/58



06/03/2024, 10:40 Retaguarda - ImpressA£o

ey

e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA _
ﬂiﬁr | SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
it i

3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e protegdo,
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagao, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Esta¢des Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade,
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11 Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populagao:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo;

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengado,
- Limpeza e inspec¢do,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspeg¢do,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manuten¢do,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licen¢as ambientais;
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligacdes e economias,

Fornecido

O1Incompleto

N : . . h N O Nio Fornecido O Out
vazdes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc. do romeeldo = Iutros
o , . .- % Fornecido OIncompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
ONao Fornecido O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

ONio Fornecido

OIncompleto

Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

Fornecido

O Incompleto

de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidacao N°

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

ONao Fornecido O Outros
.. . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.
ONao Fornecido @ Qutros
, . e , . % Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios. .
ONao Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, .
. h - . - O Fornecido Incompleto
o roteiro de caracterizacgdo do empreendimento e o relatério—de .
. R ~ s . ONao Fornecido O Outros
ctmprimento-de-condtetonantes-para obtengdo da ultima licenga.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. O Nio Fornecido O Outros
) - Fornecido OIncompleto
IX. Plano de segurancga das instalagdes.
ONao Fornecido O Outros
, . e en g . . O Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
ONao Fornecido @ Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captagcdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| C Fornecido @ Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatérios-de-quantifteacdo-dasreduedesia| ONio Fornecido O Outros
obtidas:
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| © Fornecido O Incompleto
da situacdo do corpo receptor. ONao Fornecido @ Outros
. . ] . @ Fornecido O Incompleto
XIII. Relatério das analises de qualidade da 4gua bruta e tratada. Plano . .
ONaio Fornecido O Outros
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5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido OIncompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)
ONao Fornecido O Outros

Fornecido O1Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
O Nio Fornecido O Outros

Os itens sinalizados como outroes, ndo podem ser fornecidos por ndo existirem.
No quadro acima, observa-se que os itens VII e XI estdo incompletos. A Prestadora deve apresentar

os dados e os documentos ndo enviados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou inexisténcia
alimentando o SITO em um prazo de 10 dias, apds o recebimento deste relatdrio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo, seguem as informacgdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Uaua
Contrato de Concessao 05/12/1996
Data de vencimento da Concessido 05/12/2036
Situacio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2023.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporaciao de metas de universalizagcdo aos contratos
em vigor, foi assinado em 05 de outubro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa, com
a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdoes dos investimentos necessarios para a
expansdo dos servigos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

20m 21.476,08 141.488,31 0,00 202.354,36 9.163.92 25.798.55
2022 117.988,58 145,175,995 i u.m- 4 56582 | 3781118 | 2654167
207 12450352 14623007 | 0,00 | s01048 | 8594176 | 27.122.76
w020 | 1313921 | 148.13022 | 000 548766 9510569 | 27.869.00
05 138.568,89 | 150 146,73 | 0,00 700930 62105289 | 2 ES111
oz 146.101.94 16200928 | 000 278014 5255769 | 31.177,30
w 15402473 | 179.290.76 | " g00 278820 3665569 | 4.389,30
0 16232895 | 182.426,15 | 000 305293 26.65569 | 35.004,85
was 17099471 18562723 | 0.00] 137157 | 3665559 | 3567520
030 179.954,96 | 188.896,91 | 000 378450 3665569 | 36.341,07
1031 I 78.B45.32 I 192.239.47 [ 0,00 1 2.110593 | 35655,59-' 37.022.93
2032 | 0,00 I 195.655,69 I 0,00 | 490,50 I 36 655,55 I 3735778
2033 u.m: 199.155,55 .00 14200 | 36.655,69 | 3742406

| wss 900 20272598 | u,nu: 206,10 3% sss,ss‘l 1748542
2035 0,00 0E.373,47 0.00 588,32 36 655,69 37541 87

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
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2021 00 6,00
e 000 000
033 0,00 ] 0,00
w0 | 000 000
ws | 000 000 |
026 0,00 [ 000
w27 :},mf 0,00
028 o.00 | 0,00
2029 ' 171272896 | 0,00
wm aa349837,  ooe|
w031 5.689.970,85 ] 50,55 '
Az 6.443.500.64 I 21260 [
033 6.BEE 468,30 ] 580,15 [
034 4.506.490,85 i 32 mr,.s-.ul
2005 I I

0,00 112.642.72

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo IV do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagao dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

seu papel ao assinar o contrato.

Retaguarda - ImpressA£o

0,00

00|
=l
=
om |
0o |
om0
=
am|
om0
000 |
000

000

000

8% 364,26

1599602 |

16.338.80

1-1.‘66.25-
36.100,78

3375456

10.930.93
1143834

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Uaué:

0,00

8|88

0,00
000
.00

0,00

0,00 [
u,nn-
000 [

0,00

1.821.08
10.058.90
1925810
29537.92

Anos 1AA IAE IPD IPL QTA QTE CSA
1 2021 99,64% 0,00% 36,68% 279,07 95% 0,00% 70,0%
2 2022 99,64% 0,00% 36,49% 275,40 05% 0,00% 71,7%
3 2023 99,64% 0,00% 36,19% 269,88 95% 0,00% 73.3%
a 2024 99,64% 0,00% 35,90% 264,37 95% 0,00% 75,0%
B 2025 99,64% 0,00% 35,41% 255,19 95% 0,00% 76,7%
6 2026 99,64% 0,00% 34,92% 246,00 95% 0,00% 78,3%
7 2027 99,64% 0,00% 34,72% 242,33 95% 0,00% 80,0%
8 2028 99,64% 0,00% 34,23% 233,14 95% 0,00% 81,7%
9 2029 99,64% 15,00% 33,45% 218,45 95% 83,33% 83,3%
10 2030 99,64% 35,00% 32,27% 196,40 95% 85,00% 85,0%
11 2031 99,64% 55,00% 31,00% 172,52 95% 86,67% 86,7%
12 2032 99,64% 75,00% 29,53% 144,96 95% 88,33% 88,3%
13 2033 99,00% 90,00% 28,06% 117,40 95% 90,00% 90,0%
14 2034 99,00% 90,00% 26,88% 108,22 95% 90,00% 90,4%
15 2035 99,00% 90,00% 25,78% 100,93 95% 90,00% 90,8%

Fonte: Embasa - Anexo IV do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:

TIAA: indice de atendimento urbano de agua
TIAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribuigéo

IPL: indice de perda por ligacao
QTA: qualidade da 4gua tratada
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QTE: qualidade do esgoto tratado
CSA: continuidade do servi¢o de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de acdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servico a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientizacao da populagado e limpeza e manutengao de corregos;

2) acdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de
residuos sélidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacao da populagao;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos sélidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redugdo das perdas de adgua e
implantacdo de acdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientiza¢dao ¢ de educagdao em prol da redugao do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por popula¢do de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e
fundiaria de assentamentos precérios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de
mananciais ou estratégicas par implantacdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢do de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

O presente relatério refere-se a inspecao realizada por ocasido da 48" Etapa do Programa de
Fiscalizacido Preventiva Integrada - FPI, realizada em Juazeiro e regido.

Cumprindo o planejamento operacional e conforme programagdao especifica, a Equipe
Saneamento I, composta por integrantes de diversos oOrgdos publicos, a saber, AGERSA,
CREA/BA, DIVISA, MINISTERIO DA SAUDE (FUNASA), e MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DA BAHIA, procedeu a inspe¢do nas instalagdes que integram o sistema de
abastecimento de 4gua do municipio de Uaua.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Uaua é atendido pelo Sistema Integrado de Abastecimento de Agua — SIAA
Pilar/Jaguarari, sob responsabilidade da Unidade Regional de Senhor do Bonfim, com captac¢do no
Rio Sdo Francisco as coordenadas geograficas (24L) 330860E/8956222S; EEAT — Estacao
Elevatoria de Agua Tratada e Recloragio nas coordenadas 446967E/8912201S; Reservatorio
Apoiado de Distribui¢do coordenadas 446340E/8911958S e; Reservatorio Elevado de Distribuigao,
localizados nas coordenadas 447008E/8912163S.

O Sistema Integrado avaliado ¢ abastecido por um manancial superficial, o Rio Sdo Francisco. A
captag¢dao no Rio Sao Francisco é operada pela Mineradora Caraiba e ¢ feita por tomada direta, onde
uma elevatoria recalca agua bruta do rio em dire¢do a segunda elevatoria do sistema que, por sua
vez, recalca agua bruta para a terceira elevatdria que, finalmente, recalca dgua através de uma
adutora de ferro fundido DN 800 com 88 km de extensdo até o reservatorio apoiado de 10.000m?
que antecede a estacdo de tratamento do sistema, localizada a cerca de 5 km do Nucleo Residencial
Pilar, a partir de onde a operagdo passa a ser feita pela EMBASA.

A LO - Licenca de Operacao foi apresentada pela Prestadora Embasa o Processo n°
2019.001.004001/INEMA/LIC-04001, com requerimento de renovacdo de licenca de operagdo n°
2019.001.050940/INEMA/REQ. A Mineradora Caraiba apresentou Outorga ANA, RESOLUCAO
n° 882/2016 com vigéncia até 08 de janeiro de 2026.
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Dados operacionais do sistema — Uaua

4

Segue no Quadro abaixo outros dados relevantes sobre o sistema; as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE/2021 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2021 e na EMBASA local

durante fiscalizacao in loco.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Uaua

SEGMENTO QUANTIDADE

Populacio do municipio (IBGE 2022) 23.991hab.
Populacio abastecida 13.135hab.
Indice de Atendimento 54,75%
Indice de 4gua nio contabilizada (ANC) 32%
indice de Perdas na distribuicio (IPD) 32,65%
Indices atual de macromedicio *%
Vazio média efetiva do sistema *m?
Tempo Médio anual de horas operadas 15h
Volume médio anual distribuido no municipio *m?3
Volume anual total micromedido no municipio 532.980m?
Numero de pontos de pitometria Ounid.
Fonte: Embasa, 2023. *Dados ndo informados no SITO.
Quadro 2: Ocorréncias Operacionais de Uaua

SEGMENTO QUANTIDADE
Nimero de Ocorréncias
Operacionais 24

Principais tipologias

Manutencao de adutora e subadutora, manobras e

falta de energia.

Tempo parado

22d 04h 38min Os

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 29 de novembro de 2023.

Os dados no BI de Ocorréncias operacionais apresentam indicios de subnotificacio.
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Atualmente o volume médio per capita disponibilizado pelo sistema para o municipio de Uaua ¢ de
115,7 /hab x dia e o consumido ¢ de 110,82 1/hab x dia. De acordo com a OMS (Organizacao
Mundial da Saude), uma pessoa necessita de um consumo minimo de 110 1/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante a inspecao realizada em Uaud foi relatado pela prestadora a inexisténcia de sistema de
esgotamento sanitario operado pela Embasa. De fato, o que ocorre sdo ligagdes domiciliares de
esgoto a um conjunto de tubula¢des rudimentares implantadas pela prefeitura ou ao sistema de
drenagem desta localidade. Desta maneira, o esgoto ¢ langado nas por¢des baixas do municipio, se
acumulam, infiltram no solo e/ou evaporam.

Imagem 1, 2 e 3 -Esgoto sanitario lancado nas partes baixas da sede do municipio
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Fonte: FPI, 2023.

Em que pese essa ser uma acao do poder publico municipal com o objetivo de afastar o esgoto
doméstico do contato direto com a populacdo nas sarjetas e ruas desta localidade, tal conduta ¢é
adversa ao que prevé a lei de saneamento (Lei federal 11.445/2007). Assim, entende-se que a
solucdo ambientalmente adequada e prevista em legislagdo seria a adogao dos sistemas individuais.

E possivel que uma parte da populacio da sede faca uso correto dessas estruturas, entretanto,
durante a inspecao, ndo foi possivel avalia-las em detalhe.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execucdo como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a partir do
recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento I.JOJa de . |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
atendimento Uaua
Especificar:
Identificagdo, Outros
Observacoes:
Melhorar a identifica¢ao do local.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Poja de . |3- Instalacdes fisicas inadequadas. 120
atendimento Uaua

Observacgoes:
Pontos de infiltragdo nas instalagdes
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento FO_]a de ) 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR| 60
atendimento Uaua (10.

‘:._;"'
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento !"Oja de . |10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
atendimento Uaua
Especificar:
Organizagdo, Outros
Observacoes:
Limpeza
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento. | o dimento Uaui ediado pela AGERSA éxposto pars consala. -+ [media
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Tanque de contato|l- Auséncia de sinaliza¢dao adequada. 60
Especificar:
Identificagao
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Tanque de contato [3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacgoes:

A estrutura apresenta danos, ferragem exposta
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Tratamento |Tanque de contato |e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagéo|120
e funcionamento.

Observacgoes:
Danos estrutirais, pontos de oxidagao.
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Tanque de contato|14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Estrutura, Tampa, Limpeza
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Tanque de contato 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato

v
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Tratamento Tanque de contato 31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. 120
S ) 3 - .-
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SIHS AGERSA

Prazo (dias)
60

Prazo (dias)
60

Prazo (dias)

Prazo (dias)
60

Prazo (dias)

s€m 60

Prazo (dias)

Prazo (dias)
30

Segmento Identificacio Nao conformidade
Tratamento Recloracio 1- Auséncia de sinalizag¢do adequada.
Especificar:
Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso
Segmento Identificacio Nao conformidade
Tratamento Recloracao 3- Instalagdes fisicas inadequadas.
Observacgoes:
Nao existe abrigo para a tina.
Segmento Identificacio Nio conformidade
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Tratamento Recloracao e qualidade adequadas e sem bom estado de conservacgdo 60
e funcionamento.
Observacgoes:
Tina em 4area exposta a inteperies.
Segmento Identificacao Nao conformidade
Tratamento Recloracio 7- Condi¢des de trabalho inadequadas.
Especificar:
Espago, Outros
Observagoes:
A recloragao nao esta localizada ao ar livre.
Segmento Identificacao Nao conformidade
Tratamento Recloragiio 76- ' Chuveiro de emergéncia e lava olhos
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade
Tratamento Recloracio 77— Condicoes de preparo de produtos quimicos 60
inadequadas.
Segmento Identificacdo Nao conformidade
Tratamento Recloracao 79- Auséncia de sistema dosador reserva.
Especificar:
Cloro
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento

Tratamento Recloracio . 60
de produtos quimicos.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e e e~ EEAT A T
Distribuicao ESCRITORI 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:
Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso
Segmento Identificacao Naiao conformidade Prazo (dias)
e e e~ EEAT ~ . .
Distribuicao ESCRITORI 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:

Estruras precisando de atencao.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
- EEAT . .
Distribuicao ESCRITORI 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Tampa, Outros

Observacgoes:
Tampa improvisada
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Segmento Identificacao Nao conformidade
Distribui¢ao EEAT 42- Auséncia d omet funci t
istribuic ESCRITORI - Auséncia de mandmetro em funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade
Distribuicao RRL 300M3  1- Auséncia de sinalizagdo adequada.

Especificar:
Riscos Especificos, Identificagdo, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacido Nio conformidade

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO -

SIHS  AGERSA

Prazo (dias)
60

Prazo (dias)
60

Prazo (dias)

5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribuicao RRL 300M3 ¢ qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagdo 60

e funcionamento.

Observacgoes:
Necessidade de manuteng¢ao, muitos pontos de oxidagado

i
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RRL 300M3  14- Caixas de passagem inadequadas. 120
Especificar:

Estrutura, Tampa, Limpeza, Outros

Observacoes:
Ausencia de estrutura
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RRL 300M3  19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RRL 300M3  28- Encaminhamento de linha desprotegido. 120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 400M3  1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 400M3  3- Instalacdes fisicas inadequadas. 120
Observacgoes:

Apresentando ferragwns expostas
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 400M3  14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Estrutura, Tampa
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Segmento Identificacao
Distribuicio RAD 400M3
Qbservagﬁes:
Area com residuos.
Segmento Identificacao
Distribuicao RAD 400M3
Especificar:
Inadequada
Segmento Identificacao

Distribuicio RAD 400M3

Retaguarda - ImpressA£o
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Nao conformidade Prazo (dias)
19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 30

Nao conformidade Prazo (dias)
27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120

Nao conformidade Prazo (dias)

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
; . 120
instalado e em boas condigdes.
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Nao conformidade Prazo (dias)

Identificacao
de nivel maximo sem 120

Segmento
Distribuigio RAD 400M3 66- .DlspOSItIVO limitador
funcionamento.
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Um plano de amostragem deve ser elaborado pelo operador do servigo publico de abastecimento de
agua para consumo humano e ser submetido a analise da autoridade municipal de satide publica.
Este Plano deve respeitar os planos minimos de amostragem expressos nos Anexos XI, XII, XIII e
XIV da Portaria em epigrafe (Art. 41 da Portaria Ministerial n® 2.914/2011).

Para os pardmetros turbidez, cloro residual livre, cor aparente segundo anexo 13 da Portaria
GM/MS 888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacao
superficial ¢ de 1 amostra a cada 2 horas. Levando em consideracdo as horas de operacdo da
estacdo de tratamento de agua do SIAA Caraiba Metais, que opera 24 horas por dia, o nimero
minimo de amostras por dia seria 12 amostras e 360 amostras ao més, considerando 30 dias.

O municipio de Uaua possui cerca de 13.135 de populagao abastecida e segundo o anexo 14, da
Portaria GM/MS 888/21, para os parametros bacteriologicos em sistemas de distribui¢do que
possuem uma populagdo abastecida entre 10.000 e 50.000 habitantes, a quantidade minima de
amostras ¢ de 1 para cada 1.000 habitantes. Assim fica determinado que o nimero minimo de
amostras ao més ¢ de 13 amostras.

No anexo da Portaria n® 2.472/2021, para turbidez, cloro residual e cor aparente, determina que
deve atender o § 3° do art. 44 da Portaria n® 888/2021 que diz “Em todas as amostras coletadas
para andlises bacteriologicas, deve ser efetuada medi¢do de cor, turbidez e residual
desinfectante”. Dessa forma, para cloro residual livre, turbidez e cor também deverd ter o nimero
de amostras minimas de 13 amostras ao més.

Foi avaliado in loco a ficha de preenchimento diario (saida do tratamento), nao sendo
encontradas desconformidades. No BI AGERSA existem indicios de descumprimento. O
quantitativo de andlises na rede de distribuicio estd de acordo com o determinado na
legislacio, conforme apresentado na Imagem 4.

Imagem 4 — Quantitativo de andlises realizadas pela Prestadora EMBASA na rede de distribuicao

Arg ECOoL ECOLIEM ECOLEM COU TOTAIS C’;‘. TOTAIS  COLITOTAS (Q'.' TOTAIS CLORD CLOROEM  CLORO EM CoR COREM COR EM TURBIDEZ TURBIDEZEM TURSIDEZEM
CONFOR.  DESCONF. EM CONFOR. PRESENCA W DESCONF, CONFOR. DESCONF, CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCONF.

173 173 o 172 1 173

Nio

---—-—----_----
Nio

---—-—---------

---—-—----—----
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O Corpo Técnico do ACQA da FUNASA (em atividade no Ministério da Saude) integrante da
equipe Saneamento 1 realizou a coleta de amostras de agua, conduzindo-as para UNIVASF para
realizacdo das andlises da qualidade da agua. A UNIVASF — Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco, utilizou o laboratério de Engenharia Ambiental do campus Juazeiro para avaliagdo da
qualidade da 4gua em seus aspectos fisico-quimicos e bacteriologicos.

No Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Uaua foram coletadas 02 (duas) amostras
de agua apos a execugdo de todas as etapas de tratamento, tanto na saida de tratamento quanto na
rede de distribui¢do, para realizagdo de analises fisico-quimicas e exames bacteriologicos. O
responsavel pela coleta realizada foi o Sr. Edilson Queiroz Cazumb4a, em 08 de novembro de 2023,
ndo sendo identificadas amostras em desconformidade com a legislacdo vigente, Portaria GM/MS
888/2021.

Tabela 1 — Analise de qualidade da 4gua

Coliformes SLIEL
Procedéncia | Ponto de Nome do Cor o Turbidez Totais E. Coli | Residual
de coleta coleta | L-ocal/Endereco| (UC) P (NTU) (P/A) (P/A) Livre
(mg/L)
Cavalete/| Rua Vicente
Rede . José Barbosa, | 10,63 - 1,10 auséncia |auséncia| 0,81
Hidrom. 12, Centro
Torneira Sl
Rede Estadual, Praca | 10,30 - 1,11 auséncia |auséncia| 0,61
rede .
da Bandeira

Fonte: FUNASA, 2023.

De acordo com a referida Portaria, no seu art. 25, inciso I: “A rede de distribuicdo de agua para
consumo humano deve ser operada sempre com pressao positiva em toda sua extensao”. Durante as
atividades de campo, foi identificado que ha intermiténcia no abastecimento de agua de Uaua. A
indicios de despressurizacio de até 10 dias.

As falhas detectadas nos sistemas nido caracterizam auséncia de capacidade de realizar o
tratamento.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspe¢ao realizada na sede do municipio de Uaua foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao ha sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. As informagdes referentes a
Esgotamento Sanitario encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO deste relatério.
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8. CONTINUIDADE NA PRESTACAO DO SERVICO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condig¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n°® 7.217/10, e que as
interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatoério, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manutengdo nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolugdo Agersa n° 002/2017.

Para dar suporte a fiscalizacdo foi aplicado formuldrio especifico, construido previamente pelo
coletivo da FPI, abordando questdes relativas ao planejamento e prestacdo do servigo publico de
abastecimento de &gua. Para responder o formulario de quesitos para inspe¢des ambientais,
realizou-se contato inicial com representante da Prefeitura Municipal de Uaua, Sr. Moisés
Ribeiro de Almeida - Vice-Prefeito o qual realizou o encaminhamento da equipe para contato com
os responsaveis dos sistemas a serem avaliados; posteriormente, a equipe se reuniu com a
responsavel pelo escritorio local da Embasa no municipio, a Sr.* Raiane Rocha Almeida —
Geréncia, para prestacdo dos esclarecimentos necessarios referentes ao planejamento do servigo.

Com base nas informagdes coletadas a cidade esta dividida em 04 (quatro) zonas, sendo cada uma
abastecida por cerca de 02 (dois) dias enquanto as demais ficam sem abastecimento. A situagao
gera uma média de 6 a 8 dias de desabastecimento por zona, considerando a incapacidade de
alimentar toda a rede de forma imediata.

A principal causa apontada para o problema esta na necessidade de aumentar o volume de agua
bruta, segundo a prestadora. Estdo sendo perfurados 02 (dois) novos pogos com o objetivo de
complementar a disponibilidade de agua bruta.

Durante as atividades de campo, os funcionarios utilizavam equipamentos de prote¢do individual
(EPI). Declarou-se que os funcionarios sdo submetidos a treinamentos e capacitagdes, todavia, ndo
foram entregues quaisquer documentos comprobatdrios da realizacdo dos aludidos treinamentos.

O Sr. Antonio Carlos Francisco dos Santos (Coordenador da Vigilancia Sanitaria e Ambiental em
Satde) com formagdo de Técnico em Contabilidade, informou que nos ultimos 12 meses existiram
inconformidades na dgua fornecida pela prestadora, no entanto a VISA nao notificou a prestadora
para as corregdes devidas.
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Populacao

Foram entrevistados cerca de 52 (cinquenta e dois) usudrios dos servicos de abastecimento de dgua,
residentes nos seguintes enderecos: (03) Rua da Independéncia, Rua Belarmino Peixinho, Rua
Manoel Quintino, Rua José Américo, (10) Rua Alto do Conselheiro, Carapaga, Rua Tanque Velho,
(08) Av. Pedro Ribeiro, Bairro Novo, Rua Visconde do Rio Branco, Vilas dos Gosmes, Populares
Velho, Rua Monte Alegre, Rua 25 de dezembro, Rua Jeronimo Rodrigues, (10) Rua Luiz Cardoso,
Rua Paulo Almeida Machado, Rua Ana Teodoro Cardoso, Rua Boa Vista, (02) Rua Paulo Freire,
(04) Logradouro de Baixo.

Aceitacdo: A populagdo apresentou-se receptiva a acdo da Reguladora, o momento foi aproveitado
para realizagdo de questionamentos referentes a cobrangas, funcionamento, como ocorrem as
fiscalizacoes, ocorréncias de coloracao, dentre outras duvidas.

Os dados coletados através do questionario aplicado estdo dispostos na Tabela 2.

Tabela 2 — Informacdes coletadas em campo: Uaua

Questionamento SIM NAO
Problemas no abastecimento? 52 00
Desconfia da qualidade? 28 24
Problemas com valores? 21 31
Conhece a AGERSA? 07 45

Fonte: AGERSA, 2023.

Observa-se que 100% dos entrevistados apresentam descontentamento com relagdo a
descontinuidade, sendo afirmado em todos os casos, variacao de desabastecimento ocorrendo de
10 a 15 dias continuos; entendeu-se em ampliagdo das conversas com a populacdo que as
sinalizag¢des de problemas de valores em conta tém surgéncia no fato dos usudrios ja considerarem
abusivo pagar por um servigco que nao os atende adequadamente.

A percepcdo quanto a qualidade da dgua, esteve atrelada a existéncia de cor na agua pds retomada
do abastecimento, cheiro de produto de desinfeccdo e percepcdo de dgua com coloragdo leitosa.
Quanto aos relatos apresentados, observa-se um comportamento comum a redes despressurizadas
por longos periodos ou que tenham sofrido quebramentos e o abastecimento tenha sido retomado
sem a realizagdo das descargas de rede.

O desconhecimento da populacdo quanto a existéncia de uma Reguladora, cerca de 86,54% dos
entrevistados, estd confirmada no quantitativo de demandas registradas na Ouvidoria da instituicao.
Foram localizados apenas 03 (trés) registros.

Ministério Publico
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A Agersa realizou fiscalizagdo no sistema que abastece o municipio de 08 a 14 de novembro de
2023, de forma a complementar os dados o solicitado através dos Oficios n° 171 e 203 do
Ministério Publico - BA. Os dados coletados encontram-se dispostos a seguir.

Atendimento as determinacdes expostas na NOTA TECNICA 05/2018

O prestador de servicos de abastecimento de 4gua deve propiciar um servi¢o continuo, 24 horas por
dia, mantendo em toda a rede de distribuicdo a pressdo dindmica minima (10 mca), necessaria a
continuidade do abastecimento nas unidades usudrias.
Status: Prestadora permanece em
desconformidade com a determinacao.

Celebracao de Contrato de Programa para a prestacdo de servigos publicos de saneamento bésico,

contemplando as condi¢des para a sua validade estabelecidas na Lei n® 11.445/2007.
Status: O Contrato de Concessio que fundamenta
a prestacio do servico no municipio tem vigéncia
até 2036. Com o proposito de atender ao disposto
do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com
redacio dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de
julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B
§ 1° de referida lei, que trata da obrigatoriedade
de incorporacio de metas de universalizacio aos
contratos em vigor, foi celebrado em 05 de
outubro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de
Programa, com a revisao do plano de metas e do
plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

Reestabelecimento imediato do volume disponibilizado de 4gua bruta junto a Mineracdo Caraiba
S/A relacionado a diminuigdo relatada pelo Dia da Agua.
Status: O contrato entre EMBASA e a
Mineradora atualmente prevé recebimento de
501/s, mas na pratica a Prestadora tem utilizado
cerca de 70l/s e realizado pagamento pelo uso do
excedente.

Apresentar relatorio técnico com avaliagdo das causas dos elevados indices de perdas apresentados
e proposi¢do de intervengdes para solugdo do problema, acompanhado de cronograma de execucao.
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Status: As perdas do sistema estiao ligadas em sua
maior parte as longas distincias e ocorréncia de
quebramentos. As acdes adotadas para melhorias
foi a substituicao de ramais longos por tubos PVC
DN 50 mm e DN 85 mm, em diversas localidades
da zona rural de Uaua. Nos setores em que essa
acio foi realizada houve uma reduciao do tempo
necessario ao seu abastecimento, juntamente com
a reducdo de fraudes / furto de agua (perdas
aparentes). As perdas eliminadas produziram um
ganho real no abastecimento de todo o sistema;
Automacio de alguns reservatorios eliminando o
extravasamento anteriormente existente; O Indice
de Perdas na Distribuicio (IPD), em dezembro de
2020, foi 36,7% (12M); em dezembro de 2021 foi
de 32,65%; e em dezembro de 2022 foi de 30,06%.

Apresentacdo de relatorio técnico apontando o que esta causando o problema de diminui¢do da
qualidade da 4gua do Acude Rodeador, e quais medidas podem ser adotadas para a recuperagdo
deste manancial.

Status: Nao apresentado.

Apresentar projeto bésico e orcamento referentes a alternativa de abastecimento por pocgos

colocados no Descritivo de Projeto de Ampliagao.
Status: A obra esta em andamento com 80% dos
servicos executados, com previsao contratual de
conclusdo datada para dezembro de 2023. N que
tange a ampliacio do Sistema Integrado de
Abastecimento de Agua, o trecho Bendegé/Uaua
0 projeto esta em andamento e foi firmado por
meio do Contrato n° 460018199/2021, com
previsido de conclusido contratual para fevereiro
de 2024.

Realizar melhorias no sistema de distribuicdo para proporcionar aumento na disponibilidade de
agua para a populacdo abastecida no municipio de Uaud, tais como a instalagdo de novas bombas
de adugao, nova adutora ou booster.
Status: As melhorias realizadas estdo ligadas a
substituicao de redes.
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Nos casos de descontinuidade no abastecimento, o prestador de servigos devera suprir o
abastecimento de agua por meio de caminhdes-tanque aos usudrios caracterizados como
estabelecimentos de saude, institui¢des educacionais ou de internagdo coletiva que possuam carater
publico ou social, administrados por entidades publicas ou privadas, tais como: asilos, orfanatos,
cadeia e penitencidrias, unidades de aplicagdo de medidas socioeducativas, albergues de assisténcia
social, em até 2 (duas) horas da verificacdo do evento, do recebimento da reclamagdo ou do
registro do incidente pelo prestador de servigos (O abastecimento de agua deverd ser feito nos
reservatorios inferiores das edificacdes, quando houver).

O prestador de servigos devera manter banco de dados atualizado, contendo:

I - Ocorréncias de descontinuidade mensal, por municipio e localidade(s) afetada(s);

IT - Nimero de unidades usuarias, economias e populacao afetada;

III - Duracao da descontinuidade, com data, horario de inicio e encerramento das ocorréncias; €

IV - Compensagdes efetuadas por unidade usuaria e total, por més e por municipio.

Os dados contidos neste pardgrafo deverdo ser enviados para a AGERSA mensalmente até o dia 30
(trinta) do més subsequente.
Status: Os dados dispostos no quadro do BI de
Ocorréncias Operacionais dao indicios que a
Prestadora vem subnotificando os registros.

Reclamacées de municipes de Uaua

Status: A Prestadora registrou a existéncia de em
média 10.158 reclamacoes anuais. Os dados de
insatisfacdo dos usuarios com relacido a prestacio
dos servicos podem ser consultados neste relatorio
neste mesmo item: Continuidade.

eContinuidade do servico, desconformidades e providéncias

Status: Os esforcos empregados pela Prestadora
ainda nao surtiram o efeito necessario, visto que
0s municipes continuam a sofrer
desabastecimento. As desconformidades de cunho
técnico operacional estio dispostas no item 7.1,
bem como os devidos prazos para correcio.

As demais providéncias a serem tomadas estdo
dispostas no item 9.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se, com base nos itens avaliados e informagdes fornecidas in loco, que o sistema
inspecionado tem apresentado dificuldades de realizar o abastecimento municipal, necessitando da
realizacdo de investimentos e dos ajustes pontuados neste item para adequagdo dos aspectos
administrativos e técnico-operacionais, redu¢do dos riscos a saide humana e a reduc¢do dos riscos
ambientais.

Certos da importancia da prestacao dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Satde
e Resolugdes pertinentes a Esgotamento Sanitario e sua relevancia para a saude da
populacao, determina-se:

Devera a Prestadora apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realizagdo de
melhorias a fim de sanar os problemas de abastecimento e pressdo desconforme no municipio:
tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 90 (noventa) dias;

Solicita-se que a Prestadora realize a alimentacdo adequada do sistema de acompanhamento
de ocorréncias operacionais no SITO: tal solicitacao deve ser atendida imediatamente e de
forma continuada;

Solicita-se que a Prestadora realize a alimentacdo adequada do sistema de acompanhamento
de qualidade da agua, onde para saida do tratamento estdo ocorrendo inimeras divergéncias:
tal solicitacao deve ser atendida imediatamente e de forma continuada;

Solicita-se que a Prestadora apresente comprovagdes recentes de capacitacdo de seus
funciondrios, caso exista: tal solicitacido deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

Recomenda-se que a Prestadora busque meios de melhorar sua comunicago, informando a
populacdo quanto as paradas realizadas e as causas: tal solicitacio deve ser atendida
imediatamente e de forma continuada;

Devera a Prestadora realizar a substitui¢do da substancia ortotolidina por DPD na avaliagdo
do cloro livre residual, em caso de impossibilidade de substituicdo imediata solicita-se envio de
plano de substituicdo gradativa para os sistemas sob responsabilidade da unidade regional de
barreiras: tal solicitacido deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatorio e ao
cumprimento de seus prazos.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento bdsico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n°® 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento bésico;
- Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranga e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de liga¢do a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO II - Croqui do sistema de agua
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