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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Ipupiara
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

EEscritorio Local: Ipupiara

Unidade Regional: Itaberaba

Gerente Local: Ana Carolina Messias

E-mail: ana.messias@embasa.ba.gov.br Telefone: (75) 3331-1161

Periodo: 12 a 25 de maio de 2024
Responsaveis pelas Inspecdes: Uinnie Porto
Data de Conclusao da inspe¢ao: 25 de maio de 2024

Revisao do relatorio: Télkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estacio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Ipupiara, no periodo compreendido entre os dias 12 e 25 de maio de 2024.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacio de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Ipupiara, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€m-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4gua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; a eficiéncia na resposta as interrupgdes dos sistemas; os pontos de
lancamento do efluente; o volume anual langado e a classe do corpo receptor; analise de impacto na
qualidade do corpo receptor; vazao das ETEs; eficiéncia do tratamento - total e por etapa; outorgas
e licencas; operacdo, manutencdo, limpeza e inspe¢do de rede coletora de esgoto, emissario
submarino, estagdes elevatorias e de tratamento de esgoto; controle da qualidade do esgoto tratado
e a situacdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e proteg¢do,
- Operag¢do e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas,

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao;
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Estacoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populacio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e inspecdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situa¢do quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, niumero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.

Fornecido

O Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

O Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

O Nao Fornecido

O Incompleto

Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdao de equipamentos.

Fornecido

ONao Fornecido

OIncompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

OIncompleto

o roteiro de caracterizacdo do empreendimento ¢ o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obtencdo da ultima licenca.

ONso Fornecido @ Outros
. C e , . Fornecido O1Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
ONso Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos
g J ’ P ’| O Fornecido @ Incompleto

ON3o Fornecido

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

O Outros

IX. Plano de segurancga das instalagdes.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

ONso Fornecido

O1Incompleto

Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos

obtidas.

O Fornecido

ONso Fornecido

Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

Fornecido

ON3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

XIII. Relatoério das analises de qualidade da 4dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
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5/2017 do Ministério da Saude.

XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

Fornecido O Incompleto

ONso Fornecido O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Fornecido OIncompleto

ONzso Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste

relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio IPUPIARA

Contrato de Concessao n°007/1998 12/01/1998
Data de vencimento do contrato 12/01/2038
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2022.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 05 de novembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servicos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Obras especificas que serdo executadas Prazo Estimado de Execugdo

Requalificagdo do abastecimento na localidade de

i 2 2021
Riacho das Telhas
Expansao para atendimento ao Minha Casa Minha 2022
Vida Ill na sede do municipio o
Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
Obras especificas que serdo executadas Prazo Estimado de Execu¢do
Atendimento aos imoveis do Programa Minha Casa Minha Vida || .
e lll na sede do municipio 2023
Obra de amplia¢do do SES de Ipupiara 2027 - 2029

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
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A Prestadora, no anexo IV do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Ipupiara:

Anos IAA IAE IPD IPL QTA QTE CSA
1 2021 19,5 65,00 25,00 63,2¢ 95,00 0,0 70,00
2 2022 98,5 65,00 25,00 23,43 5,00 71,67 71,67
3 2023 39,5 65,00 25,00 3,2 5,00 7 73,33
4 2024 33,5 65,00 25,00 93,28 95,00 75,0 75 00
5 2025 39,56 65,00 25,00 93,29 95,00% 76,67
5 2026 99,56 65,00 25,00 29 95,009 7 78,33
7 2027 19,5 75,00 25,00 3,29 5,00% 80,0 80,00
8 2028 29,5 75,0 25,00° 93,29 95,002 81,67 81,67
9 2029 99,56% 75,00% 25,00% 93,29% 95,00% | 83,33 83,339
10 2030 99,56% 75,00% 25,00% 93,29% 95,00% | 85,009
1 2031 99,5¢ 85,00% 25,00% 93,29% 95,00% 86,57 86,67%
2 2032 85,00 25,00 93,299 95,00% 88,33%
13 2033 89,00% 80,00% 25,00% 93,29% 95,00% 90,00%
14 2034 99,00% | A 25,00% 93,2 95,00% 41
15 2035 99,00% | 90,00% 25,00% 93,29% 95,00% 50,00 30,82
16 2036 99,00% | 90,00% | 25,00% 93,29% 95,00% 90,00 91,24%
17 2037 99,00% 90,00% 25,00% 93,29% 95,00% 90,00 91,659
18 2038 99,00% 90,00% | 25,00% 93,29% 05,00% 90,00 92,06%

Fonte: Embasa - Anexo IV do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:

TAA: indice de atendimento urbano de agua
IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribuicao

IPL: indice de perda por ligacio

QTA: qualidade da dgua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servico de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de acdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

\

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢dao da populacdo e limpeza e manutencao de corregos;
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2) a¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populagdo;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento ¢ despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

\

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantagdo de acdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da agua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuagao/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e oOrgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

O presente relatorio refere-se a inspegao realizada no dia 14 de maio de 2024, por ocasido da 49?
Etapa do Programa de Fiscalizacao Preventiva Integrada - FPI, realizada em Ibotirama ¢

regiao.

Cumprindo o planejamento operacional, conforme programacao especifica, a Equipe Saneamento
I, composta por integrantes de diversos o6rgaos publicos, a saber, AGERSA, CREA/BA, DIVISA e
MINISTERIO DA SAUDE (FUNASA), procedeu a inspegdo nas instalagdes que integram o
sistema de abastecimento de dgua do municipio de Ipupiara, compreendendo as etapas de
tratamento, armazenamento e distribui¢do de 4gua, com o objetivo de verificar a condicao

operacional das mesmas.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Ipupiara ¢ atendido pelo Sistema Local de Abastecimento de Agua — SLA
Ipupiara e o Sistema de Abastecimento de Agua — SAA Ibipetum, ambos sob responsabilidade da
Unidade Regional de Itaberaba.

Localizagdes do SLA Ipupiara: captacdes subterraneas as coordenadas geograficas S 11°49°20”
W42°36°55”, pogo 1 e S 11°49°22” W42°37°6”, pogo II; EEAT — Estacio Elevatoria de Agua
Tratada nas coordenadas ¢ Reservatério Elevado de Distribuicdo na coordenada S 11°49'26";
W42°36'44".

Possui 02 (duas) captagdes subterraneas, sistema de tratamento do tipo simples desinfeccgdo,

laboratorio, casa de quimica e um reservatorio elevado.

Localiza¢des do SAA Ibipetum: captagio subterranea, ETA — Estacdo de Tratamento de Agua e
Reservatorio Elevado de Distribuicdo a coordenada geografica S 11°48°1” W42°38°52”.

Possui 01 (uma) captacdo subterranea, sistema de tratamento do tipo simples desinfeccdo,
laboratorio, casa de quimica e possui dois reservatdrios, um tanque de contato ¢ um elevado de
distribuigao.

O sistema possui Outorga INEMA n°14.617/2017, valida até 2030 para o Poco I, SLA Ipupiara;
ndo existe outorga para o Pogo II; outorga INEMA n° 19.723/2019, valida até 2039 para o Poco I,
SAA Ibipetum. Os sistemas possuem LU- Licenca Unificada Inema n° 22.156/2021, valida até
2029.
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Dados operacionais do sistema - SAA Ipupiara

AGERSA

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema, as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE, IBGE 2022 e na Unidade Regional e EMBASA local durante fiscalizacao in loco.

Quadro 1: Informacées operacionais dos sistemas que atendem Ipupiara.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populac¢io do municipio hab.
Populacio abastecida hab.
Volume médio anual distribuido no municipio 285.760 m?
Volume mensal total micromedido no municipio 239.260 m?
INDICES

Indice de Atendimento no municipio 67,29%
indice de Perdas na distribui¢io (IPD) 11,82%

ETA — ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

ETA IPUPIARA
Vazao média efetiva do sistema 21,6m?
Tempo médio diario de horas operadas 16 h/dia
ETA IBIPETUM
Vazao média efetiva do sistema 20,1m?
Tempo médio diario de horas operadas 16 h/dia
Quadro 2: Ocorréncias Operacionais em Ipupiara.
SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias
Operacionais 06

Principais tipologias

Baixo nivel de manancial ¢ manutencao em
captacdo e adutora.

Tempo parado

12d 18h Om Os

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

17/63



06/01/2025, 15:45 Retaguarda - ImpressA£o
Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2024. Data de coleta: 03 de julho de 2024. Ano de referéncia: 2021 a 2024.

Atualmente o volume médio per capita disponibilizado para o municipio ¢ de 119,781/hab x dia e
o consumido ¢ de 99,21/hab x dia. De acordo com a OMS (Organiza¢do Mundial da Satde), uma
pessoa necessita de um volume minimo de 110 l/dia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O Municipio de Ipupiara ¢é atendido pelo Sistema de Esgotamento Sanitario — SES Ipupiara, sob
responsabilidade da Unidade Regional de Itaberaba. O sistema ¢ composto 03 (trés) estagdes
elevatérias de esgoto, estagdo de tratamento de esgoto composta de tratamento preliminar
(gradeamento e caixa de areia) e lagoas de estabilizagdo, extensdo do emissario final com 773m e
corpo receptor no afluente do Corrego Santo Antonio.

Localiza¢des dos componentes do SES Ipupiara UTM23L, Datum WGS84: ETE — Estagdo de
tratamento de esgoto, localizada nas coordenadas 759252.44 m E; 8694416.13 m S, EEE 01-
Estacdo elevatoria 01, coordenadas 760561.96 m 8692390.71 m S; EEE 02- Estagao elevatoria 02,
coordenadas 759672.78 m E; 8692305.78 m S e; EEE 03- Esta¢do elevatoria 03, coordenadas
760032.95 m E; 8692644.25 m S; Corpo Receptor (Coérrego Santo Antdnio), coordenadas
759609.95 m E; 8693811.99 m S.

De acordo com o RCE - Roteiro de Caracterizacdo do Empreendimento e dados coletados em
campo, o sistema ¢ composto por 03 (trés) bacias, extensdo de rede coletor de 23.620m ¢ linhas de
recalque com 3.804m de extensao.

Conforme disposto nas Resolugdes CONAMA n° 05/1988 e 237/1997, sistemas de esgotamento
sanitario — SES requerem o devido processo de licenciamento ambiental. Da mesma forma, o
lancamento do efluente tratado em corpo hidrico para fins de diluicdo e transporte deve ser
precedido de outorga de direito de uso.

Nao apresentada Licenca de Operaciao e Outorga para lan¢camento do efluente.
Dados operacionais do sistema - SES Ipupiara

Segue no Quadro abaixo outros dados relevantes sobre o sistema; as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE, IBGE 2022 e na Unidade Regional e EMBASA local durante fiscalizagao in loco.

Quadro 3: Informacées operacionais do SES Ipupiara

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio atendida 4.167 hab.
Indice de Atendimento 41,94%
Vazao média de Tratamento — ETE 4,74 L/s
Média anual de horas operadas - ETE 24h

Quadro 4: Ocorréncias Operacionais de SES Ipupiara
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SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias 10
Operacionais
Principais tipologias Falta de energia, problemas elétricos e na bomba.
Tempo parado 0d 5h 07m 47,5s

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 03 de julho de 2024. Ano de referéncia: 2021 a 2024.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢dao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:

Captagao Pogo I Ipupiara

ACESSO RESTRITO

-

Area de Propriedade da Embasa v
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Falhas na cerca

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 1 2- Falha no isolamento da area. 60
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Pogo 1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou
Captacio Poco I . 60
sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 1 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco I

39- Poco lacrado inadequadamente

60
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Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao Poco 1 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 120

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacio Poco 1 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 120

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacio Poco 11 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:

Captacéo Pogo Il lpupiara

ACESSO RESTRITO

Area de Propriedade da Embasa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 11 2- Falha no isolamento da area. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 11 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Pogo II 1'8— Apséncia de extintor de incéndio disponibilizado e/ou 60
sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 11 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 11 39- Poco lacrado inadequadamente 60
Observacgoes:
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Existe brechas que permitem contaminagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 11 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 11 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco I (Ibipetum) [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacgoes:
Ausencia
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Pogo I (Ibipetum) ;iiaﬁ;ljggc;g;i Zz‘:rrrllt:;tg‘e incéndio disponibilizado e/ou 60
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco I (Ibipetum) (39- Pogo lacrado inadequadamente 60
Observacoes:

Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco I (Ibipetum) [41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco I (Ibipetum) |42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 120
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA./Simp~l ® 11- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
desinfeccio
Especificar:

| SALA DE Quimica & |

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

29/63



06/01/2025, 15:45

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Necessita de atencao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA./Slmp~l LR Instalagdes fisicas inadequadas. 60
desinfeccio
Observacgoes:

Armazenagem, Identificacdo, FISPQ

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA./Slmp~l ® 111- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.(30
desinfeccio
Especificar:

Y
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desinfeccio

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA./Slmp~l s |28- Encaminhamento de linha desprotegido. 60
desinfeccao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA/Simples |76- Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem
Tratamento . ~ . 30
desinfeccao funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA./Slmp~l S 179- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
desinfeccao
Especificar:
Cloro
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
ETA/Simples  [82- Auséncia de sistema de conten¢do contra vazamento
Tratamento .. 60
de produtos quimicos.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

31/63



06/01/2025, 15:45

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Restricao do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA'/s1mp}es 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
desinfeccao
Especificar:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA./SImp}es 2- Falha no isolamento da area. 30
desinfecciio
Observacgoes:

Existe indcios ue populares acessam a area, inclusive dexando recador pedindo o restabelecimento
do fornecimento de dgua

-

i, <R
A e T e
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETAt/SImp!es 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
desinfeccio
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETz%/snmp}es 11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.|60
desinfeccao
Especificar:

Organizagdo, Armazenagem, Identificagdo, Empilhamento, FISPQ
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento l:‘i:gfil‘:clggl:)s 79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:
Cloro, Outros
Observacgoes:
Nem uma das dosadoras funcionavam no momento da inspecao, sendo distribuida d4gua sem
tratamento.
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento |Laboratdéro - ETA |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:
Riscos Especificos
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Laboratoro - ETA |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

148- Auséncia de mobilidrio em quantidade e qualidade
Tratamento |Laboratoro - ETA |adequadas ¢ sem bom estado de conservacdo ¢|120
funcionamento.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

20- Necessidade de limpeza e arrumagao.

Imediato

Laboratoro - ETA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Laboratoro - ETA 85'. Re;}gep tes fora do prazo de validade c/ou Imediato
indisponiveis na bancada de trabalho.

b sas

b
Lote: F22F0287F
4

| ; 7
W W Fab: 06/2022
”m Val: 12 meses
250 ml
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento RAP/Tanque de 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
contato
Especificar:

Riscos Especificos, Restricdo do Acesso, Identificacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento RAP/Tanque de 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30

contato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento RAP/Tanque de 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
contato
Especificar:

Ausente, Inadequada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento RAP/Tanque de :55— Auséncia de guarda—forpo de laje de cobertural 120
contato instalado e em boas condigdes.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento RAP/Tanque de 67- Auséncia de higienizac¢do periddica. 30
contato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL Ipupiara |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:

Riscos Especificos, Restricdo do Acesso, Identificacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL Ipupiara |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | REL Ipupiara 15 rfs‘tafzgge:‘éﬁ biig%‘éfi‘g:;po de laje de cobertura ),
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL Ipupiara |67- Auséncia de higienizagdo periodica. 30
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliacdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagdo in loco (2022) e os dados enviados para a AGERSA em formato PDF.

Os parametros avaliados s3o: cor, turbidez, cloro residual livre, flior, coliformes totais ¢ E. Coli.

Plano de Amostragem e qualidade da agua

Um plano de amostragem deve ser elaborado pelo operador do servigo publico de abastecimento de
agua para consumo humano e ser submetido a analise da autoridade municipal de saude publica.
Este Plano deve respeitar os planos minimos de amostragem expressos nos Anexos XI, XII, XIII e
XIV da Portaria em epigrafe (Art. 41 da Portaria Ministerial n® 2.914/2011). No caso do municipio
de Ipupiara este Plano deve ser elaborado, submetido a anélise da autoridade municipal de saude e
cumprido pela EMBASA.

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente, segundo anexo 13 da Portaria
GM/MS 888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacdo

subterranea é de 1 amostra a cada semana.

O municipio de Ipupiara possui cerca de 6.685 de populaciao abastecida e segundo o anexo
14 da Portaria GM/MS 888/21, para os parametros bacterioldgicos em sistemas de distribuicao
que possuem uma populacao abastecida entre 5.000 e 10.000 habitantes, a quantidade minima ¢

de 10 amostras mensais na rede de distribuicao.

No anexo da Portaria n® 2.472/2021, para turbidez, cloro residual e cor aparente, determina que
deve atender o § 3° do art. 44 da portaria n® 888/2021 que diz “Em todas as amostras coletadas
para andalises bacteriologicas, deve ser efetuada medi¢do de cor, turbidez e residual

desinfectante”.

Foram selecionadas aleatoriamente algumas paginas durante inspecao in loco, para verificagdo do
cumprimento das analises na saida do tratamento (Imagens 01 e 02). Nao foram detectadas

desconformidades quantitativas.

Imagem 01 e 02 — Quantitativo de andlises realizadas na rede de distribui¢dao 2022.
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Fonte: Embasa, 2024.
O prestador ndo apresentou o plano de amostragem padréo, fornecendo em substitui¢éo, o Controle
de Qualidade da Agua — 2022 e 2023 para rede de distribui¢do do sistema SLA Ipupiara, onde ja se

expressa o plano em questdo (Imagens 03 e 04).

Imagem 03 — Quantitativo de analises realizadas na rede de distribuicao 2022.
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Fonte: Embasa, 2022.

Imagem 04 — Quantitativo de analises realizadas na rede de distribuigao 2023.
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Fonte: Embasa, 2023.

Observou-se falhas pontuais em fevereiro de 2022 e aumento da ocorréncia em 2023, existindo
ocorréncia nos meses de julho, novembro e dezembro. Conclui-se, portanto, que ndo ha
atendimento ao plano de amostragem minimo para saida do tratamento e sistema de distribuigao.

Quanto a qualidade da agua, observa-se falhas pontuais nos meses de marco e setembro relativo
ao parametro cloro ¢ dezembro para o parametro cor em 2022 e; setembro para o parametro
coliformes totais em 2023, tendo sido os resultados normalizados posteriormente.

No Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Ipupiara, foram coletadas 04 (quatro)
amostras de dgua apds a execu¢do de todas as etapas de tratamento, tanto na saida de tratamento
quanto na rede de distribuicdo, para realizacdo de andlises fisico-quimicas e exames
bacterioldgicos. O responsavel pela coleta realizada foi a Sr*. Maria José, em 14 de maio de 2024,

sendo identificadas amostras em desconformidade com a legislagdo vigente, Portaria GM/MS
888/2021.

Tabela 1 — Analise de qualidade da dgua

FUNASA - SUEST/BAHIA
RESUMO DE ANALISES LABORATORIAIS
MUNICIPIO | IPUPIARA DATA: | 14/05/2024
CARACT. MICROB.
cod. COLETA CARAC. FiSICO-QUIMICO e

Amostra Cor | Turb CRL
Local da Coleta - Col. Total E.coli

we) | wn | P* | (mg)

RUA DA JUREMA - POVOADO JUREMA PRETA - RIACHO DAS
P01 TELHAS - HIDROM. N° A185344461 35 | 048 | 58 | <005| AUS AUS
IP-02 RUA MARECHAL CASTELO BRANCO, 71 - HIROM N°Y185543214 36 0,29 51 0,15 AUS AUS
1P-03 RUA JOAO ALVES BESSA - HIDROM N° A20G376379 35 | 020 | 81 | 032 | AuUS AUS
POVOADO IBIPETUM - AUTO POSTO IBIPETUM HIDROM

IP-04 il 39 | 082 | 57 |<00s| pre AUS

Fonte: FUNASA, 2024.

De acordo com a referida Portaria, no seu art. 25, inciso I: “A rede de distribuicdo de agua para

consumo humano deve ser operada sempre com pressao positiva em toda sua extensdo”. Durante as
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atividades de campo, foi declarado que ha intermiténcia no abastecimento de dgua de Ipupiara.

Ha relatos de despressurizacdo de até 05 dias.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 01 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 01

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR|

10.

60
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Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 01 t%i;ﬂé::;(;neﬁﬁo' de macromedidor disponivel e/ou em 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 01 58- Abertura de inspecao tampada inadequada. 60
Observacgoes:
Aberta

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE(2 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:

Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE(2 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE02 %l?r_lciﬁrlll;iii?o_ de macromedidor disponivel e/ou em 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE03 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:

Segmento Identificacao Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE03 3- Instalagdes fisicas inadequadas.

60
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE03

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR|

10.

60
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Organiza¢do, Armazenagem

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE03 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE03 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE03 29- _Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
- funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE03 58- Abertura de inspecdo tampada inadequada. 60
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Ipupiara |[3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:

Descolamento da manta de impermeabilizacdo da lagoa facultativa, exposta a agdo de intempéries
a manta pode ter reduzida a sua resisténcia.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Ipupiara |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Ipupiara |9- Indicios ou presenca de animais na area. 60
Observacoes:
Existe um Jacaré na area.

49/63
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Ipupiara |16- Destinagdo Inadequada de residuos (Lodo). 120
Observacgoes:
Auséncia de local para disposi¢ao dos residuos do tratamento
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Foram utilizados, para as avaliagcdes seguintes, os resultados das analises fornecidos em formato
PDF, enviados para a Agéncia Reguladora através do SITO — Sistema de Informagdes Técnicas e
Operacionais, contendo dados qualitativos e quantitativos do ano de 2022. Os dados fornecidos
abrangem os parametros DBO, DQO, Soélidos Sedimentaveis, pH e Oxigénio Dissolvido.

A Resolugdo CONAMA n° 430/11 ndo expressa o quantitativo obrigatdrio de amostras a serem
avaliadas anualmente, podendo o Orgdo ambiental competente estabelecer a quantidade,
normalmente, na Licenga de Operagao. Na auséncia da determinacdo quantitativa ¢ habitualmente
adotado de 10 (dez) a 12 (doze) amostragens anuais, pela Prestadora.

Nao foi apresentada Licenca de Operagdo para que se verificasse as condicionantes relacionadas a
qualidade.

Montante e Jusante — Corpo receptor

Nao foram apresentados dados de avaliagdo a montante e jusante do corpo receptor.

Qualidade do efluente tratado

A Prestadora apresentou dados de Coliformes Totais e E.Coli apenas do efluente tratado; a DQO
variou com uma redugao de 36,5% e 89,9%.

Tabela 2 - Percentual de conformidade e eficiéncia de tratamento

SES IPUPIARA
PARAMETRO N° DE PERCENTUAL DE CONAMA
AMOSTRAS CONFORMIDADE 430/2011
DBO 11 100% <120 mg/L
pH 12 100% 5a9
Temperatura 05 100% <40°C
Solidos Sedimentaveis - 12 91,67% <1 ml/L
SS

Fonte: EMBASA, 2023; Elaboragdo AGERSA/FPI, 2024.
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A DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio ou Demanda Bioldgica de Oxigénio) corresponde a
quantidade de oxigénio consumido na degradagdo da matéria organica por processos biologicos.
Conhecer a DBO ¢ importante para verificar a necessidade de oxigenacdo necessaria para degradar
a matéria organica e para saber se o descarte direto ou poOs-tratamento ndo vai comprometer os
niveis de oxigénio dissolvido nos corpos d'agua.

O pH expressa a acidez ou basicidade do efluente, seu valor deve permanecer entre 5 e 9.

A Temperatura deve ser inferior a 40°C, sendo que a variacdo de temperatura do corpo receptor
ndo deverd exceder a 3°C no limite da zona de mistura. Esse controle visa ndo gerar grandes
alteracdes no corpo receptor, visto que a temperatura pode afetar a quantidade de oxigé€nio
dissolvido na 4gua.

Os Sdlidos Sedimentaveis sdo por¢des de elementos capazes de decantarem por agdo da
gravidade, formando lodo. A remogao eficiente desses solidos evita o acimulo excessivo de lodo
no fundo do corpo receptor, assegurando a vida aquatica.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupgdo for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrup¢ao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na defini¢do de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usudrios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n°® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatoério, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variacdo de pressdo ou manutencdo nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolucao Agersa n° 002/2017.

O padrao de aceitagdo para o consumo humano ¢ estabelecido com base em critérios de ordem
estética (cor) e organoléptica (gosto e odor) e visa evitar rejeicdo da dgua ao consumo e busca de
outras fontes, eventualmente menos seguras do ponto de vista sanitirio. Algumas substancias
apresentam risco a saude, porém, o limiar de percep¢do de gosto e odor ocorre em concentragdes
inferiores ao critério estabelecido pela Portaria n® 2914/2011. Portanto, fazem parte do padrao de
aceitagdo para consumo.

Durantes as reunides com os 6rgdos, foi questionado se existem reclamacgdes diretamente na
administragdo publica, quanto a continuidade do abastecimento, bem como se ¢ conhecida a
existéncia de alto consumo de dgua mineral. Foi declarado ndo existir problemas desse tipo
relacionado ao Prestador. Ressalta-se que a populacdo nio foi procurada para confirmagdo e que
ndo existem reclamagoes registradas na Ouvidoria AGERSA, referente ao municipio.

Foi registrada a auséncia da geréncia no municipio, por periodos que podem ser superiores a 05
(cinco) meses, para acompanhamento e verificagdo do estado e necessidades do sistema local.

A cidade esta dividida em zonas, sendo o abastecimento realizado de forma revezada. A situagdo
gera uma média de 4/5 dias de desabastecimento por zona, considerando a incapacidade de
alimentar toda a rede de forma imediata. A principal causa apontada para o problema esta na
necessidade de aumentar o volume de agua bruta, segundo a prestadora.
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De acordo com informagdo da gerente, existem 11 (onze) funciondrios que desempenham
atividades no municipio de Ipupiara. Durante as atividades de campo, foi possivel identificar os
equipamentos de protecdo individual (EPI). Declarou-se que os funciondrios sdo submetidos a
treinamentos e capacitagdes, todavia, ndo foram entregues quaisquer documentos comprobatorios

da realizacdo dos aludidos treinamentos.

O SAA Ibipetum apresenta-se com as bombas dosadoras sem funcionar e necessitando de
melhorias em sua parte estrutural. Obteve-se em campo informagdes de que a Unidade Regional ja
estava ciente da problematica e até o momento da inspe¢@o ndo ocorreu a solugao.

A Prestadora EMBASA foi notificada durante a agdo através do Oficio n° 102/2024, processo SEI
n° 079.0704.2024.0000287-0, ndo apresentando retorno até a finalizagao deste relatorio.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui- se, com base nos itens avaliados e informagdes coletadas in loco, que os sistemas
inspecionados tém apresentado dificuldades de realizar o abastecimento municipal de forma
adequada, necessitando da realizacao de investimentos e dos ajustes pontuados neste relatorio
para adequacdo dos critérios de legalizagdo administrativas e técnico-operacionais, reducdo dos
riscos a saude humana e a reducao dos riscos ambientais.

Complementa-se que durante a agdo de fiscalizacdo foi identificada a auséncia de manutencao
quantitativa e qualitativa de equipamentos fundamentais para o fornecimento de agua seguindo os
padroes de potabilidade exigidos através da Portaria GM/MS N° 888/2021. O SAA Ibipetum,
localizado no Distrito de Ibipetum, encontra-se fornecendo dgua sem nenhum tipo de tratamento,
estando com as suas dosadoras fora de operagdo. Sendo assim, considera-se que o fornecimento de
agua sem o tratamento minimo exigido para o tipo de captacdo pode apresentar riscos a saude
humana.

Em virtude da Fiscalizacdo realizada pela FPI, os técnicos da DIVISA em conjunto com outros
orgaossugeriram a implantagio de um Boletim da Qualidade da Agua, para que se tenha uma
amplitudedeinformacdesnecessariasequalificadasatravésdeindicadoresdesaudepublicaparaatomada
& decisdes de forma eficaz conforme Portaria e Decretos da Potabilidade da agua de
consumohumano, visando o fornecimento da rede de agdes do SUS na gestdo da vigilancia da
qualidade daagua. ADIVISAemparceriacomoNRS Oeste administroucursobasicosobreVigiagua
/Sisagua em 2021.

Certos da importancia da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e tratamento das aguas
residuais, seguindo as normas e legislagdes, bem como
osparametrosestabelecidospeloMinistériodaSaude e Resolugdo CONAMA  430/2011
esuarelevanciaparasaiude da populagdo,determina-se:

e Devera a Prestadora apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realizacdo de
melhorias a fim de sanar os problemas de desabastecimento no municipio, bem como assegurar
melhorias para as areas consideradas criticas: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo
de 90 (noventa) dias;

Devera a Prestadora adequar seu sistema para que este se mantenha rigorosamente cumprindo
seu Plano de Amostragem e fornecendo agua potadvel no municipio de acordo com o
preconizado na Portaria n® 888/2021: tal solicitacio deve ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora adequar seu sistema para que este se mantenha rigorosamente realizando o
lancamento do efluente conforme o preconizado na Resolugdo CONAMA 430/2011: tal
solicitacdo deve ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora atentar-se para o cumprimento dos prazos estabelecidos para as ndo
conformidades apontadas neste relatorio.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento bdasico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de 4agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolucdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolucao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 58/63



06/01/2025, 15:45 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

ANEXO II - Croqui SLA Ipupiara
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ANEXO IV - Licenca Unificada de operacio dos sistemas
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PORTARIA N® 22.156 DE 25 DE JANEIRO DE 2021. O INSTITUTO D0 MEID AMBIENTE E RECURSOS
HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas atribuicSes e competéncias que The foram delegadas pela Lei
Estadual n® 12.212/11 e Lel Estadual n* 10.431/06, alterada pela Lel n® 12.377/11, regulamentada
pelo Decreto Estadual n® 14.024/12 e, tendo em vista o que consta do Processo
n® 2019.001.004003INEMA/LIC-04003, RESOLVE: Art. 19 - Conceder LICENCA UNIFICADA, valida
pelo prazo de 08 (oito) anos, 3 EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO 5., inscrita no
CNPI sob n® 13,504 675/0001-10, com sede na Avenida Luis Viana, n* 420, Edificke SEDUR, Centro
Administrativo da Bahia, no municiplo de Salvador, para operacio dos Sistemas de Abastecimento
de Agua (SAA) vinculados 3 Unidade Regional de itaberaba (UNME) - Grupo 1, constituidos de
captacio, aducio, tratamento, reservaclo e distribuiclo, dos sistemas denominados de SAA
Andaral, SAA Baldo, SAA Beira Rio, SAA Boa Vista do Tupim, SAA Bonita, SAA Braguiara/Mocd,
SAA Distrito Coronel Octaviano Alves, SAA lagu, SAA Ibipetum, SAA Ibitiara, SIAA Ipird, 5AA
Iramala, SAA Iraporanga, SAA Haetd, SAA Jolio Amaro, SAA Jolo Velho, SAA Lajedinho, SAA
Marcionidio Souza, SIAA Nova Redenclo, Ibiguera e Uibiraitd, SAA Novo Acre, SAA Queimadinhas,
SAA Santa Luzia, SAA Terra Boa, SAA Vila 530 Vicente @ SAA Wagner, localizados nos municipios
Andarai, Boa Vista do Tupim, Bonito, Lengdis, lacu, Ibipetwm, Ibitiara, |pird, iramaia, Iraguara,
J Itaetd, ltaberaba, Lajedinho, Marcionllio Souza, Nova Redencio / Ibig { Andarai, Rafael
Jambeiro, Santa Luzia & Wagnes, med o cumpr da legislaclo wvigente e dos
condicionantes constantes da integra da Portaria que se encontra na referido Processo. Art. 2% -
Esta Licenca refere-se a andlise de viabilidade ambiental de cempeténeia do Instituto do Meio
Ambiente @ Recursod Hidricos - INEMA, cabendo ao (mteressado obter a Anwéncia efou
Autorizago das outras instincias no dmbito Federal, Estadual ou Municipal, gquando couber, para
que a mesma alcance seus efeltos legals. Art. 3% - Estabelecer que esta Licenda, bem como coplas

dos documentos relativos ao cumpr ) dos condicic sejam Ji ]
fiscalizacho do INEMA e a0s demals deglios do Sistema Estadual de Meio Ambiente - SISEMA. Art.
. 4% Estabelecer gue os documentos para cuthprimento des condicionantes desta partaria devern

ser protocolados exclusivaments no Sistema Eletrénico de Informagbes - SEI BAHIA, conforme
disposto no Art. 19 da Portaria INEMA n® 21.953 de 07 de dezembro de 2020, Art. 58 - Esta
Portaria entrard em vigor na data de sua publicagSo. MARCIA CRISTINA TELLES DE ARALIO LIMA -
Diretora Geral
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ANEXO V - Outorga Ibipetum

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portaria INEMA n* Empresa [ Nome' i Validade
19.723 EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A 05/12/2019 05/12/2039
SAA de Tipetum. 1504675000110

O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA. com fulcro nas atribuigdes ¢ competéncias que lhe foram delegadas pela
Lei Estadual n° 12.212/11 e Leis Estaduais n°® 10.431/06 ¢ 11.612/09, e suas alteragdes, regulamentadas pelo Decreto Estadual n® 14.024/12 e. tendo em vista
o que consta do Processo n° 2019.001.003725/INEMA/LIC-03725, RESOLVE: Art. 1° - Autorizar o direito de uso dos recursos hidricos, valido pelo prazo
de 20 (vinte) anos, & EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A., inscrita no CNPJ n® 13.504.675/0001-10, com sede na Avenida Luis
Viana, n° 420, Edificio SEDUR, Centro Administrativo da Bahia, no municipio de Salvador, para captagio subterrinea, na Bacia Hidrografica do Rio Sao
Franeisco. nas coordenadas Lat.11°48°00,17S e Long.42°38°28,6”W, datum Sirgas 2000, do pogo 1, de vazio 322,08 m*/dia, durante 24 h/d, para fins de
abastecimento humano, localizado no SAA de Ibipetum, no municipio de Ipupiara, mediante o cumprimento da legislagdo vigente e dos seguintes
condicionantes: L. Realizar o monitoramento do uso do recurso hidrico conforme Portaria INEMA n° 19.452 de 31 de outubro de 2019, que estabelece critérios
para implantagiio de sistema de medigdo para monitoramento dos usos e intervengdes em recursos hidricos visando a adogiio de medidas de controle no estado
da Bahia; II. Nio realizar a captagfio, até que o sistema de medigdo de vazio consumida seja instalado; II1. Atender aos condicionantes estabelecidos nas
licengas ambientais; IV. Atender ao principio da eficiéncia. assim como a sustentabilidade ambiental. com a identificagiio e uso de melhores métodos,
tecnologias ¢ critérios de uso racional dos recursos hidricos. Pardgrafo tnico. Fica o autorizado ciente que: I Todas as obras decorrentes desta autorizagio
deverdio ser iniciadas no prazo de até um ano e concluidas no prazo de até dois anos. a partir da data de publicagdio; 1. Quando a cobranga pelo uso dos
recursos hidricos for exigivel, a utilizagdo da vazdo ja autorizada estard sujeita a este instrumento, que passard a ser efetivado automaticamente por esta
- Autarquia, com base no art. 24 da Lei Estadual n® 11.612/09; 11I. A qualquer tempo, o outorgante poderd revisar a presente autorizagio, podendo ser suspensa
# parcial ou totalmente, bem como ser extinta, nas hipoteses dos arts. 19 ¢ 20 da Lei n® 11.612/09 ¢ dos arts. 24 ¢ 25 da Resolugdo CNRH n° 16/2001: IV, O
| INEMA fica isento de qualquer responsabilidade pela alteragio da vazdio outorgada, quando necessdria por forga de fatores climdticos ou por ordem de
interesse publico; V., O autorizado respondera civil, penal ¢ administrativamente por danos causados a vida, 4 satde, ao meio ambiente e pelo uso inadequado
da presente autorizagdio. Art. 2° - Esia portaria ndo dispensa nem substitui a obtengdo, pelo autorizado, de certiddes, alvaras ou licengas de qualquer natureza,
exigidas pela legislagdo pertinente, federal, estadual ou municipal, ou de outros orglos ¢ entidades competentes. Art. 3° - Estabelecer que esta autorizagiio.
bem como copias dos documentos relativos ao seu cumprimento sejam mantidas disponiveis a fiscalizagiio do INEMA e dos demais orgdos do Sistema
Nacional de Meio Ambiente — SISNAMA. Art. 4° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagdo.

™

° s
Inema Leonardd Cacneiro Oliveira Cruz AMireinCristina T. de o Lima = 8.9"“0 sEcRETam 00
IEID AMBIENTE £ RECURSIE H Diretoria de Regulagio Diretoria Geral L EST
Matricula 45.365.948-8 Matricula 09.443.465-7

Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - INEMA, 6° Avenida, Centro Administrativo da Bahia, 600, CEP 41.745-972, Salvador, Bahia, Tel: 71-3118-4267, Fax: 71-3118-4210, site: www.inema.ba.gov.br
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