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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagdio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA :
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servigos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizacdo de acompanhamento dos servigcos publicos de abastecimento de agua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Ibotirama, no periodo compreendido entre os dias 12 e 17 de junho de 2023.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condigdes técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, nas suas componentes de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario, € prestado
no municipio de Ibotirama, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequagdo da oferta & demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da 4gua disponibilizada a populagdo,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificacdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢cdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutenc¢do e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; os pontos de langamento do efluente; o volume anual lancado e a classe
do corpo receptor; analise de impacto na qualidade do corpo receptor; vazao das ETEs; eficiéncia
do tratamento - total e por etapa; outorgas e licencas; operacdo, manutencao, limpeza e inspecao de
rede coletora de esgoto, emissario submarino, estacdes elevatorias e de tratamento de esgoto;
controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c¢) Inspe¢des in loco, levantamentos em campo, coleta de informag¢des em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
» Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegao,
- Operag¢do e manutengado,
* ETA:
- Seguranca, conservagado E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,
* Adugao:
- Operagdo, manutengdo E controle de perdas,
* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do,
- Controle de perdas,
* Estacdes Elevatorias:
- Operagdo e manutengado,
* Rede de Distribuicao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo:
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dgua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dgua na rede de distribui¢do,
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudario.



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA :
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspe¢do,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),;
- Limpeza e inspe¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengao,
* ETE:
- Seguranga, operag¢do e manutengdo,
- Corpo receptor,
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
11T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagaes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descrigao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, niimero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgoes, etc.

O Fornecido

Nio Fornecido

OlIncompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

Nao Fornecido

OlIncompleto

O Outros

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibracido de equipamentos.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatério de
cumprimento de condicionantes para obten¢ao da ultima licenga.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

VIII. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

IX. Plano de seguranca das instalagdes.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

Nao Fornecido

OlIncompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducao. Relatérios de quantificagdao das reducdes ja
obtidas.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situagao do corpo receptor.

O Fornecido

Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

XIII. Relatorio das anélises de qualidade da 4gua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

O Outros




5/2017 do Ministério da Saude.

O Fornecido OlIncompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
Nio Fornecido O Outros

U Fornecido O1Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
Nio Fornecido O Outros

Os dados apresentados neste relatorio foram coletados diretamente com o ponto focal, visando atender a
demanda do Ministério Publico com maior celeridade. Portanto deve a Prestadora apresentar os dados e os
documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no SITO - Sistema de
Informagdes Técnicas e Operacionais no prazo de até 30 (trinta) dias a partir do recebimento deste

relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informacgdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Ibotirama

Contrato de Programa 01/10/2019
Data de vencimento do contrato 01/10/2049
Situacio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2022.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 08 de outubro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa, com
a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servigos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.
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Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.



Quadro 02 - Previsio de Investimentos

na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitirio.
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Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivacao

de politicas publicas e ac¢des inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Ibotirama:
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Fonte: Embasa - Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de dgua
IAE:indice de atendimento urbano de esgoto
IPD:indice de perdas na distribuigcdo

IPL: indice de perda por ligacdo
QTA:qualidade da agua tratada
QTE:qualidade do esgoto tratado

CSA:continuidade do servi¢o de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢cdo da populagdo e limpeza e manutencao de corregos;

2) acdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de
residuos solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populagao;

3) servicos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;



4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redugdo das perdas de dgua e
implantacao de acdes voltadas ao uso racional da dgua;

5) campanhas de conscientizacdao e de educacao em prol da redugdo do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em 4reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e
fundidria de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de
mananciais ou estratégicas par implantagcdo de infraestrutura de saneamento bésico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacio de baixa renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de interferéncias, ligagoes
clandestinas e imdveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora e/ou com
interferéncias e acionamento do Ministério Publico e 6rgdos ambientais quando necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.

Base de ativos regulatérios EMBASA — Ibotirama

ABase de Ativos Regulatéoria — BAR representa os investimentos realizados pela
Concessionaria para prestar os servigos publicos de abastecimento de adgua e esgotamento
sanitario no Estado da Bahia, conforme as condigdes estabelecidas nos Contratos de Programa
e de Concessao.

A AGERSA utiliza esta informagdo para subsidiar a Remuneragao Tarifaria da Concessionaria
prestadora dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Estado
da Bahia. Resumidamente a Concessiondria apresenta a relacao, a seguir, como itens da BAR:

ADMINISTRATIVO: Escritério Local.
AGUA: Captacio, Booster, Reservatorio e ETA — Estacio de Tratamento de Agua.
ESGOTO: EEE — Estacdo Elevatoria de Esgoto (05) e ETE — Estagdo de Tratamento de Esgoto.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizacdo extraordindria em cumprimento a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA
para verificar as condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario do municipio de Ibotirama- BA. A fiscalizacio foi demandada
pela Ministério Publico do Estado da Bahia - Promotoria de Justi¢ca de Ibotirama, no ambito do
Procedimento Administrativo n® 003.9.284206/2021 - para apresentacdo de relatorio atualizado
referente a fiscalizacdo do abastecimento de dgua.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Ibotirama ¢é atendido pelo Sistema de Abastecimento de Agua — SAA
Ibotirama (ANEXO II), sob responsabilidade da Unidade Regional de Barreiras. O municipio
pertence a Microrregido de Saneamento Basico — BACIA DO VELHO CHICO.

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Ibotirama é composto por captagio em
manancial superficial, no Rio Sao Francisco. Ap6s a captacdo, a dgua ¢ conduzida até a
Estacdao de Tratamento de Agua — ETA.

A ETA ¢ do tipo convencional de ciclo completo, composta por torre de equilibrio, 02
flocodecatadores de alta taxa, 06 filtros rdpidos descendentes, 01 tanque de contato. Os
produtos quimicos utilizados no tratamento da agua para abastecimento sdao o Cloro Gas,
Sulfato de Aluminio e Acido Fluossilicico.

Depois do tratamento, a agua segue para o reservatorio interno da ETA de 500m?, sendo a
agua a partir dai bombeada parte para outros reservatorios e distribuida por gravidade, parte
segue direto para rede de distribuigdo e avanga para a ponta de rede através de booster. A
capacidade de reservacdo (externa a ETA) ¢ de aproximadamente 600m?, distribuidas entre 02
(dois) REL —Reservatorios Elevados.

O sistema possui Licenca de Operacio — LO INEMA n° 8.576/2014 (ANEXO III), vencida.
Pedido de renovacido n° 2022.001.006154/INEMA/LIC-06154 (ANEXO IV). A outorga
(ANEXO V) do manancial esté identificada como Resolucio ANA n°1.882/2017, vigente.
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Dados operacionais do sistema - SAA Ibotirama

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema; as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE 2021, IBGE 2020 e na Unidade Regional ¢ EMBASA local durante
fiscalizacao in loco.

Quadro 1: Informacdes operacionais do SAA Ibotirama

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio 27.003 hab.
Populacao abastecida 21.449 hab.
Volume médio anual distribuido no municipio 1.349,06 m*
Volume mensal total micromedido no municipio 906,46 m?
Numero de pontos de pitometria 03 unid.
INDICES
indice de Atendimento no municipio 79,85%
indices atual de macromediciio 99,97%
Indice de Agua Nao Contabilizada (ANC) 32,1%
indice de Perdas na distribuicio (IPD) 32,3%
ETA - ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA
Vazao média efetiva do sistema 3.696,05m3
Tempo médio diario de horas operadas 16 h/dia

Quadro 2: Ocorréncias Operacionais em Ibotirama.

SEGMENTO QUANTIDADE

Niumero de Ocorréncias

Operacionais 370

Manutencao de rede de distribuicdo e captacao,

Principais tiolosi )
rincipais tipologlas manobra e falta de energia.

Tempo parado 131d 14h 21m Os

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 12 de junho de 2023. Ano de referéncia: 2021 a 2023.



Atualmente o volume médio per capita disponibilizado para o municipio ¢ de 175 I/hab x dia ¢ o
consumido ¢ de 115,35 I/hab x dia. De acordo com a OMS (Organiza¢ao Mundial da Saude), uma
pessoa necessita de um consumo minimo de 110 I/dia.

Foto 1 e 2 — Captacao Ibotirama: flutuantes e quadro de comando.

Fonte: Embasa, 2023.

O quadro de comando fica recuado e em altura devido ao risco de alagamento em época de
cheia.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O Sistema de Esgotamento Sanitdrio do Municipio de Ibotirama possui ETE composta por
tratamento preliminar com gradeamento e desarenagdo e tratamento secundario com 02 (dois)
moddulos com DAFA e lagoa de maturagao e leito de secagem de lodo (ANEXO VI).

Apos tratamento o efluente segue por 700 m de emissario até o descarte no Rio Sao Francisco.

O sistema possui processo de solicitagdo de LO N° 2014.001.001520/INEMA/LIC-01520
(ANEXO VII). A outorga (ANEXO V) do manancial estd identificada como Resolu¢io ANA
n°1.882/2017, vigente.

Dados operacionais do sistema - SES Ibotirama

Segue no Quadro abaixo, outros dados relevantes sobre o sistema; as informacdes foram obtidas
junto ao COPAE 2021, IBGE 2020 e na Unidade Regional e EMBASA local durante
fiscalizacdo in loco.

Quadro 3: Informacdes operacionais do SES Ibotirama

SEGMENTO QUANTIDADE

Populacao do municipio 27.003 hab.
Populacdo atendida 18.248 hab.
Indice de Atendimento 67,5%
Volume médio anual de esgoto coletado 675,88m?
Vazao média efetiva anual — ETE 675,88m3
M¢édia anual de horas operadas - ETE 8.760h
Quadro 4: Ocorréncias Operacionais de SES Ibotirama

SEGMENTO QUANTIDADE
Numero de Ocorréncias
Operacionais 18
Principais tipologias Problema no gerador, linha de recalque e elétrico.
Tempo parado 0d 4h 16m 52,5s

Fonte: Site DFISC, EMBASA, 2023. Data de coleta: 12 de junho de 2023. Ano de referéncia: 2021 a 2023.
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Fonte:AGERSA, 2023.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servigcos, com o intuito de concorrer para uma prestacdo eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execucdao como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema nao conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a partir
do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local (3- Instalacdes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:

O banheiro so tem masculino e o banheiro feminino ficou como deposito, no caso mudar a
sinalizacao para ambos 0s sexos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local (4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local (10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

Organizacao, Armazenagem, Identificacdo, Controle
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento  Escritorio local 15- Destinacdo inadequada de residuos. 30
ol IRl v e T, 4 :
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

18- Auséncia de extintor de incéndio dlspomblhzado
e/ou sinalizado adequadamente.

Atendimento Escritorio local 30

Especificar:
Validade
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
71- Auséncia de regulamento da prestagdo dos servigos

Atendimento  Escritorio local editado pela AGERSA exposto para consulta. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento  Escritorio local 74- Instalagdes inadequadas para o atendimento ao oull

publico.

Especificar:
Bebedouro
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado  4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30

Atendimento Almoxarifado

Especificar:
Organizacao, Armazenagem, Identificacdo, Controle
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Sao Francisco 1- Auséncia de sinalizag¢ao adequada. 60
Especificar:
Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Sao Francisco 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
10.

Captacio Rio Sao Francisco 60
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Sao Francisco 7- Condig¢des de trabalho inadequadas. 120
Especificar:

Acesso, Outros

Observacgoes:
E necessario melhorar o acesso por terra.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Sao Francisco 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30
Observacgoes:

Retirar vegetacdo de no minimo 1m de distancia no entorno do equipamento, afim de trazer
seguraca para equipe de operacao.

£
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Rio Sio Francisco bNElo ha facilidade para manutencdo e instalacdo de 120
ombas.
Observacoes:
Os acessos sdo ruins, precisa de melhoria em pelo menos 01 deles.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio Sao Francisco 46- Ancoragem inadequada do flutuante. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA280 m3  1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificacdo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 280 m3  3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobilidrio em quantidade e qualidade
Tratamento ETA280 m3  adequadas e sem bom estado de conservagdo ¢30
funcionamento.
Observacoes:

Floculador em projeto, o ideal para ter a maior volume de agua

\\' el -': : | 1
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 280 m3  19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 30

L e
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 280 m3 29- 'Ausencw de macromedidor disponivel e/ou em 30
funcionamento.
Observacoes:

Usa uma regua
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Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 280 m3  31- Presenga de vazamentos, infiltracdes e florescéncias. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 280 m3  93- Eta se encontra instalada dentro da area urbana. 30
Observacoes:

Pintura
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de
Tratamento quimica ETA  3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
IBOTIRAMA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Casa de
Tratamento quimica_ ETA
IBOTIRAMA

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
10.

120
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de
Tratamento quimica ETA  12- Presenca do acondicionamento de outros materiais. 30
IBOTIRAMA
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Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento  Laboratério ETA 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:

Precisa de adequagdes
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento  Laboratério ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservatorio 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
300m3
Especificar:

Identificacao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

c e s Reservatorio ~ L
Distribuicao 300m3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Res;(;‘(;'::lt;) M0 4. Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Naiao conformidade Prazo (dias)

Reservatorio  6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR

300m3 10. 30

Distribuicao
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Segmento Identificaciao Naiao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Res;(;‘(;’::g ™% 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

Organizacdo, Armazenagem, Identificacdo, Controle
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Reservatorio  55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 30

Distribui¢ao 300m3 instalado e em boas condigdes.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuicao Res;(;‘(;'::lt;) M0 58_ Abertura de inspe¢do tampada inadequada. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

c e s Reservatorio .
Distribuicao 300m3 68- Para-raio inoperante. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Reservatorio

300m3 69- Auséncia de sinalizagdo aeronautica.. 30

Distribuicao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
REL SAO
Distribuicao FRANCISCO 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
300m3
Especificar:
Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
REL SAO
Distribuicao FRANCISCO 2- Falha no isolamento da area. 60

300m3
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Segmento
Distribuicao
Segmento
Distribuicao

Observacoes:
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Identificacao
REL SAO
FRANCISCO
300m3

Identificacao
REL SAO

FRANCISCO
300m3

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Nao conformidade Prazo (dias)
4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Nao conformidade Prazo (dias)

19- Necessidade de limpeza, arrumagdo e capina. 60

Area de livre acesso para pessoas e animais, ficando suja com residuos.

Segmento
Distribuicao
Segmento
Distribuicao
Segmento
Distribuicao
Segmento
Distribuicao
Segmento
Distribuicao
Segmento
Distribuicao

Observacoes:
Melhorar.

Identificacao
REL SAO
FRANCISCO
300m3

Identificacio
REL SAO

FRANCISCO
300m3

Identificacao
REL SAO

FRANCISCO
300m3

Identificacao
REL SAO
FRANCISCO
300m3
Identificacao
REL SAO
FRANCISCO
300m3
Identificacao
EEAT ETA

Nao conformidade Prazo (dias)

34- Medidor de nivel inadequado e/ou sem 120
funcionamento.

Nao conformidade Prazo (dias)
35- Auséncia de controle de nivel (relatérios). 120

Nao conformidade Prazo (dias)

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura

instalado e em boas condi¢des. 120

Nao conformidade Prazo (dias)
58- Abertura de inspe¢ao tampada inadequada. 30

Nao conformidade Prazo (dias)

66- Dispositivo limitador de nivel maximo sem 120
funcionamento.

Nao conformidade Prazo (dias)
4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
10.

Distribuicao EEAT ETA 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT ETA 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT ETA 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD ETA 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
Identificacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo RAD ETA 6- InstalagGes elétricas em desconformidade com a NR30

10.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 60

Distribuicao RADETA instalado e em boas condigdes.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD ETA 58- Abertura de inspegdo tampada inadequada. 30
Observacoes:

Tampa deteriorada
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD ETA 59- Ventilagdo inadequada e sem protegao. 30
Observacoes:

Coloca chapeu no lugar
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagdo in loco (2022) e os dados enviados para a AGERSA semanalmente de janeiro
a dezembro de 2022.

Os parametros avaliados sdo: cor, turbidez, cloro residual livre, flaor, coliformes totais e £. Coli.
PLANO DE AMOSTRAGEM

Manancial: Ndo foram encontradas desconformidades.

Saida do tratamento: Para sistemas com captacdao superficial, os parametros turbidez, cloro
residual livre, cor aparente e fluoreto, segundo anexo 13 da Portaria n°® 888/2021, devem ser
analisados com a frequéncia de 1 (uma) amostra a cada 2 horas, levando em consideragdo as horas
de operagao das estagdes de tratamento de d4gua. Sendo assim, considerando para a ETA Ibotirama
19h de operacgdo, as analises devem conter uma média de 300 avaliagdes més.

O parametro bacterioldgico, de acordo com o anexo 14 da Portaria n® 888/2021, deve ser realizado
02 vezes por semana, sendo necessaria a apresentacao de aproximadamente 8 analises.

A frequéncia de andlises na saida do tratamento também foi acompanhada in loco (conferéncia de
paginas preenchidas escolhidas aleatoriamente), nao sendo identificada desconformidade.

Rede de distribuicao: Para avaliar o plano de amostragem na rede de distribui¢do, primeiramente,
consultou-se o anexo da Portaria n°® 2.472/2021 e o anexo 14 da Portaria n°® 888/2021, onde estdo
determinadas as regras para calculo da quantidade minima de amostras no més, tendo como base a
populagdo abastecida do municipio.

O municipio de Barreiras possui 24.850 habitantes abastecidos, segundo o anexo da portaria
supracitada, para os parametros bacterioldgicos em sistemas de distribuicdo que possuem uma
populacao abastecida entre 10.000 a 50.000 habitantes, a quantidade minima de amostras ¢ de 1
para cada 1000 habitantes, sendo assim um total de 25 amostras mensais. A portaria em
vigéncia, apresenta em seu paragrafo terceiro do artigo 44, a exigéncia de realizacdo de medigao
de cor, turbidez e cloro residual livre em todas as andlises bacteriologicas realizadas.

De acordo com os dados avaliados foram observados descumprimento no plano de amostragem na
saida do tratamento ¢ na rede de distribui¢ao.
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As falhas detectadas quanto ao quantitativo de amostras, podem estar ligadas a alimentacgao
erronea de dados; o sistema de acompanhamento é alimentado pela prépria Prestadora e tem
comumente apresentado dados quantitativos irreais. Essa suspeita reforca-se com a avaliaciao
dos dados de qualidade extraidos do sistema SISAGUA, onde constatou-se conformidade nos
resultados.

QUALIDADE DA AGUA

Manancial: Nao foram identificadas desconformidades.
Saida do tratamento: Nao foram detectadas desconformidades para o ano avaliado.

Rede de distribuicao: O sistema SAA apresentou 01 (uma) falhas de cloro residual livre; 07 (sete)
falhas de cor aparente e; 07 (sete) falhas para turbidez.

Embora a AGERSA realize avaliacdo de dados consolidados do ano antecedente a fiscalizacao,
devido ao cunho do pedido realizado pelo Ministério Publico, avaliou-se os dados ja recebidos de
referente ao ano vigente (janeiro a marco de 2023).

Embasa 2023: Na saida do tratamento ndo foram identificadas desconformidades e; na rede de
distribui¢do observou-se 05 (cinco) falhas de coliformes totais (janeiro e fevereiro), 09 (nove)
falhas de cor (janeiro, fevereiro e mar¢o) e 11 (onze) falhas de turbidez (janeiro, fevereiro e
margo).

Segundo o anexo 1 da Portaria n® 888/2021, sistemas que abastecem menos de 20.000 habitantes,
podera ter apenas 1 amostra no més com resultado positivo para presenca do parametro
Coliformes Totais. Niao havendo tolerincia, configura-se ndo obediéncia a portaria
supracitada.

Fatores externos podem influenciar no resultado das andlises, como o ndo uso adequado dos
equipamentos capazes de impedir contaminacdo por contato, higienizacdo inadequada dos
cavaletes, transporte etc. Sendo assim a Agersa recomenda a reorientacio de seus coletores
quanto aos procedimentos adequados para higieniza¢ido, coleta e armazenamento de
amostras.

Salienta-se que foi possivel constatar a alimentacdo completa de dados no sistema SISAGUA
(2022).

Os resultados das anélises fisico-quimicas e bacteriologicas realizadas durante a fiscalizagdo in
loco na rede de distribuicdo, apresentaram resultados em conformidade. O laboratorio ndo estava
realizando andlise de flior por auséncia de material. Informa-se que para casos de detec¢ao de
desconformidade o procedimento a ser realizado ap6s obtengdo de resultados com desvios de
conformidades nas redes de distribuicdo e nas Estacdes de Tratamento de agua, sdo agdes
corretivas como: descarga no ramal ou na rede; correcdo no tratamento; descarga de limpeza geral
e; realizagdo de recoleta. Os dados coletados estdo apresentados no quadro abaixo:



Quadro 4 - Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologica
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COLETA DE AGUA NA REDE - 13/06/2023

Ponto de Coleta Cor Aparente Turbidez Cloro Residual pH

Identificacio (uH) T) (mg/L) Bacteriolégico
Rua R IBOO018 5 0,4 2 7,10 Ausente
Hospital IBO003 5 0,5 2 6,94 Ausente
Férum IBO036 5 0,6 3 7,13 Ausente
Escola IBOO11 5 0,7 2,5 7,10 Ausente
IBO801
ETA 5 0,7 3 7,07 Ausente
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a 4gua com aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da dgua.

Coliformes Totais (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias.

Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminag&o por bactérias de origem animal.

As avaliagdes realizadas com base nos dados fornecidos pela Prestadora apresentam as seguintes
falhas:

Descumprimento do determinado na Portaria n°888/21, quanto a qualidade da agua,;
Alimentagio inadequada do BI AGERSA de Acompanhamento de Qualidade da Agua;
Manutencao ineficiente de reposicao de materiais para analise.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - 11 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 30
10.

N

Rede_Coletora EEE - 11
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE - 11 44- Auséncia de bomba reserva. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora EEE - 1 3- Instalagoes fisicas inadequadas. 30
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Nio conformidade

Segmento Identificacao
Rede_Coletora EEE -1 32- Presenca de vazamentos.

Segmento Identificacao Nao conformidade
Rede_Coletora EEE - 111 3- Instalagoes fisicas inadequadas.
Observacoes:

EEE3 - Principal manda para o tratamento, todas mandam para esta elevatoria.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Prazo (dias)
30

Prazo (dias)
30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE -1V 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora ETE ibotirama 3- Instalacdes fisicas inadequadas. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora ETE ibotirama 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora ETE ibotirama 9- Indicios ou presenca de animais na area. 30
¥ I ".'.!
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

57- Auséncia de guarda-corpo instalado e em boas
condicdes.

Rede_Coletora ETE ibotirama 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora ETE ibotirama 58- Abertura de inspe¢do tampada inadequada. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE -V 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE -V 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE -V 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 30
Observacoes:

Sem bateria
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE -V 121- Auséncia de testes quinzenais no gerador. 30
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das andlises fornecidos em formato
PDF, enviados pela Unidade Regional de Barreiras, contendo dados qualitativos e quantitativos dos
anos de 2022. Os dados fornecidos abrangem os parametros Temperatura, Materiais Flutuantes,
DBO, DQO, Solidos Sedimentaveis, Solidos em Suspensdo, pH e E. Coli.

A Resolugdo CONAMA 430/11 nao expressa o quantitativo obrigatorio de amostras a serem
avaliadas anualmente, podendo o Orgdo ambiental competente estabelecer a quantidade,
normalmente, na Licenga de Operacdo. Na auséncia da determinacdo quantitativa, a Prestadora
tende a adotar de 10 (dez) a 12 (doze) amostragens anuais.

Qualidade do efluente tratado

A reducdo percentual de remocdo de E. Coli variou entre 95,78% a 99,91%, existindo 01 (uma)
avaliagdo caracteristica de falha no sistema. Foi apresentado apenas 01 (uma) amostra de Materiais
flutuantes, sendo detectado material presente e; 01 (uma) amostra de pH estando este no valor de
9,1, conforme a Resolugdo CONAMA 430/2011 o valor estabelecido ¢ de 5 a 9.

Tabela- Percentual de conformidade e eficiéncia de tratamento

2022
DBO 10 90% <120 mg/L
Temperatura 10 100% <40°C
Soélidos Sedimentaveis 10 70% <1 ml/L
DBO 10 Remocio entre 64,96% e 90,54%
DQO 10 Remocao entre 41,27% e 78,64%
Solidos Sedimentaveis 10 Remocao entre 10% e 99,33%
Sélidos em Suspensao 10 Remocio entre 9,38% e 87,13%

Fonte: EMBASA, 2022; Elaboragdo AGERSA, 2023.
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A eficiéncia de DBO se mantém a maior parte dos resultados acima de 80%; ocorreram 03 (trés)
falhas no parametro sélidos sedimentaveis e; ndo existe taxas fixas percentuais para remocao de
solidos em suspensao, podendo esta ser determinada pelo 6rgdo ambiental responsével pela licenca.

A DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio ou Demanda Bioldgica de Oxigénio) corresponde a
quantidade de oxigénio consumido na degradacdo da matéria organica por processos biologicos.
Conhecer a DBO ¢ importante para verificar a necessidade de oxigenacao necessaria para degradar
a matéria organica e para saber se o descarte direto ou pos tratamento ndo vai comprometer os
niveis de oxigénio dissolvido nos corpos d'agua.

A DQO (Demanda Quimica de Oxigénio) ¢ muito importante no controle de efluentes, por permitir
avaliar a quantidade de oxigénio dissolvido consumido que leve a degradagao de matéria organica.

O pH expressa a acidez ou basicidade do efluente, seu valor deve permanecer entre 5 € 9.

A Temperatura deve ser inferior a 40°C, sendo que a variagdo de temperatura do corpo receptor
ndo deverd exceder a 3°C no limite da zona de mistura. Esse controle visa ndo gerar grandes
alteracdes no corpo receptor, visto que a temperatura pode afetar a quantidade de oxigénio
dissolvido na agua.

Os Solidos Sedimentaveis sao por¢des de elementos capazes de decantarem por acao da
gravidade, formando lodo. A remocgdo eficiente desses solidos evita o acumulo excessivo de lodo
no fundo do corpo receptor, assegurando a vida aquatica.

Os Sdlidos em Suspensao representam a concentracdo das pequenas particulas sélidas que se
mantém suspensa na agua, normalmente estando atrelada a causa de turbidez e cor no efluente. A
capacidade deste parametro de impactar diretamente na disposi¢ao do oxigénio do corpo receptor
ocorre por ocasionar baixa taxa de infiltracdo da luz solar, interferindo na fotossintese das algas que
estdo ao fundo do corpo receptor, diminuindo a disposi¢cdo de oxigénio na agua, reduzindo as
chances de vida no meio aquatico e debilitando processo de autodepuracdo do rio. Embora a
CONAMA 430/11 nao especifique valores para este parametro, seu controle ¢ item muito
importante no tratamento de efluentes domésticos.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoéria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando agdes que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrup¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrup¢ao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que nao se enquadram na defini¢do de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolu¢do AGERSA n° 02/17.

Registra-se a necessidade de instalagdo do reservatorio, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manuten¢do nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolucao Agersa n® 002/2017.

A acdo de fiscalizacdo foi acompanhada por representantes da Unidade Regional de Barreiras,
Joana Tomasi responsavel pelo fornecimento de informacdes técnicas e operacionais para Agersa e
Edvaldo Lopes, em substitui¢do ao gerente local que se encontra em gozo de férias, além dos
colaboradores da Prestadora lotados na area operacional.

Foi observado dominio na realizacdo dos trabalhos durante a a¢do, bem como a equipe apresenta
expertise no conhecimento da dindmica de funcionamento dos sistemas. Porém ressalta-se que o
atual quadro de funcionarios de campo causa sobrecarga, podendo este fator em algum momento
prejudicar o funcionamento do sistema. De acordo com a avaliagdo da reguladora existe
necessidade de mais um funcionario para desenvolvimento das atividades de campo no sistema
de abastecimento de dgua; referente ao sistema de esgotamento sanitdrio observou-se necessidade
de caminhao de multipla funcio (hidrojato sugador) para otimiza¢ao da operacao no sistema no
que consiste em desobstru¢do e limpeza.

O sistema possui escritorio local, instalado no municipio, 0 mesmo encontrava-se funcionando
normalmente no momento da inspecao, através de livre demanda, respeitando o horério comercial
de atendimento.

A Prestadora afirmou in loco que ndo opera no municipio com interrup¢des regulares, seguindo a
produgdo de agua entre os horarios de 02h as 18h. Registra-se que foi avaliado dentro do periodo
de setembro de 2019 a maio de 2023, através das planilhas de sistemas criticos, onde nio consta o
manancial avaliado como critico, pré-colapso ou alerta.
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Segundo a geréncia local, a principal reclamacdo do consumidor estd atrelada a revisdo de conta,
sendo realizado para solucionar os problemas, a abertura de chamadas e posterior revisdo no
hidrometro e fornecimento de informagdes sobre possiveis vazamentos e; referente a esgotamento
sanitario a maior reclamagdo trata-se de extravasamento, sendo realizado os servicos pertinentes
para sanar o problema.

O sistema de abastecimento de dgua necessita de melhorias de remanejamento das distribuigdes,
pois algumas dreas estdo saturadas devido ao crescimento, consequentemente aumento das
reservagdes; existem areas para serem ampliadas que devem seguir a expansdo planejada no aditivo
ao Contrato de Programa e precisa de melhorias fisicas e estruturais na ETA e; o sistema de
esgotamento necessita de melhorias nas elevatorias, devido a operagdo ja no limite (aumento da
capacidade das bombas). As medidas adotadas para reducdo de perdas sdo o acompanhamento de
irregularidades, retirada de vazamentos na adutora, manuten¢ao e substitui¢ao de ventosa.

O SAA apresenta caracteristica ambiental peculiar em época de chuvas, apresentando riscos de
alagamento na captagdo, o mesmo risco afeta o SES, ficando a EEE 03 em area afetada nas épocas
de chuva.

Foi relatado comprometimento na prestacdo do servigo devido a problemas no fornecimento de
energia elétrica tanto para o SAA, quanto para o SES. Registra-se ocorréncias tanto de falta de
energia quanto de baixa tensdo, sendo realizados os procedimentos habituais de registro de
ocorréncias.

Foi apontado como ponto critico as areas da Associagdo Campo Verde, a zona de abastecimento
estd saturada e; a parte alta do Alto do Cruzeiro. A equipe técnica ndo teve acesso a captagdo no
momento da inspe¢do, foi considerado perigoso o trajeto devido a mata e a via de acesso
danificada, outra entrada s6 consegue-se fazer de barco.

Foto 5 — Acesso, por terra, para trilha que leva até a captagao.

Fonte: Agersa, 2023.
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A Prestadora enviou o responsavel por realizar as atividades na captacao, para que este tirasse fotos
e enviasse a reguladora. O funcionario de campo retirou as fotografias de acordo com as instrugdes
da Agersa permitindo assim a avaliagdo da 4rea, estando os dados disponiveis no checklist
correspondente a captacao.

Em contato com a populagdo durante a fiscalizagdo in loco, foi relatado insatisfagdo com a falta de
agua e; apesar de relatos de chegada da 4gua algumas vezes com coloragdo, nao foi diagnosticado o
consumo de agua envasada por falta de confianca.

A Agersa foi recebida na VISA — Vigilancia Sanitiria Ambiental e de Satide do Trabalhador, pela
Chefe de Departamento da Vigilancia Sanitaria, Nadja Carvalho, a Coordenadora de Vigilancia e
Saude Ambiental, Grasiele Bezerra e o Inspetor Sanitario, Leonardo Alcantara.

Foto 6 — Reunido com a VISA.

A

NiSA 2
—_— ‘___'-""--.._._H

VIGILANCIA SANITARIA, "!‘:
AMBIENTAL

DE SAUDE L

Fonte: AGERSA, 2023.

Em reunido foi relatado ndo se ter conhecimento quanto ao consumo de dgua envasada por falta de
confianc¢a, inclusive afirmou-se que mesmo em comunidades proéximas ao rio ou que possuam
cisterna, a dgua para consumo humano priorizada ¢ a da Prestadora.
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A Vigilancia Sanitdria tem passado por intercorréncias na alimentacdo de seus dados referentes a
qualidade da 4gua municipal; conforme a apuracgdo, a Prestadora erroneamente declarou abastecer
100% do municipio de Ibotirama no ano de 2022, dado considerado irreal e que impossibilitou que
a vigilancia quantificasse seus valores de residéncias e demais dados. O 6rgdo acabou sendo
orientado a usar o quantitativo 0 (zero) para conseguir dar continuidade aos procedimentos, a
correcdo foi feita pela Prestadora apos reinvindicagdo do 6rgao.

Posteriormente ocorreram falhas de comunicagdo entre o sistema GAL - Gerenciador de Ambiente
Laboratorial e o SISAGUA; em um fluxo normal o responsavel alimenta o sistema GAL e este
consequentemente transfere os dados para o SISAGUA o que ndo esta acontecendo. Segundo as
informagdes isso ocorreu depois de mudancas no processo de alimentacdo, sendo a equipe
informada que havera necessidade de realimentacdo de todos os dados ja preenchidos no ano de
2023.

Além do ja mencionado, foi afirmado o acesso aos pontos de coleta da Prestadora; a maioria das
reclamacdes chegam para a Secretaria de Obras; a principal reclamacdo ¢é referente a
desabastecimento e; que ndo ¢ frequente as amostras apresentarem desconformidade, porém
quando ocorre e comunica-se a Prestadora, inclusive oficialmente (ANEXO VIII) normalmente nao
se obtém retorno quanto as causas ou providéncias tomadas.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

A apuragdo realizada pela Agéncia Reguladora constatou que a Prestadora tem realizado a
alimentacdo continua do sistema de registro de qualidade da agua, bem como mantem-se munindo
a Agersa de dados da qualidade da 4gua de forma regular. Com base na avaliacdo dos dados
apresentados, constata-se que a agua fornecida no municipio, cujo tratamento ¢ de responsabilidade
da Embasa, ndo apresenta risco a satide humana.

Os desvios de conformidade detectados apresentam caracteristicas comuns a quebramentos na rede
e necessidade de intensificacdo de descargas. Conclui-se, por fim, que os sistemas avaliados
apresentam condicoes de realizar o abastecimento de agua e o tratamento do esgoto
municipal, necessitando realizar intervengdes e melhorias em sua estrutura, a fim de adequar-se as
normas e legislagoes.

Certos da importancia da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e tratamento das dguas
residuais, seguindo as normas e legislacoes, bem como
os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude e Resolugdo CONAMA 430/2011
e sua relevancia para a satide da populacdo, determina-se:

e Devera a Prestadora apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realizacdo de
melhorias a fim de sanar os problemas de desabastecimento no municipio, bem como assegurar
melhorias para as areas consideradas como criticas: tal solicitacao deve ser atendida em um
prazo de 90 (noventa) dias;

e Deverd a Prestadora adequar seu sistema para que este se mantenha rigorosamente cumprindo
seu Plano de Amostragem e fornecendo agua potdvel no municipio de acordo com o
preconizado na Portaria n® 888/2021: tal solicitacao deve ser atendida imediatamente;

e Devera a Prestadora adequar seu sistema para que este se mantenha rigorosamente realizando o
lancamento do efluente conforme o preconizado na Resolugdo CONAMA 430/2011: tal
solicitacao deve ser atendida imediatamente;

e Devera a Prestadora realizar o envio da alimentagdo realizada no SISAGUA no ano de
2023: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e Devera a Prestadora realizar a inclusdo de mais um funcionario para atividades de campo no
sistema de abastecimento de dgua, bem como deverd avaliar a possibilidade de aquisicao de
caminhdo de multipla func¢do (hidrojato sugador) para complementagdo e melhoria das
atividades relativas ao sistema de esgotamento sanitario: tal solicitacio deve ser atendida em
um prazo de 90 (noventa) dias;

e Devera a Prestadora realizar com celeridade melhoria no acesso a captagdo do SAA Ibotirama:
tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 60 (sessenta) dias;

e Devera a Prestadora realizar a substitui¢do da substancia ortotolidina por DPD na avaliagcdo do
cloro livre residual, em caso de ndo possibilidade de substituicdo imediata solicita-se envio de
plano de substitui¢ao gradativa para os sistemas sob responsabilidade da Unidade Regional de
Barreiras: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

e Devera a Prestadora alimentar o BI de qualidade da dgua AGERSA, com o quantitativo
correspondente aos dados reais de numero de amostras realizadas no sistema: Tal
desconformidade devera ser corrigida imediatamente.
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e Devera a Prestadora apresentar, o indice de Seguranca Hidrica - ISH (Grau de Seguranca
Hidrica), de acordo com o Cddigo da Ottobacia (BHO 2013) 763381: Tal desconformidade
devera ser corrigida imediatamente.

e A Prestadora devera realizar os servigos de reposicdo de pavimentagdo nas intervencdes de
manutencdo e ampliacdo de acordo com as recomendacdes da NBR 11.170/90. tal nao
conformidade devera ser corrigida de imediato;

e Solicita-se que a Prestadora envie o relatorio da Anélise do corpo receptor (periodo de 12
meses): tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 30(trinta) dias.

e A Prestadora devera utilizar Colorimetro digital: tal ndo conformidade devera ser corrigida
em 30 dias.

e A Prestadora devera realizar uma organizacdo nas instalagcdes elétricas em desconformidade
com a NBR 5410 ¢ NR 10: tal solicitacio deve ser atendida de acordo com o prazo no
relatorio;

e Deverd a Prestadora realizar a confec¢do de seus mapas de risco conforme estabelecido na NR
05, obedecendo as normas de confec¢do e sendo revisado a cada 02 (dois) anos acompanhando a
reestruturacdo da CIPA. : tal solicitacdo deve ser atendida de acordo com o prazo no relatério;

o A Prestadora deverd regularizar os extintores, que devem ser mantidos com sua carga completa
e em condi¢des de operacdo, tal desconformidade negligencia a lei n° 12.929 de 27 de dezembro de
2013, que dispoe sobre a Seguranca Contra Incéndio e Panico nas edificagdes e areas de risco no
Estado da Bahia.: tal ndo conformidade devera ser corrigida em 30 dias.

e A Prestadora devera enviar o Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico -PSCIP que
tem como base legal o Decreto n°® 16.302 de 27 de agosto de 2015, que regulamenta a Lei n°
12.929, de 27 de dezembro de 2013, que dispde sobre a Seguranca contra Incéndio e Panico no
estado da Bahia.

Este documento tem por objetivo obter o AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
Militar da Bahia.

e A Prestadora deverd enviar o AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar da

Bahia. Devera elaborar ¢ implementar o Programa de Gerenciamento de Risco — PGR, com a
contratacdo de profissional habilitado e com a devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica—
ART.

e Devera elaborar e implementar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO, com a contratagdo de profissional habilitado e com a devida Anotacdo de
Responsabilidade Técnica — ART.

Devera a Prestadora atentar-se para o cumprimento dos prazos estabelecidos para as nao
conformidades apontadas neste relatorio.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislagdo do saneamento basico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007,

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consoércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranga e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criagdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criacdo da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdao dos servigos
de dgua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolucdo AGERSA n°® 002, de 2019 e Resolugdo
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidacao n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acdes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.
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ANEXO II - CROQUI SAA IBOTIRAMA

CROQUI BASICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE IBOTIRAMA
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ANEXO III - LICENCA DE OPERACAO

Licenciamento Ambiental
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ANEXO IV - RENOVACAO DE LO

i_l’lema PROTOCOLO FORMAGAO DE PROCESSO i

THIT 0N ST ARETNIT | NC @7 NI
Fatadn da Rahia

Ato(s) do Processo

= Renovagao de Licenga Unificada (RLU)

Dados Gerais

Numero do Processo Data de Formagéo
2022.001.006154/INEMA/LIC-06154 31/0B/2022
Nome/Razdo Social CPFICNPJ
Enfﬂfsn BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO 13.504.675/0001-10
Nome do Empreendimento Localidade

SAA da Unidade Regional de Barreiras - UNB Barreiras

E-mail

susia dourado@embasa.ba.gov.br

Porte
Médio
Requerimento

Nimero do Requerimento Data de Abertura
2022.001 23T124INEMA/REQ 08/06/2022
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ANEXO V - OUTORGA

RESOLUCAO N* 1 852, DE 02 DE OUTUBRO DE 2017
Documento a* 00000063 307201 7-11

O SUPERINTENDENTE DE REGULACAO & AGENCIA NACIONAL DE
AGUAS - ANA, no cercicio 48 competénga 8 gee s¢ refere a Resoluglo n® 1.044, de 19 &
junho de 2017, toma péblico gee o DIRETOR JOAO GILBERTO LOTUFO CONEJO, com
fendamento no @t 12, incso V., da Lei v 9984, de 17 de julbo de 2000, ¢ com base nos
clementos constamtes a0 Proceiso n* 02000 001 382200022, resolveu:

An 1® Apsovar o ato reaconado com oworga de diredo Jde wso e recursos
hidneos de domiseo da Unido, devadamente regastrado 80 Cadastro Nacweal de Usaines de

Recursos Hidneos - CNARH, &ixrmeado abais

m Owsorga de dueito de wio de recursos hidneos |
Jwm de Recursos Hidrcos & domimio da Unsdo constanses oo
Dbjcto do sto CNARH o* 307422

Pocressadaa)  Fmpress Haona de Aguss ¢ Sancamenio S A - EMBASA

TE

a i ¢ SANIAT I
orpo hidnico Sdo Franosco
E festos begais 110 anos
An. X As canacteristicss Wcnicas da sobicacdo de uso de recursos hidnoos do

cmpeeendimento  comtante desta Rewolglo otlo dspoahes nos endoaregos  eletrdascos
e cnarh sna pov by « hapolwwon sna gov holoisarga.

An. 3* 0 mterssado constante desta Resoluglo deverd cumpnr, saquilo que Ihe
couber, o disposto na Resoluglo n* £33, de 05 de derembeo de 201 1

An. £ Esta Resoluglo revoga & Resoluglo ANA n® 930, & 10 de agosto de 2016,
publcada no DOU cm 16 de agosio de 2006, seclo |, pamna 63, por motivo de renovaglo de
vl pe

An S Os quantitativos oatorgados not Rosoluglo poderdo ser alterados em
decorréncu de condigdos clmitcm advensas, & alocaghes de dgua, de marcos regularinos, de
condagOes capocues d¢ wo da dgua, ou eads da secosadade & se atender & usos profEino

An 6" Esta Resoluglo entra em vigor na data de sua pablicagio

{asnado degoncamenic)
RODRIGO FLECHA FERREIRA ALVES
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ANEXO VI - CROQUI SES IBOTIRAMA

CROQUI DO SES DO MUNICIPIO DE IBOTIRAMA - BA
BACIA 1
0~ LR-1 RESD LR-5 _ BACIA 5
DN 100 mm 420 m / DN 100 mm 294 m v
E.E.-1 /| : éE f D=
EE.2 _— / / 9 BaciA3
DN 100 mm 505 m I'Ig
) E ir
3k
|
5 BAciA2 /.“ g oAFA ETE
3 o
e LR-4 | A — 5 HIl
DN 150 mm 859 m g3 \ \
3%
MISSARIO T0Om |\
g e,
79" Bacias 33 K
(L] \
5] LA
C?O‘;;T_B::ED DO SISTEMA DE ESGOTO
=3 |BOTIRAMA Tow:
BACWA, D SAD FRANCESCO UNB
ATUALLZADO £ 08/11,/2014 VERSAQ: 00
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ANEXO VII - LICENCA DE OPERACAO SES

inema PROTOCOLO FORMAGAO DE PROCESSO BAHIAS

Ato(s) do Processo

» Licenga de Operaglo (LO)

Dados Gerais

Nimero do Processo Data de Formagdo
2014.001.001520INEMAJLIC-01520 22/08/2014
Nome/Razdo Social CPFICNPJ
EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO 13.504.675/0001-10
SA o

Nome do Empreendimento Localidade

SES - Ibotirama - LO Ibctirama

E-mail

everaldonelof@gmal com

Porte
Pequeno
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ANEXO VIII - OFiCIO VISA




