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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agência Reguladora de Saneamento Básico do Estado da Bahia

EEAB - Estação Elevatória de Água Bruta

EEAT - Estação Elevatória de Água Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Águas e Saneamento S.A.

ETA - Estação de Tratamento de Água

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatório Apoiado

RCC - Relatório de Cumprimento de Condicionantes

RCE - Roteiro de Caracterização de Empreendimento

REL - Reservatório Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitário

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Água

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hídrica e Saneamento

SITO – Sistema de Informação Técnico Operacional
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1. APRESENTAÇÃO

A Agência Reguladora de Saneamento Básico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual nº 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada à Secretaria de
Infraestrutura Hídrica e Saneamento – SIHS e sujeita ao regime jurídico-administrativo próprio das
entidades de regulação e fiscalização de serviços públicos de saneamento básico, conforme
previsto na Lei Federal nº 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu início a uma ação de
fiscalização de acompanhamento dos serviços públicos de abastecimento de água, bem como de
esgotamento sanitário.

Neste sentido, este relatório apresenta os levantamentos e as análises realizadas pela AGERSA com
referência aos serviços prestados pela Empresa Baiana de Águas e Saneamento S.A. - EMBASA no
município de Nova Ibiá, no período compreendido entre os dias 18 e 22 de março de 2024.

Como resultado desses trabalhos, são apontadas determinações à Prestadora, considerando a
necessidade de um serviço adequado ao pleno atendimento dos usuários, especialmente quanto à
satisfação de condições como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiência e segurança, à
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicáveis.

Ressalta-se que ao longo do relatório, a AGERSA apresenta uma compilação de não
conformidades, como instalações físicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
água, manutenção e operação do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverá se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta ação foi o de obter um conjunto de evidências físicas, documentais
e analíticas das condições técnicas, operacionais e comerciais com que o serviço de saneamento
básico, na sua componente de abastecimento de água potável, é prestado no município de Nova
Ibiá, o qual seja apto a dar suporte às conclusões exaradas.

2.2 Como objetivos específicos, têm-se verificar: a adequação da oferta à demanda de água; a
eficiência das atividades técnico-operacionais; a qualidade da água disponibilizada à população,
com atenção às normas de vigilância em vigor; o estado de conservação de instalações e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de segurança do trabalho; a
existência de certificações de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a atenção aos usuários,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existência de
monitoramento de disponibilidade hídrica e de planos de manutenção e de expansão dos sistemas; a
quantificação das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redução; a eficácia do controle pitométrico; a eficiência na resposta às
interrupções dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalização, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitação prévia de informações técnicas e operacionais à Prestadora dos serviços objetos
de estudo;

b) Formalização de processo administrativo;

c) Inspeções in loco, levantamentos em campo, coleta de informações em nível local e
registro fotográfico;

d) Processamento e análise das informações levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboração de relatório;

f) Notificação da Prestadora*.

*A etapa 'f' é cumprida após a conclusão do presente relatório.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANÁLISE

São objetos de verificação os seguintes itens e segmentos de análise (listas não exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Água:
I Técnico-Operacional:

• Manancial/Captação:
- Preservação e proteção;
- Operação e manutenção;

• ETA:
- Segurança, conservação E limpeza;
- Filtração;
- Casa de química;
- Laboratório;

• Adução:
- Operação, manutenção E controle de perdas;

• Reservatórios:
- Operação e manutenção;
- Limpeza e desinfecção;
- Controle de perdas;

• Estações Elevatórias:
- Operação e manutenção;

• Rede de Distribuição:
- Operação e manutenção;
- Continuidade;
- Pressões disponíveis na rede;

II Gerencial:
• Informações Gerenciais:

- Nível de universalização;
- Plano de expansão dos serviços;
- Projetos e obras;
- Licenças ambientais;

III Qualidade e Controle:
• Qualidade da Água Distribuída à População:

- Qualidade físico-química e bacteriológica da água na saída da ETA;
- Qualidade físico-química e bacteriológica da água na rede de distribuição;

IV Comercial:
• Escritório / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalações físicas do escritório e almoxarifado;
• Serviços comerciais:

- Situação quanto ao atendimento ao usuário.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitário:
I Técnico-Operacional:

• Rede Coletora:
- Operação e manutenção;
- Limpeza e inspeção;

• Emissário Submarino:
- Operação e manutenção (captação, processamento, ociosidade, exclusive a parte
marítima);
- Limpeza e inspeção;

• Elevatórias:
- Operação e manutenção;

• ETE:
- Segurança, operação e manutenção;
- Corpo receptor;
- Saúde ocupacional dos operadores;

II Gerencial:
• Informações Gerenciais:

- Nível de cobertura e atendimento;
- Plano de implantação/expansão dos serviços;
- Projetos e obras;
- Licenças ambientais;

III Qualidade e Controle:
• Controle da qualidade do esgoto tratado:

- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;

IV Comercial:
• Escritório / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalações físicas do escritório e almoxarifado;
• Serviços comerciais:

- Situação quanto ao atendimento ao usuário.
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3.2 INFORMAÇÕES TÉCNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS
E STATUS

Descrição Status

I. Informações gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, índice de atendimento, número de ligações e economias,
vazões do sistema, índices de perdas, relatórios de interrupções, etc.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

II. Informações sobre produtos químicos utilizados.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

III. Certificados de Qualidade.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

IV. Relatórios mensais detalhados de calibração de equipamentos.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

V. Descritivos de projetos de ampliação ou de melhoria de sistemas.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VI. Relatórios detalhados de higienização das redes e reservatórios.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VII. Regularidade jurídica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterização do empreendimento e o relatório de
cumprimento de condicionantes para obtenção da última licença.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VIII. Relatório de ocorrências operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de serviços cadastradas na Prestadora.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

IX. Plano de segurança das instalações.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

X. Relatório de disponibilidade hídrica de mananciais.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XI. Relatório com a quantificação das perdas reais e aparentes, desde a
sua captação, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redução. Relatórios de quantificação das reduções já
obtidas.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XII. Relatório de monitoramento da eficiência do tratamento de esgoto e
da situação do corpo receptor.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XIII. Relatório das análises de qualidade da água bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capítulo VI da Portaria de Consolidação N°

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros
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5/2017 do Ministério da Saúde.

XIV. Catálogo dos Sistemas (conforme já produzido pela Prestadora) Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XV. Plano de Emergência e Contingência. Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a ausência e incompletude de alguns itens. A Prestadora
deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexistência, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste
relatório.

Observações:
 

·         Relatórios de equipamentos calibrados desatualizados somente fornecido do ano de 2022. 
 

·                 Relatório de monitoramento da eficiência do tratamento de esgoto e da situação do corpo
receptor, não existe. Fornecido somente o plano de metas do ano de 2021 a 2049. 

·         Informações sobre produtos químicos utilizados, documentos fornecidos dos anos de 2014,
2018 e 2020, necessita atualizar.   Ácido  Fluorsilícico  PQA, dicloro, sulfato de alumínio
líquido, Ácido Fluorsilícico, sulfato de alumínio ferroso líquido. 

·         Plano de Emergência e Contingência: fornecido do ano de 2020. 

·      Controle Mensal ETA E REDE vigilância da água para consumo humano: resultados
analíticos - cor, turbidez, cloro, pH, E.coli, coliformes totais, fluoreto, fornecido de mês
referencia 01/2022 à 12/2022 da ETA e mês referência 01/2023 à 12/2023 da REDE.

·         Treinamento dos operadores: Diego Santos da Silva operador da ETA, curso de reciclagem
unidade de Jequié em 30/09/2022 e do Mateus Miranda de Jesus em 03/11/2022.

·       Plano de amostragem e controle, fornecido o documento do ano de 2022, para fins de análise
fisico químicas e microbiológicas, em função da população abastecida e do tipo de
manancial, segundo portaria 888/21 e 2472/21 da Diretoria de Vigilância sanitária e
ambiental do estado da Bahia (DIVISA). 

·      Planilha de aferição dos macros medidores fornecida apenas do ano de 2022. (macro
medidores em operação atualmente conforme visita in loco 2024).

·         PEC: eventos programados e não programados para SAA, fornecido documento do ano de
2020.

·         Segurança norma interna documento fornecido de 10/12/2007.

·         Regulamento interno de segurança da informação documento fornecido do ano de 2018.

·    RCC será elaborado; a EMBASA informa que “está vigente a primeira Licença de Operação.
Desta forma, o Relatório de Cumprimento de Condicionantes (RCC) será elaborado e
enviado para o órgão ambiental licenciador 5 meses antes do prazo de vigência da licença,
conforme previsto na legislação”.
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·         Mapa de rede disponibilizado do mês de referência 11/2020.

·         Plano de saneamento básico e setorial fornecido do ano de 2019. 

ATENÇÃO OS DOCUMENTOS LISTADOS ACIMA DEVERÃO SER REVISADOS E
ENVIADOS ATUALIZADOS O MAIS BREVE POSSÍVEL, PARA MELHOR
ENTENDIMENTO E SEGURANÇA DE TODA A EQUIPE E CONFORME NORMAS DE
SEGURANÇAS VIGENTES.
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4. SITUAÇÃO DA CONTRATAÇÃO DOS SERVIÇOS

De acordo com o quadro abaixo seguem as informações fornecidas pela Prestadora:

Município Nova Ibiá
Nº do contrato de concessão -

Data de assinatura convênio de cooperação 20/06/2018
Lei PMSB -
 N° da lei 234/02 

Prazo contrato de concessão -
 Situação do contrato de concessão  -

 Data de assinatura contrato de programa  19/11/2019
Data de vencimento contrato de programa 19/11/2049

 Situação do contrato  VIGENTE 
Fonte: EMBASA,2019.

Com o propósito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal nº 11.445/2007, com redação
dada pela Lei Federal nº 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporação de metas de universalização aos contratos
em vigor, foi celebrado em 16 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisão do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo município. As
tabelas apresentadas a seguir trazem as projeções dos investimentos necessários para a expansão
dos serviços de água e esgotamento sanitário durante o período do contrato. 

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projeções dos investimentos necessários para a
expansão dos serviços de água e esgotamento sanitário durante o período do contrato.
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Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021. 

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021. 

A Prestadora, no anexo IX do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalização dos serviços e atendimento pleno das metas, o que condiciona à prévia efetivação
de políticas públicas e ações inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara cônscio do
seu papel ao assinar o contrato. 

A seguir, as metas a serem executadas para o município de Nova Ibiá:
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Fonte: Embasa - Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021. 

Legenda: 

IAA: índice de atendimento urbano de água 

IAE: índice de atendimento urbano de esgoto 

IPD: índice de perdas na distribuição 

IPL: índice de perda por ligação 

QTA: qualidade da água tratada 

QTE: qualidade do esgoto tratado 

CSA: continuidade do serviço de abastecimento 

Também foi pactuado no contrato uma série de ações explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o êxito no alcance das metas e na entrega do melhor serviço à sociedade, a saber:
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1) ações ambientais visando à melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientização da população e limpeza e manutenção de córregos; 

2) ações ambientais voltadas à coleta seletiva, à reciclagem e à destinação adequada de resíduos
sólidos, inclusive campanhas educativas e de conscientização da população; 

3) serviços de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de resíduos sólidos,
inclusive resíduos recicláveis e resíduos sólidos provenientes da rede hospitalar; 

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas à redução das perdas de água e
implantação de ações voltadas ao uso racional da água; 

5) campanhas de conscientização e de educação em prol da redução do desperdício e do uso
racional da água junto à população em geral e aos servidores públicos municipais; 

6) provisão habitacional para atendimento de famílias em áreas de influência ou ocupadas
predominantemente por população de baixa renda, visando à regularização urbanística e fundiária
de assentamentos precários e de parcelamentos do solo irregulares em áreas de mananciais ou
estratégicas par implantação de infraestrutura de saneamento básico; 

7) intervenções em áreas de influência ou ocupadas predominantemente por população de baixa
renda; 

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detecção de
interferências, ligações clandestinas e imóveis sem conexão à rede de coleta de esgoto; 

9) manter equipes de fiscalização para autuação/multa a clientes não conectados à rede coletora
e/ou com interferências e acionamento do Ministério Público e órgãos ambientais quando
necessário. 

A íntegra do contrato está disponível no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br. 
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5. CONTEXTUALIZAÇÃO

Fiscalização em cumprimento a determinação da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condições técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de água do município de Nova Ibiá
- BA, seguindo o cronograma de fiscalizações ordinárias.
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6. DESCRIÇÃO DO SISTEMA

Este sistema é constituído por:

· Quantidade de captação e tipo de captação (subterrânea ou superficial): 02 (duas) - Superficiais
· Quantidade de estações elevatórias de água bruta: Não existe
· Quantidade e extensão adutora de água bruta: 02(duas) – AAB1 com extensão de 7.624 m e
AAB2 com extensão de 600 m
· Descrição da Estação de Tratamento de Água – Tipo de Tratamento e unidades que compõem a
ETA: funciona 18h/dia.
 
Ø  ETA Filtro Russo – 03 Filtros, Desinfecção e Fluoretação. Unidades: ETA; Casa de Química /

Cloração; Laboratório; EAT para lavagem de filtro. Reservatório (distribuição).
 
· Quantidade e Extensão das Adutoras de Água Tratada: 01 (uma), com extensão de 448 m.
· Quantidade e capacidade de reservação: 01 (um) Reservatório Contato/Distribuição cap. 200 m³.
· Extensão da rede de distribuição: 7,376 km
· Nº de ligações: 1.438 ligações existentes - (Ref. 03/2024).
 

QUÍMICA:

Os produtos químicos utilizados para o tratamento da água são:

Sulfato de alumínio: O Sulfato de Alumínio, possui aspecto físico em pó, granulado e líquido. No
tratamento de águas e efluentes, tem a função de aglomerar as partículas, eliminando as sujidades e
tornando a água límpida.

Di cloro: é usado para desinfecção e esterilizar água potável, piscinas, instrumentos de cozinha e
ar, na luta contra as doenças infecciosas. Usado como agente bactericida, clarificante, algicida em
tratamento de água de piscina ou tratamento de águas residencial ou industrial.

Ácido fluossilícico: é utilizado em uma complementação do tratamento convencional de água para
consumo humano visando conferir à água teor de íon fluoreto ideal para se alcançar um máximo de
proteção contra a cárie.

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

O Sistema de abastecimento de água de Nova Ibiá (croqui anexo 2) é constituído por uma captação
superficial, localizada no Rio Gandu. Todo o sistema opera por gravidade, desde a captação ao
tratamento e distribuição. Também existe uma captação emergencial operada pela prefeitura de
Nova Ibiá, localizada na fazenda Dois Irmãos, no Riacho Zuadinha. 

Os produtos químicos utilizados para o tratamento da água são o Sulfato de alumínio, Di cloro e
Ácido fluossilícico.
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Licença de operação válida no prazo de 8 anos; Licença Ambiental (Portaria n° 13.331 de 24 de
janeiro de 2017) publicação no Diário Oficial do Estado 25/01/2017. (anexo 1)

Embora não haja projeto para ampliação do sistema, está em fase de contratação de empresa para
elaboração de projeto de melhorias nas estruturas de captação do rio Gandu, além de regularização
legal e melhoria na estrutura de captação e AAB do manancial Zoadinha.

Outorga provisória n° 556/05-DG, concede por 30 anos o uso das águas do rio Gandu. Documento
emitido de Salvador em 26/10/2005, portanto se encontra vigente. (anexos 3,4 e 5 Inema),
 

Ocorrências operacionais, por motivo:

Código IBGE:2922755;

Município: Nova Ibiá–BA;

UR: Jequié–BA;

Manutenção de adutoras e sub adutoras, em 11 de maio de 2021, com duração de 5h 92m 0s.

Fonte: Power BI, 2024.

Conforme o Painel de Ocorrências Operacionais, alimentado pela própria prestadora na Plataforma
Integrada de Fiscalização da AGERSA, entre janeiro de 2020 e abril de 2024 houve apenas uma
ocorrência, com pouco menos de 6 horas de desabastecimento no sistema.

Fica evidente tratar-se de sub notificação, o que dificulta a compreensão da dinâmica do
abastecimento no município.
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Quadro 1: Informações operacionais de Nova Ibiá.

SEGMENTO QUANTIDADE
População do município (IBGE 2022) 6.501
População abastecida (anual) ref.2019 2.775
Índice de Atendimento Ref 2019 41,8%
Índice de água não contabilizada (ANC) Ref.2019 27,2%
Índice de Perdas na distribuição (IPD) ref. 2019 27,5%
Índices atual de micromedição 99,51%
Vazão média efetiva do sistema (ETA) 27,65m3/h
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 13h
Volume médio anual distribuído no município (m³) 128,25
Volume anual total micromedido no município (m³) 91,87
Número de pontos de pitometria 01
Fonte: IBGE, 2024; EMBASA, 2024.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO

Durante inspeção realizada na sede do município de Nova Ibiá foi relatado pela prestadora a
inexistência de sistema de esgotamento sanitário operado pela Embasa.

Quadro 1: Informações operacionais de Nova Ibiá.

MUNICÍPIO Nova Ibiá
Lançamento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas (%) 0,3%
Com coleta sem tratamento 83,1%
Sem coleta e sem tratamento 16,6%

Fonte: ANA,2017.

Fonte: ANA.2024.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO DE 2013
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Fonte: powerbi,ANA.2024.
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7. NÃO CONFORMIDADES E DETERMINAÇÕES

Deve a Prestadora dos serviços providenciar, pessoalmente ou por provocação aos terceiros
competentes, a conformação dos itens descritos a seguir, relativos às suas instalações, seus
equipamentos e seus serviços, com o intuito de concorrer para uma prestação eficiente dos serviços
públicos de abastecimento de água e de esgotamento sanitário, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuários e a proteção do meio ambiente.

As conformações devem atender às normas de regência (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e às especificações de projeto, assim como às disposições contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos serviços.

Para as não conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as ações não dependam de procedimentos especiais de contratação e/ou de
execução, como, por exemplo, necessidade de licitação.

No caso em que não se aplique a solução imediata, ficará a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de não conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que será contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatório documental e fotográfico
correspondente.
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7.1 NÃO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Captação Poço (sem nome ) 1- Ausência de sinalização adequada. 60

Especificar:
Identificação, Restrição do Acesso, Riscos Específicos
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Captação Poço (sem nome ) 2- Falha no isolamento da área. 60

Observações:
Exposto proximo a BR
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Captação Poço (sem nome ) 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 30

Observações:
N/a

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Captação Poço (sem nome ) 9- Indícios ou presença de animais na área. 30

Observações:
Area aberta
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Captação Poço (sem nome ) 19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Existe vegetacao local
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Sala do operado
ETA NOVA IBIA 1- Ausência de sinalização adequada. 30

Especificar:
Identificação, Riscos Específicos, Restrição do Acesso
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Sala do operado
ETA NOVA IBIA 3- Instalações físicas inadequadas. 30
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Sala do operado
ETA NOVA IBIA 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. Imediato

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Sala do operado
ETA NOVA IBIA

148- Ausência de mobiliário em quantidade e qualidade
adequadas e sem bom estado de conservação e
funcionamento.

30
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Sala do operado
ETA NOVA IBIA

6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. 30

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Sala do operado
ETA NOVA IBIA

18- Ausência de extintor de incêndio disponibilizado
e/ou sinalizado adequadamente. 30

Especificar:
Validade, Disponibilizados, Sinalizados, Localização, Carga
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio ETA 3- Instalações físicas inadequadas. 30
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio ETA 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 30
Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Laboratorio ETA
148- Ausência de mobiliário em quantidade e qualidade
adequadas e sem bom estado de conservação e
funcionamento.

30

Observações:
Sanitario solto
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio ETA 7- Condições de trabalho inadequadas. 30

Especificar:
Ventilação, Iluminação
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Laboratorio ETA 87- Certificado de calibração dos equipamentos
indisponível. Imediato

Observações:
Equipamentos faltando pecas
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento Laboratorio ETA 88- Equipamento de analise laboratorial em mau estado
de conservação e/ou sem funcionamento. 30

Especificar:
Turbidímetro, Colorímetro, Fluorímetro
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7.1.1 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS À QUALIDADE DA ÁGUA

Análise da qualidade da água NOVA IBIÁ, Sistema Nova Ibiá - SLA

Foram analisados os dados enviados pela prestadora, onde o período analisado engloba os meses de
abril de 2023 a fevereiro de 2024. A análise que segue foi realizada por parâmetro e por local.

Estação de tratamento de água – ETA

Na saída da ETA, são realizadas coletas com periodicidade determinada pela Portaria nº 888/2021;
os parâmetros analisados foram cloro residual livre, cor aparente, turbidez, fluoreto, coliformes
totais e Escherichia Coli.

Ao analisar os dados referentes ao parâmetro cloro residual livre, cor aparente, turbidez, fluoreto,
coliformes totais e Escherichia Coli, referente a abril a dezembro do ano de 2023, não houve
amostra em desconformidade, assim como para os meses de janeiro e fevereiro de 2024.

Conclusão:

Com a análise realizada dos dados enviados, conclui-se que é necessária a manutenção preventiva,
fundamental para o bom funcionamento operacional da estação de tratamento.

 

Análise da qualidade de água – REDE

Para o parâmetro cloro residual livre, dentre os meses de abril a dezembro do ano de 2023, houve
resultados de amostra fora dos limites estabelecidos, sendo 1 amostra em dezembro.

A análise das amostras para o parâmetro cor aparente, no período analisado de 2023, foi encontrada
1 amostra em setembro não conforme.

No ano de 2023, para o parâmetro turbidez é possível detectar 1 amostra em não conformidade no
mês de setembro.

Não foram encontradas a presença de E.Coli, Coliformes Totais nas amostras analisadas em 2023,
obtendo assim êxito no atendimento aos padrões de potabilidade.

Para o parâmetro cloro residual livre, nos meses de janeiro e fevereiro de 2024, houve resultados de
amostras fora dos limites estabelecidos, sendo 2 amostras em janeiro.
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Conclusão: conclui-se que é necessário atentar-se à manutenção preventiva, fundamental para  um
serviço de qualidade e que não traga risco à saúde humana.

Resultados de análise físico-química e bacteriológica

Identificação Ponto de
Coleta Data Hora Pressão

(mca)

Cor
Aparente

(uH)

Turbidez
(uT) PH Fluoreto

(mb/l)

Cloro
Residual

(mg/l)
Bacteriológico

NVI004
Av
francisco
ribeiro,238

19/3/2024 16:54 35 5 1.11 6.0 - 1 Ausente

NVI003

Rua joao
ciroco de
santana,
115, ponto
baixo

19/3/2024 16:41 32 5 0.69 6.2 - 0.8 Ausente

NVI 006
PRACA
SAO
JOSE, 88

19/3/2024 16:1 12 5 0,39 6.0 - 0.5 Ausente

Fonte: EMBASA, 2024.

LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a partículas dissolvidas na água.

Turbidez: ocorre devido a partículas em suspensão, que deixam a água com aparência
turva.

Cloro: produto químico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da água.
Coliformes Totais
(C.Totais): indicador utilizado para medir contaminação por bactérias.

Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminação por bactérias de origem animal.

Determinação:  Realizar melhorias no processo de tratamento e monitoramento da qualidade da
água, a fim de atender o que determina a Portaria de Consolidação N°5, de 28 de setembro de 2017
no que se refere aos valores para os parâmetros físico-químicos.
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7.2 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspeção realizada na sede do município de Nova Ibiá foi relatado pela prestadora a
inexistência de sistema de esgotamento sanitário operado pela Embasa
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7.2.1 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS À QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Não há sistema de esgotamento sanitário operado pela Embasa. 
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A equipe de fiscalização da  Agência Reguladora de Saneamento Básico do Estado da Bahia
(AGERSA) foi acompanhada pelo gerente local Washington Felix Oliveira. O sistema conta com
escritório local para atendimento ao público, o qual está operando presencialmente.

Foto 01: Escritório local de Nova Ibiá (fachada).
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Segundo o gerente do EL, o quadro de funcionários atualmente atende às demandas do sistema,
para atuar em campo. O sistema não possui veículos suficientes para atender ao município. O
sistema de abastecimento de água de Nova Ibiá conta com 03 Operadores de ETA; 01 Agente de
sistema; 01 Agente Administrativo.

Também foi informado que existem medidas adotadas e previstas para a redução de perdas, através
do acompanhamento mensal do indicador e adoção de ações de rotina, como melhoria dos níveis de
pressão nas redes, redução das áreas de controle, retirada de ligações clandestinas e aumento do
índice de micromedição.

O sistema precisa de melhorias na ETA, com a requalificação das instalações, construção de um
reservatório apoiado de reaproveitamento de água proveniente das descargas. O gerente informou
que há características ambientais peculiares no sistema de abastecimento de água com carreamento
de material em períodos de chuva. De acordo com registro do escritório local, a principal
reclamação recebida é a revisão de conta.

Os pontos críticos para abastecimento na cidade estão localizados na Rua Antônio Almeida Costa e
Praça São José. A manutenção preventiva do sistema é o encaminhamento em linha (rede e
adutoras).

Durante inspeção in loco foi identificado que os aparelhos utilizados para fazer os testes físico-
químico necessitam ser substituídos, pois estão descalibrados e/ou danificados, turbidímetro para o
campo e laboratório, faltando tubete e faltando estabilizador para alimentar o flúor no reservatório,
aparelhos fundamentais para o bom desenvolvimento do trabalho do operador e também na
confiabilidade dos dados por eles atestados.

Foto 02: Equipamento aquacolor defasado, necessário, substituição.
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Foto 03: Equipamento turbidímetro defasado, necessário, substituição.
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Há necessidade de um colorimetro digital para trazer mais eficácia no trabalho e proporcionar
qualidade nas verificações, pois o atual se encontra defasado, em péssimas condições de uso.

Em contato com Teovino dos Santos Neto auxiliar administrativo de meio ambiente e o Secretário
de Agricultura e Meio Ambiente, Clovis José dos Santos, informaram que o abastecimento de água
na zona urbana é feito 100% através da rede da prestadora e na zona rural é feito 100% mediante
poços coletivos e que a principal queixa dos usuários é a falta de água, que ocorre durante horário
de pico e em período de estiagem.
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Segundo os representantes da prefeitura de Nova Ibiá, a prestadora apenas explora os recursos
oferecidos das nascentes e mananciais e não faz a recuperação e a manutenção adequada. A
prefeitura encaminhou um ofício para a prestadora relatando preocupação, conforme trecho a
seguir, oficio GPM n44/2024: 

"Cumprimentando cordialmente venho através do presente compartilhar uma preocupação em
relação aos mananciais onde a embasa faz a captação de água, pois além da captação por parte
dessa empresa as famílias de agricultores da região também usam as águas das nascentes e suas
derivações para o cultivo agrícola e por sermos um município onde predomina a monocultura do
cacau em sua maioria é a única fonte de renda dos agricultores diante do exposto, ressalta essa
preocupação na utilização exacerbada dos recursos hídricos do município podendo causar prejuízos
na agricultura familiar local dependentes desses recursos naturais visto isso, solicito que sejam
viabilizadas as medidas simples a fim de atenuar problemas futuros e possíveis, escassez como
alteração do período de funcionamento da estação trabalhando mais tempo 24 horas demandando
assim a extração de um menor volume em metros cúbicos de água dos mananciais, pois o volume
necessário para o abastecimento da cidade estará dividido em um tempo maior de funcionamento".

Também informaram que a prestadora não tem uma ação efetiva para recomposição dos
pavimentos danificados devido a quebramentos para manutenção na rede e ramais.

Em contato com a população, foi constatado que a principal reclamação é a revisão de conta e a
falta de água. De acordo com relatados dos usuários no bairro Novo Tempo, há falta de água com
intermitência de um a dois dias, já no bairro Risca Faca foi relatado que há concentração elevada
de cloro na água.

Em conversa com a vigilância sanitária, a responsável Daiana Rodrigues de Sousa, coordenadora
de convênio e GMS, e Veronica Souto Pinheiro, assessora de convênio, tem bom dialogo com a
prestadora de serviços, tanto que foi sugerido a EMBASA para perfurar um poço para evitar a falta
de água. O abastecimento de água no município está ocorrendo normalmente.

Esgotamento sanitário é por fossa e o ponto final é no manancial, rio Gandu.

Ainda, a vigilância sanitária sugere a prestadora que criem um modelo/projeto de fossa séptica para
melhorias, também o cadastramento das pessoas que vivem as margens do rio Gandu, pois é de
extrema importância para o meio ambiente tal melhoria nas fossas. Além disso, distribuição de
mudas nativas e frutíferas para o cinturão verde, ou a Embasa formalizar a parceria com o viveiro
que existe na cidade.

Foto: Reunião dos representantes da prefeitura de Nova Ibiá e da vigilância sanitária.
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Fonte: Agersa,2024.

ANEXO FOTOGRÁFICO DOS AMBIENTES E LOCALIDADES:
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9. CONCLUSÕES E DETERMINAÇÕES

Conclui-se que o sistema de Nova Ibiá está apto a prestar serviço de abastecimento de água ao seu
município; para uma melhor qualidade, no entanto, é necessário cumprir as determinações a
seguir. 

Recomenda-se à Prestadora, para maior precisão na avaliação do parâmetro cloro, a aquisição
de colorímetro digital, em substituição ao que se utiliza atualmente, que está sujeito a
interferência de erro humano, pois a leitura visual pode ser imprecisa, dependendo da
acuidade visual do operador, além de contar com alteração na coloração dos discos de cloro
após certo tempo de uso e/ou danos por armazenamento inadequado dos discos. Tal
providência deverá ser adotada em 30 dias;

Destaca-se que os aparelhos utilizados para fazer os testes físico-químicos necessitam ser
trocados, pois estão descalibrados e/ou danificados, turbidímetro para o campo e laboratório,
faltando tubete e faltando estabilizador para alimentar o flúor no reservatório.

A Prestadora deverá realizar uma organização nas instalações elétricas em desconformidade
com a NBR 5410 e NR 10: tal solicitação deve ser atendida conforme o prazo no
relatório;

A Prestadora deverá enviar o Projeto de Segurança Contra Incêndio e Pânico -PSCIP, que
tem como base legal o Decreto nº 16.302 de 27 de agosto de 2015, que regulamenta a Lei nº
12.929, de 27 de dezembro de 2013, que dispõe sobre a Segurança contra Incêndio e Pânico
no estado da Bahia. Este documento tem por objetivo obter o AVCB – Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros Militar da Bahia. 

A Prestadora deverá enviar o AVCB – Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar da
Bahia. 

·    Deverá a Prestadora realizar a confecção de seus mapas de risco conforme estabelecido na
NR 05, obedecendo às normas de confecção e sendo revisado a cada 02 (dois) anos,
acompanhando a reestruturação da CIPA.  : tal solicitação deve ser atendida conforme o
prazo no relatório.

Elaborar e implementar o Programa de Gerenciamento de Risco — PGR, com a contratação
de profissional habilitado e com a devida Anotação de Responsabilidade Técnica— ART.

·     Elaborar e implementar o  Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional —
PCMSO, com a contratação de profissional habilitado e com a devida Anotação
de Responsabilidade Técnica — ART.

A prestadora está sendo notificada neste relatório para regularizar a situação do envio dos
documentos solicitados, pois os enviados em suma maioria estão com prazo de validade
excedido.
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A Prestadora deverá cumprir o plano de amostragem e ajustar o seu sistema de tratamento de
água, aplicando em cada etapa as medidas corretivas cabíveis para alcançar a normalidade
descrita pela portaria de potabilidade da água do Ministério da Saúde. Deverá encaminhar
para esta reguladora os laudos de análise da qualidade na saída do tratamento e no
sistema de distribuição pelos 6 meses seguintes ao recebimento deste relatório; 

A Prestadora deverá identificar os fatores que respondem pela intermitência no abastecimento
e investigar as reclamações de cobrança abusiva, conforme o relato dos representantes do
titular e da população entrevistada, para que o problema seja corrigido de imediato;

Deverá a prestadora promover ação para manutenção das nascentes e mananciais, assim como
a recomposição adequado dos pavimentos danificados devido à manutenção na rede e
ramais; tal não conformidade deverá ser corrigida em um prazo de 120 (cento e vinte)
dias.
Deverá, de imediato, atualizar as informações alimentadas no Painel de Ocorrências
Operacionais de Água, mantendo-o fidedigno e confiável.

Deverá a Prestadora atentar-se para o cumprimento dos prazos estabelecidos para as não
conformidades apontadas neste relatório.

SUGESTÕES PARA O MUNICÍPIO DE NOVA IBIÁ:

Alimentar no SISAGUA os laudos de coleta referente ao monitoramento da qualidade da
água realizado pela Vigilância o mais breve possível;

Cumprir a Diretriz Nacional do Plano de Amostragem de Vigilância da Qualidade da Água
para o Consumo Humano em 100%;

Realizar análise epidemiológica a partir dos dados das doenças e agravos de transmissão 
hídrica correlacionada com os dados do SISAGUA (de VIGILÂNCIA e quando possível os 
de CONTROLE) na zona urbana e rural (nos povoados existentes no município);

Tomar as providências, quando as análises de vigilância da água apresentarem 
inconformidades;

Verificar e tomar as providências, quando o mesmo não estiver alimentando o SISAGUA com
os dados de controle mensal e semestral, incluídas aí, os agrotóxicos;

Caso encontre resíduos de agrotóxicos e produtos secundários da desinfecção, verificar se 
estão dentro dos VMP, caso não estejam, solicitar providências do prestador;

Procurar apoio urgentemente da Base de Jequié para capacitação, apoio e acompanhamento 
da equipe;

Fazer ações de educação, comunicação e mobilização social em saúde ambiental e sanitária 
junto às comunidades, relativas à qualidade da água consumida no território municipal;

Encaminhar para o Conselho municipal de saúde boletins sobre a qualidade da água 
distribuída no município, incluindo zona rural e urbana, de forma compreensível aos 
conselheiros e a população em geral.
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ANEXOS
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ANEXO 0- LEGISLAÇÃO BÁSICA DE REFERÊNCIA

Apresenta-se um panorama da legislação do saneamento básico, a qual subsidia a atuação da
Agência:

- Constituição da República Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento básico;

- Lei Federal nº 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Política Nacional de Saneamento Básico;

- Decreto Federal Nº 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei nº 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lei nº 11.445, de 2007;

- Decreto Federal nº 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Política Nacional de
Saneamento Básico;

- Lei Federal nº 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consórcios públicos;

- Lei Federal nº 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessões;

- Portaria do Ministério do Trabalho nº 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capítulo V, Título II, da Consolidação das Leis do Trabalho, relativas
à Segurança e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual nº 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criação da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual nº 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criação da AGERSA;

- Resolução AGERSA nº 002, de 17 de julho de 2017: Condições gerais da prestação dos serviços
de água e de esgoto e alterações posteriores: Resolução AGERSA nº 002, de 2019 e Resolução
AGERSA nº 005, de 2019;

- Lei Estadual nº 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Política Estadual de Saneamento Básico;

- Lei Complementar nº 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregiões de Saneamento Básico;

- Lei Estadual nº 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligação à rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidação n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidação das normas sobre as
ações e os serviços de saúde do Sistema Único de Saúde.

- Portaria GM/MS Nº 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidação
GM/MS nº 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilância da qualidade da água para consumo humano e seu padrão de potabilidade.
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ANEXO I - LIÇENÇAS AMBIENTAIS

  I-
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ANEXO 2 – CROQUI BÁSICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA
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ANEXO 3 - REQUERIMENTO DE RENOVAÇÃO DE OUTORGA
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ANEXO 4 - REQUERIMENTO DE RENOVAÇÃO DE OUTORGA (CONT.)
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ANEXO 5

outorga
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ANEXO 6 - Calibração estufa de cultura com indicação digital
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ANEXO 7 - ATA DE REUNIAO 
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ANEXO 8 - CALIBRAÇÃO MEDIDOR DE pH DIGITAL
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ANEXO 9 - Controle mensal (SAA)- resultado analítico 2024 
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ANEXO 10 - Controle de descarga em rede
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ANEXO 11 - Relatório Siságua REDE
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ANEXO 12 - Relatório Siságua ETA
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ANEXO 13 - FISPQ - PRODUTOS QUÍMICOS (acido fluossilico)
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXO 14 - Dicloro
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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ANEXO 15 - Sulfato ferroso
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXO 16 - Cronograma de manutenção preventiva 2024
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXO 17 - TREINAMENTO - reciclagem de operador 
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ANEXO 18 - TREINAMENTO - reciclagem de operador 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXO 19 - Plano de amostragem 2022
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXO 20 - Copae março/2024
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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ANEXO 21 - Aferição dos macromedidores 2022
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXO 22 - PEC- eventos programados e não programados para SAA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXO 23 - Plano segurança instalações 2007

22/05/2024, 14:34 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 98/117



 
22/05/2024, 14:34 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 99/117
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ANEXO 24 - Roteiro de caracterização do empreendimento- revisado 2024
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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ANEXO 25 - Fotografia de higienização do reservatório 2024
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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ANEXO 26 - RCC
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXO 27 - OFICIO DA PREFEITURA DE IBIA PARA PRESTADORA 

OFICIO GPM N44/2024
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ANEXO 28 - OFICIO DA PREFEITURA DE IBIA PARA PRESTADORA 

OFICIO GPM N43/2024
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXO 29 - MAPA DE REDE - 2020
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ANEXO 30 - PLANO DE METAS ATÉ 2049
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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ANEXO 31 - CONTRATO DE PROGRAMA- celebrado em 01/08/2018
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXO 32 - Oficio 090/2024 - do MP em resposta ao 45/2023
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXO 33 - Oficio 91/2024 do MP em resposta ao ofício 52/2023 referente ao horário de
funcionamento do escritório local em Nova Ibiá.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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ANEXO 34 - Diário Oficial - Plano Municipal de Saneamento Básico -2019
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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ANEXO 35 - NÍVEL SISTEMA - NOVA IBIÁ, FEV/2024
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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ANEXO 36 - TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PROGRAMA PARTE 1 (16/09/2021)
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ANEXO 37 - TERMO ADITIVO PARTE 2
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Município d Nova Ibiá-BA: 

Período: 18 de março de 2024 a 22 de março de 2024 

 

ERRATA: em relação ao uso do reagente ortotolidina; 

 

Já foi informado pelo INCA instituto Nacional de câncer sobre seu potencial cancerígeno. 

Inclusive o Manual de análise de águas da FUNASA, também informa sobre a mesma 

situação.  Segue o manual em anexo paginas 54 e 55. 

Além disso, a existem algumas ETAS da embasa que não usam mais a ortotolidina na 

análise do cloro, segundo sua substituição é feita pelo uso do DPD (O que é o Reagente 

DPD? O Reagente DPD é uma substância química que contém um composto chamado 

Dietil-p-fenilenodiamina (DPD). Esse reagente é especialmente formulado para reagir 

com o cloro presente na água, gerando uma coloração que permite a medição precisa dos 

níveis de cloro livre e total.) 

Inclusive, existe no laboratório outro reagente usado para análise de Ferro e manganês 

residual (Hematoxilina) que deve ser conservado em refrigeração, porém não existe 

geladeira na ETA para tal procedimento, podendo causar erro na análise do residual 

conforme dito. Por isso, se faz necessário a prestadora de serviços disponibilizar um 

frigobar para a conservação de alguns produtos químicos. 

Artigos citam que a manipulação de ortotolidina pode ser considerada uma atividade 

insalubre em grau máximo. Conforme o Anexo 13 da NR-15-pag. 3 a 4, a ortotolidina é 

um produto com potencial cancerígeno e, por isso, a sua manipulação é considerada 

insalubre. 

 

 

 

Andreza Araujo Andreza 

Assessor Técnico – Técnico de Nível Superior - AGERSA 

Diretoria de Fiscalização 

 


