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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Potiragua
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritério Local: Potiragua
Unidade Regional: Vitoria da Conquista

Gerente Local: Paulo Marcelo de Meira Santos

E-mail: paulo.msantos@embasa.Ba.Gov.br Telefone: 7332852020

Periodo: 10 e 11 de julho de 2024
Responsaveis pelas Inspecdes: Otton Charles, Andreza Aratjo.
Data de Conclusiao da inspecio: 11 de julho de 2024

Revisao do relatorio: Télkia Cajahyba Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estacio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Potiragua, no periodo compreendido entre os dias 10 e 11 de julho de 2024.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacio de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Potiragua, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€m-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4gua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e proteg¢do,
- Operag¢do e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas,

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao;
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Estacoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populacio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e inspecdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situa¢do quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, niumero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.

Fornecido

O Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

O Fornecido

Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

N3ao Fornecido

O Incompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdao de equipamentos.

O Fornecido

Nzo Fornecido

OIncompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

ON3o Fornecido

Incompleto

O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento ¢ o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenca.

Fornecido

ON3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

O Outros

IX. Plano de segurancga das instalagdes.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

N&o Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja
obtidas.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

O Fornecido

ON3o Fornecido

O Incompleto

Outros

XIII. Relatoério das analises de qualidade da 4dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
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XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

Fornecido O Incompleto

ONso Fornecido O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Fornecido OIncompleto

ONzso Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens. A
Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a
sua falta ou inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do

recebimento deste relatorio.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

11/95



10/01/2025, 16:20 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Potiragua
Contrato de concessdo 11/07/1997
Data de vencimento do contrato de concessao 11/07/2017
Renovacao automatica 11/07/2037
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2024.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n® 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 08 de outubro de 2021 o Termo de Aditivo ao Contrato de
Programa, com a revisdo do plano de metas e plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as proje¢des dos investimentos necessarios para expansao
dos servigos durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.

= o ::;::: o,uui- 115.434,08 4.189,27} 10.104,04
o - s”n.s‘ :m ) -2.467,05 11.841,17} 10.369,37
= = 5;_-,1;:99;: ox -159,84 19.493.075 10.435,43
= = 2 5.}.355 :,'m:: -16,09 23.682,33} 10.523,21
o = non D, -1.299,05 334.259,38; 10.621,29
e 2 7“11,“ ,l:!:l;E -3.585,69 484.353,96 11.738,60
= = . _593'05 u.ou:; -3.686,56 16 ?57,0:5 13.349,19
ot i ?3-95,.?5;. :,uoE -3.315,87 16.757,07} 13.419,65
= = “.Rg.w ; ] oo 2.914,18 16.757,07; 1348523
= s ns”,os;. a:n.m:E -2.494,69 15.?5;',0?_5 13.545,81
= o " Ia“.lg 0,00 2.024,73 15.75?,073: 13.601,25
ot = -_.-5_“..',-,,:: o.uoi -1.560,95 16.757,07; 13.651,42
= - m.“; u,m:. -1.229,90 16.757,07} 13.696,18

_‘\én,, = A2.79) D'WE -753,69 16.757,07; 13.735,40
O.w :s.su,ssi o,un? 21,33 16.757,07; 13.768,94

2037 u:ao ?:I:::.::E :::::‘:Zi e peciipd s
929,58 329,78 964,69 16.757,07} 13.844,77

Fonte: EMBASA; Anexo V do Termo de Aditivo ao Contrato de Programa.
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Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitério.

¥ ‘. .'- 3 L _' e -l - ..l' - e v - - —— —
TR o Reposiglo Cresdmento Vegetativo |  Capital de Giro Combate 3 Perdas Desenvol.
| . o . 0,00 0,00/
o0 0,00 0,00 0,00 J )
= F i 0,00 0,00 0,00 0,00
022 0,00 0,00f - -
2023 0,00 0,00; 0,00 0,00,' n. 22
2024 " o0 0,00} 0,00 0,00} 00 !
; 0 . 0,00 4,483,74; 0,00 0,00
e o = 0,00 5.941,39; 0,00} 1.105,17
2026 1.367.347,62 0,00 o ol
9,96 0,00 7.195,55} H
20217 | 1.416.934,28 19, 1 e s
0,00 . ,00}
2018 1.489931,21 80,24 o e
1.595.804,88 181,60 0,00 9.505,19 00: e
= e = 3 0,00} 10,460,
i 0,00 8.065,94 i
2030 1.490.495,62 l:m.u:: prii: o pucci
1.141.920,67 37.320,73: 0,00 099,
= o, i 3.610,37 0,00 14.464,84
2032 770.755,48 63.112,92} 0,00 £10,37: e
2033 H 387783} 0,00 15,576,
0,00 90.223,67} 93.439,11 :
' - 3.884,98; 0,00/ 15.592,03
0,00 120.913,33} 118.057,00 884,98 :
o : 4.344,53] 0,003 15.692,93
0,00 150.092,45 . 149.373,05 J ! : 69
— ' 343,66} 0,00} 15.885,79
2036 0,00 173.479,45 95.457,90 § i
i 0,00} 16.018,96
2037 0,00 189.121,64 20.257,75 701,60} it EE
T ——— Y EE—— e v = m ——
“doa | 9.944.161,88 iauiﬁil ¥ 476.594,80 | 0,00| 134.471,99

N e
Fonte: EMBASA; Anexo V do Termo de Aditivo ao Contrato de Programa.

A prestadora, no anexo IV do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagdo

de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o Municipio de Potiragua.

3. METAS
Anos | 1aa IAE IPD 1PL ara | am CSA
1 2021 99,37% 000% |  24,64% 109,08|  9500% 0,00% 90,0% |
2 2022  9937% 0,00% 24,65% 109,06  9500%,  0,00% 90,3%
3 2023  99,37% 000%|  2466% 10903 |  9500% 0,00% 90,5% |
N 2024  99,37% 0,00% 24,68% 10899 |  95,00% 0,00% 90,8%
s 2025|  99,37% 15,00% 2070%| 10895  9500%|  7667% 91,0%
- 6 2026  99,37% 30,00% 24,71% 108,94 95,00%|  78,33% 91,3%
7 2027|  9937% 45,00% | - 24,72% 10889 |  9500%|  80,00% 91,5%
s 2028 99,37% |  60,00% 24,75% 108,83 95,00% 81,67% 91,8%
] 9 2029 | 99.3;1 75,00% 24,80% 10873|  9500%|  8333% 92,0% |
10 2030  9937%|  8500%|  24,85% 10862  9500%|  85,00% 92,3% |
| 1 2031  9937%|  9000%|  2487% 10857  9500%|  86,67% 92,5% |
12 2032  9937%|  9000%|  2491% 10848 |  9500% |  88,33% 92,8% |
13 2033|  99,00%|  90,00%|  2494% 108,40 95,00% |  90,00% 93,0%
14 2034| 99,00%| 9000%  2500% 108,28 95,00% |  90,00% 93,2%
15 2035 |  99,00% | 9033& ~ 25,00% 10828|  9500% 90,00% 93,5%
16 2036 99,00% |  90,00% 25,00% 108,28 95,00% 9000%|  93,7%
e 17 2037| 9900%| 9000%| 2500%| 10828  9500%|  9000% 93,9% |

Fonte: EMBASA; Anexo IV do Termo de Aditivo ao Contrato de Programa.
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Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de 4gua
IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribui¢do

IPL: indice de perda por ligagdo

QTA: qualidade da agua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) 1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢do da populacdo e limpeza e manutencao de corregos;

2)  2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagcdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacdo da populagdo;

3) 3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e¢ despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4)  4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redu¢do das perdas de agua e
implantagdo de a¢des voltadas ao uso racional da agua;

5) 5) campanhas de conscientizacdo e de educacdo em prol da reducdo do desperdicio e do uso
racional da agua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) 6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em arecas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) 7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) 8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexdo a rede de coleta de esgoto;

9)  9) manter equipes de fiscalizagdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando

necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagdo em cumprimento a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar
as condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario do municipio de Potiragua.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema Local de Abastecimento de Potiragua — SLA Potiragud (Anexo 2) tem captacdo
superficial no rio Pardo. O manancial corta um relevo ligeiramente acidentado, com pouco
afloramento de rochas e solo neutro. Apds a captacdo a agua passa por uma Estacdo Elevatoria de
Agua Bruta — EEAB que eleva 4gua até a Estacdo de Tratamento de Agua — ETA.

O tratamento na ETA ¢ do tipo convencional completo, cujas fases do processo sdo: coagulacao,
floculagdo, decantacao, filtragdo, correcao de pH, fluoretacao e desinfeccdo. A capacidade nominal
de tratamento ¢ de 79,2 m*h operando 17 horas por dia, produzindo um volume 19.689 m* por

A

mecs.

A ETA dispde de 2 unidades de decantagdo de fluxo vertical, equipada com modulos tubulares de
PVC, possui 3 filtros do tipo filtragdo rapida de fluxo descendentes, além de floculadores do tipo
alabama.

O sistema tem uma estacdo elevatoria de agua tratada — EEAT, 2 reservatorios circulares com
capacidade de 150 m® cada, sendo um elevado e outro semienterrado.

A dindmica de abastecimento da sede do municipio funciona da seguinte forma:

Dividido em 2 setores, sendo ambos abastecidos em média 21 horas por dia, com interrupgoes
apenas para manutengoes preventivas ou corretivas. Em casos excepcionais ocorrem abastecimento
24 horas por dia.

O sistema possui Licenga de Operagdo, Portaria INEMA n° 3169-2012 (Anexo 1). Solicitagdo para
Renovagdo de Licenga de Operagao (RLO), requerimento de n® 2016.001.005620/INEMA/REQ.
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Quadro 1: Informacdes operacionais de Potiragua.

SEGMENTO QUANTIDADE
Popula¢io do municipio IBGE 2022) 10.274
Populacao Urbana 7.202
Populacao Urbana abastecida 7.018
Indice de Abastecimento 97,44
indice de 4gua nio contabilizada (ANC)
indice de Perdas na distribuicio (IPD) 39,2
Indices atual de micromedicio
Capacidade Nominal da ETA (m?3/h) 79,2
Vaziao Atual do Sistema (m3/h) 64,89
Numero de horas Operadas / Dia ETA 17
Volume produzido/Més (m?) 19.689
Volume anual total micromedido no municipio (m?)
Nimero de pontos de pitometria 2
Quadro 2

SEGMENTO QUANTIDADE
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N° de ocorréncias operacionais 7
Principais tipologias Manutencao
Tempo parado (horas) 139,42

Fonte: Power BI de Ocorréncias Operacionais, alimentado pela EMBASA; acesso 17/07/2024
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspe¢ao realizada na sede do municipio de Potiragud foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢dao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Atendimento EL adequadas e sem bom estado de conservagdo ¢|30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL ?E) Instalages elétricas em desconformidade com a NR Imediato
Observacoes:
Queimada
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Atendimento EL 70- Auséncia do coédigo de defesa do consumidor Imediato
exposto para consulta.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. 71- Auséncia de regulamento da prestagdo dos servigos .

Atendimento EL editado pela AGERSA exposto para consulta. Imediato

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 72- Auséncia da tabela de precos e prazos dos servicos 30

exposta para consulta.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
75- Auséncia de funcionarios suficientes para 60

Atendimento EL atendimento ao publico.
Observacgoes:
Necessario mais um funcionario na ETA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Casa de bomba |3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:

Falta extintor e pintura nas paredes e limpeza no local

-a
SNas saan ssse
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao Casa de bomba [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacio Casa de bomba |10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:

Organizagao, Armazenagem, Identificagdo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Casa de bomba é/go-u 1:1?12??2(230 i?ieflﬁgggr)rrler?tee. incéndio disponibilizado Imediato
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Casa de bomba |19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. Imediato
Observacoes:

Necessita capina
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Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Captacao 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

I I~
— ‘. .-..h....
3 "“‘1..

-

- 8
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Captacio

2- Falha no isolamento da area.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Captacao 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobilidrio em quantidade
Captacao Captacio e qualidade adequadas ¢ sem bom estado de conservagao|30
e funcionamento.
Observacoes:

Sem bomba reserva

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo Captacdo §u9— .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 30
ncionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Captacio 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Captacao 44- Auséncia de bomba reserva. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio EEAB 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Riscos Especificos
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

EEAB

2- Falha no isolamento da area.

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

EEAB

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30

i
|
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio EEAB 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:
Armazenagem

"

0
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio EEAB ;f;—aﬁ;l:ggc;geii zz‘grllljt:;tg‘e incéndio disponibilizado e/ou 30
Especificar:
Disponibilizados, Validade, Sinalizados, Carga, Localizacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio EEAB 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. Imediato
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Guarda-copo, Inadequada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio EEAB 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captagdio EEAB 29- 'Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 30
funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao EEAB 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacio EEAB 30

42- Auséncia de manOmetro em funcionamento.
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Esta em melhorias nr10, pintura, vai fazer refeitorio e sala do operador

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAB 128- Estacdo elevatoria tem risco de enchente 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacgoes:
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Segmento Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento | Casa de quimica 10

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

60

Observacgoes:
Mas o eletricista esta fazendo as melhorias
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |7- Condigdes de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
Espaco

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

45/95



10/01/2025, 16:20

23

Retaguarda - ImpressAfo

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Estao esperando o caminhao vir buscar de vitoria da conquista

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |12- Presenca do acondicionamento de outros materiais. (Imediato
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:
Inadequada
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Tr.ata.m e{lto ¢ |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
distribuicao
Especificar:
Identificagdo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Tr.ata.m el.lto ¢ l4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
distribuicao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Tr.ata.m epto ¢ 31- Presen¢a de vazamentos, infiltragoes e florescéncias. |30
distribuicao
Observacgoes:

Floculador existe pequeno vazamento

[EET.  odwr-
R

il
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Necessita de reparo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Tr.ata.m e{lto ¢ 37- Auséncia de sala para operador. 30
distribuicao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Tr.ata'meflto e 55- Auséncia de guarda-forpo de laje de cobertura Imediato
distribuicao  [instalado e em boas condi¢des.
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Tr.ata.m eflto ¢ |94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 120
distribuicao
Observacoes:
Esta sem no momento
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacgoes:
Validade
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funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Tratamento ETA adequadas e sem bom estado de conservagdo €30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

20- Necessidade de limpeza e arrumagao.

Imediato

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

Imediato
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

34- Medidor
funcionamento.

de nivel inadequado

e/ou

s€m

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

35- Auséncia de controle de nivel (relatorios).

30

\M‘
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condicoes.

60
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Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA ?fr-lci(i:i(;ig\_’o limitador de nivel maximo sem 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 67- Auséncia de higienizacao periddica. Imediato
Observacgoes:
Ultima lavagem 2022
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 60
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

REL

2- Falha no isolamento da area.

60
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

REL

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

REL

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Especificar:

Tampa, Drenagem, Limpeza, Higienizagao
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

REL

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.

Imediato

Distribuicao

E
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
Deteriorada

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

70/95



10/01/2025, 16:20

Retaguarda - ImpressAfo

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 30
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL ;&Ciml;/:;clléi?; de nivel inadequado e/ou sem 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 66- ‘ Dispositivo limitador de nivel maximo sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 67- Auséncia de higienizagdo periodica. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 30
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAP

60

2- Falha no isolamento da area.
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

30

ey 2
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

30
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAP

9- Indicios ou presenga de animais na area.

Imediato
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Disponibilizados, Sinalizados, Validade, Carga, Localizagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAP 18- Ausepma de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:

Segmento

Identificacao

N3ao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Imediato

= A v ﬁ

19- Necessidade de limpeza, arrumag@o € capina.

¥
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
Inadequada
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAP 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 33- Extravasor inadequado. 60
Segmento Identificacido Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo RAP 34- . Medidor de nivel inadequado e/ou sem 60
funcionamento.
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Disvivuigio | RAP [ il G msnio 6 e de el
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 67- Auséncia de higienizacao periddica. 30
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizacdo in loco e os dados enviados para a AGERSA semanalmente de janeiro a
dezembro de 2023 e janeiro a junho de 2024.

Os parametros avaliados s3o: cor, turbidez, cloro residual livre, flaor, coliformes totais e E. Coli.

Imagem 1 - Saida do tratamento

& BCOU ECOUEM ECOUEM COUTOTNS COUTOTAS  COUTOTAIS CLORO CLORD BN CLORD EM coR COR EM COREM  TURSIDEZ TURSICEZEM TURBIDEZEM FLUORETD FLUORETOEM  FLUORETOD
CONFOR.  DESCONF EMOONFOR  PRESERCA CONFOR.  DESCONF, [ DESCONE, CONFOR, CESOONF. COMFOR. M DESCONE.

L3l o 121 120 1 126 126 1] 121 i Fi) (1] 121 121 o a7 97 o
o
---——---—---——-——
———————————-—————
--———-—--——-——-——
---——----—--——-——
- r{ | |  {  | r —"
---—-----------—-

180

il
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Fonte: Power B AGERSA alimentado pela EMBASA, 2023 e 2024.

Imagem 2 - Rede de distribui¢do

Ard ECOU ECOU EM  ECOLIEM CQOUTOTAIS  QOUTOTAIS COU TOTAIS CLORD: CLORDEM  CLOROEM CoR COREM COREM TURBIDEZ TURBIDEZ EM TURBIDEZ EM
COMNFOR.  DESCONE EM CONFOR, PRESENCA CONFOR, DESCONE CONFOR, DESCONE CONROR. DESCONFE,

e 138 138 0 138 137 1 142 142 0 138 138 o 138

138 0

e e o e e e e
1 1 1. 1 1 1 1 1 1

---_-----_----
---_-----_----
---——----_--_-
---_----------
P e e e e e e
e e e e e e
---_-----_----
---_-----_----
---——----_--_-

Total 198 198 198 195 208 198 198 198

12

12

12

10

10

10

10

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 80/95



10/01/2025, 16:20 Retaguarda - ImpressA£o

e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
{4\ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA
o =

Fonte: Power Bl AGERSA alimentado pela EMBASA, 2023 e 2024.
Plano de amostragem

Um plano de amostragem deve ser elaborado pelo operador do servigo publico de abastecimento de
agua para consumo humano e ser submetido a analise da autoridade municipal de satde publica.
Este Plano deve respeitar os planos minimos de amostragem expressos nos Anexos XI, XII, XIII e
XIV da Portaria em epigrafe (Art. 41 da Portaria Ministerial n® 2.914/2011). Para os parametros
turbidez, cloro residual livre, cor aparente segundo anexo 13 da Portaria GM/MS 888/2021, a
frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captagdo superficial ¢ de 1 amostra a
cada 2 horas. O parametro bacteriologico, de acordo com o anexo 14 da Portaria n® 888/2021, deve
ser realizado 2 vezes por semana.

Para avaliar o plano de amostragem na rede de distribui¢cdo, primeiramente, consulta-se a Portaria
n°® 2.472/2021 e o anexo 14 da Portaria n® 888/2021, onde estdo determinadas as regras para calculo
da quantidade minima de amostras no més, tendo como base a populagdo abastecida do municipio.

O municipio de Potiragua possui populagdo abastecida de 7.018 habitantes, segundo o anexo da
Portaria, para os parametros bacteriolégicos em sistemas de distribuicdo que possuem uma
populacdo abastecida entre 5.000 a 10.000 habitantes, a quantidade minima sdo 10 amostras
mensais. A portaria em vigéncia apresenta em seu paragrafo terceiro do artigo 44, a exigéncia de
realizagdo de medicdo de cor, turbidez e cloro residual livre em todas as analises bacteriologicas
realizadas.

Manancial: Nao foram fornecidos dados para analise.

Saida do tratamento: O plano de amostragem est4 de acordo com a determinagao da portaria.
Rede de distribui¢do: O més de fevereiro NAO cumpriu a quantidade minima de amostras.
Qualidade da Agua

Manancial: Nao foram fornecidos dados para anélise.

Saida do tratamento: Observou-se a presenca de Coliformes Totais em 1 amostra no més de
fevereiro 2023, 1 amostra nos meses de abril e junho de 2024.

Rede de distribui¢ao: Observou-se a presenca de Coliformes Totais em 1 amostra no més de junho
2023, 1 amostra nos meses de margo ¢ maio de 2024.

As desconformidades apontadas, sobretudo a presenca de Coliformes Totais na analise da
qualidade da agua, exige atengdo e medidas imediatas para garantir a seguranca e saude publica.
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Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologica
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Os resultados das analises fisico-quimicas realizadas durante a fiscalizagdo in loco na rede de
distribui¢do (10/07/2024), apresentaram resultados em conformidade com o determinado pelo
Ministério da Saude, conforme apresentado no quadro abaixo:

Quadro 5

Rua

Antoni
nténio POT

Goncalves 5

- Parte/ 001

setor 01

Avenida
Azul

Bahia - POT17 5

setor 2/
parte alta

Rua JK -
Setor 01/
final de
rede

POT16 5

ETA POT801 | 5

1,5

1,5

1,5

0,8

0.02

0,02

0,02

0,02

0.02

0,41

0,68

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Cor:
Turbidez:

Cloro:

pH:

Coliformes Totais
(C.Totais):

Escherichia Coli (E.Coli):

LEGENDAS E NOMENCLATURAS
ocorre devido a particulas dissolvidas na dgua.
ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a dgua com aparéncia

turva.

produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

valores para especificar a acidez da agua.

indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias.

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.

OBS.: O pHmetro nao apresentava condigdes de mensurar de forma visual os valores.

Importante mencionar que o método de leitura visual de cloro, apesar de ser simples e barato,
apresenta diversas limitagdes que podem comprometer a precisdo da medi¢do e gerar resultados
inconsistentes. A precisdo da leitura depende da acuidade visual do operador, que pode ser
influenciada por fatores como iluminagao inadequada e condigdes climaticas adversas. O tempo de

uso do aparelho pode sofrer alteracdo na sua cor, dificultando a leitura precisa.
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Recomenda-se o uso colorimetro digital que automatiza a andlise, eliminando o erro humano e
garantindo maior confiabilidade nas medigdes.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Potiragua foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante inspe¢do realizada na sede do municipio de Potiragud foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupgao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrup¢ao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na defini¢do de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usudrios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n°® 02/17.

Registra-se a necessidade de instalacdo do reservatoério, garantindo que os usudrios tenham
quantidade de agua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manutencdo nas redes de abastecimento, de acordo com a
resolucao Agersa n° 002/2017.

A fiscalizag¢ao foi acompanhada pela geréncia local e demais colaboradores da Prestadora. A acao
fiscalizatoria se iniciou pela loja de atendimento, onde foi constatado a boa organizagdo e
higieniza¢do do local, embora necessite de melhorias no acolhimento dos clientes e condi¢des de
trabalho, principalmente na copa/cozinha, pois contribuem para a saude, seguranca, produtividade
e satisfacdo dos funcionarios, impactando positivamente no desempenho das suas atividades.

Segundo informagdes do gerente, o sistema local de abastecimento de 4dgua do municipio de
Potiragud ndo realiza interrupg¢des regulares no abastecimento; A quantidade de funcionario ¢
insatisfatoria, sendo necessario a contratacdo de mais um operador para a estacdo de tratamento. De
acordo com o gerente do escritorio local, ndo ha pontos criticos de abastecimento na cidade; nao
existe cronograma de higienizagdo do sistema nem registro de lavagem dos reservatorios.

Ao lidar com a principal reclamagdo, que ¢ revisdo de conta, a prioridade ¢ garantir a resolucao
justa e eficiente para o consumidor, preservando a qualidade do servigo e a imagem da empresa.

As aferi¢cdes das pressdoes do quadro abaixo foram realizadas in loco no dia 10/07/2024, sendo
observadas pressoes satisfatorias na rede de distribui¢do da sede do municipio; as medigdes foram
realizadas nos pontos mais altos da cidade e no fim de rede, onde geralmente sdo encontrados
pontos com dificuldade no abastecimento, atendendo ao disposto na NBR 12.218 e Resolugdo
002/2017 da AGERSA, onde diz que compete a Prestadora assegurar a distribui¢do de 4gua com
pressdo minima de 10 mca e méxima de 50 mca.

Quadro 6
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Rua Antonio 10 de iul. de
Goncalves — Parte . POT 001 1 ) 012 L 14:45:00
Alta /setor 01
Rua JK - Setor 01/ 10 de jul. de
POTI16 15 14:54:00
final de rede 2024
Avenida Azul .
Bahia - Parte POT17 19 10dejul-de 1 5500
2024
alta/setor 2
10 de jul. de A
ETA POT801 - 2024 15:13:00

A estagdo de tratamento esta passando por obra de melhorias na infraestrutura, embora o prazo que
consta na placa da obra esteja expirado, a execugdo continua em andamento. O projeto nao foi
apresentado, mas foi relatado que sera construida uma sala de operadores, copa, e dois tanques de
reaproveitamento.
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E_}{ ECucs r
INFRa ¢Ao

m.)a g PRAZO: MAIO | 297
W GOVERND DO EStapng
T

b L BT Pree————

DE s
ESTR ERvigos
UTURA pyg- ETA pe ':; :;nmu
RAg

VALOR: RS 125.813,

Fonte: AGERSA, 2024.
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A estacdo elevatéria de dgua bruta e os reservatérios de dgua potavel na cidade necessitam de
medidas urgentes de manutengdo para garantir a seguranca a comunidade. O mato alto ao redor da
estagdo elevatdria e dos reservatdrios apresenta riscos de incéndio, proliferagdo de insetos e
animais pegonhentos, além de dificultar o acesso para inspegdes e reparos; a falta de isolamento
adequado expde a estagdo elevatdria e os reservatorios a vandalismo, sabotagem e acesso indevido,
colocando em risco a qualidade da 4gua e a seguranca da populagao.

Em reunido com o representante da Secretaria de Infraestrutura de Potiragud, senhor Marcio
Santos, relatou a boa relagdo com a EMBASA local, sempre que surge alguma necessidade ¢
atendido.

A Vigilancia Sanitdria local disse estar de acordo com o plano de amostragem da Prestadora, que
estd sempre realizando coletas em pontos proprios e em pontos que a EMBASA também faz coleta,
ndo ¢ comum as amostras apresentarem desconformidade. O senhor Adailton, que recepcionou a
equipe da AGERSA na Vigilancia Sanitaria, diz ndo ter conhecimento de relatos de falta de
confianga da populagdo na qualidade da agua.

Em contato com a populagdo durante a fiscaliza¢do, o abastecimento foi avaliado como eficiente e
agua de boa qualidade.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta condi¢des de realizar o abastecimento da sede do
municipio de Potiragud, necessitando realizar intervengdes e melhorias pontuais em sua estrutura.
Certos da importancia da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua seguindo as normas e
legislagdes, bem como os pardmetros estabelecidos pelo Ministério da Satude e sua relevancia para
a satde da populacao, determina-se:

A prestadora esta sendo notificada neste relatdrio para que regularize de imediato a situagao
do envio dos documentos solicitados através da alimentagao do SITO - Sistema de
Informacdes Técnicas e Operacionais: tal solicitacao deve ser atendida imediatamente;

A Prestadora devera encaminhar informacgdes sobre as a¢des corretivas realizadas para os
resultados positivos dos pardmetros bacteriologicos de qualidade da dgua. Como determinam
os §1°e §2° do Art.27 do Capitulo V da Portaria n® 888/2021, caso tenha realizado recoleta, a
Prestadora deverd informar por quantos dias perdurou o monitoramento e devera encaminhar
o resultado dessa analise. Relatar caso a autoridade de satde publica tenha sido informada,
como determina o § 6° do Art. 27 do Cap. V da Portaria n® 888/2021, enviando cdpia do
documento; tal determinac¢ao devera ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

Recomenda-se a Prestadora, para maior precisao na avaliacdo do parametro cloro, a aquisi¢ao
de colorimetro digital, em substitui¢do ao que se utiliza atualmente, que esta sujeito a
interferéncia de erro humano, pois a leitura visual pode ser imprecisa, dependendo da
acuidade visual do operador. Tal providéncia devera ser adotada em 30 dias;

Devera a Prestadora providenciar com celeridade pHmetro para analises da dgua: tal
solicitacao deve ser atendida imediatamente;

A Prestadora deverd enviar o Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico -PSCIP, que tem
como base legal o Decreto n°® 16.302 de 27 de agosto de 2015, que regulamenta a Lei n°
12.929, de 27 de dezembro de 2013, que dispde sobre a Seguranga contra Incéndio e Panico
no estado da Bahia: tal solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora devera enviar o AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar da
Babhia: tal solicitacao deve ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

A Prestadora deverd enviar o Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional —
PCMSO, com a contrata¢do de profissional habilitado e com a devida Anotagao de
Responsabilidade Técnica — ART: tal solicitacio deve ser atendida em um prazo de 30
(trinta) dias.

A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatorio e ao
cumprimento de seus prazos.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento bdasico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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