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ATA DA 12 REUNIAO EXTRAORDINARIA DA DIRETORIA COLEGIADA DA AGERSA
Em 24/02/2025
ATA N° 001/2025

Ao vigésimo quarto dia do més de fevereiro de dois mil e vinte e cinco, as 09:00 horas, na
sala da Diretoria Geral da AGERSA, situada na sede da Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, localizada na Avenida Ulisses
Guimaraes, 3.386, Edificio Multicab Empresarial |, CAB Salvador - Ba, a Diretoria Colegiada
da Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia — AGERSA, reuniu-
se extraordinariamente, nos termos do artigo 10 da Lei 12.602 de 29 de novembro de 2012
e art. 80 da Resolugdo AGERSA no 001/2013, alterada pelo Resolugdo AGERSA no
005/2013.

Presentes o Diretor Geral, Sr. Juvenal Maynart Cunha, que presidiu a reunido, o Diretor de
Normatizagao, Sr. Osmar Marques da Silva Junior e a Diretora de Fiscalizagdo, Sra. Télkia
Gonsalves Cajahyba Ramos Rios, para deliberar sobre as seguintes pautas:

ITEM 1 — Apreciagéo do Relatério de Gestao - Prestagdo de Contas 2024. A reunido foi
iniciada pelo Diretor-Geral, que apresentou para discussdo o Relatério de Gestao —
Prestacdo de Contas 2024, enviado pela Coordenagdo de Controle Interno - CCl. O
documento foi avaliado durante a reunigo e aprovado por unanimidade na integra.

ITEM 2 — Termo de Acordo — COMPOR. No dia 19/02/2025, as 14h30, na Sala de
Consensos |, ocorreu uma reunido conjunta entre a 22 Promotoria de Justiga do Consumidor
de Salvador/BA, CEACON, CEAT, EMBASA, SIHS, PCT/PGE, SEDUR, SEINFRA, o
Procurador do Municipio de Salvador e a AGERSA. Durante o encontro, foi assinado o
“Termo de Acordo da Agdo Integrada Caminho das Aguas”, com a definicdo das
competéncias de cada drgdo participante, o qual segue em anexo.

Considerando que as clausulas constantes no referido acordo ja sdo atribuicbes da
AGERSA, o colegiado aprovou que a Diretora de Fiscalizagdo ficara responsavel pelo
cumprimento da clausula sétima, que trata da "participagéo quinzenal da AGERSA, com o
objetivo de promover a analise técnica de todas as intervengdes realizadas, bem como dos
dados que demonstrem os impactos sobre a melhoria da rede, a continuidade e
regularidade do fornecimento de 4gua na area e as reclamagdes registradas pelos usuarios,
realizando as contribuigdes necessarias para o aprimoramento da ag&o."

Nao havendo mais nada a tratar, o1Diretor Geral encerrou a reunido e para constar eu,
Annucha Oliveira Pimentel ...c...., 77V /5 (R secretariando a reunido, lavrei a
presente ata, que apés lida e aprovada, foi assinada pelo Diretor Geral, juntamente com os
Diretores presentes.

. ues'da Silva Junior Téelkia'G.,C. R. ios’
DwetﬁdgzLNo’rsnatl ¢ao, Diretora de Fiscalizagdo
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TERMO DE ACORDO
IDEA COMPOR N° 003.9.580993/2024
IDEA DE ORIGEM N° 003.9.578415/2024 - 2° Promotoria de Justi¢a do
Consumidor de Salvador/BA

PARTICIPANTES DA REUNIAO:

k.
.

Milena Moreschi de Almeida — Promotora de Justiga mediadora—- COMPOR

Fernanda Carolina Gomes Pataro de Queiroz Cunha - 2°* Promotoria de Justi¢a do

Consumidor de Salvador/BA

Thelma Leal de Oliveira - Promotora de Justiga coordenadora do CEACON

Andrea Scaff de Paula — Promotora de Justica coordenadora do CEAT

Zuri Bao Pessoa— Analista Técnica MPBA — CEAT

Joana da Costa Oliveira Rolemberg Silva - Diretora de Operagdo daRMS/EMBASA

Thais Santos Vieira - Superintendente de Servigos de dgua e esgotamento sanitario -

MS -EMBASA

8. Alexandre Mamédio Lopes Rosas - Gerente da Unidade Regional da Bolandeira —
UMB -EMBASA

9. Paloma Andrade— Assessora da Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento do
Estado da Bahia - STHS

10. Marcos Antdnio Sanches — Procurador do Estado da Bahia — PCT/PGE

11. Juvenal Maynart Cunha - Diretor Geral da AGERSA

12. Télkia Cajahyba Rios — Diretora de Fiscalizagdo - AGERSA

13. Francisco Bertino — Procurador do Municipio de Salvador

14. Daniel Gabrielli Revault de Figueiredo e Silva - Subsecretirio Municipal de
Desenvolvimento Urbano de Salvador - SEDUR

15. Antdnio Sérgio Teixeira - Subcoordenador de Projetos Especiais da Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Urbano de Salvador - SEDUR \ﬂ
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16. Lutero Mauricio de Souza - Geréncia de Recursos Hidricos ¢ Sancamento da
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras Publicas - SEINFRA
3 k 17. Thiago Ortis — Analista de Planejamento, Infraestrutura s Publicas da Secretaria
‘\ ( Munlc1pal de Infraestrutura e Qbras Publicas - SEINFR
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TERMOS DA MEDIACAO PARA CONSTRUCAO DE CONSENSOS:

No dia 19/02/2025, as 14:30h, na Sala de Consensos | do Centro de Autocomposi¢do e
Construgiio de Consensos — COMPOR, ocorreu reunido conjunta entre os participantes acima
referidos, em formato presencial, mediada pela Promotora de Justica Milena Moreschi de

Almeida.

O encontro tratou sobre os desdobramentos da "Agdo Integrada Caminho das aguas",
consignando a manifestagdo de representantes da Empresa Baiana de Aguas e Saneamento
(EMBASA), Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia (AGERSA),
Estado da Bahia, por meio da Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento - SIHS,
Municipio de Salvador, por meio das Secretarias (SEDUR e SEINFRA), Procuradoria Geral
do Municipio de Salvador, Procuradoria Geral do Estado e Ministério Piblico Estadual, que

apresentaram suas contribui¢des sobre a atuagdo estratégica sobre fornecimento de dgua na
cidade de Salvador.

Considerando o didlogo estabelecido entre os participes, esclarecida a proposta os problemas

em debate, celebra-se o presente ACORDO, em conformidade com as clausulas e condigdes

seguintes:

SECAO 1 —DOS COMPROMISSOS FIRMADOS PELA EMBASA:
CLAUSULA PRIMEIRA: DA ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

Compromete-se a Empresa Baiana de Aguas ¢ Sancamento - EMBASA a claborar Plano de

Ac¢do fundamentado em dados que identifiquem as areas prioritirias para aplicagdo das

intervengdes.

§1°: As éreas prioritdrias serdo definidas tendo por base o ranking de reclamagdes de falta de

agua registradas nos canais de atendimento ao usudrio MBASA, bem como avalfcio de

\%@/ A
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perfil de erabilidade da populagio e déficits da red
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§2°: A EMBASA fard a apresentagdio Plano de Agio elaborado, com exposigdo detalhada dos
dados que foram utilizados para a defini¢do da drea prioritdria e as estratégias de intervengéo,
para que todasas instituigdes participantes da agio integrada Caminho das Aguas possam fazer

as contribuigdes que entenderem pertinentes ¢ necessarias;

§3°: A EMBASA se compromete a realizar reunido técnica com o Municipio de Salvador, por
meio da SEDUR Municipal, para alinhamento dos procedimentos necessarios para definir
intervengdes que dependem de licenciamento e as que se enquadram como emergenciais, para
defini¢do pontual, ¢ a partir dessa reunido definirem os fluxos, devendo todos, inclusive os
emergenciais, entrar no fluxo de comunicagéo prioritaria para a SEDUR e, quando envolver o

trafego de veiculos, também a Transalvador.
CLAUSULA SEGUNDA: DA VISITA TECNICA CONJUNTA

Compromete-se a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento - EMBASA a organizar o itinerdrio
da visita técnica conjunta as areas prioritarias, definindo-se a data em consenso com as demais
instituigdes participantes da agdo integrada Caminho das Aguas, e apresentando o roteiro com

antccedéncia minima de 15 (quinze) dias.

CLAUSULA TERCEIRA: DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PLANO
DE ACAO

A Empresa Baiana de Aguas e Saneamento - EMBASA pactua que fard a apresentagdo
quinzenal dos progressos da execugdo do Plano de Acdo as institui¢des participantes da ag¢do
integrada, expondo detalhadamente todas as intervengdes realizadas e os respectivos dados que "0
demonstrem os impactos sobre a melhoria da rede, sobre a continuidade e regularidade do
formecimento dedgua na area, e sobre as reclamagdes registradas pelos usudrios, oportunizando Q_

as institui¢des fazerem suas contribuigdes.

Parigrafo inico: A EMBASA dlspombllwala as institui¢des participantes da agdo integrada

o relatério de mtcrvcnqoes nzcnals c os respectivos dados que demonstrem os lmpactos%
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sobre a melhoria darede, sobre a continuidade ¢ regularidade do forecimento dc dgua na arca,

e sobre as reclamagdes registradas pelos usuarios.

CLAUSULA QUARTA: DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

A Empresa Baiana de Aguas e Saneamento - EMBASA se compromete a realizar pesquisa de
satisfagdo dos usudrios nas dreas onde o Plano de Agdo serd executado, com a finalidade de

medir os impactos das intervengdes na percepgdo da populagio destinatdria.

Paragrafo tunico: a EMBASA disponibilizard s institui¢des participantes da agdo integrada
Caminho das Aguas os relatérios da pesquisa de satisfagdo ao final das intervengdes de cada

drea, para que os dados obtidos possam ser utilizados no aperfeicoamento do Plano de Agdo.

Secio 2: DOS COMPROMISSOS FIRMADOS PELA AGERSA

CLAUSULA QUINTA: DA CONTRIBUICAO PARA ELABORACAO DO PLANO DE
ACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA fard a anélise
do Plano de Acdo apresentado pela EMBASA, com especial ateng¢do para os dados que
determinam as dreas prioritdrias, e fard as contribui¢des que entender necessirias para

aperfeicoamento, comprometendo-se, também, a monitorar o andamento da sua

implementagao; J

CLAUSULA SEXTA: DA PARTICIPACAO NA VISITA TECNICA CONJUNTA

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, se compromete
a participar da visita técnica conjunta, com atengao especial de aprofundar a anlise técnica das

intervengoes prop

as e fazer as contnbm 0gS que entender necessdrias para seu
aperfeigoamento;
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CLAUSULA SETIMA: DA ANALISE TECNICA DO ACOMPANHAMENTO DA
EXECUCAO DO PLANO DE ACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia - AGERSA, se compromete
a participar dasapresentagdes quinzenais com o objetivo de promover a andlise técnica detodas
as intervengdes realizadas e os respectivos dados que demonstrem os impactos sobre a melhoria
da rede, sobre a continuidade e regularidade do fornecimento de dgua na drea, e sobre as

reclamagdes registradas pelos usuarios, fazendo as contribui¢des que se fizerem necesséirias
para aperfeigoamento da agéo.

CLAUSULA OITAVA: DO APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia— AGERSA se compromete
a elaborar normas c regulamentos voltados 4 garantia da eficiéncia e da qualidade dos servigos
desaneamento no Estado daBahia, em conformidade com as diretrizes estabelecidas no ambito

federal pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - ANA;

CLAUSULA NONA: DA MEDIACAO DE CONFLITOS APRESENTADOS POR
CONSUMIDORES

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia — AGERSA firma o
compromisso de mediar conflitos e reclamagdes entre consumidores e a prestadora dos

servicos, EMBASA, com o propésito de solucionar demandas de forma mais justa e célere;

J

CLAUSULA DECIMA: DA ANALISE MENSAL DE RELATORIOS

Compromete-se a Agéncia Reguladora de Sancamento Basico do Estado da Bahia — AGERSA
a analisar relatorios mensais de indicadores de desempenho relativos ao abastecimento de agua
e, em posse de tais infonmagoes, sugerir lho as que entenderem necessarias ao

aprimoramento do servico;

W 7@/(®
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA CAPACITACAO TECNICA OFERTADA
AOS SERVIDORES

A Agéncia Reguladora de Sancamento Bdsico do Estado da Bahia — AGERSA pactua o
compromisso de disponibilizar cspecialistas para capacitagiio técnica dos scus scrvidores,
ofertando cursos e/ou treinamentos que aperfeigoem continuamente os processos operacionais

e consolidem o fluxo de reclamagdes entre EMBASA ¢ AGERSA;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA ELABORACAO DE CAMPANHAS
EDUCATIVAS

Compromete-se a Agéncia Reguladora de Sancamento Basico do Estado da Bahia— AGERSA
a planejar e coordenar campanhas educativas de conscientizagiio sobre o uso responsével da

dgua e a importincia da participagio comunitdria na gestio eficiente dos recursos hidricos.
SECAO 3: DOS COMPROMISSOS FIRMADOS PELO MINISTERIO PUBLICO:
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA ANALISE DO PLANO DE ACAO

O Ministério Publico Estadual, por meio 2° da Promotoria de Justiga com atribuigdes na area
de protegdo aos Direitos do Consumidor da capital, compromete-se a analisar o plano de
trabalho apresentado pela EMBASA, a fim de contribuir com a proposta, bem como fazer os
apontamentos eventualmente necessdrios para final validagdo conjunta com as demais
instituicdes;

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA INSTAURAGCAO DE PROCEDIMENTO
ESPECIFICO PARA ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

Compromete-se 0 Ministério Publico a, apds aprovagao do plano de agdo pelas instituicdes, %/
junta-lo ao procedimento administrativo n° IDEA 003.9.578415/2024, em trimite na 2°

Promotoria de Justica da Capital, com o objetivo de acompanhar as agdes sistémicas e

abrangentes decorrentes da atuagido ajudicial estrutural ora proposta, monitorando sc

resultadog Uteis ¢ os impactos sociais; ; o
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Paragrafotinico: Seriio juntadosao procedimento administrativo n® IDEA 003.9.578415/2024
os relatérios quinzenais das agdes realizadas e os relatérios das pesquisas de satisfagdo, com a
finalidade de instruir os atendimentos das eventuais demandas dirigidas ao Ministério Publico

pertinentes ao Plano de Agdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CONCENTRACAO DAS DEMANDAS SOBRE
INTERRUPCAO DO SERVICO DE AGUA PELA EMBASA

Em observancia ao artigo 4° § 5° Resolugdo 174 de 04 dejulho de2017, pactua o Ministério
Publico, por meio da 2" Promotoria de Justica do Consumidor da Capital, a elaborar
mecanismos para promover a concentragdo das demandas relacionadas a interrupgdo do
fomecimento do servico de dgua pela EMBASA nessa unidade, enquanto tramitar o
procedimento de acompanhamento das agdes sistémicas e abrangentes decorrentes da atuagdo
extrajudicial estrutural ora proposta, para que scjam indexadas, agrupadas ¢ analisadas pelo

conjunto de institui¢des, situando-as conforme os indices de prioridade estabelecidos;

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO
PLANO DE ACAO

O Ministério Publico, por meio da 2* Promotoria de Justica do Consumidor da Capital, se
compromete a conduzir as reunides quinzenais de apresentagdo das intervengdes realizadas e

os respectivos dados que demonstrem os impactos sobre a melhoria da rede, sobre a

continuidade e regularidade do forecimento de dgua na area, e sobre as reclamagdes
registradas pelos usudrios, fazendo as contribuigdes que se fizerem necessdrias para

aperfeicoamento da agdo.
Parigrafo tnico: as reunides de acompanhamento do plano de agdo serdo fixadas em dias ¢
horérios consensuados pelos participantes, preferentemente na modalidade virtual, com

durag@o maxima de 30 (trinta) minutos, observando-se a metodologia agil de apresentagdo dos

progressos, ponguagdo dos problemas ¢ informag¢do dos planos para a préxima quinzena,

NS
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oportunizando-sc ao final quc todos os participantcs possam apresentar as contribuigdes

pertinentes para aperfeigoamento do plano;

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO APRIMORAMENTO DOS FLUXOS DE
ATENDIMENTO AOS CIDADAOS SOBRE DEMANDAS DE INTERRUPCAO DO
SERVICO DE AGUA

O Ministério Publico firma o compromisso de elaborar fluxo interno de recepgdo de demandas
sobre interrupgdo do servigo dedgua pela EMBASA, abrangendo diretrizes deatendimento aos
consumidores, com vistas a fortalecer a utilizagdo dos canais de atendimento daEMBASA e
da AGERSA, apresentar agdes desenvolvidas, e fomentando a participagio da populagdo na

fiscalizagdo do seu cumprimento.

Paragrafo iinico: para ordenar o fluxo de atendimento aos consumidores, compromete-se 0
Ministério Pidblico, em conjunto com a AGERSA, a claborar folders explicativos das agdes ¢
ferramentas de comunicagio em linguagem simples, a fim de que os usurdrios possam receber
orientagdes adequadas para terem scus direitos atendidos, acompanhar as agdes desenvolvidas
e colaborar com informagdes de falta de dgua em localidades ainda ndo abrangidas nas

primeiras ctapas do plano de trabalho.

SECAO 4: DAS DISPOSICOES FINAIS
DISPOSICAO PRIMEIRA: DA ATUACAO EXTRAJUDICIAL ESTRUTURAL

As instituigdes participantes da A¢io Integrada Caminho das Aguas consolidam atuagdo
extrajudicial estrutural para dar tratamento agil ¢ bascado em dados sobre demandas de

interrup¢do do servico de dgua, tendo como impactos|asperados a melhoria do acesso a dgua

para a populagdo na 4rea aprovada no plano de agao)
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Pardgrafo Winico: o Ministério Piiblico, por meio da2°® Promotoria de Justiga do Co

: : ao
da Capital, estima a redugéo da tramitagdo individual de demandas, para dar lugar a uma a¢

: ducgdo
de impacto abrangente e para beneficiar maior niimero de pessoas, havendo uma redu¢

- ) R i
imediata de 44 (quarenta e quatro) procedimentos que passardo a integrar o procedime

IDEA 003.9.578415/2024.

DISPOSICAO SEGUNDA: DA PUBLICIDADE
As instituigdes participantes da A¢do Integrada Caminho das Aguas convencionam darampla
publicidade e transparéncia ao presente instrumento, para conhecimento da populagdo em

geral, especialmente a destinataria das etapas do Plano de A¢do.

DISPOSICAO TERCEIRA:

o Municipio de Salvador fica convidado a acompanhar as atividades do Plano de Agdo, e fazer

a participagdo e a contribui¢io que entender pertinente dentro de suas atribuigdes.

Salvador, 19 de fevereiro de 2025.

COMPROMISSARIOS

Fernanda Carolina zom s Pataro da Queiroz Cunha

23 Promotoria de Justica do Consumidor dc Salvador/BA

Representante legalda EMBASA

Joana da Costa eira Rolemberb Silva
Diretora de Operagio da RMS/EMBASA

ai S
Superintendente de Servigos dc dgua ¢ esgotamento sanitario -
MS - EMBASA

Alexandre i f
Gerente da Uni J i olandeira — j
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Diretora de Fiscaliza¢ao - AGERSA

PARTICIPANTES DA REUNIAO

Thelma Leal de Oliveira
Promotora de Justigfyy Qoordenadora do CEACON

An de Paula Mota
Promotora de Justi¢a coordengflora do CEAT
Zu?%?cssoa
Analista Téofiico MPBA — CEAT

Paloma Andrad
Assessona da Sccrcm%

abrielli REvault de Figuciredo e Silva
Subsecretario Municipal de Desenvolvimento Urbano de Salvador-SEDUR

g10 Teixeira

Subcoordenador de Ppefetos Especiais da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano de
Salvador-EDUR

Geréncia de Recursos Hidricos e Sand a Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras
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hiago Lourclro Ortins
Analista de Plancjamento, Infracstrutura ¢ Obras Piblicas Municipais da Secretaria Municipal de Infraestrutura

e Obras Pablicas - SEINFRA

Milena Mo\resc'm’Lle Almeida
Promotora de Justica mcdiadi ra— NUPIA/COMPOR
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