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SECRETARIA DA FAZENDA

RELATORIO DE AVALIAGAO DE ESTAGIO PROBATORIO

A COMISSAO DE ESTAGIO PROBATORIO, criada através da Portaria Sefaz n° 16, de 30 de
janeiro de 2025, tendo em vista o disposto no Art. 4° do Decreto n° 7.899, de 05 de fevereiro
de 2001, e o item 21 da Instrugdo Normativa n° 002, de 17 de maio de 2001, resolve concluir o
processo da quarta avaliagdo do Agente de Tributos Estaduais a seguir relacionado:

Processo Matricula Nome Periodo
013.1347.2025.0041012-53 92094673 LUCAS SANTOS SILVA | 02/12/2024 a 02/06/2025

SEFAZ, 08 de julho de 2025.

VINICIUS MIRANDA MORGADO JOSE LUIZ SANTOS SOUZA ANTONIO HUMBERTO NOVAIS DE PAULA
Membro da Comisséo Membro da Comisséo Membro da Comisséo

ANTONIO FELIX MACEDO MASCARENHAS
Presidente da Comissao

RELATORIO DE AVALIAGAO DE ESTAGIO PROBATORIO

A COMISSAO DE ESTAGIO PROBATORIO, criada através da Portaria Sefaz n° 16, de 30 de
janeiro de 2025, tendo em vista o disposto no Art. 4° do Decreto n° 7.899, de 05 de fevereiro
de 2001, e o item 21 da Instrugdo Normativa n° 002, de 17 de maio de 2001, resolve concluir
o processo da sexta e Ultima avaliagdo do Agente de Tributos Estaduais a seguir relacionado,
declarando-o apto e capaz para o exercicio do cargo:

Processo Matricula | Nome Periodo
013.10785.2025.0041381-12 92072844 | JOAO JOSE RIBEIRO E SILVA | 15/12/2024 a 14/06/2025

SEFAZ, 28 de julho de 2025.

VINICIUS MIRANDA MORGADO JOSE LUIZ SANTOS SOUZA ANTONIO HUMBERTO NOVAIS DE PAULA
Membro da Comisséo Membro da Comisséo Membro da Comisséo

ANTONIO FELIX MACEDO MASCARENHAS
Presidente da Comissao

Conselho de Fazenda Estadual — CONSEF

CONSELHO DE FAZENDA ESTADUAL - CONSEF
EDITAL(IS) DE CONVOCACAO
(SESSAO VIRTUAL)

O Presidente do Conselho de Fazenda Estadual, com base no art.51, do Regimento Interno,
aprovado pelo Decreto n. 7.592/99 convoca os Senhores Conselheiros e Julgadores, o(s)
representante(s) da PGE/PROFIS e Advogados, legalmente constituidos. Aqueles nao julgados
serdo incluidos na(s) pauta(s) da(s) sessédo(des) seguinte(s), independente de publicacéo, de
acordo com o art. 67, |, do Regimento Interno:

12 CAMARA DE JULGAMENTO FISCAL através de VIDEOCONFERENCIA - Data: 06/08/2025
as 09:00

RELATOR(A): ANDERSON ITALO PEREIRA

Auto de Infragdo - 2324210017187 - Recurso Voluntario: Autuado(a) IRGA LUPERCIO TORRES
S.A - Autuante(s) - DEGINALDO DOS SANTOS DEZIDERIO - Advogado(s): FERNANDA
ELISSA DE CARVALHO AWADA

RELATOR(A): BRUNO NOU SAMPAIO

Auto de Infragéo - 2810820003246 - Recurso de Oficio: Autuado(a) OXITENO S A INDUSTRIA
E COMERCIO - Autuante(s) - MARCILIO J. A. SANTOS - MARCOS A. M. CRISOSTOMO -
Advogado(s): DIEGO MARCEL COSTA BOMFIM

RELATOR(A): VALDIRENE PINTO LIMA

Auto de Infragdo - 2104150035187 - Recurso Voluntario: Autuado(a) KMS COMERCIO
DE MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA LTDA - Autuante(s) - ELIETE NOVAIS ALMEIDA -
Advogado(s): MARCELO NEESER NOGUEIRA REIS

12 CAMARA DE JULGAMENTO FISCAL através de VIDEOCONFERENCIA - Data: 08/08/2025
as 09:00

RELATOR(A): ANDERSON ITALO PEREIRA

Auto de Infragdo - 2069550007197 - Recurso Voluntario: Autuado(a) KIMBERLY -CLARK
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BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS DE HIGIENE LTDA - Autuante(s) - MARIA
G. L. CARVALHO - Advogado(s): PEDRO GUILHERME ACCORSI LUNARDELLI

RELATOR(A): PAULO DANILO REIS LOPES

Auto de Infragdo - 2789360002177 - Recurso Voluntario: Autuado(a) DAIRY PARTNERS
AMERICAS MANUFACTURING BRASIL LTDA. - Autuante(s) - LUCIANO DE SOUZA VELOSO
- Advogado(s): JOAO ALBERTO PEREIRA LOPES JUNIOR

RELATOR(A): VALDIRENE PINTO LIMA

Auto de Infracdo - 2068330005146 - Recurso Voluntario: Autuado(a) ARCELORMITTAL
TUBARAO COMERCIAL S.A. - Autuante(s) - ROBERTO VICENTE MARUBAYASHI -
Advogado(s): SACHA CALMON NAVARRO COELHO

Contato em caso de videoconferéncia

Telefone: 3115-6645

Email: primeiracamaraCONSEF@sefaz.ba.gov.br

Salvador, 29 de Julho de 2025.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E
SANEAMENTO

Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da
Bahia - AGERSA

RESOLUGAO N° 003/2025

Dispbe sobre os procedimentos de envio de informagbes para a gestdo regulatéria e o
acompanhamento da prestagéo de servigos publicos de saneamento basico.

O Diretor-Geral da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA,
no uso de suas atribui¢cdes, conferidas pelo Regimento Interno desta Autarquia, aprovado pela
Resolugdo AGERSA n° 001/2013, de 8 de margo de 2013, e em atendimento aos seus artigos
20,11, 11, V.V, VI VL X, XIV e XX; 39, 1,11, §1°e § 29 79,11, IV e 13, 1l, bem como a Lei Federal
11.445/2007, conforme Deliberagéo da Diretoria, reunida em regime de colegiado, constante no
item Unico da Ata de reunido ordinaria n°. 15/2025 de 29 de julho de 2025; e

Considerando o disposto na Lei Federal n.° 11.445 de 5 janeiro de 2007, que estabeleceu as
diretrizes nacionais para o saneamento basico, quanto a regulacéo e fiscalizagdo dos servigos
publicos, e a respectiva regulamentagao pelo Decreto n° 7.217/2010;

Considerando o disposto na Lei Federal n.° 14.026 de 15 de julho de 2020, que atualizou o marco
legal do saneamento basico e alterou a Lei Federal n.° 9.984 de 17 de julho de 2000;

Considerando que o artigo 23 da Lei 11.445/2007, estabelece a edi¢cdo de normas pela entidade
reguladora versando, entre outras, sobre: padrdes e indicadores de qualidade da prestagédo dos
servigos; metas progressivas de expanséo e de qualidade dos servigos e os respectivos prazos;
avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados e diretrizes para a redugéo progressiva
e controle das perdas de agua;

Considerando as diretrizes contidas nas Normas de Referéncia expedidas pela Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA);

Considerando que a AGERSA tem como dever legal e o objetivo precipuo a regulagdo e
fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico;

Considerando a competéncia institucional da AGERSA para editar normas que disciplinem
os contratos, ou outros instrumentos, cujo objeto seja a prestagdo de servigos publicos de
saneamento basico;

Considerando que as normas regulatorias sdo suplementares a legislagao do titular dos servigos,
as disposi¢des contratuais e aos planos de saneamento basico, resolve:

CAPITULOI
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Secao |
Do Objeto

Art. 1° Esta Resolugdo dispde sobre os procedimentos de envio de informagbes pelas
Prestadoras para a gestédo regulatéria e para o acompanhamento da prestagdo dos servigos
publicos regulados pela AGERSA, nos termos da Lei Federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Secaol ll
Dos Formatos e Meios de Requisigdo e Envio de Informagoes

Art. 2° A comunicagéao oficial entre a AGERSA e a Prestadora de servigos para a remessa das
informagdes destinadas ao Sistema informatizado de regulagéo e fiscalizagdo dar-se-a nos
seguintes formatos:

| - Preenchimento e envio dos dados no padrao estabelecido nos ANEXOS desta Resolugéo.

Il - Em formato fisico em papel (relatérios, cartas, contratos, mapas e outros), através de
correspondéncia oficial assinada pelo colaborador designado para intercambio com a AGERSA,;

COPIA - Consulte informagao oficial em www.dool.egba.ba.gov.br
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Il - Em formato fisico-digital de arquivos (USB flash drive e/ou HD externo), atendidas as
seguintes regras:

a) todo arquivo em formato digital devera ser acompanhado por correspondéncia oficial em
papel, devidamente assinada, para atestar a veracidade do contetdo das informagées digitais
enviadas; e

b) o arquivo devera ser encaminhado em modo editavel (.doc, .xIs, .pdf, .dwg, .shp, etc.),
conforme o caso especifico, ou em arquivo compativel.

IV- Em formato digital de arquivos por correio eletrénico (e-mail), obedecidas as seguintes regras:

a) todos os arquivos enviados por correio eletrénico respeitardo o limite maximo de 25 (vinte
e cinco) megabytes por cada e-mail enviado e, ultrapassando tal limite, deverao ser enviados
conforme dispde o inciso Il, ou via armazenamento em nuvem, cujo acesso devera estar
disponivel pelo periodo minimo de 10 (dez) dias Uteis; e

b) o arquivo devera ser encaminhado em modo editavel (.doc, .xIs, .pdf, .dwg, .shp, etc.),
conforme o caso especifico, ou em arquivo compativel.

§ 1° Quando se tratar de solicitagéo para fins de atendimento de processo administrativo ou
judicial, sera aceito o encaminhamento do arquivo em modo leitura (com a extensao .pdf), obtido
através de digitalizagdo documental.

§ 2° Quando se tratar de planilha eletrénica, o arquivo devera ser disponibilizado com todas as
férmulas utilizadas.

§ 3° Caso seja impossivel a geragdo da informacdo no formato solicitado, a Prestadora ao
receber a solicitagdo informara imediatamente a AGERSA.

§ 4° Excepcionalmente, poderao ser enviadas informagdes no formato de banco de dados, desde
que compativel para importagdo dos dados necessarios na analise regulatoria.

Art. 3° Caso seja disponibilizada ferramenta de integragdo de dados em servigco web ou outra
semelhante, a Prestadora ficara dispensada do fornecimento das informagdes que forem
alimentadas na ferramenta, nos formatos dispostos no art. 2°.

Art. 4° Toda comunicagéo oficial da AGERSA sera expedida pela Diretoria-Geral, observando os
termos e prazos previstos nesta Resolugao.

Paragrafo uUnico. As respostas as requisicbes devem ser direcionadas a Diretoria-Geral da
AGERSA e, caso ocorra prévio acordo entre as areas técnicas da Regulada e da Reguladora,
devera ser emitida uma cépia digital para a area solicitante originaria.

Secgao lll
Da Classificagao das Informagoes e Prazos de Envio

Art. 5° Os dados e informagdes sao classificadas em conformidade com a periodicidade de envio
pela Prestadora de servigos e urgéncia em apresentagao, conforme disposto a seguir:

| - Informacgdes periddicas: aquelas que deverdo ser fornecidas pela Prestadora de servigos
com contetdo, abrangéncia, periodicidade e apuracdo conforme os termos desta Resolugéo,
ou ainda como estabelecido nos contratos de prestagédo de servigos ou em norma especifica da
AGERSA; e

Il - Informagdes ndo periddicas: aquelas requeridas pela AGERSA, por documento oficial ou,
quando for o caso, por meio de sistema de informacao, a qual descrevera os dados e formatos
necessarios, bem como o prazo para apresentagdo, que variara de acordo com o estabelecido
pela Reguladora, sendo classificadas em:

a) urgentes: aquelas cujo prazo estipulado pela AGERSA variara entre 1 (um) e 5 (cinco) dias
Uteis contados da cientificagado da requisigao;

b) prioritarias: aquelas cujo prazo estipulado pela AGERSA variara entre 6 (seis) e 20 (vinte) dias
Uteis, contados da cientificagao da requisicao; e

c) especiais: aquelas que, pela complexidade das informagdes, serdo estabelecidas
individualmente ou por resolugao especifica.

Art. 68° O envio das informagdes destinadas a gestdo regulatéria e o acompanhamento da
prestacéo de servigos publicos de saneamento atenderdo a seguinte periodicidade:

| - Mensal, até o dia 20 (vinte) dia do més subsequente, do periodo de competéncia;
Il - Anual, até o dia 31 (trinta e um) de maio, as informagdes do exercicio anterior; e

Il - Anual, até o dia 20 (vinte) de janeiro, as informagdes descritas no item g, do inciso V, do Artigo
12 desta Resolugao.

Art. 7° A Prestadora de servigos podera solicitar a abertura de prazo extraordinario para
apresentagdo, correcdo ou complementagdo de informagdo na forma requerida, desde que
esteja devidamente acompanhada de justificativa fundamentada e estara sujeita a analise da
AGERSA.
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§ 1° A abertura de prazo extraordinario podera ser motivadamente solicitada até o término do
prazo ordinario.

§ 2° O prazo extraordinario podera ser arbitrado pela AGERSA apods a analise da justificativa
apresentada.

§ 3° Caso as informacdes ou os formatos solicitados sejam inexistentes, a Prestadora de servigos
informara a AGERSA sobre a situagdo, prazo e meios necessarios para sua obtengao.

Art. 8° Sera considerada prestada a informagao quando a requisigao for completamente atendida
em relagéo ao conteudo, forma de apresentacgao e observancia dos prazos.

§ 1° Sera considerada como nao prestada a informagédo quando, em seu envio, houver arquivos
ou documentos incompletos, corrompidos, ilegiveis ou fora do formato determinado pela
AGERSA.

§ 2° Na hipdtese do § 1° deste artigo, a AGERSA comunicara o fato a Prestadora, conferindo-lhe
prazo para a reapresentagao da informagao.

§ 3° Até a finalizagéo do prazo ordinario ou extraordinario, caso este Ultimo seja concedido, e
independentemente de qualquer interpelagdo da AGERSA, a Prestadora de servigos podera
reenviar o arquivo ou documento para atender a requisi¢éo original.

§ 4° Pelo erro escusavel da Prestadora de servigos, quando do envio das informagdes requeridas,
a AGERSA podera conceder excepcionalmente um prazo urgente para o reenvio.

Art. 9° Em relagdo as granularidades, quando o prestador atender a mais de um municipio, as
informagbes devem ser enviadas por municipio, microrregido (se existir) e consolidadas.

Art. 10 A AGERSA poderd, a qualquer momento, inativar dados anteriormente solicitados nas
periodicidades estabelecidas por esta Resolugédo, ou ainda, incluir novas informagdes desde
que o Prestador de servigos seja previamente informado e seja fixado um prazo para envio das
novas informagdes.

Art. 11 Caso o prestador ndo disponha da informagao solicitada, seja em razdo da complexidade
envolvida em sua obtengdo ou por ndo ser de sua responsabilidade, devera comunicar
imediatamente a AGERSA, a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

CAPITULOII
DA GESTAO REGULATORIA

Secao |
Do Envio de Informagdes para a Gestao Regulatéria

Art. 12 As Prestadoras de servigos de saneamento deverao encaminhar as informagdes técnicas,
econdmico-financeiras e contabeis da seguinte forma:

| - Com periodicidade e envio mensal:

a) resultados das analises bacterioldgicas e fisico-quimicas do exercicio de controle interno
da Prestadora, referentes aos padrées de potabilidade da agua, conforme estabelecido pela
Portaria do Ministério da Saude vigente (a4gua tratada); e

b) memdria de célculo do valor apurado e recolhido, referente a Taxa de Fiscalizagao de Servigos
Publicos Regulados ou equivalente.

Il - Com o preenchimento e envio dos dados no sistema informatizado para gestdo de
informagbes regulatérias, conforme os ANEXOS, com periodicidade mensal, ou trimestral
quando devidamente justificado:

a) balancete contabil;

b) demonstragao de Resultado;

c) fluxo de Caixa Financeiro;

d) dados de Agua;

e) dados de Esgotamento Sanitario;

f) dados Comerciais;

g) dados de energia Elétrica;

h) dados de Colaboradores;

i) dados de Residuos Sélidos;

j) dados de Drenagem;

j) os investimentos realizados e em fase de implantagdo, detalhados e agrupados conforme os
mesmos itens do Plano de Investimentos do contrato ou aquele adotado na Revisao Tarifaria
mais recente, contendo, no minimo, as informagoes detalhadas no Anexo VIII.

§ 1° Os ANEXOS desta Resolugdao sdo documentos referenciais, cabendo a Prestadora
apresentar, no minimo, as informagdes solicitadas no formato adequado ao processamento
pela AGERSA, o qual sera devidamente avaliado e podera, ao longo do acompanhamento, ser
oportunamente atualizado.

§ 2° Em casos em que o Sistema n&o esteja parametrizado para receber as informagoes, estas
deverao ser enviadas em modelo proprio estabelecido pela AGERSA.

COPIA - Consulte informagao oficial em www.dool.egba.ba.gov.br
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11l - Com envio trimestral:

a) relatério sobre tratativas em andamento ou celebragéo de aditivos com o Poder Concedente,
acompanhado de cépias dos aditivos celebrados no periodo, quando houver.

IV - Com envio semestral:

a) resultados das analises bacterioldgicas e fisico-quimicas do exercicio de controle interno da
Prestadora, conforme estabelecido pela Portaria do Ministério da Saude vigente (agua bruta);

V - Com envio anual:

a) cadastro técnico atualizado;

b) balango patrimonial publicado;

c) demonstragéo do Resultado do Exercicio publicado;

d) demonstracédo do Fluxo de caixa publicado;

e) notas explicativas;

f) relatério sobre qualidade da agua divulgado aos usuarios, conforme Decreto Federal N° 5.440,
de 4 de maio de 2005, e suas atualizagdes;

g) os investimentos planejados para o ano corrente, com periodicidade mensal, detalhados e
agrupados conforme os mesmos itens do Plano de Investimentos do contrato ou aquele adotado
na Revisao Tarifaria mais recente, contendo, no minimo, as informagdes detalhadas nos modelos
referenciais constantes dos ANEXOS da Resolugao.

§ 1°Nos casos de prestagao regionalizada dos servigos, todos os dados, relatérios, demonstragdes
contabeis e as demais, caso existam, deveréo ser encaminhadas na granularidade por municipio,
microrregido e consolidado e, também, as referentes ao grupo de municipios atendidos por cada
prestador.

§ 2° Todos os dados, informagdes e relatorios requeridos no ambito da gestéo regulatéria deverao
ser encaminhados em formato fisico-digital ou digital, nos termos do Art. 2°, incisos Il e Il desta
Resolugao, ou por meio de ferramenta de integragéo de dados via web, quando disponibilizada.

§ 3° O envio de informagdes e dados por planilhas eletrénicas nao dispensa o encaminhamento
de relatérios em formato PDF, quando solicitados pela AGERSA

Subsecao |
Do Cadastro Técnico dos Sistemas

Art. 13 As Prestadoras deverdo manter, junto a AGERSA, cadastro técnico de rede e esquema
operacional (croqui esquematico) dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario contendo, no minimo, para cada sistema, as seguintes informagdes:

| - Denominagéo do sistema, seguida de cadigo identificativo de cada sistema, conforme definicdo
da proépria Prestadora;

Il - Tipo de servigo prestado (abastecimento de agua ou esgotamento sanitario);
Il - Delimitagdo da area urbanizada atendida e ndo atendida pelo sistema;

IV - Subsistemas, se houver, acompanhados de cédigos de identificagcdo, conforme definido pela
propria Prestadora;

V - Para os sistemas de abastecimento de agua, a descricdo das seguintes instalagdes:

a) captagoes;

b) adutoras (extensdo, material e didametro);

c) elevatorias;

d) estacdes de tratamento de agua;

e) unidades de tratamento simplificado e unidades de cloragdo de pogo;
f) reservatorios;

g) rede de distribuigdo (extensao, material e didametro);

h) ligacdes de agua;

i) acessorios de rede;

VI - Para o sistema de esgotamento sanitario:

a) elevatorias;

b) emissarios (extensédo, material e diametro);

c) estagdes de tratamento de esgoto;

d) redes coletoras (extensado, material e diametro);
e) langamento de efluentes;

f) pogos de visitas;

g) terminais de limpeza.

VII - Para as unidades de atendimento ao publico e usuarios do sistema:
a) unidades de atendimento.

Paragrafo unico. O fornecimento do cadastro técnico atualizado, em comunicagao especifica a
AGERSA, sera dispensado caso seja possivel a integragao dessas informagdes via Sistema.

Subsecao Il
Do Acompanhamento Econémico-Financeiro
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Art. 14 O Acompanhamento Econdmico-Financeiro da prestagdo dos servigos consistira no
monitoramento dos valores realizados durante a execugéo do contrato, a partir dos dados, das
informacgdes e dos relatérios requeridos no artigo Art. 12.

§ 1° Para o efetivo acompanhamento, o Balancete Contabil e a Demonstragdo de Resultado
do Exercicio devem ser apresentados na versdo analitica, ou seja, as contas devem estar
abertas até o nivel que recebe o langamento, observadas as regras estabelecidas na Resolugéo
AGERSA n° 006/2019 que instituiu 0 Manual de Contabilidade Regulatéria e o Plano de Contas
Regulatério, de forma que seja possivel realizar o “De/Para” da conta contabil do Prestador de
servigos e do plano de contas regulatério da AGERSA.

§ 2° Caso o regime contabil da Prestadora seja incompativel com as demonstragdes contabeis
elencadas, sera concedido o prazo de 180 dias para a implementagdo dos procedimentos
necessarios a geragao de relatorios equivalentes.

§ 3° As Prestadoras deverao se adequar as obrigagdes de contabilidade regulatéria nos prazos
estabelecidos na Resolugdo AGERSA n° 006/2019.

Art. 15 A AGERSA podera solicitar informagdes adicionais e esclarecimentos a Prestadora, com
base nos dados fornecidos no ambito do Acompanhamento Econdmico-Financeiro dos contratos
submetidos a sua regulagéo.

Subsecao Il
Do Acompanhamento da Apuracao e Recolhimento da Taxa de Fiscalizagdo de Servigos
Publicos Regulados

Art. 16 A memodria de célculo do valor apurado e recolhido a cada més, referente a Taxa de
Fiscalizagdo de Servigos Publicos Regulados (TFSPR) ou equivalente, deve conter:

| - Valor do faturamento bruto mensal (Receitas Diretas + Receitas Indiretas);
II - Dedugdes (Cancelamentos e abatimentos);
Il - Impostos incidentes (PIS e COFINS);

IV - Total da Receita Operacional Liquida (Base de célculo da TFSPR = Valor do faturamento
bruto mensal - Dedugdes - Impostos incidentes);

V - Coeficiente para calculo da TFSPR, em consonancia aos dispositivos legais; e

VI - Valor Mensal da TFSPR (= Total da Receita Operacional Liquida X Coeficiente para calculo
da remuneragao regulatoria).

CAPITULO Il
DAS INSTRUGOES PROCESSUAIS

Art. 17 O descumprimento do prazo de entrega das informagdes pela Prestadora de servigos
de saneamento implicara na prorrogacdo de prazo, na mesma proporcao do atraso, para que
a AGERSA promova as instrugbes processuais necessarias as deliberagdes, expedicdo de
certiddes, certificagdes ou analise de eventuais pedidos de reviséo ou reajustes tarifarios.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 18 Os Anexos que discriminam os dados a serem enviados ficardo disponiveis no sitio
eletronico da AGERSA (www.agersa.ba.gov.br), em virtude do extenso conteddo e nivel de
detalhamento.

Art. 19 Os dados, informagdes e relatérios de envio anual referentes ao planejamento e
execucao do exercicio 2025 poderdo ser encaminhados até 90 (noventa) dias contados a partir
da publicagéo desta Resolugéo.

Art. 20 Esta Resolugéo entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se as disposi¢des
em contrario.

Salvador, 29 de Julho de 2025.

Juvenal Maynart Cunha
Diretor-Geral

Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. — EMBASA

CONCURSO PUBLICO-2009 PARA PROVIMENTO DE VAGAS EM CARGOS DE NiVEL
SUPERIOR E DE NIVEL MEDIO - EDITAL N° 22

A EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A. (EMBASA), em cumprimento &
deciséo judicial proferida nos autos do Processo n° 0005159- 78.2011.8.05.0112, em trdmite na
12 Vara dos Feitos de Relativos as Relagdes de Consumos, Civeis e Comerciais de Itaberaba/
BA, torna publicos os procedimentos para a interposigao de recurso contra o resultado provisorio
do candidato sub judice, inscrito sob o n°® 10131495, na prova pratica de esforco e resisténcia
fisica, conforme a seguir especificado.

COPIA - Consulte informagao oficial em www.dool.egba.ba.gov.br



ANEXOS DA RESOLUGAO N° 003/2025 DA AGERSA

ANEXO | - DADOS DE AGUA
Cédigo Descri¢ao Unidade Glossario
1 ABASTECIMENTO DE AGUA quantidade
1.01 Populagéo Total Atendida (AG001) habitante
Populag&o urbana efetivamente atendida com abastecimento de agua pela rede publica do prestador de servigos, no final do ano
de referéncia. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios para definir essa populagdo de maneira
precisa, 0 prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua na zona
101.01 Populagdo urbana atendida com rede de habitante urbana (GTA0009), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio urbano do respectivo municipio, obtida no ltimo
o abastecimento (ativa) - Agua (GTA0001) Censo ou Contagem de Populagéo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Quando isso ocorrer, o prestador de
servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua existentes na zona urbana o quantitativo
correspondente aos domicilios atendidos e que nédo contam com populagao residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados
para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, imdveis desocupados, dentre outros.
Populagéo rural atendida com rede de abastecimento .
10102 | (ativa) - Agua (GTA0002) habitante
Populago total residente do municipio. Inclui tanto a populagéo atendida quanto a que néo ¢ atendida com o(s) servigo(s). Para
1.02 Populagio total residente (DFE0001) el cada municipio, é adotada no SINISA uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizagéo do Gltimo Censo ou Contagem de
' pulac Populagéo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), multiplicada pela populagao total estimada anualmente pelo
IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informagdes sdo utilizadas.
Populagao urbana residente do municipio. Inclui tanto a populagdo atendida quanto a que néo é atendida com o(s) servigo(s).
Para cada municipio, é adotada no Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico - SINISA uma estimativa usando a
1.02.01 Populagéo urbana residente (DFE0002) habitante respectiva taxa de urbanizagdo do ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), multiplicada pela populagdo total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou
Contagens populacionais do IBGE, essas informagdes séo utilizadas.
Populagao rural residente do municipio. Inclui tanto a populagéo atendida quanto a que néo é atendida com o(s) servigo(s). Para
cada municipio, é adotada no SINISA uma estimativa usando a respectiva propor¢do da populagéo rural do Ultimo Censo ou
1.02.02 Populag&o rural residente (DFE0003) habitante Contagem de Populagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), multiplicada pela populagéo total estimada
anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informagdes
sdo utilizadas.
1.05 Ligacoes Totais ligagéo
1.05.01 Ligacdes Totais Residenciais - Agua ligacdo
1.05.02 Ligagdes Totais Comerciais - Agua ligagédo
1.05.03 Ligagdes Totais Industriais - Agua ligacdo
1.05.04 Ligagdes Totais Publicas - Agua ligagéo




1.05.05 Ligacdes Totais Rurais - Agua ligacdo

1.05.07 Ligacdes Totais Residenciais Sociais - Agua ligagéo

1.05.08 Demais Ligages Totais ligacéo
Quantidade de ligagdes ativas de agua, providas ou ndo de hidrémetro, que estavam conectadas a rede de abastecimento de
agua e com a agua disponibilizada para o usuario no final do ano de referéncia. Inclui as ligagdes ativas sem cobranca (por
exemplo, instalagdes proprias do prestador e cobrangas suspensas por decisdo judicial). No caso de municipios com sistemas

1.06 Ligagdes Ativas (GTA0003) ligagao ;em colapgo no abastecimento de égug, para 0s que inici:ara'm essa situacdo durante o ano de refgréncia,'deve-.se co.n§i.derar
odas as ligagdes cadastradas como ativas antes da ocorréncia do colapso, uma vez que todas elas tiveram agua disponibilizada
em algum momento durante o ano de referéncia. Entretanto, os municipios que apresentaram colapso total durante todo o ano
de referéncia ndo terdo ligagdes ativas, uma vez que ndo houve funcionamento pleno do sistema em nenhum momento durante
0 ano.

1.06.01 Ligacdes Ativas Residenciais - Agua ligacdo

1.06.02 Ligagdes Ativas Comerciais - Agua ligagdo

1.06.03 Ligacdes Ativas Industriais - Agua ligacdo

1.06.04 LigagBes Ativas Publicas - Agua ligagéo

1.06.05 Ligacdes Ativas Rurais - Agua ligacdo

1.06.07 Ligacdes Ativas Residenciais Sociais - Agua ligagéo

1.06.08 Demais LigagOes Ativas ligacdo

1.07 Ligacoes Lidas Micromedidas (GT0004) ligacéo

1.07.01 Ligagdes Lidas Residenciais - Agua ligacdo

1.07.02 Ligagées Lidas Comerciais - Agua ligagéo

1.07.03 Ligacdes Lidas Industriais - Agua ligagdo

1.07.04 Ligagdes Lidas Publicas - Agua ligagéo

1.07.05 Ligagdes Lidas Rurais - Agua ligacdo

1.07.07 Ligacdes Lidas Residenciais Sociais - Agua ligacdo

1.07.08 Demais Ligacdes Lidas ligagéo

1.08 Ligacdes Faturadas ligacdo

1.08.01 Ligagdes Faturadas Residenciais - Agua ligagédo




1.08.02 Ligacdes Faturadas Comerciais - Agua ligacdo
1.08.03 Ligagdes Faturadas Industriais - Agua ligagéo
1.08.04 Ligacdes Faturadas Publicas - Agua ligacdo
1.08.05 Ligagdes Faturadas Rurais - Agua ligagéo
1.08.06 Ligagdes Faturadas Residenciais Sociais - Agua ligagéo
1.08.07 Demais Ligagbes Faturadas ligagéo
1.09 Economias Totais economia
1.09.01 Economias Totais Residenciais - Agua economia
1.09.02 Economias Totais Comerciais - Agua economia
1.09.03 Economias Totais Industriais - Agua economia
1.09.04 Economias Totais Publicas - Agua economia
1.09.05 Economias Totais Rurais - Agua economia
1.09.06 Economias Totais Residenciais Sociais - Agua economia
1.09.07 Demais Economias Totais economia
1.10 Economias Ativas (GTA0008) - NR8/NR9 economia
110.01 Economias Ativas Residenciais - Agua (GTA0009) economia Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na drea urbana, cadastradas pelo prestador, com ligago ativa a rede
(ARO1) publica de abastecimento de agua, no final do ano de referéncia.
1.10.02 Economias Ativas Comerciais - Agua economia
1.10.03 Economias Ativas Industriais - Agua economia
1.10.04 Economias Ativas Publicas - Agua economia
11005 | Economias Aivas Ruri-Aua (GTAODNS) | acoromi | (ride 0 s (st i, i ). 1o s ctstats e s com
1.10.07 Economias Ativas Residenciais Sociais - Agua economia
1.10.08 Demais Economias Ativas - Agua (AR03) NR8 economia
1.10.10 Economias Afivas Rurais Residenciais - Agua (AR02) economia Quantidade total de economias residenciais, na area rural, cadastradas pelo prestador de servigos publicos, com ligagao ativa a
NR8 rede publica de abastecimento de agua.
Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e publicas) micromedidas (providas de hidrémetro), nas
1.11 Economias Lidas (GTA0010) economia areas urbana e rural, cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do ano de

referéncia.




Quantidade total de economias residenciais (domicilios) micromedidas (providas de hidrdmetro), nas areas urbana e rural,

1.11.01 Economias Lidas Residenciais - Agua (GTA0011) economia cadastradas pelo prestador, com ligag3o ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do ano de referéncia.
1.11.02 Economias Lidas Comerciais - Agua economia
1.11.03 Economias Lidas Industriais - Agua economia
1.11.04 Economias Lidas Pdblicas - Agua economia
1.11.05 Economias Lidas Rurais - Agua economia
1.11.06 Economias Lidas Residenciais Sociais - Agua economia
1.11.07 Demais Economias Lidas economia
112 Economias Faturadas economia
1.12.01 Economias Faturadas Residenciais - Agua economia
1.12.02 Economias Faturadas Comerciais - Agua economia
1.12.03 Economias Faturadas Industriais - Agua economia
1.12.04 Economias Faturadas Publicas - Agua economia
1.12.05 Economias Faturadas Rurais - Agua economia
1.12.06 Economias Faturadas Residenciais Sociais - Agua economia
1.12.07 Demais Economias Faturadas economia
Volume total de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas) de todas as categorias de usuarios, para fins de
113 | Volume Faturado (GTA1221) et Glbico | ripo prestador & esta volme  fatuado. As raceae operacoras coespondontes devem asar camputads
nas informagdes financeiras respectivas.
. Volume total de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas) da categoria residencial para fins de faturamento
1.13.01 Volume Faturado Residencial - Agua (GTA1219) metro clbico |no ano de referéncia. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informagdes financeiras
respectivas.
1.13.02 Volume Faturado Comercial - Agua metro clbico
1.13.03 Volume Faturado Industrial - Agua metro clbico
1.13.04 Volume Faturado Piblica - Agua metro clbico
1.13.05 Volume Faturado Rural - Agua metro clbico
1.13.07 Volume Faturado Residencial Social - Agua metro clbico
1.13.08 Demais Volumes Faturados - Agua metro clbico




Volume anual de agua medido pelos hidrometros instalados nas ligagoes ativas de agua de todas as categorias de usuarios. Nao
deve ser confundido com o volume de agua consumido, pois nesse ultimo incluem-se, além dos volumes medidos, também

1.14 Volume Micromedido (GTA1214) metro cubico | aqueles estimados para os usuarios de ligagdes ndo medidas ou com hidrémetro parado. Corresponde a soma das informagoes
GTA1212 (Volume micromedido nas economias residenciais ativas de agua) e GTA1213 (Volume micromedido nas economias
nao residenciais ativas de agua).

; Volume anual de dgua medido pelos hidrémetros instalados nas ligagdes ativas de agua da categoria residencial. Nao deve ser

1.14.01 Volume Micromedido Residencial - Agua (GTA1212) | metro clibico | confundido com o volume de 4gua consumido, pois nesse Ultimo incluem-se, além dos volumes medidos, também aqueles
estimados para os usuarios de ligagdes ndo medidas ou com hidrémetro parado.

1.14.02 Volume Micromedido Comercial - Agua metro clbico

1.14.03 Volume Micromedido Industrial - Agua metro cubico

1.14.04 | Volume Micromedido Publica - Agua metro clbico

1.14.05 | Volume Micromedido Rural - Agua metro clbico

1.14.07 Volume Micromedido Residencial Social - Agua metro cubico

1.14.08 Demais Volumes Micromedidos - Agua metro clbico

1.15 Volume Outorgado metro clbico

1.15.01 Volume Outorgado de Agua metro cubico

1.16 Volume Bruto Captado metro cubico

1.16.01 Volume Bruto Captado - Agua metro cubico
Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a agua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s)

1.17 Volume Produzido (GTA1001) metro cubico | unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada,
que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuigéo.
Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servigos.
Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a agua bruta

. importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s)

1.17.03 Volume de Agua produzido (GTA1001) metro clbico | unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada,
que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuigéo.
Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servigos.

1.18 Volumes Especiais metro cuibico

1.18.01 Volumes Especiais (Calculo das perdas) metro clbico

1.18.01.01 | Descargas de rede metro cubico

1.18.02 Qutros Volumes Especiais metro cubico

1.18.02.01 | Corpo de bombeiros metro cubico

1.18.02.02 | Caminh&o pipa metro cubico




Volume total de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) - GTA1002 ou em UTS(s) - GTA1003), transferido para outro(s)
prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no ano de referéncia. Deve estar computado na soma dos

1.18.02.03 | Volume de Agua tratada exportada (GTA1203) metro cubico | volumes de agua faturados (GTA1221) se efetivamente ocorreu faturamento. N&o deve ser contabilizado como volume de agua
consumido (GTA1211). As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informaces financeiras
respectivas.
Volume total de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outro(s) prestador(es) ou de outro(s)
] municipio(s) do préprio prestador no ano de referéncia. Deve estar computado no volume de agua macromedido (GTA1005),
1.18.02.04 | Volume de Agua tratada importada (GTA1009) metro clbico | quando efetivamente medido. Ndo deve ser computado nos volumes de agua produzidos (GTA1001), tratados em ETA(s)
(GTA1002) ou tratados por simples desinfeccdo (GTA1003). As despesas operacionais correspondentes devem estar
computadas nas informagdes financeiras respectivas.
1.18.02.05 | Volume de Agua bruta exportada metro cubico
Volume de Agua Autorizado e Nizo Cobrado -
1.18.02.10 (GTA1207) metro clbico
1.19 Agua de Processos metro clbico
1.19.03 AG024 = Volume de Agua de servico metro cubico
i A Comprimento total da malha de distribuigdo de agua, incluindo adutoras e subadutoras de agua tratada e redes distribuidoras,
1.21 Rede de Agua (GTA1102) quilometro operada pelo prestador de servigos, no final do ano de referéncia. N&o incluir extensé@o de ramais de ligagdes prediais.
1.21.01 Rede de Agua - Ampliagéo quildmetro
1.21.01.01 | Rede de Agua - Ampliagéo quilémetro
Valor da soma dos volumes anuais de 4gua medidos por meio de macromedidores permanentes: nas saidas das estagdes de
. ang tratamento de agua (ETASs), incluindo o volume de agua proveniente de tratamento com simples desinfecgdo (UTS), ou na saida
1.22 Volume Macromedido (GTA1005) metro cbico dos pogos, disponibilizada para distribuigdo pelo proprio prestador (sistema local ou integrado), bem como no(s) ponto(s) de
entrada de agua tratada importado (GTA1009), se existirem.
1.22.01 Volume de Agua macromedido (GTA1005) metro clbico
1.24 Analises Conformes na Rede de Distribui¢do amostra
12403 Quantidade de amostrasnpara coliformes totais com amosira
resultados dentro do padrdo
1.25 Andlises Realizadas na Rede de Distribui¢do amostra
12503 ngntldade dg amostras analisadas para aferi¢do de amostra
coliformes totais
1.26 Analises Obrigatérias na Rede de Distribui¢ao amostra
126.02 ngntldade minima de amostras para coliformes amostra
totais - NR9
1.27 Continuidade dos Servigos economia




Quantidade de economias ativas atingidas por

Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por paralisages no sistema de abastecimento de 4gua no
ano de referéncia no ano de referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas atingidas por paralisagdes que,

127.01 paralisagdes (GTA3002) economia individualmente, tiveram duragdo igual ou superior a seis horas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
1.27.02 Quantidade de economias ativas atingidas por economia Informar o principal motivo de interrupgdes sistematicas entre as opgdes: baixa disponibilidade do manancial, insuficiéncia de
o interrupgdes sistematicas (GTA3005) sistema de produgéo, insuficiéncia de sistema de distribuig&o ou outros.
1.27.06 Durac&o das paralizagbes hora
1.27.07 Duragao de interrupgdes sistematicas hora
1.27.08 anntldade dg economias com servigo ativo de Agua hora
atingidas por interrupgdes sistematicas
1.27.09 Duragao do periodo considerado hora
1.28 Servico Executado de Agua Servico
— ; . Quantidade total de pedidos de novas ligagdes de agua executados no ano de referéncia pelo prestador. No caso de municipio
1.28.01 Serv. Exec. Ligagdo nova - Agua (GTA3107) Servico atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
1.28.02 Serv. Exec. Cons. de cavalete com desabast. - Agua | servigo
1.28.03 Serv. Exec. Cons. de cavalete sem desabast. - Agua | servigo
1.28.04 Serv. Exec. Religagao corte cavalete - Agua Servico
1.28.05 Serv. Exec. Religagéo corte ramal - Agua servico
1.28.06 Serv. Exec. Cons. de vazamento rede - Agua servico
1.28.07 Serv. Exec. Cons. de vazamento ramal - Agua servico
1.29 Total de Servigos Executado no Prazo Servico
1.29.01 Serv. Exec. No Prazo Ligagdo nova - Agua Servico
Serv. Exec. No Prazo Cons. de cavalete com .
1.29.02 ; Servico
desabast. — Agua
Serv. Exec. No Prazo Cons. de cavalete sem .
1.29.03 ; Servico
desabast. - Agua
1.29.04 Serv. Exec. No Prazo Religagéo corte cavalete - Agua | servigo
1.29.05 Serv. Exec. No Prazo Religagao corte ramal - Agua servico
Serv. Exec. No Prazo Cons. de vazamento rede - .
1.29.06 Agua Servico
Serv. Exec. No Prazo Cons. de vazamento ramal - .
1.29.07 : Servico
Agua
1.31 Volume de Agua Consumido (GTA1211) metro clbico




Volume Consumido nas Economias Todas- Agua

Volume total de agua consumido por todos os usuarios no ano de referéncia, compreendendo o volume micromedido, o volume
de consumo estimado para as ligagdes desprovidas de hidrémetro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume de agua
recuperado no mesmo ano de referéncia. Nao deve ser confundido com o volume de agua faturado, pois para o calculo desse

1.31.01 (GTA1211) metro cubico ultimo, os prestadores de servigos adotam pardmetros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes
efetivamente consumidos. Corresponde a soma das informagées GTA1209 (Volume consumido nas economias residenciais) e
GTA1210 (Volume consumido nas economias n&o residenciais).
POPULACAO RESIDENTE COM LIGACAO AO .
1.34 SERVICO DE AGUA habitante
13401 Populagao urbana residente com ligagdo ao servigo habitante
de agua
134,02 Zgﬁ:lagao rural residente com ligagéo ao servigco de habitante
1.35 RENDA FAMILIAR reais
— 5 - — -
135.01 Reqda familiar do 1° Quartil dos usuarios do servigo reais
de agua
1.36 DADOS DAS ETAS metro clbico
1.36.01 Volume de Reserva de agua tratada metro cubico
1.36.02 Volume maximo de &gua tratada metro clbico
1.36.03 Capacidade maxima de tratamento de agua metro cubico
1.38 BOMBEAMENTO metro clbico
1.38.01 Volume bombeado metro clbico
1.38.02 Altura manométrica total vencida metro cubico
1.39 LODO metro clbico
139.01 Volume de lodo com origem em ETAS e destino metro cibico
adequado
1.39.02 Volume total de lodo com origem em ETAs metro clbico
’ Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e publicas), com conexao factivel a rede publica de
1.50 ECONOMIAS FACTIVEIS (GTA0014) economia abastecimento de &gua, no final do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias situadas em imdveis sem ligagéo a
rede, mas com rede publica de distribui¢do de agua a disposicéo, excluidos os lotes néo edificados ou imdveis em construgao.
1.50.01 Economias Factiveis Residenciais - Agua (AR06) NR8 | economia
1.50.07 Economias Factiveis Residenciais Sociais - Agua economia
1.50.08 Demais Economias Factiveis - Agua (AR07) NR8 economia
158 ECONOMIAS INATIVAS (GTA0012) - NROS S Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e publicas), cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa

a rede publica de abastecimento de agua, no final do ano de referéncia.




Economias Inativas Residenciais - Agua (GTA0013) -

Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagdo inativa a rede

1.58.01 (AR04) NR08 economia publica de abastecimento de &gua, no final do ano de referéncia.
1.58.07 Economias Inativas Residenciais Sociais - Agua economia
1.58.08 Demais Economias Inativas - Agua (AR05) NR8 economia
DOMICILIOS ~ EXISTENTES NA AREA DE
1.60 ABRANGENCIA DO PRESTADOR (GTA0018) | domicilio
(GE02) NR8
16101 ADsc;lrjna:mllos Existentes no Municipio Residenciais - domicilio
160.08 Demais Domicilios Existentes na Area de Abrangéncia domicilio
o do PS - Agua (GTA018) (GE02) NR8
161 DOMICILIOS EXISTENTES NO MUNICIPIO (GEO1) domicilio Quantidade total de domicilios residenciais e néo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes em todo territorio do
' NR8 municipio, independentemente da cobertura da rede publica ou atendimento por solucéo alternativa adequada.
161.01 Domicilios Existentes no Municipio Residenciais - domicilio
Agua NR8 ,
161.08 Demais Domicilios Existentes no Municipio - Agua domicilio
NR8
1.62 DOMICILIOS OCUPADOS EXISTENTES domicilio
1.62.01 Domicilios Ocupados Existentes Residenciais - Agua | domicilio
162.08 ngicﬂiqs Ocupados Existentes - Demais Ligagoes domicilio
Ativas - Agua
163 DOMICILIOS OCUPADOS E NAO OCUPADOS domicilio
' EXISTENTES - NR8
Domicilios Ocupados e N&o Ocupados Existentes - .
1.63.06 Totais -’Agua “NR8 ] domicilio
164 DOMICILIOS COM SOLUCAO ALTERNATIVA domicilio
' PREVISTA PELA ERI
16401 | Domicilios com Solugéo Alternativa Prevista Pela ERI | , .. Quantidade total de domicilios residenciais, na area urbana, sem cobertura de rede publica de agua, com solugéo alternativa de
T - Residenciais - Agua - (AS01) NR8 abastecimento de dgua potavel adequada, prevista pela entidade reguladora infranacional.
Domicilios com Solugdo Alternativa Prevista Pela ERI o
1.64.07 . . A domicilio
- Residenciais Sociais - Agua
164.08 Domicilios com Soluggo Alternativa Prevista Pela ERI domicl Quantidade total de domicilios néo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, na area urbana, sem
64. omicilio

- Demais Ligagdes Ativas -Agua (AS03) NR8

cobertura de rede publica de agua, com solugéo alternativa de abastecimento de agua potavel adequada, prevista pela entidade
reguladora infranacional.




1.64.11

Domicilios com Solugéo Alternativa Prevista Pela ERI
- Residenciais Rural - Agua - (AS02) NR8

domicilio

Quantidade total de domicilios residenciais, na area rural, sem cobertura de rede publica de 4gua, com solugéo alternativa de
abastecimento de agua potavel adequada, prevista pela entidade reguladora infranacional.

1.64.12

Demais Domicilios com Solug&o Alternativa Prevista
Pela ERI - Rural -Agua (AS04) NR8

domicilio

Quantidade total de domicilios ndo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, na area rural, sem
cobertura de rede publica de 4gua, com solug&o alternativa de abastecimento de 4gua potével adequada, prevista pela entidade
reguladora infranacional.

1.70

Populagédo Residente Censo 2022

habitantes

1.70.01

Populagdo Residente do Censo 2022 cobertos na
area de abrangéncia do prestador contratado (GEO03)
NR8

habitantes

Quantidade de habitantes residentes nos setores censitarios do Censo 2022, cobertos na area de abrangéncia do prestador
contratado. Resposta s se aplica para prestador contratado no municipio. Informagdo necessaria para célculo da taxa de
ocupagéo do(s) setor(es) censitario(s) identificado(s) no dltimo censo do IBGE.

ANEXO Il - DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Cédigo

Descri¢ao

Unidade Glossario

ESGOTAMENTO SANITARIO

quantidade

2.01

Populacéo Total Atendida (Ativa)

habitante

2.01.01

sanitario - Esgoto (GTE0001)

Populag&o urbana atendida com rede de esgotamento

habitante

Populagio urbana efetivamente atendida com esgotamento sanitério pela rede publica do prestador de servigos,
no final do més de referéncia. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios para definir
essa populagdo de maneira precisa, o prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de
economias residenciais ativas de esgoto na zona urbana (GTE0009), multiplicada pela taxa média de habitantes
por domicilio urbano més do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populag&o do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da
quantidade de economias residenciais ativas de esgoto existentes na zona urbana o quantitativo correspondente
aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagéo residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados
para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, imdveis desocupados, dentre outros.

2.01.02

sanitario - Esgoto (GTE0002)

Populagéao rural atendida com rede de esgotamento

habitante

Populagdo rural efetivamente atendida com esgotamento sanitario pela rede publica do prestador de servigos, no
final do més de referéncia. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos proprios para definir essa
populacdo de maneira precisa, o prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias
residenciais ativas de esgoto na zona rural (GTE018), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio
rural do respectivo municipio, obtida no Ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Quando isso ocorrer, o prestador de servios deverd abater da quantidade de
economias residenciais ativas de esgoto existentes na zona rural o quantitativo correspondente aos domicilios
atendidos e que ndo contam com populacéo residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio,
domicilios utilizados somente em finais de semana, imdveis desocupados, dentre outros.

2.02

Populag&o total residente (DFE0001)

habitante

Populagao total residente do municipio. Inclui tanto a populagdo atendida quanto a que ndo é atendida com of(s)
servico(s). Para cada municipio, é adotada no SINISA uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizacéo do
ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), multiplicada
pela populagéo total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens
populacionais do IBGE, essas informagdes s&o utilizadas




Populag&o urbana residente do municipio. Inclui tanto a populagéo atendida quanto a que néo é atendida com o(s)
servigo(s). Para cada municipio, é adotada no SINISA uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizagéo do

2.02.01 Populag&o urbana residente total (DFE0002) habitante ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), multiplicada
pela populag&o total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens
populacionais do IBGE, essas informagdes s&o utilizadas.

Populag&o rural residente do municipio. Inclui tanto a populagéo atendida quanto a que néo ¢ atendida com o(s)
servigo(s). Para cada municipio, é adotada no SINISA uma estimativa usando a respectiva propor¢do da

2.02.02 Populagéo rural residente total (DFE0003) habitante populagdo rural do ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), multiplicada pela populagéo total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de
Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informagdes sdo utilizadas.

2.06 Ligagdes Totais ligagéo

2.06.01 Ligagdes Totais Residenciais - Esgoto ligacdo

2.06.02 Ligagdes Totais Comerciais - Esgoto ligagao

2.06.03 Ligacdes Totais Industriais - Esgoto ligacdo

2.06.04 Ligagdes Totais Publicas - Esgoto ligacdo

2.06.05 Ligagdes Totais Rurais - Esgoto ligagao

2.06.07 Ligagdes Totais Residenciais Sociais - Esgoto ligacdo

2.06.08 Demais Ligacdes Totais ligagao
Quantidade de ligagdes ativas de esgoto, providas ou ndo de medicdo, que estavam conectadas a rede de

2.07 Ligagdes Ativas (GTE0003) ligagdo esgotamento sanitario no final do més de referéncia. Inclui as ligagdes ativas sem cobranga (por exemplo,
instalagdes proprias do prestador e cobrangas suspensas por decisao judicial).

2.07.01 Ligagbes Ativas Residenciais - Esgoto ligagéo

2.07.02 Ligagdes Ativas Comerciais - Esgoto ligacdo

2.07.03 Ligagdes Ativas Industriais - Esgoto ligagéo

2.07.04 Ligagdes Ativas Publicas - Esgoto ligacdo

2.07.05 Ligagbes Ativas Rurais - Esgoto ligagéo

2.07.07 Ligagdes Ativas Residenciais Sociais - Esgoto ligacdo

2.07.08 Demais Ligagdes Ativas - Esgoto ligagéo

2.10 Ligagdes Faturadas ligagéo

2.10.01 Ligagdes Faturadas Residenciais - Esgoto ligacdo

2.10.02 Ligagdes Faturadas Comerciais - Esgoto ligagéo

2.10.03 Ligagdes Faturadas Industriais - Esgoto ligagao

2.10.04 Ligagdes Faturadas Publicas - Esgoto ligacdo

2.10.05 Ligagdes Faturadas Rurais - Esgoto ligagao




2.10.06 Ligagdes Faturadas Residenciais Sociais- Esgoto ligacdo

2.10.07 Demais LigacOes Faturadas - Esgoto ligacdo

212 Economias Totais economia

2.12.01 Economias Totais Residenciais - Esgoto economia

2.12.02 Economias Totais Comerciais - Esgoto economia

2.12.03 Economias Totais Industriais - Esgoto economia

2.12.04 Economias Totais Publicas - Esgoto economia

2.12.05 Economias Totais Rurais - Esgoto economia

2.12.06 Economias Totais Residenciais Sociais - Esgoto economia

2.12.07 Demais Economias Totais - Esgoto economia

2.13 Economias Ativas (GTE0006) - NR8/NR9 economia

213.01 Economias Ativas Residenciais - Esgoto (GTE0008) - economia Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagéo

NR8 ativa a rede publica de esgotamento sanitario.

2.13.02 Economias Ativas Comerciais - Esgoto economia

2.13.03 Economias Ativas Industriais - Esgoto economia

2.13.04 Economias Ativas Publicas - Esgoto economia

21305 | Economias Avs R Esgoto GTEO0TS) |conomia | St 5 e (e e, Tt € pbia 1 sl s e

2.13.06 Economias Ativas - Residencial Social - Esgoto economia

2.13.07 Demais Economias Ativas - Esgoto NR8 economia

2.16 Economias Faturadas economia

2.16.01 Economias Faturadas Residenciais - Esgoto economia

2.16.02 Economias Faturadas Comerciais - Esgoto economia

2.16.03 Economias Faturadas Industriais - Esgoto economia

2.16.04 Economias Faturadas Publicas - Esgoto economia

2.16.05 Economias Faturadas Rurais - Esgoto economia

2.16.06 Economias Faturadas Residenciais Social - Esgoto economia

2.16.07 Demais Economias Faturada - Esgoto economia
Volume total de esgoto debitado ao total de economias com ligag&o ativa a rede coletora, de todas as categorias
de usuarios, para fins de faturamento no més de referéncia. Em geral, é considerado como sendo igual ou um

218 Vil s e el percentual do volume de &gua faturado na mesma economia, conforme o critério estabelecido no sistema tarifario.

Inclui o volume anual faturado decorrente da importagdo de esgoto de outro prestador de servigos ou de outro
municipio do préprio prestador e este volume foi faturado. As receitas operacionais correspondentes devem estar
computadas nas informagdes financeiras respectivas.




Volume anual de esgoto debitado ao total de economias residenciais (domicilios) com ligagéo ativa a rede coletora,

2.18.01 Volume Faturado Residencial - Esgoto (GTE1007) metro clbico para fins de faturamento. Em geral é considerado como sendo igual ou um percentual do volume de agua faturado
na mesma economia, conforme o critério estabelecido no sistema tarifario.

2.18.02 Volume Faturado Comercial - Esgoto metro clbico

2.18.03 Volume Faturado Industrial - Esgoto metro clbico

2.18.04 Volume Faturado Publica - Esgoto metro cubico

2.18.05 Volume Faturado Rural - Esgoto metro clbico

2.18.07 Volume Faturado Residencial Social - Esgoto metro cubico

2.18.08 Demais Volumes Faturados - Esgoto metro cubico
Volume total de esgoto coletado de todos os usuarios no més de referéncia, medido ou estimado nas entradas das
Estacoes de Tratamento de Esgoto - ETEs. Inclui o volume de esgoto bruto exportado (GTE1008) e n&o inclui o
volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador (GTE1015). Nao havendo

- mecanismos de medi¢do nas ETEs ou nas redes coletoras, que ndo conduzem a estagdes de tratamento, o

2.19 Volume Coletado (GTE1002) metro clibico volume de esgoto coletado pode ser estimado. Essa estimativa pode ser feita com base na quantidade total de
economias com ligagéo ativa a rede publica de coleta e no volume médio por economia de agua consumida,
podendo-se considerar 80% do volume de agua consumido acrescido do volume médio de infiltragéo de &gua na
rede coletora.
Volume total de esgoto coletado no més de referéncia das economias residenciais (domicilios), estimado com base

2.19.01 Volume Coletado Residenciais - Esgoto (GTE1003) metro cubico na quantidade total de economias residenciais com ligagao ativa a rede publica de coleta e no volume médio por
economia residencial de 4gua consumida, podendo-se considerar 80% do volume de agua consumido.

2.19.02 Volume Coletado Comerciais - Esgoto metro cubico

2.20 Volume Tratado (GTE1014) metro cubico
Volume total de esgoto coletado e tratado na unidade de tratamento do municipio no més de referéncia, medido ou
estimado na entrada das Estagdes de Tratamento de Esgoto - ETEs. Nao havendo mecanismos de medigdo nas
ETEs ou nas redes coletoras, o volume de esgoto tratado pode ser estimado. Essa estimativa pode ser feita com

- base na quantidade total de economias com ligagdo ativa a rede publica de coleta e no volume médio por

22001 Volume Tratado ETE metro cubico economia de agua consumida, podendo-se considerar 80% do volume de agua consumido acrescido do volume
médio de infiltragdo de agua na rede coletora. Ndo inclui 0 volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas
instalagdes do importador (GTE1015), nem o volume de esgoto bruto exportado para tratamento nas instalagdes
do importador (GTE1013).
Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco e interceptores e

222 Rede de Esgoto (GTE1001) quilémetro excluindo ramais prediais, emissarios e linhas de recalque, operada pelo prestador de servigos, no final do més de
referéncia.

2.22.01 Rede de Esgoto - Ampliagéo quilémetro

2.22.01.01 Rede de Esgoto - Ampliagéo quilémetro

2.24 Extravasamento extravasamento




Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em qualquer parte do sistema de coleta de esgoto
(rede coletora, coletor tronco, emissario, estacdes elevatorias, etc.) registrados pelo prestador do servigo no més

2.24.02 Extravasamento Reparados - Esgoto (GTE3002) extravasamento de referéncia. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas
devem ser somadas.
2.24.03 NUmero de extravasamento em ligagoes quantidade
Quantidade total de horas despendidas, no més de referéncia, com o conjunto de agdes para execugdo dos
29404 Tempo total de reparos de extravasamento de esgoto hora servigos de reparo de extravasamentos, desde a primeira reclamagéo ou solicitagao relativa a cada ocorréncia até
o (GTE3004) a conclusdo de cada servigo. No caso de municipios atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
2.25 Pardmetros Totais amostra
2.25.08 Quantidade de analises de efluentes efetuadas quantidade
2.25.09 Quantidade de anélises definidas na outorga quantidade
2.27 Servicos Executado Servico
2.27.01 Serv. Exec. Desobst. de rede/ramal - esgoto servico
2.27.02 Serv. Exec. LigagOes e religagdes - esgoto servico
2.28 Servicos Executado no Prazo Servico
2.28.01 Serv. Exec. no Prazo Desobst. de rede/ramal - esgoto | servigo
2.28.02 Serv. Exec. no Prazo Ligag@es e religagdes - esgoto servico
2.30 Qualidade das ETEs miligrama por litro
Quantidade total, no més de referéncia, de amostras coletadas nas saidas das Estagdes de Tratamento de Esgoto
: x - ETEs, para aferigdo da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) remanescente ou residual. No caso de
2.30.19 Amosiras anta I|sadaEsTpé\ raéfl?gg?g 4da ng Amostras municipio atendido por mais de uma Estagdo de tratamento de esgoto - ETE, as informagdes das diversas
remanescente nas s ( )- estagdes devem ser somadas. A DBO corresponde a quantidade de oxigénio consumido na degradagédo da
matéria organica no meio aquatico por processos bioldgicos, a uma temperatura média de 20 °C durante 5 dias.
Amostras analisadas para aferi¢do da concentragao de
2.30.23 DBO com resultado dentro do padréo, na saida do Amostras
tratamento - NR9
Amostras analisadas para aferigdo da concentragéo de
2.30.24 DBO nas ETES - NR9 Amostras
2.30.25 Amostras minima para DBO (Obrigatérias) - NR9 Amostras
2.33 OUTORGA metro clbico
2.33.01 Volume de esgoto tratado e descarregado com outorga | metro clbico
POPULACAO RESIDENTE COM LIGACAO AO .
234 SERVICO DE ESGOTO habitante
23401 Populagéo urbana residente com ligagéo ao servigo de habitante

esgoto




Populag&o rural residente com ligagéo ao servigo de

2.34.02 habitante
esgoto
234,03 Populag&o total residente com ligagéo ativa ao servigo habitante
de esgoto
234,04 Popglagao urbana residente com ligagéo ativa ao habitante
servico de esgoto
23405 Populagéo total residente com acesso ao servigo de habitante
esgoto
2.34.06 Populag&o total residente com acesso a tratamento de habitante
esgoto
2.35 RENDA FAMILIAR habitante
— 5 . — .
235,01 Renda familiar do 1° Quartil dos usuarios do servigo de quantidade
esgoto
2.36 DADOS DAS ETES metro clbico
2.36.01 Volume maximo de esgoto tratado metro cubico
2.36.02 Capacidade maxima de tratamento de esgoto metro cubico
2.38 BOMBEAMENTO - ESGOTO metro clbico
2.38.01 Volume bombeado - Esgoto metro cubico
2.38.02 Altura manométrica total vencida - Esgoto metro cubico
2.39 LODO - Esgoto metro clbico
239,01 Volume de lodo com origem em ETES e destino metro cibico
adequado
2.39.02 Volume total de lodo com origem em ETE's metro clbico
2.40 COLAPSOS quantidade
2.40.01 NUmero de colapsos estruturais na rede de esgoto quantidade
Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e publicas), com conexdo factivel a rede
ECONOMIAS FACTIVEIS COM TRATAMENTO DE publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano
2.51 ESGOTO (GTE0015) - NR8 economia de referéncia. Corresponde ao total de economias situadas em iméveis concluidos sem ligagéo a rede, mas com
( )- rede publica de esgotamento sanitario a disposi¢do conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, excluidos
os lotes ndo edificados ou iméveis em construgao.
Quantidade total de economias residenciais, com conexao factivel a rede publica de esgotamento sanitario
25101 Economias Factiveis Residenciais com Tratamento - economia conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de referéncia. Corresponde ao total de economias
i Esgoto - (ER06) NR8 residenciais situadas em iméveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos por rede publica com tratamento
de esgoto, excluidos os lotes n&o edificados ou iméveis em construcéo.
Economias Factiveis Residenciais Sociais com .
2.51.07 economia
Tratamento - Esgoto
Economias Factiveis Demais Ligac6es com Tratamento .
2.51.08 economia

- Esgoto (ER07) NR8




2.53

ECONOMIAS ATIVAS COM TRATAMENTO DE

ESGOTO (GTE0007) economia
253,01 Economias Ativas Residenciais com Tratamento - economia Quantidade total de economias residenciais, na area urbana, cadastradas pelo prestador de servigos publicos, com
e Esgoto (GTE0009) (ER01) NR8 ligago ativa & rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto.
2.53.07 Economias Ativas Demais Economias com Tratamento - .
economia
Esgoto
Economias Ativas Rurais Residenciais com Tratamento Quantidade total de economias residenciais, na area rural, cadastradas pelo prestador de servigos publicos, com
2.53.10 Esaoto (GTE0019) (ER02) NRS economia ligagdo ativa a rede pUblica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més
- Esgoto ( ) ( ) de dezembro do ano de referéncia.
2.58 Economias Inativas (GTE0010) economia
258,01 E(};OSnomms Inativas Residenciais - Esgoto (GTE0012) - economia
259 ECONOMIAS INATIVAS COM TRATAMENTO DE economia Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e publicas), cadastradas pelo prestador, com
ESGOTO (GTE0011) - NR8 ligago inativa a rede publica de esgotamento sanitério conectada a uma unidade de tratamento de esgoto.
25901 Economias Inativas com Tratamento de Esgotos economia Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagao
T Residenciais (GTE0013) (ER04) NR8 inativa & rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto.
Economias Inativas com Tratamento de Esgoto .
2.59.07 : e . economia
Residenciais Sociais
Economias Inativas com Tratamento de Esgoto Demais . Quantidade total de economias n&o residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
2.59.08 Economias (ER05) NR8 economia cadastradas pelo prestador de servigos publicos, com ligagéo inativa a rede publica de esgotamento sanitario
] _ conectada a uma unidade de tratamento de esgoto.
264 DOMICILIOS COM SOLUCAO ALTERNATIVA domicilio
) PREVISTA PELA ERI - NR8
Domicilios com Solugao Alternativa Prevista Pela ERI - Quantidade total de domicilios residenciais, na area urbana, sem cobertura de rede publica com tratamento de
2.64.01 N domicilio esgoto, utilizando solugio alternativa de esgotamento sanitario adequada, prevista pela entidade reguladora
Residenciais - Esgoto - (caES01) NR8 nfranacional
264,07 Dom|0|l|o§ com Splygao Alternativa Prevista Pela ERI - domicilio
Residenciais Sociais - Esgoto
Domicilios com Solugo Alternativa Prevista Pela ERI - o Quantidade total de domicilios ndo residenciais, na area urbana, incluindo as categorias comerciais, industriais e
2.64.08 Demais Ligaces Afivas - Esgoto (ES03) NR8 domicilio publicas, sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando solugdo alternativa de esgotamento
gac 9 sanitario adequada, prevista pela entidade reguladora infranacional.
2 64.09 Domicilios com Solug&o Alternativa Prevista Pela ERI - domicilio
U Né&o Residenciais - Esgoto - NR8
Domicilios com Solugéo Alternativa Prevista Pela ERI - Quantidade total de domicilios residenciais, na area rural, sem cobertura de rede publica com tratamento de
2.64.10 . . domicilio esgoto, utilizando solugdo alternativa de esgotamento sanitario adequada, prevista pela entidade reguladora
Rural Residencial - Esgoto - (ES02) NR8 infranacional
ioili 5 i i - Quantidade total de domicilios n&o residenciais, na area rural, incluindo as categorias comerciais, industriais e
264.11 Domicilios com Solug&o Alternativa Prevista Pela ERI domicilio

Demais Ligagdes Ativas Rurais - Esgoto (ES04) NR8

publicas, sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando solugéo alternativa de esgotamento
sanitario adequada, prevista pela entidade reguladora infranacional.




ANEXO lIl - DADOS COMERCIAIS

Cédigo Descri¢ao Unidade Glossério

3 SERVICOS DE ATENDIMENTO COMERCIAL quantidade

3.02 Reclamagdes na Prestagao dos Servigos reclamagao

3.02.01 Comerciais reclamagéao

3.02.01.01 | Atendimento ao cliente reclamagéo

3.02.01.02 | Servigo de leitura reclamagao

3.02.01.03 | Faturamento reclamagéo

3.02.01.04 | Outros reclamagao

3.02.02 Operacional Agua reclamagéo

3.02.02.02 | Qualidade dos servigos - Agua reclamagéo

3.02.02.03 | Qualidade da repavimentagéo - Agua reclamagao

3.02.02.04 | Corte indevido - Agua reclamagéo

3.02.02.05 | Qualidade da agua reclamagéo

3.02.02.06 | Falta de agua / presséo baixa reclamagao

3.02.02.07 | Outros - Agua reclamagéo

3.02.03 Qualidade das Obras reclamagao

3.02.03.01 | Obras de agua reclamagao

3.02.04 Operacional Esgoto reclamagéo
Quantidade total de reclamagdes sobre mau cheiro das unidades de tratamento de esgoto
recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usuarios ou ndo dos servigos), registradas no ano de

3.02.04.01 | Mau odor nas ETEs (GTE3005) reclamagéo referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do préprio prestador de servigos. No caso de
municipio atendido por mais de uma estagdo de tratamento, as informagbes das diversas
estacOes devem ser somadas.

3.02.04.02 | Atraso na execugdo dos servigos - Esgoto reclamacao

3.02.04.03 | Qualidade dos servigos - Esgoto reclamagéo

3.02.04.04 | Outros - Esgoto reclamagao
Quantidade total de reclamagdes sobre extravasamentos na rede ou em qualquer parte do
sistema de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacdes elevatdrias etc.),

3.02.04.05 Reclamacdes de extravasamentos de esgoto registradas (GTE3001) reclamagéo recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usuarios ou ndo dos servigos), registradas no ano de

-NR9

referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do préprio prestador de servigos. No caso de
municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser
somadas.




3.02.05 Reclamagbes Totais reclamagéo
3.02.05.01 | Reclamagdes dos servigos de abastecimento de agua - NR9 reclamagéao
3.02.05.02 | Reclamagdes dos servigos de esgotamento sanitério - NR9 reclamagéao
3.03 Qualidade no Atendimento quantidade
3.03.02 Postos de Atendimento quantidade
3.03.02.01 | Atendimento realizados - Postos atendimento
3.03.02.02 | Tempo médio de espera na fila - Postos segundo
3.03.02.04 | Tempo médio de espera na fila - Postos minuto

ANEXO IV - DADOS DE ENERGIA ELETRICA

Item Descrigao
1 | Grupo (Administragdo, Agua e Esgoto):
2 | Numero da Unidade Consumidora de Energia Elétrica:
3 | Enderego da Unidade Consumidora:
4 | Bairro:
5 | Cidade:
6 |UF:
7 | Total em Quilowatt hora (kWh):
8 | Valor Total da Fatura (R$):
ANEXO V - DADOS DE COLABORADORES
ltem Descrigdo Unidade de Medida Quantidade
14.01.01 | Nimero de Colaboradores - Préprios Colaboradores
14.01.02 | Numero de Colaboradores - Terceiros Colaboradores




ANEXO VI - MODELO DE PLANILHA DE INFORMAGAO DE INVESTIMENTOS REALIZADOS

Investimentos realizados conforme o Plano

| Més:

| Ano:

| Municipio:

Cddigo

Localidade

Valor (R$)

Justificativa

ANEXO VIl - MODELO DE PLANILHA DE INFORMAGAO DE INVESTIMENTOS PLANEJADOS

Investimentos conforme o Plano | Més: | Ano: | Municipio:
Més1 | Més2 | Més3 | Més4 | Més5 | Més6 | Més7 | Més8 | Més9 | Més 10 | Més 11 | Més 12 | Total anual previsto no ano 20XX
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
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