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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio inspecionado.

Municipio: Alcobaca
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Alcobaga
Unidade Regional: ITAMARAJU -USU

Gerente Local: Sirlane Souza Fernandes

E-mail: el.alcobaca@embasa.ba.gov.br Telefone: (73) 32931382

Periodo: 5 a 10 de maio de 2025
Responsaveis pelas Inspecdes: Andreza Araujo, Barbara Nascimento, Joseane Cardozo.
Data de Conclusio da inspe¢ao: 10 de maio de 2025

Revisao do relatorio: Telkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informacao Técnico Operacional
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento basico, conforme
previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agao de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de abastecimento de 4gua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as andlises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Alcobaca, no periodo compreendido entre os dias 5 ¢ 10 de maio de 2025.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, especialmente quanto a
satisfacdao de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacao do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Alcobaga, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a atengdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.
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CmraETie!

3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informagdes técnicas ¢ operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c¢) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotogréfico;

d) Processamento e analise das informagodes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captacao:
- Preservagdo e protegdo;
- Operagdo e manutengdo,

* ETA:
- Seguranca, conservagao E limpeza;
- Filtracdo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;

* Aducao:

- Operacgdo, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operagdo e manutengao,
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas;
* Esta¢oes Elevatorias:
- Operagdo e manutengado,
* Rede de Distribuicao:
- Operagdo e manutengao,
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo;
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;
11T Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritdrio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

AGERSA

8/90



17/07/2025, 15:05 Retaguarda - ImpressA£o
e
e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
ﬁiﬁ £ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspegdo,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor,
- Saude ocupacional dos operadores;
11 Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagao/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;
111 Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligagdes e economias,

Fornecido

O1Incompleto

~ . f g ‘o . ~ ONio F ido OOut
vazdes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc. do rornecido =Iutros
. L. . % Fornecido O1Incompleto
1. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
ONio Fornecido O Outros
. . O Fornecido O Incompleto
II1. Certificados de Qualidade.
N3o Fornecido O Outros
, . . . - . O Fornecido @ Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.
Nio Fornecido O Outros
.. . . . . @ Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.
ONao Fornecido O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatorios.

O Fornecido

Nao Fornecido

OTIncompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatoério de
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenga.

Fornecido

O Nao Fornecido

O1Incompleto

OOutros

VIII. Relatoério de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

Fornecido

O Nao Fornecido

Incompleto

O Outros

[X. Plano de seguranca das instalagdes.

O Fornecido

N3o Fornecido

O1Incompleto

O Outros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

Nao Fornecido

OlIncompleto

OOutros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captagdo, bem como os planos, as medidas, as metas € os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatorios de quantificacao das redugoes ja
obtidas.

O Fornecido

Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

O Fornecido

N3o Fornecido

O1Incompleto

O Outros
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XIII. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definidlo no capitulo VI da Portaria de
Consolidagao Portaria GM/MS n2 888/2021

Fornecido OTIncompleto

ONso Fornecido O Outros

O Fornecido O1Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
Nio Fornecido O Outros

O Fornecido O1Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
Nio Fornecido O Outros

Conforme o quadro acima, observa-se a auséncia de quase todos os itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.

Segue informacdes dos documentos disponibilizados via SITO e via EMAIL (por Marcos
Brito, ponto focal -USU):

RCE 2017;

CROQUI DO SISTEMA 2018 (anexol);

COPAE DE MAIO/2024 A ABRIL DE 2025 (anexo3);
PLANO DE MONITORAMENTO 2021 (anexo4);

OUTORGA-09/04/2000-(30ANOS) PARA POCO 06,04,05. (aten¢cao pocos disponiveis in loco
foram os de niimero 09,08 e 06) (anexo5);

PORTARIA INEMA 26.030 POCO 09 (anexo6);
LICENCIAMENTO AMBIENTAL-2022/2026-POCO 09 (anexo7);

CONTROLE MENSAL DO SISTEMA 2024- poco 09, poco 08, poco 06; monitoramento agua
tratada, plano de amostragem e ocorréncia operacional (incompleto) (anexo8).

PARA OS DEMAIS DOCUMENTOS, DEVE A PRESTADORA ATUALIZAR/ ALIMENTAR
O SITO
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:
Municipio Alcobaga
Data de assinatura contrato de concessio 07/07/97
Tipo de concessao Contrato de programa
N° do contrato de concessao 047/97
Lei PMSB 401/97
Prazo contrato de concessao Renovacgao automatica
Data de vencimento contrato de concessao 07/07/2037
Situacio do contrato VIGENTE
Fonte: EMBASA,2019.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 28 de marc¢o de 2022, o0 Termo Aditivo ao Contrato de Concessao,

com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a

expansao dos servicos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municiplo para o sistema de abastecimento de agua.

INVESTIMENTOS DE AGUA [RS)

Cranograma das Irvestimented
Cresdments
Wigatatho

Dy rvcbvimenta
skl

Al Estruturantes Camiate i Perdas
no s s

2826

e 28
&% %B6
TR
T 107601
T
11,308
“ita03
T nam
T
11303
11,303
11303
1
11303
11.303
I

a2z | sanass |
2024 GOLSRS |
=

w029 Elmam:

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo, 2022
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Quadra 1.1 Principais Investimentos de Referéncia de Agua,

Dbras die sxpansio ¢ malheriay. e

nes Siybemas
de Abastecimento de Apwa da Sede Municinal de Alsbaga
< lecalidade de 530 losé g Aleosaca,

Obrs de cxtensle de rede de distribuicho de dgua para
alendiments do crescmento vegetativa ra Sede Musicipal
de Aloobaga @ da lecalidade de 530 Josd de Aloabaga

Ferodo de 2021 a A029

Piriada de 2021 a 2037
-

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, 2022

——

Quadro 02 - Previsao de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitirio.
INVESTIMENTOS DE ESGOTO (RS) 5

ara dos Investenentos

D T
Repasigho ) Combata & Pendas
' al

P R W
026 | 10,639,511 i
w27 11382233 | I | s e ]

. -
213911"_”"_ —
415903 §
621096 |

5242536

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, 2022

Quadro 2.1 Prineipais Investimentos de Referéncia de Esgoto.

Primera etapa da obra de Implantaghs de egotamenta

sanidnio da wde munkipal de Bloebaca Primaine semestre de 2024
Obwas de implantagdo do Sistema de Esgotamente Sanairo |

da Sede Municpal di Meskacs Periodio e 2024 & 2019
Obras de astinsba de rede colelors de esgoio para | |

stendmento do crescimento vepetati e Sade Municipal i
24 kot i Feriodo de 3030 & D7

Fai

Fonte: Embasa - Anexo V do Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, 2022

A Prestadora, no anexo IV do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdo dos servicos ¢ atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Alcobaga:
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3. METAS
[ | Anos [ waa [ wce wre | o | pL | ama Qre csa |
| ' | ’ | | i
| gt ] Ak oo b | i ! |
1““ ik 2021 .‘;PIE,B?:!G i ﬂ_';.]-l.'l;.‘": . 0,00% 25,31% a0,93 95, 00% . 70,00% | o0, 00%
F . 2022 | OB E7H | 0,00% I 0,00% | 25,30% I 90,33 - 95,00 | 71,67% | 90.25% |
3 | 2023 | 98, 87% . 0,000 . 0,00% 25,29% . 90,73 45, 00% | 73.33% [ 90,508 |
q . 2024 - 98,874 . 15,00% [ 15,00% . 25,27% . 0,56 - 95,00% . 75,00% | 90,75% |
. 2025 - QE BT . 35,00% . 35.00% | 25, 26% l a0.4 05,00% , 76,67 | 51,008 |
[ l 2026 - 98 B7% . 55,00% . 55,004 . 215,25% . 90,33 - 95, 00% . 78,33% 91,25% |
7 [ 2027 . 99,00% . 75,00% . 75,00% | 25, 24% - 90,16 95,00% B0, 00% | 91,50% |
B . 2028 - 99,00% . 90, 00% | a0,00% . 25,21% - ES,BY _ 95,00% | 81,67% . 91,75% |
9 I 2029 l 59,00% . 90, 00% . 90, 00% . 25,1T% - B9,49 95,00% . 83,33% . 52,00%
10 . 2030 l 59,00% . 90,00% . 90, 00 . 25,13% | 9,06 95,00% | 85,00% 92 25% |
11 | 2031 | 99,00% I 90,00% | o0,00% I 25,11% - HE &2 95,00% | B6,67% | 92,50% |
12 . 2032 - 99,00% . 90,00% . 90,00% I 25,08% . BB A8 o5, 00% | 848,33% [ 92.75% |
13 l 2033 l 99,00% . 90,00% . o0,00% . 25,05% - 88,15 95,005 . 90, 0% | 93,00%
14 - 1034 l 99,00% . 90, 00% . 90, 00% . 25,00% | 87,65 95,00% | S0,00% . 93, 24% |
15 | 2035 I 99,00% . O, 003G I 90, 00% | 25, 00% - 8765 95,00% | a0, 00% . 03.47% |
16 | 2036 . 93,00% . a0, 005G . 90,00% . 25,00% - BT.65 a5, 00 | a0, 00% . 93,71% |
17 - 2037 . 99,00% . 90,00% . 90,00% - 25,008 - B7.B5 | 95.00% | 90, 00% . 93,94%

5 T

Fonte: Embasa - Anexo IV do Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, 2022

Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de agua
IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribui¢ao

IPL: indice de perda por ligagéo

QTA: qualidade da 4gua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢dao da populacao e limpeza e manutengao de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientiza¢ao da populacao;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redu¢do das perdas de agua e
implantacdo de a¢des voltadas ao uso racional da 4gua;

5) campanhas de conscientizagdo ¢ de educacdo em prol da reducdo do desperdicio e do uso
racional da agua junto a populacdao em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em é&reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizagdo urbanistica e
fundiaria de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em dareas de
mananciais ou estratégicas par implantacao de infraestrutura de saneamento bésico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢do de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexdo a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuagdao/multa a clientes ndo conectados a rede coletora

e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.
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A integra do contrato estd disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizacdo em cumprimento a determinagao da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario

do municipio de Alcobaga - BA.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

Endereco da ETA: Av. Sete de Setembro, s/n Palmeiras

Coordenadas geograficas da ETA: S 17°31°026” ; O 39°11°895”

Capacidade de tratamento da ETA: 46,9 1/s // 168,84 m3/h

A ETA ¢é composta das unidades de desinfec¢do e fluoretagao.

Quantidade de captagdo e tipo de captacao (subterranea ou superficial): 03 subterranea;
Quantidade de estagdes elevatdrias de agua bruta: 03;

Quantidade e extensao de adutora de agua bruta: 03/3220m,;

Descri¢iio da Estaciio de Tratamento de Agua — Tipo de Tratamento e unidades que compéem
a ETA:

ETA desinfec¢ao simples, de pequeno porte contendo:

2 Reservatorios de 4gua tratada, capacidade de 430m* (01 RAP 70m> ¢ 01 RAP 36Om3);
Quantidade e capacidade dos reservatorios: 03 // 770 m3;

Extensdo da rede de distribuicao: 41.484m.
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Numero de ligagdes: 5.394;

Numero de Economias: 5.488;

Populagdo Atendida Atual: 18.110;

Justificativa de consumo per capta (L/hab.dia): 120 1/hab.dia;
Vazao média de captacdo atual (L/s): 40,21 I/s;

SISTEMA PRODUTOR/CAPTACAO: Numero de captagdes: 03
POCO 06:

Detalhamento de cada captagdo: Pogo 6 ( Jacunda) ATIVO

Tipo de manancial: Subterraneo
Vazao média da captacao (I/s): 2,77

N° de horas operadas/dia: 10
Coordenadas geograficas do ponto exato da captagao: S 17° 30' 34"; O 39° 12' 52".

POCO 09:
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EnreErect

Detalhamento de cada captacao: Pogo 9=7 A ATIVO (préximo ETA)

Tipo de manancial: Subterraneo
Vazao média da captacdo (I/s): 44,16

N° de horas operadas/dia: 11
Coordenada geografica do ponto exato da captagdo: S17° 30'41"; O 39° 12' 11".

POCO 08:

Detalhamento de cada captagdo: Pogo 8 (Fora de operagao) (entre Pogos 6 ¢ 9)

Tipo de manancial: Subterraneo

Coordenadas geograficas do ponto exato da captagdo: S 17° 30' 38" // O 39° 12'22".
ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA-EEAB:

Quantidade de EEAB: 03

Descricao das EEAB:

EEAB1(Po¢o 6): 01 CMB com poténcia maxima de 9cv. Quadro de comando instalado em abrigo
em alvenaria com cobertura de telha ceramica;

EEAB2 (poc¢o 9) : 01 Flutuante contendo 01 CMB com poténcia maxima de 40 cv. Quadro de
comando instalado em abrigo em alvenaria com cobertura de telha ceramica;

EEAB3 (poco 8): 01 Poco contendo 01 CMB com poténcia maxima de 32 cv. Quadro de comando
instalado em abrigo em alvenaria com cobertura de telha ceramica;
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ADUTORA DE AGUA BRUTA:

Quantidade de AAB: 03;
AAB Extensao (m) Diametro (mm) Ponto Inicial Ponto Final
AABO1 1.230 200 POCO 06 SETOR

JACUNDA

AABO02 170 200 POCO 08 AAB-01
AABO02 1.360 150 POCO 08 ETA
AABO3 460 300 POCO 09 ETA
Extensao Total (m) | 3.220 —

Fonte: Unidade Regional ITAMARAJU Embasa, 2017.

ADUTORA DE AGUA TRATADA:

Quantidade de AAT: 03;

AAT Extensao (m) | Didmetro (mm) | Ponto Inicial Ponto Final
AAT-1 500 110 Poco 06 RDA setor 03
AAT-2 2.700 200 ETA REL

Extensao Total 3.200 —
(m)

Fonte: Unidade Regional ITAMARAJU Embasa, 2017.

RESERVATORIOS:

Quantidade de Reservatorios: 03- o do centro esta inativo.
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Capacidade Localizacao
Reservatorio | Localidade/Bairro 3
(m”) (WGS 84)
RAP ETA 340 S 17°31°026°; O 39°11°895”
REL CENTRO(inativo) 360 S 17°32°15.85”; O 39°11°895”
RAP ETA 70 S 17°31°026 ; O 39°11°36.63”

Fonte: Unidade Regional ITAMARAJU Embasa, 2017.

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DO MANANCIAL, DA ETA E DA AGUA DISTRIBUIDA:

Parametros monitorados no manancial e frequéncia de monitoramento:

Parametro Frequéncia de monitoramento
Escherichia coli Mensal
Cianobactérias Trimestral

Parametros monitorados na ETA e frequéncia de monitoramento:

Parametro Frequéncia de monitoramento
Cor Uma vez por dia
Turbidez Uma vez por dia
Fluoreto Uma vez por dia
pH Uma vez por dia

Cloro Residual Livre

Uma vez por dia

Coliformes Totais

Duas vezes por s€mana

Escherichia coli

Duas vezes por semana

Demais parametros( Portaria 2914/11)

Semestral
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Quadro 1: Informacoes operacionais de Alcobaga.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populaciao do municipio (IBGE 2022) 24.530 h
Populac¢ao abastecida 12.774 h
Indice de Atendimento 51,55%
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 91,85 IPL
Indice de Perdas na distribuicao (IPD) 25,36
Indice atual de micromedicio 98,92
Vaziao média efetiva do sistema (ETA) 150,88
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 17h
Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 738.600
Volume anual total micromedido no municipio (m?) 527.740
Numero de pontos de pitometria 04

Dados obtidos via SITO (desatualizados), recomenda se atualizar o mesmo, populagdo IBGE 2022.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

22/90



17/07/2025, 15:05 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspe¢do realizada na sede do municipio de Alcobaga foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Segundo relatos dos moradores locais, a maioria das residéncias utiliza fossas sépticas individuais
como forma de disposi¢do primaria dos esgotos sanitarios. A coleta do material acumulado nas
fossas ¢ realizada de forma esporadica, pela propria Prefeitura Municipal.

No entanto, ndo foi possivel identificar o local de destino ou o método de descarte dos efluentes
coletados, o que levanta preocupagdes quanto ao impacto ambiental e sanitario da operacao,
especialmente em areas urbanas e proximas a mananciais.

TIPO DE ESGOTAMENTO SANITARIO (CENSO 2022)

Em ALCOBACA (BA), 26,99% da populacéo afasta seus esgotos por meio de Rede geral, rede pluvial ou fossa ligada a rede.
5.109 utilizam fossa séptica ou fossa filtro n&o ligada & rede e 181 com outras solugdes. 126 habitantes em ALCOBAGA (BA) néao
tém banheiros nem sanitarios

REDE GERAL, REDE PLUVIAL FOSSA SEPTICA OU FOSSA FOSSA RUDIMENTAR OU OUTROS"
OU FOSSA LIGADA A REDE FILTRO NAO LIGADA A REDE BURACO
6.558 5.109 11.258 181
habitantes habitantes habitantes habitantes
26,99% 21,03% 46,34% 0,74%

*Vala; Rio, lago, corrego ou mar, Qutra forma

Fonte: IBGE, Censo 2022

Nao ha informacgoes disponiveis no SNIS sobre Esgotamento Sanitario.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagao aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos € seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestagao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a prote¢ao do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execugdo como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que nao se aplique a solu¢dao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificacao

- "ng:_.
M 8 b
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Presencga de fissuras no imovel

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local |3- Instalacdes fisicas inadequadas. 30
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)

148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Atendimento | Escritorio local |adequadas e sem bom estado de conservagdo e|60
funcionamento.

Observacoes:
Falta mobiliarios prateleiras bebedouro novo
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Mobiliario, Bebedouro, Banheiro

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local 74}— .Instalagoes inadequadas para o atendimento ao null
publico.
Especificar:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local Ztse_n dirﬁgﬁfgcﬁ pﬁgﬁco.funcionérios suficientes  para 120
Observacgoes:
Precisa de mais funcionarios
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 09 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

Identificacao, Restricao do Acesso
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Existe um pogo reserva, o pogo 6

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao Poco 09 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)

Captacao Poco 09 44- Auséncia de bomba reserva. 360
Observacoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 08 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagao
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Area aberta sem cercamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 08 2- Falha no isolamento da area. Imediato
Observacoes:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 06 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos, Restri¢do do Acesso
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 06 2- Falha no isolamento da area. 30
Observacoes:
Area aberta

K ‘-::‘\‘:\':\
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 06 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Observacoes:

Totalmente aberta, necessario murar
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 06 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 06 9- Indicios ou presen¢a de animais na area. 30
Observacoes:
Area aberta

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

35/90



17/07/2025, 15:05

Retaguarda - ImpressAfo

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ 40- Laje de concreto em desconformidade com a norma
Captacao Poco 06 (1 m?x 10 cm). 30
Observacgoes:

Nao foi possivel fazer a identificacao
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Alguns materiais estdo no chao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Tratamento Almoxarifado |adequadas e sem bom estado de conservagdo (30
funcionamento.
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Almoxarifado [10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

Organizagdo, Armazenagem, Identificagdo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério 18- Apsépcia de extintor de incéndio disponibilizado mediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério ?Jéispgsﬁlg‘cado de  calibragdo  dos  equipamentos Imediato
Observacoes:
Fazem por conta
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |1- Auséncia de sinaliza¢cdo adequada. Imediato

Especificar:
Identificacao, Riscos Especificos
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aparente oxidada

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |3- Instalacdes fisicas inadequadas. 30
Observacoes:

Na casa de quimica h4d uma preocupacao em relacdo a estrutura, pois apresenta fissuras, ferragem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)

18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado

o [medi
e/ou sinalizado adequadamente. mediato

Tratamento Casa de quimica

Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica |84- Produtos quimicos fora do prazo de validade. Imediato
Observacoes:

Fluor e hipoclorito com validade vencida necessita substituir e remover os demais
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Eta 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo
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Ultima realizada em 2019 segundo operador

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Eta 22- Limpeza irregular no tanque de contato. 60
Observacoes:

Sem guarda corpo, pois ¢ uma Eta de desinfec¢ao simples

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo Eta §6— Auséncia de guarda—.cczrpo nos tanques de processo 360
instalado e em boas condigdes.
Observacoes:

Foi encontrado infiltragdo na base

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 70m3 31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. [60
Observacoes:

P TR
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CmraETie!

7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

QUALIDADE DA AGUA

A qualidade ¢ regulamentada principalmente pela Portaria GM/MS n° 888/2021, do Ministério da
Saude.

Frequéncia de monitoramento (Portaria 888/2021):
A frequéncia varia conforme o tipo de sistema de abastecimento e o porte do municipio/populagao

atendida, sendo obrigatorio o monitoramento regular nas etapas: Captagdo; Tratamento; Saida da
ETA; rede de distribuicao.
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Analise da Qualidade da Agua — Periodo de Referéncia: [04/2024 a 01/2025]

Foi realizada uma analise detalhada utilizando a ferramenta Power BI, com base nos dados de
monitoramento da qualidade da 4gua coletados no periodo de [més/ano inicial] a [més/ano final].
Essa avaliagdo compreende os principais parametros fisicos, quimicos e microbiologicos, conforme
os limites estabelecidos pela Portaria GM/MS n.° 888/2021, e visa verificar a conformidade da
agua distribuida a populacao.

Os dados foram avaliados tanto na saida da ETA quanto em pontos da rede de distribuicao,
seguindo os padroes de frequéncia definidos pela Portaria.

ANALISE CATEGORIA SAIDA DA ETA:

Em relagdo a qualidade da agua na saida da Estagdo de Tratamento de Agua (ETA), foram
analisados os principais parametros conforme exigéncia da Portaria GM/MS n° 888/2021, com foco
na seguranga para consumo humano.

Periodo: abril a dezembro de 2024
Total de coletas realizadas: 80

Parametros analisados: E. coli; Coliformes totais; Cor aparente; Turbidez; Fluoreto.

Resultados: Nao foram identificadas nao conformidades em nenhum dos parametros monitorados
neste periodo. Todos os valores permaneceram dentro dos limites permitidos, indicando eficiéncia
do processo de tratamento e seguranca da agua fornecida.

Cloro residual:

Total de coletas: 84

Resultados: Sem ocorréncia de desconformidades. Todos os resultados atenderam ao padrao
estabelecido (entre 0,2 e 2,0 mg/L para a saida da ETA).

Periodo: marg¢o a abril de 2025
Total de coletas realizadas: 33

Parametros analisados: Parametros analisados: E. coli; Coliformes totais; Cor aparente; Turbidez;
Fluoreto, cloro residual livre.

Resultados: Todos os parametros se mantiveram dentro dos padroes de potabilidade, sem registros
de desconformidade.

Com base nos dados analisados, pode-se afirmar que a dgua fornecida na saida da ETA durante os
periodos avaliados apresentou qualidade satisfatoria, conforme os padrdes da legislagdo vigente. A
manutencao constante da qualidade evidencia o bom desempenho operacional da unidade de
tratamento e o cumprimento dos requisitos sanitarios.
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Fonto: POWERBI ,AGERSA,2025.
ANALISE CATEGORIA SAIDA DA REDE:

A avaliag¢do da qualidade da 4gua distribuida a populagdo, por meio da rede de abastecimento, foi
conduzida com base nos parametros exigidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021, assegurando o
monitoramento continuo dos principais indicadores de potabilidade.

Periodo: abril a dezembro de 2024:
Total de amostras analisadas:

E. coli, coliformes totais, cor e turbidez: 121 coletas
Resultados: 100% das amostras em conformidade, sem identificacdo de ndo conformidades
microbioldgicas ou fisico-quimicas.

Cloro residual livre:

Total de coletas: 124

Resultados: 123 amostras em conformidade e 1 amostra em desconformidade no més de agosto,
com valor inferior ao minimo permitido (0,2 mg/L), indicando possivel deficiéncia na desinfec¢ao
em ponto especifico da rede.

Periodo: janeiro a abril de 2025:
Total de amostras analisadas (todos os parametros): 122

Parametros monitorados:
E. coli, coliformes totais, cor, turbidez e cloro residual livre

Resultados: 100% das amostras em conformidade, sem registros de desconformidades em nenhum
parametro.

A qualidade da agua distribuida a populagdo, no periodo avaliado, apresentou-se majoritariamente
dentro dos padrdes estabelecidos pela legislacao vigente. A tnica ocorréncia de desconformidade
foi pontual, relativa ao cloro residual em agosto de 2024, o que indica a necessidade de atengdo a
manutencao do nivel de desinfec¢do em pontos mais vulneraveis da rede. No mais, os resultados
demonstram a eficiéncia do controle de qualidade e a seguranca sanitaria da agua fornecida.
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Fonto: POWERBI ,AGERSA,2025.

Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologica in loco
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Ponto de Pressiao Cor Turbidez Cloro
Identificacio Data Hora Aparente PH |Residual/Bacterioldgico
Coleta (mca) (uT)
(uH) (mg/1)
Rua 20 de
ALB020 ~ 108/05/2025|08:39|5 2,5 1,68 7,2 (0,1 Ausente
agosto,  Sdo
Benedito, n 02
Rua
desembargador
ALBO19 Melo rochal08/05/2025]08:56(11 2,5 1,96 7,223 Ausente
156
Rua nova
ALB004 vigosa, 945 08/05/2025(09:01{5 2,5 1,91 7,2 13 Ausente
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
Coliformes Totais
(C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.

Fluor ALB020: 0;
Fltior ALB019: 0,40;
Flaor ALB004: 0,46.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspe¢ao realizada na sede do municipio de Alcobaga foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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CmraETie!

7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao hé sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. As informagdes referentes a
Esgotamento Sanitario encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO

SANITARIO deste relatdrio.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Durante as visitas, os técnicos da Agersa verificaram aspectos como qualidade da agua,
desempenho operacional, continuidade no abastecimento, atendimento comercial, planejamento de
expansdo e infraestrutura dos servigos. Essas a¢des refletem o compromisso da Agersa em garantir
a qualidade e a eficiéncia dos servigos de saneamento basico no estado da Bahia, promovendo
melhorias continuas e assegurando o cumprimento das normas estabelecidas.

Gerente Local:

Durante a fiscalizagdo no municipio de Alcobaga—BA, foi realizada entrevista com a gerente local
da unidade da Embasa, Sra. Sirlane Souza Fernandes, que prestou esclarecimentos sobre o
funcionamento operacional do sistema de abastecimento de dgua e estrutura local de atendimento.

1. Estrutura Operacional e Recursos Humanos:
Pontos de pitometria existentes: 04 (quatro)

Quadro de pessoal atual: 05 (cinco) funcionarios terceirizados, 02 (dois) funcionérios efetivos da
Embasa.

Segundo a gerente, o nimero de funcionarios € insuficiente, sendo necessario ao menos mais dois
colaboradores para atendimento adequado a demanda.

Frota: Atualmente: 02 veiculos disponiveis. Necessidade apontada: 01 carro adicional e 01
motocicleta, para cobertura mais eficiente das ocorréncias no municipio.

2. Abastecimento de Agua — Operacio e Desafios:

Interrupgdes no fornecimento: Ocorrem de forma pontual, geralmente devido a vazamentos em
rede.

Comprometimento da operacdo: Segundo a gerente, ha interferéncias regulares no abastecimento
provocadas por falhas no fornecimento de energia elétrica, especialmente no periodo de final de
ano, com queixas frequentes relacionadas a concessiondria Coelba.

ETA (Esta¢do de Tratamento de Agua): Funciona por 17 horas diarias.

Plano de Saneamento: O municipio possui Plano Municipal de Saneamento Basico.
3. Medidas Adotadas ou Previstas

Reducao de perdas: Substitui¢do das adutoras, correcdo de trechos criticos.

Melhorias gerais no sistema: Aumento da capacidade de reservacdao (motivada pelo crescimento
populacional), substituicdo e ampliagdo da rede de distribuigdo, melhorias estruturais na ETA,
Reservatorio apoiado de 340 m3: ha previsdo de volta a atividade, mas ainda em fase declaratoéria,
sem cronograma confirmado.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 52/90



17/07/2025, 15:05 Retaguarda - ImpressA£o

Py
e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

|- SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Rede de distribuigdo: substitui¢do ja estd em andamento.
4. Reclamacoes e Atendimento ao Usuario

Principais reclamacdes dos consumidores: Falta de agua, Revisdo de consumo, Atendimento
restrito (a unidade atende apenas até as 12h), Medidas adotadas: Verificagdo de possiveis
vazamentos, Analise e revisao das faturas, quando identificadas inconsisténcias

Dificuldades operacionais: Aloca¢do de recursos centralizados, pois dependem de licitagdes e da
sede administrativa da Embasa, conforme relato da gerente.

5. Rela¢ao com a Vigilancia Sanitaria Municipal

A Vigilancia Sanitdria Municipal e EMBASA local ndo tém um bom relacionamento, segundo a
gerente, houve discordancia entre a Vigilancia e a Embasa quanto ao plano de amostragem, sobre
especialmente a escolha dos pontos amostrais criticos, o que gerou conflito técnico.

6. Pontos Criticos do Sistema
Bairro El Dourado: apontado como o principal ponto critico de abastecimento.
Manutengao preventiva: priorizada nas a¢des de substituicao de rede.

Sistema de esgotamento sanitario: o municipio ndo possui sistema implantado, mas ha projeto em
andamento, cuja execugdo depende de decisdo e recursos da Embasa.

Distrito Sao José de Alcobaca:

O Distrito de Sao José de Alcobaga ndo pode ser fiscalizado in loco durante a presente atividade,
devido a distancia geografica e limitagdes operacionais da equipe no periodo da fiscalizagao.

Contudo, segundo informagdes prestadas pela gerente local da unidade, ndo foram relatadas
anomalias ou ndo conformidades operacionais no referido distrito até o momento.

Dessa forma, recomenda-se que o distrito seja incluido em futura programagdo de fiscalizagdo
especifica, a fim de garantir a verificacdo das condigdes do sistema de abastecimento ¢ demais
componentes estruturais do servigo.

Tem 1 pogo, sala do operador, casa de quimica, s6 utiliza dicloro, laboratdrio

Sala de quimica deveria ser em outro espaco, existe espaco para desvincular.
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Durante a fiscalizagdo realizada no municipio de Alcobaga—BA, foram identificadas diversas nao
conformidades que comprometem, em maior ou menor grau, a seguranga operacional, a qualidade
do servigo prestado e o cumprimento das normas técnicas e legais aplicaveis aos sistemas de
abastecimento de agua e a gestdo local do saneamento basico. As inconformidades detectadas
abrangem aspectos estruturais, operacionais, de gestdo e de seguranca, e foram descritas
detalhadamente (item 7 deste relatério com fotos e determinacdes):

As inconformidades foram devidamente registradas in loco e relatadas a gerente local, Sra. Sirlane
Souza Fernandes, que demonstrou compromisso com as corre¢cdes necessarias, embora tenha
informado que a execucdo de grande parte das melhorias depende de autorizagdes e recursos
centralizados da sede da Embasa. Segue resumo das nao conformidades:

Escritorio Local:

No escritorio local foi identificada a auséncia de sinalizagdo adequada, especialmente no que se
refere a identificacdo externa do ambiente.

Nas instalacdes fisicas, observa-se que ndo se encontram em condigdes satisfatdrias, apresentando
fissuras no imovel e auséncia de mapa de risco visivel e/ou atualizado.

O mobilidrio ¢ insuficiente e encontra-se em péssimo estado de conservacdo, sendo inadequado
tanto em quantidade quanto em qualidade. Destaca-se ainda a falta de mobiliario adequado para o
atendimento ao publico. As condi¢des de atendimento ao publico sdo precérias, devido a
inadequacdo do espaco fisico, a precariedade dos moveis disponiveis, a falta de bebedouro
funcional.

Ressalta-se que o horario de atendimento ao publico ocorre apenas até as 12h, o que pode
comprometer a acessibilidade dos servigos prestados a comunidade.

Daniel do Carmo Rocha, agente de sistema, acompanhou desde a coleta de amostras e coletas de

agua até os sistemas abaixo descritos.
ETA:

Foram vistoriadas todas as instalagbes pertencentes a Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) do
municipio de Alcobaga, vinculada ao Sistema de Abastecimento de Agua (SAA). Durante a
inspecao, foram constatadas as seguintes ndo conformidades:

Sinalizacao inadequada: as instalagdes carecem de identificagdo padronizada, para facilitar a
localizacdo e caracterizagdo dos setores operacionais.

Limpeza do tanque de contato: ndo ha registro de manuten¢do regular. Segundo informacgdes
prestadas pelo operador local, a ultima limpeza do referido tanque ocorreu em 2019, o que
configura uma falha grave nos protocolos de higienizag¢ao e seguranga sanitaria.

Auséncia de guarda-corpo nos tanques de processo: os tanques instalados encontram-se em
funcionamento, porém sem a devida protecdo perimetral (guarda-corpo), o que representa um risco
a integridade fisica dos trabalhadores. A justificativa apresentada foi de que se trata de uma ETA de
desinfec¢do simples, razdo pela qual ndo teria sido prevista tal estrutura de seguranca.

RESERVATORIO APOIADO — 70 m?: durante a vistoria foi constatada infiltraco localizada na
base do reservatorio, devendo ser monitorada e, se necessario, submetida a manutengdo preventiva
para evitar comprometimento estrutural.
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ALMOXARIFADO: foi constatado que o mobilidrio ¢ inadequado e/ou encontra-se em mau
estado de conservagdo, comprometendo a organizacao e seguranga do ambiente. Observou-se que
diversos materiais estdo armazenados diretamente no chdo, o que contraria praticas basicas de
armazenagem.

O acondicionamento dos materiais ¢ inadequado, sem critérios padronizados ou divisdo por tipo,
natureza ou frequéncia de uso. Também ndo ha identificagdo visivel e clara dos itens armazenados,
o que dificulta o controle e a rastreabilidade do estoque.

Diante disso, faz-se necessaria a organizagao imediata do espago fisico, reorganizacao do layout de
armazenamento, substituicdo ou reparo do mobiliario e implantacao de sistema de identificagdo de
materiais.

LABORATORIO: nio foi identificado mapa de risco atualizado e afixado em local visivel, o que
contraria as exigéncias da NR-5, especialmente em ambientes com risco quimico e/ou biolodgico.

Foi constatada a auséncia de extintor de incéndio adequado para o tipo de risco presente no local,
além da necessidade imediata de substitui¢do do extintor existente, devido ao seu estado e prazo de
validade vencido.

Também ndo foi apresentada documentagdo comprobatéria da calibragdo dos equipamentos
utilizados no laboratorio. Segundo relato do colaborador, os procedimentos de calibragdo sao
realizados de forma empirica, sem laudo técnico ou certificado vélido, o que compromete a
confiabilidade das andlises e a seguranga das operacdes.

Daniel do Carmo Rocha, agente de sistema, acompanhou o processo de coleta das amostras fisico-
quimicas e bacteriologicas no sistema de abastecimento local. Na ocasido, o agente relatou as
rotinas de analise realizadas, destacando os reagentes utilizados no laboratorio para verificacao da
qualidade da agua:

Spadns (ou Spadins) — utilizado principalmente na determinacao de fluoreto (fluor) por método
espectrofotométrico.

Ortotolidina — reagente colorimétrico comumente aplicado para andlise de cloro residual (livre e
total) na agua.

Ambos os reagentes sao amplamente reconhecidos em metodologias de controle de qualidade da
agua, conforme os “Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater” (APHA) e as
normas estabelecidas pela Portaria GM/MS n.° 888/2021, que dispde sobre os padroes de
potabilidade da dgua para consumo humano.

CASA DE QUIMICA: durante a vistoria a Casa de Quimica, constatou-se a auséncia de
sinalizacdo adequada, especialmente quanto a identificagdo do local e os riscos especificos
envolvidos, como produtos quimicos corrosivos, oxidantes e toxicos.

As instalacdes fisicas sdo inadequadas para a finalidade proposta, evidenciando problemas
estruturais, como:
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Fissuras nas paredes e piso;
Ferragens aparentes com sinais de oxidagao;
Ambiente com possivel risco de corrosdo e comprometimento estrutural.

Também foi verificada a auséncia de mapa de risco afixado ou documento equivalente atualizado,
descumprindo exigéncias legais. O extintor de incéndio encontra-se ausente, configurando uma
falha critica de seguranga, especialmente por se tratar de ambiente com armazenamento de
produtos quimicos perigosos e inflamaveis.

Além disso, constatou-se a presenga de produtos quimicos vencidos, entre eles:
Fluor (possivelmente fluossilicato ou 4cido fluossilicico);
Hipoclorito de sodio.

Foi recomendada a substitui¢do imediata desses produtos e a remogao segura dos materiais com
prazo de validade expirado, com descarte ambientalmente adequado e conforme legislacio vigente.

Sobre os produtos quimicos utilizados na ETA de desinfec¢cdo simples:
Dicloro (Dicloroisocianurato de Sodio)
Fungdo: Desinfetante.

Aplicagdo: Utilizado para desinfeccdo da agua, liberando cloro ativo quando dissolvido. Possui
acdo prolongada devido a presenca de compostos estabilizantes.

Eficiéncia: Atua eliminando bactérias, virus e outros microrganismos patogénicos.

Observagdes: Produto de uso comum em estagdes de pequeno porte ou para manutencao de cloro
em reservatorios.

Hipoclorito de Sodio (NaClO)
Funcao: Desinfetante oxidante.

Aplicacdo: Usado para cloragdo da agua, agindo como agente bactericida e virucida. Muito
utilizado por ser de facil manuseio e baixo custo.

Eficiéncia: Atua rapidamente na eliminagcdo de agentes patogénicos e na oxidagdo de matéria
organica.

Observagodes: Deve ser armazenado em local fresco e protegido da luz para manter a eficacia.
Fluor (geralmente Fluossilicato de Sédio ou Acido Fluossilicico)
Funcao: Fluoretagdo da agua.

Aplicagdo: Adicionado a agua potavel para prevenir caries dentarias na populacao.
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Eficiéncia: Eficaz em baixas concentragdes (controladas pela Portaria GM/MS n°® 888/2021), com
efeito comprovado em satde publica.

Observagoes: Deve ser dosado cuidadosamente, pois o excesso pode causar fluorose dentaria.
POCO 09:
Durante a visita técnica ao Poco 09, foram constatadas as seguintes ndo conformidades:

A sinalizagdo do local ¢ inadequada, ndo havendo identificagdo visivel que informe se tratar de
instalacdo operacional de sistema de abastecimento, tampouco restricao de acesso ao publico, o que
compromete a seguranga operacional e a prote¢do da area.

O mapa de risco do pogo, bem como sinalizacdo dos riscos no entorno imediato, ndo estdo
disponiveis ou visiveis no local, em descumprimento as exigéncias de seguranga previstas nas
normas regulamentadoras (especialmente NR-5, NR-9 e NR-26).

Nao ha bomba reserva instalada ou disponivel para substitui¢do imediata em caso de falha do
sistema de recalque, o que pode comprometer a continuidade do abastecimento em situagdo de
emergéncia.

Segundo relato do agente de sistemas que acompanhou a visita, foi informado que existe um pogo
reserva, identificado como Pogo 06, que poderia ser acionado em caso de paralisagcdo do Pogo 09.
No entanto, ndo foram fornecidos dados técnicos ou evidéncias da interligagdo ou prontidao desse
pogo reserva.

POCO 08:

Durante a visita técnica ao Pogo 08, foram observadas as seguintes ndo conformidades relativas a
seguranga e estrutura da area:

Auséncia total de sinalizacao no local, incluindo placas de identificagdo do poco, adverténcias de
acesso restrito e informacdes de risco, em desacordo com as exigéncias da NR-26 (Sinalizagdo de
Seguranga).

A area do pogo ndo estd devidamente isolada, encontrando-se aberta e sem qualquer tipo de
cercamento ou controle de acesso, o que representa risco a seguranca operacional, a integridade do
sistema e a saude publica, devido a possivel interferéncia externa, vandalismo ou contaminagao.
Tais condi¢des demonstram falhas na proteg¢do fisica do ponto de captagdo de dgua subterranea,
contrariando principios basicos de seguranga e controle sanitdrio de sistemas de abastecimento.

POCO 06:

Durante a vistoria técnica realizada no Pogo 06, foram identificadas diversas ndo conformidades
relacionadas a seguranca, sinalizacdo e integridade da area de captagdo:

Sinalizacdo inadequada: ndo hé identificacdo visivel do pogo, tampouco placas informando os
riscos especificos, natureza da instalagdo ou restricdo de acesso, descumprindo os requisitos da
NR-26 (Sinaliza¢ao de Seguranga) e das normas de vigilancia sanitaria.
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Auséncia de isolamento fisico: a drea do pogo encontra-se completamente aberta, sem qualquer
gradil, cercamento ou muro de protecdo, permitindo livre acesso de pessoas, animais e veiculos, o
que representa risco sanitario e de seguranca.

Mapa de risco inexistente ou desatualizado: nao foi identificado mapa de risco visivel e atualizado,
em descumprimento as diretrizes da NR-5 (CIPA).

Presenca de animais no entorno, em razao da falta de cercamento, o que compromete a integridade
da dgua captada e contraria as boas praticas sanitarias exigidas para sistemas de abastecimento.

Os fiscais da Agéncia Reguladora constataram que o sistema de abastecimento de 4gua atende a
populagdo local, mantendo a regularidade no fornecimento dos servigos essenciais.

Contudo, ressalta-se que, a despeito da funcionalidade geral do sistema, foram identificadas ndo
conformidades e pontos de melhoria em diversas instalagdes operacionais, os quais foram
devidamente registrados ao longo deste relatdrio e recomenda-se sua pronta corregdo pelos
responsaveis locais.

Reforga-se que o processo de regulacao e fiscalizagao ¢ continuo, sendo essencial o compromisso
da prestadora com a qualidade dos servigos, seguranga operacional e atendimento as normas
vigentes.

PREFEITURA MUNICIPAL:

Durante a atividade de fiscalizagdo, foi realizada entrevista com a Sra. Josenaide de Sousa Muniz
Matos, Secretaria Municipal de Administragdo Publica do municipio de Alcobaca, a qual relatou,
de forma objetiva, que:

“A relagdo entre o municipio e a concessiondria ¢ amigavel e contratual, ndo havendo outros
apontamentos relevantes a serem feitos.”

A manifestacdo foi incisiva e conclusiva, sem maiores observagdes por parte da gestora.
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Imagem: tecnicos da AGERSA e representante da administragdo municipal.

VIGILANCIA SANITARIA:

Em entrevista realizada com o Sr. Jailton dos Santos Simdes, Coordenador da Vigilancia Sanitaria
Municipal de Alcobaca, foram repassadas as seguintes informagdes relativas a atuagdo da
Vigilancia no controle da qualidade da agua para consumo humano:

A relacao institucional com a Embasa é considerada boa ¢ colaborativa;

A Vigilancia realiza coleta regular de amostras de agua para analise, conforme preconizado pelas
normas sanitarias;

Os dados das analises sao devidamente alimentados nos sistemas federais Vigiagua e Sisagua;
Sdo realizadas em média 11 amostras, conforme planejamento local;

Houve registro durante seis meses de desconformidade em relagdo a presenca de Escherichia coli
(E. coli) e coliformes totais;

O coordenador informou que medidas corretivas ja foram adotadas e que a situacdo foi
regularizada.
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Essa declaracdo indica a presenca de monitoramento municipal ativo e cooperagdo técnica com a
concessiondria, embora tenha havido evento pontual de ndao conformidade microbiologica,
prontamente tratado.
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Imagem: tecnicos da AGERSA e representantes da vigilancia sanitaria.

ENTREVISTA POPULACAO:

Entrevista 1

Nome: Angela
Bairro: Sdo Benedito

Sobre o sistema de abastecimento de agua do municipio relata as principais queixas que sao agua
com cheiro de cloro e a falta de agua em periodos prolongados de ate 17 horas sem abastecimento.
Relatou que no bairro de Matina também ocorre bastante reclamagdo; compra agua envasada para
consumo pois a da prestadora esta cheia de cloro, segundo ela. Diz que a qualidade da agua ¢ ruim,
tarifa muito alta considerando seu pouco consumo. Ha vazamento frequente de agua em sua rua
porem a prestadora se prontifica a ir sanar rapido. E informa que o sistema de esgotamento
sanitario € por meio de fossa séptica.

Entrevista 2
Nome: Deusa

Bairro: Sdo Benedito
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Faz reclamag¢do que a agua contem muito cloro, compra agua por falta de confianca da agua da
prestadora; relata que ndo ¢ comum faltar agua nesse bairro, a qualidade da agua considera
razoavel, o valor da tarifa aceitavel, devido ao consumo, acha justo; ndo ha vazamento frequente de
agua e se tem a prestadora resolve rapido, ndo ha sistema de esgotamento sanitario pela prestadora,
utiliza fossa séptica.

Entrevista 3

Nome: Antonio Carlos

Bairro: Centro

Nao existe nada a reclamar da prestadora, tem costume de comprar agua envasada para beber,
considera a qualidade da agua boa, tarifa aceitavel (por enquanto ndo tem cobranga de esgoto), nao
ha vazamento frequente, o esgotamento sanitario nao ¢ prestado pela embasa, utilizam fossa
séptica.

Entrevista 4
Nome: Airton
Bairro: Cajarana

Sistema de Abastecimento de Agua, relata que tem pouca agua, falta pressao boa quando tem e o
horario que libera, € por pouco tempo, ndo da prazo para fazer o necessario; compra agua envasada
por causa da qualidade. Mais uma vez relatada que falta agua por dias, um intervalo muito grande,
mas garante que a qualidade esta boa e limpa; o valor da tarifa ¢ alto, pela quantidade de pessoas
que reside na casa; ndo ha vazamento frequente e se acontece a prestadora demora algumas horas
para resolver, ndo existe esgotamento sanitario pela prestadora e utiliza de fossa séptica.

Entrevista 5

Nome: Enedina
Bairro: Beija flor
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Principal queixa ¢ as tarifas altas, compra agua envasada por ter muito cloro na agua, no bairro que
ela mora ndo falta agua, somente normalmente no verao ou quando tem muito gente na cidade,
considera a qualidade da agua boa e limpa, o valor da tarifa ¢ aceitavel, porem contas chegando
sem intervalo minimo de um més, ndo ha vazamento presente e se ocorro a embasa resolve rapido,
possui fossa séptica.

Entrevista 6
Nome: Maria
Bairro: Centro

Reclama de falta de agua, atendimento ao publico precério e que cortam a agua sem comunicagao
prévia; compra agua pra beber por ndo confiar na da prestadora, considera a qualidade da agua
ruim, (ndo presta); considera a tarifa muito alta para duas pessoas; hd vazamento frequente nas
redondezas, a prestadora resolve em ate dois dias; ndo ha sistema de esgoto pela embasa, utiliza
fossa séptica.
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Esse reservatorio € o maior no centro, tem disponibilidade para 360m3, estd desativado héa 3 anos,
antigamente utilizava pois era por compensagdo, agora existem os pocos entdo ele esta bypassado.
(Segundo Daniel do Carmo Rocha- agente de sistema).
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Recomenda-se a adogao de medidas corretivas urgentes, sobretudo no que diz respeito a seguranca
¢ 2 manutengao sanitaria da unidade.

Recomenda-se que a infiltragdo identificada na base do reservatério de 70 m?® seja devidamente
avaliada por equipe técnica especializada, a fim de diagnosticar sua origem (fissura, falha de
impermeabilizagdo, recalque da fundacdo, entre outros). Caso constatado risco estrutural ou
possibilidade de agravamento, devera ser realizado o reparo imediato, com aplicacdo de
impermeabilizacdo adequada, respeitando as normas técnicas vigentes (como a NBR 12216 —
Projeto de Reservatorios de Distribuicio de Agua).

Além disso, sugere-se a implementa¢do de inspecdes periddicas na estrutura, com registros
fotograficos e relatérios técnicos, para monitoramento da integridade fisica do reservatorio e
prevencao de eventuais falhas operacionais.

Outras recomendacgoes:

Instalar placas de identificagdo externa e interna visiveis e duraveis, com o nome do 6rgao e setor
com base legal: NR-23 — Sinalizagdo de seguranca ¢ emergéncia; principios de transparéncia na
Administracao Publica.

Realizar inspegao predial e obras de corre¢do para sanar as fissuras estruturais, conforme critérios
da ABNT NBR 5674 (Manutencao de edificagdes) e ABNT NBR 15575 (Desempenho de
edificagdes), com base NR-8 — Edificacdes; seguranca e integridade das estruturas. (Integridade das
Instalacdes Fisicas).

Elaborar, atualizar e expor mapa de risco em local visivel, conforme exigido para ambientes de
trabalho com base legal: NR-5 — CIPA; portaria n.° 25/94 — Mapa de Risco.

Substituir os moveis danificados por mobilidrio ergondmico, especialmente em locais de
atendimento com base legal: NR-17 — Ergonomia (adequacdo de mesas, cadeiras e postos de
trabalho as caracteristicas dos usuarios) (Mobiliario). Adaptar os espagos de atendimento para
garantir acessibilidade (rampas, banheiros adaptados, bebedouro acessivel) conforme a ABNT
NBR 9050 com base legal: Lei n.° 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; Codigo de
Defesa do Consumidor (acesso igualitario aos servigos).

Avaliar a ampliacdo do horario de atendimento para melhor servir a comunidade, com base na
demanda local. Principios da Eficiéncia e da Universalidade da Administragdo Publica. (Ampliagdo
do Horario de Atendimento).

Substituir estantes e prateleiras danificadas por mobiliario resistente e adequado ao peso e volume
dos materiais com base legal: NR-18 ¢ NR-24 — seguranga e conforto nos locais de trabalho; ABNT
NBR 12284 (armazenagem em prateleiras fixas). Adequagdo do Mobiliario.
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Organizar os itens em prateleiras elevadas, com afastamento minimo de 10 cm do piso, conforme
boas praticas de armazenamento, evitando contato direto com o chao. (Organizagao e
Armazenamento Correto). Recomendacao: Separar os materiais por tipo (limpeza, expediente, EPI,
etc.), com divisdo logica e corredores de circulagdo livre com base técnica: 5S e gestdo de estoques
(FIFO/PEPS).

Implementar etiquetas, placas ou QR codes para cada categoria de material e prateleira, com nome,
codigo e unidade. (Sistema de Identificagdo Visual).

Treinar servidores/responsaveis pelo almoxarifado em organizagdo, controle e uso correto do
espaco, além de realizar vistorias periddicas. (Capacitacao e Rotina de Monitoramento).

Substituir ou instalar extintor de incéndio compativel com o risco presente (geralmente extintores
de p6 quimico seco ou CO:2 em laboratérios) com base legal: NR-23 — Protecao Contra Incéndios e
ABNT NBR 12693 (Sistemas de protecdo por extintores de incéndio). (Extintor de Incéndio
Adequado e Revisado).

Providenciar a calibragdo dos equipamentos laboratoriais em empresa ou 6rgdo acreditado pela
Rede Brasileira de Calibracao (RBC/Inmetro) e manter os certificados atualizados e acessiveis com
base legal: ISO/IEC 17025 (Requisitos para competéncia de laboratorios de ensaio e calibracao);
Boas Praticas de Laboratorio — ANVISA. (Calibragao dos equipamentos).

Capacitar os profissionais que atuam no laboratério quanto a manutencdo de equipamentos,
prevencao de riscos e uso de EPI, e designar um responsavel técnico formalmente reconhecido com
base legal: NR-6 (EPI), NR-9 (PPRA/PGR), ¢ Resolugdes dos Conselhos Profissionais (CRQ,
CREA, etc.).

Identificar e remover imediatamente produtos quimicos vencidos, com registro de saida e descarte
ambientalmente correto, conforme exigéncias da Resolugio CONAMA n.° 358/2005 e normas da
vigilancia sanitaria. Produtos vencidos devem ser substituidos apenas por lotes com validade
regular e rotulagem adequada.

Todos os produtos quimicos utilizados na desinfec¢do e fluoretacdo da dgua devem ter: controle
rigoroso de dosagem; Armazenamento adequado; Ficha de Informagdo de Seguranca (FISPQ)
disponivel; equipamentos calibrados para dosagem e medigao.

Instalar placas de identificagdo do pogo e avisos de acesso restrito, conforme orientagdes da NR-26
(Sinalizacao de Seguranca) e ABNT NBR 7197 (Pogos Tubulares Profundos — Projeto e Execugao).

Providenciar bomba reserva compativel com as especificagdes do Pogo 09, devidamente
armazenada e pronta para substituicdo em caso de falha. Alternativamente, formalizar tecnicamente
o Poco 06 como pogo reserva, com teste de funcionalidade, dados operacionais atualizados e
registro da interligacdo com o sistema principal.

Implantar cercamento fisico da area (com tela, grade metalica ou muro), com portdo trancado e
sinalizado, para impedir acesso de pessoas ndo autorizadas, animais ou descarte irregular de
residuos.

Deve-se garantir espago de protecdo sanitdria minima ao redor do poco, conforme orientacdes da
FUNASA, Portaria GM/MS n.° 888/2021 e manual de protecao de captagdes subterraneas.
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Recomenda-se que o agente de sistema, Sr. Daniel e demais agentes, seja encaminhados para
capacitacao ou reciclagem técnica, com mediacdo e encaminhamento da geréncia local, a fim de
aprimorar o atendimento as demandas das populagdes, especialmente no que se refere a:

Coleta adequada de amostras fisico-quimicas e bacterioldgicas; manipulagdo segura e correta de
reagentes quimicos; preenchimento e controle de registros de analise; interpretagdo de parametros
conforme a Portaria GM/MS n.° 888/2021. Tal medida visa garantir a qualidade dos dados obtidos,
seguranca do processo € o comprimento das exigéncias legais que envolvem o controle da
qualidade da agua para consumo humano.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007,

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacao das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranga e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criagdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestacdo dos servicos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugdo
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagcdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
agoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Satude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.
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ATA - REUNIAO PREFEITURA E VIGILANCIA SANITARIA:
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ANEXO 3

COPAE- MAIO/2024 a ABRIL/2025.

DT - Dirstoria Tecnica @ de Plansjamento
TDO - Unidade ge Desenvolvimento Operacional
TDOT - Geréncia de Tecnologia Operacional

Retaguarda - ImpressA£o
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

COPAE - Controle Operacional de Agua e Esgoto
CONTROLE DE PERDAS DO SISTEMA

AGERSA

Sistema:  ALCOBACA - SLA Superintendéncia: IS - SUPERINTENDENCIA DE OPERAGAO - SUL
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ANEXO 4

PLANO DE MONITORAMENTO-2021:
v

PROGRAMA DE MONITORAMENTO DO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE
ALCOBACA E DOS POCOS DE CAPTACAO

Programa de Monitoramento
Georreferenciado ,

B
.
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ANEXO 5
OUTORGA-09/04/2000: vigéncia 30 anos. Poco 06,04 ¢ 05.

Utilizados sao pogos 06,09 e 08.

DIARIO OFICIAL Savador » Sabados Domingo

08 & 09 de abril de 2000
Hepubhca Federatva do Brasil e Estasoda Baha Ano DOOUV » N® 17 367 o 17.368

PORTARIA N*18100-DG

OUTORGANTE Supenntendéncis de Recursos Hidncos - SRH OUTORGADO Empress Baiana de Agua e
Saneamento S/A - EMBASA, CGC n*13.504.6750001-10 com endéfeco @ Av, Luiz Yiana Filho a/n - Centro
Administrativo - BA, conceder por 30 (tnta) anos o diresto de usO das aguas do Pogos Tubulares no éntorno das
coofdenadas geograficas Lat 17°30° 26" Selong 39° 17 52" Wpara pogo 4; Lat 17°30' 38" S e Long 39° 30°
51" Wparapogo 5; Lat 17* 30" 34™ 5 e Long 39 12 57" W para pogo 6; para derivacio durante 21:00 ha/da (winte
e uma horas por dia) de até 2.343,00 mPides (does mil, trezenios e quarenta e rés metros cubecos por dia) com a
finahdade de sbaslecsmento humano NO Muncipo de Alcobaga PRAZO 01 (hum) ano para execucho de lodas as
obras decomentes dests concessdo sob pena de revogacdo DISPOSITIVOS LEGAIS Decreto Federal n"24 643/1934,
Decreto Estacual h*4 082/1995, Lei Estadual n"6 855/1995 Decreto Estadust n6 296/1097 e Lei Federa n®S 43371997 -
PROCESSO N*1992/00 - SRH

Math oS

Diretor Geral
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PORTARIA 26.030 INEMA: pogo 09

SIHS

AGERSA

Dl‘tﬂl) SFKZM.I. DO EST

iias o v

mmmmunuumumommnomuﬁom:m
HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas atribuicdes ¢ competdncias que the foram delegadas pela Lel
Estadual n® 12.212/11 & Leis Estaduais n® 10.431/06 & 11.612/09, & suas alterapdes, regulamentadas
pelo Decreto Estadual n® 14024/12 e tendo em wista O que consta ‘do Processo
n® 2018.001.005940/INEMA/UIC-05940, RESOLVE: Art. 1.9 - Autorizar o direito oo uso dos recursos
hidricos, vilido pelo prazo de 04 (quatro) anos, 2 EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO
SA, Inscrita no CNPY n® 13504 675/0001-10, com sede na Avenida Luls Viana, n* 420, Centro
Administrativo da - Bahia, no municipio de Salvador, para” captaglo subterrdnea, na Bacia
Hidrogrifica do Rio Jucurugu, no pogo 9, nas coordenadas Lat.17°30741"S e Long 39°12°11°W,
datum Srgas 2000, de vazdo 1.462,08 m"/dia, durante 24 h/d, para fims de abatecimento humano,
localizado no SAA de Alcobaga, no municipio de Alcobaga, mediante o cumprimento da legislsclo
vigente, dos condicionantes & do parkgrafo unico deste artigo que constam na integra da Portaria,
no referido processo. Art. 2% - Esta portaria ndo dispersa nem substitui a obteng3o, pelo autorizado,
de certidles, alvards ou licengas de gqualguer natureza, exigidas pela legilac3o pertinente, federal,
estadual ou municipal, ou de outros Onglos @ entidades competentes. Art. 39 - Estabelecer que esta
autorzagdo, bem como cipias dos documentos relativos 30 seu cumprimento sejam manticas
dupondeeis 3 fncalizagho do INEMA ¢ 304 demais orghos do Sisterna Nacional de Meso Ambiente -
SISMAMA. Art. & - [itabelecer que of dotumentod para cumprimento dos condiconantes desta
portania devem ser protocolados exchusivamente no Sistema Ebetrdnico de Informagdes - SEI BAHIA,
conforme dsposto no At 19 da Portaria INEMA n® 71,953 de 07 de dezembro de 2020, Art. 5% -
Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicag3o. DANIELLA TEDEIRA FERMANDES DE
ARAUJO - Diretora Geral am Exercicko
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ANEXO 7

LICENCIAMIENTO AMBIENTAL- INEMA: 2022-2026.

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portaria INEMA Empresa | Nome Publicagia no D.0.E Walidade
EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A 12/05/2022 12/05/2026
Erdlerego NP ) CPF M P
SAA de Alcobaga. 13.504.675/0001-10

O INSTITUTO DO MEIQ AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas atribuigles & competéncias que Ihe foram delegadas pela Lei Estadual n® 12.212/11 e Leis
Estaduais n® 10.431/06 e 11.612/09, e suas alteracles, regulamentadas pelo Decreto Estadual n® 14.024/12 e, tendo em vista o gue consta do Processo n®
2018.001.005940/INEMA/LIC-05940, RESOLVE: Art. 1% - Autorizar o direito de uso dos recursos hidricos, vilido pelo prazo de 04 (quatro) anos, s EMPRESA BAIANA DE AGUAS
E SANEAMENTO S.A., inscrita no CNPJ n® 13.504.675/0001-10, com sede na Avenida Luis Viana, n* 420, Centro Administrativo da Bahla, no municipio de Salvador, para
captagio subterrinea, na Bacia Hidrogrifica do Rio Jucurugu, no pogo 9, nas coordenadas Lat.17°30°41"S e Long 39*12°11°W, datum Sirgas 2000, de vazlo 1.462,08 m®/dia,
durante 24 h/d, para find de abastécimento humano, localizado no SAA de Alcobaga, no municipio de Akcobaga, mediante o cumprimento da legislagio vigente & dos seguintes
condicionantes: |. Realzar o monitoramento do uso do recurso hidrico conforme Portaria INEMA n? 22.181 de 27 de janeiro de 2021, que estabebece critérios para implantacio
de sistema de medicBo para monitoramento dos uos e intervengBes em recursos hidricos visando 3 adogio de medidas de controle no estado da Bahia; IIl. N3o realizar a
captagio, até que o sistema de medigio de vazdo consumida seja instalado; Nl Atender acs condicionantes estabelecidos nas licengas ambientais; IV, Atender ao principio da
eficiéncia, assim como a sustentabilidade ambiental, com a identificaclo ¢ vso de melhores métodos, tecnologias e critérios de uso raclonal dos recursos hidricos; V. Obedecer
o3 padrdes de potabilidade da dgua dispostos na Portaria Ministério da Sadde Gabinete do Ministro = MS / GM nt 888 de 4 de maio de 2021, nlo utilizando 3 dgua captada sem
tratamento adequado para consumo humano. Pardgrafo dnico. Fica o autorizado clente que: I. Todas as obras decorrentes desta autorizagdo deverdo ser inicladas no prazo de
até um ano @ concluidas no prazo de até dols anos, a partir da data de publicagSo; Il Quando & cobranga pelo uio dos recursos hidricos for exigivel, a utilizagio da varlo j4
autorizada estard sujeita 8 este instrumento, gue passard a ser efetivade automaticamente por esta Autarquia, com base no art. 24 da Lel Estadual n* 11.612/09; 1L A qualquer
tempo, © outorgante poderd revisar 3 presente autorizacdo, podendo ser suspensa parcial ou totalmente, bem como ser extinta, nas hipdteses dos ans. 19 e 20 da Lei n*
11.612/09 & dos arts. 24 & 25 da Resoluglo CNRM n? 16/2001; IV. O INEMA fica sento de qualquer responsabilidade pela ateragdo da vazdo outorgada, quando necessdria por
forga de fatores climdticos ou por ordem de interesse pdblico; V. O autorizado responderd civil, penal e administrativamente por danos causados 3 vida, & salde, a0 meio
ambiente e pelo uso inadequado da presente autorizagio. Art. 2¢ - Esta portaria nio dispensa nem substitul a obtengdo, pelo autorizado, de certidBes, alvards ou licengas de
qualquer natureza, exigidas pela legislacdo pertinente, federal, estadual ou municipal, ou de outros drglos e entidades competentes. Art. 3% - Estabelecer que esta autorizagio,
bem como copiss dos documentos relativos a0 seu cumprimento sejam mantidas disponiveis 3 fiscalizagio do INEMA e dos demais drgdos do Sistema Nacional de Meio
Ambiente — SISNAMA. Art. 42 - Estabelecer que os documentos para cumprimento dos condicionantes desta i devem iorgotacdmm exclusivamente no Sistema
Eletrdnico de InformacBes - SEI BAHIA, conforme disposto no Art. 1 da Portaria INEMA n? 21.953 de 07 o 2020, Art, 5¢ - Esta Portaria entrard em vigor na data
de sua publicagio 4

inema L. .

ST e gy | v g Diretoria de Reguiagho o Gersl em Duercids
Matriculs 45.365.948-8  Matiicula 09.433.450-2

Imstituto do Melo Ambiente ¢ Racursos Mdricos - INCMA, 6° Avenids, Centro Administrative das Baba, 800, CEP 41745972, Sahvador, Bahis, Tet 7-anS-4267, Fanc 7 In8-4190, SRE wiasw INema ba. oo be
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ANEXO 8

CONTROLE MENSAL- SAA- 2024- POCO 06,08,09.

Monitoramento, agua tratada, plano de amostragem, ocorréncia operacional.

EMBASA - Empross Buisns de Aguss ¢ Sascaments S A
AL A N
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