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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizagdo dos servigos prestados por sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de d4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Caravelas

Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.

Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,

Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritério Local: Caravelas
Unidade Regional: Unidade Regional de Itamaraju

Gerente Local: Gisele Sander Rodrigues

E-mail: giselesander@hotmail.com Telefone: 73 32971193

Periodo: 5 a 10 de maio de 2025
Responsaveis pelas Inspecées: Andreza Araujo, Joseane Cardozo, Barbara Nascimento
Data de Conclusio da inspeciio: 10 de maio de 2025

Revisao do relatorio: Télkia Cajahyba Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estacio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagdo Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento basico, conforme
previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de abastecimento de agua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as andlises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Caravelas, no periodo compreendido entre os dias 5 e 10 de maio de 2025.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigco adequado ao pleno atendimento dos usuarios, especialmente quanto a
satisfacdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacdo de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acao foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condigdes técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, & prestado no municipio de
Caravelas, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t&ém-se verificar: a adequagdo da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacio,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificacdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a atengdo aos USuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansdo dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; operagdo, manutencdo, limpeza e inspecdo de rede coletora de esgoto,
emissario submarino, estagoes elevatorias e de tratamento de esgoto; qualidade e preservagao do
corpo receptor; controle da qualidade do esgoto tratado e a situagdo quanto ao atendimento ao
usuario.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizacao, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c¢) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragdo de relatorio;
f) Notificagdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 7175



15/07/2025, 16:04 Retaguarda - ImpressA£o
‘f‘!“"\.

G GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
jlle-¥ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

it eg
(==

3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
* Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protecdo;
- Operagdo e manutengdo,
* ETA:
- Segurancga, conservagdo E limpeza,
- Filtracdo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
* Aducao:
- Operagdo, manutengdo E controle de perdas;
* Reservatorios:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Estagoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operagdo e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacgdo,
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dagua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dagua na rede de distribuicdo;
1V Comercial:
* Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagaes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspegdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manuteng¢do (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo;
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor,
- Saude ocupacional dos operadores;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
I Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos,
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagaes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descrigdo

Status

1. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, niumero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.

Fornecido

O Nao Fornecido

Incompleto

O Outros

11. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

ON&o Fornecido

Incompleto

O Outros

I11. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

Nao Fornecido

OlIncompleto

O Outros

['V. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nio Fornecido

OlIncompleto

O Outros

V1. Relatdrios detalhados de higienizagdo das redes e reservatdrios.

O Fornecido

Nio Fornecido

OlIncompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obtencao da tltima licenca.

Fornecido

ONso Fornecido

Incompleto

O Outros

VIII. Relatoério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

Nio Fornecido

OlIncompleto

O Outros

IX. Plano de segurancga das instalagdes.

O Fornecido

Nao Fornecido

OlIncompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captagdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatérios de quantificagdo das reducdes ja
obtidas.

Fornecido

U Naio Fornecido

Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

Fornecido

O Nio Fornecido

OlIncompleto

O Outros

XIII. Relatério das analises de qualidade da 4gua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de
Consolidag@o Portaria GM/MS n2 888/2021

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

Fornecido

UNio Fornecido

Incompleto

U Outros
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Fornecido Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia. .
UNso Fornecido O Outros

Conforme o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens. A Prestadora
deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste

relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

Segundo o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Caravelas
Data de assinatura contrato de programa 01/04/2020
Tipo de concessao contrato de programa
Data de assinatura termo aditivo 23/09/2021
Lei PMSB n°474 de 06/07/18
Prazo contrato de programa 30 anos
Data de vencimento contrato de programa 01/04/2050
Situacio do contrato VIGENTE
Fonte: EMBASA,2022.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporagdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 23 de setembro de 2021, o Termo Aditivo ao Contrato de

Programa, com a revisdo do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo
municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecOes dos investimentos necessarios para a
expansdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.
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Fonte: Embasa - Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021
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Quadro 1.1 Principais Investimentos de Referéncia de Agua,

Obras de expansio, mefhorias e adequacio do sisterna de |
abastecimento de dgua da sede municipal de Caravelas e das
localidades de Barra de Caravelas, Rancho Alegre & Santo
Anténio de Barcelana.

Obras de extensio de rede de abastecimenta de agua na |
sede municipal e nas localidades de Barra de Caravelas,
Rancho Alegre e Santo Anténio de Barcelona para
atendimenta do cresciments vegetative,

Obras de implantacio do sistema de abastecimento de dgua
na localidade de Ferrazndpolis,

Periodo de 2021 a 2031 |
|

Periodo de 2021 4 2032 € 2035 2 2037 |

Periodo de 2022 a 2023 I

Cbras de implantagio do sistema de abastecimento de agua |

_I‘]E__N_J_I:__E||daq|.=mq_e_].|.|el'al'l_a_,__ N Periedo de 2023 a 2024 |

Fonte: Embasa - Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021

| i i ario.
Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanita

“rrpsas s

Fonte: Embasa - Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021

Quadro 2.1 Principais Investimentos de Referéncia de Esgoto.

Servigos de expansdo, malhorias ¢ adequagdo do sisterma de

_esgotamenta sanitirio da sede municipal de Caravelas. Periodo de 2021 a 2032
Servigos de impl de rede coletora de esgoto e T e ——— = —-I
estagdes elevatdrias nas localidades Barra de Caravelas e Periode de 2023 a 2032 |

|

_Ponta de Arela.
Servigos de extensio de rede coletera de _e-;ét_n-t-ﬁ_ha sede |
municipal de Caravelas e nas localidades Barra de Caravelas

_& Ponta de Areia.

M S — -

Periode de 2033 2 2037 |

Fonte: Embasa - Anexo VIII do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021

A Prestadora, no anexo IX do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagdo
de politicas puiblicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Caravelas:
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3. METAS

[ anes | wa | e wo | w. | am | ar | csa |
LT ! ! ‘|

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021
Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de dgua
IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribuigdo

IPL: indice de perda por ligagao

QTA: qualidade da 4gua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientizagao da populacao e limpeza e manutencdo de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinacdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populagédo;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redu¢do das perdas de agua e
implantacdo de acdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo ¢ de educacdo em prol da reducdo do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando & regularizacdo urbanistica e
fundidria de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de
mananciais ou estratégicas par implantacdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;
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9) manter equipes de fiscaliza¢do para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 15/75



15/07/2025, 16:04 Retaguarda - ImpressA£o

“Jﬁ%‘
fﬁ ‘ GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
ﬁ\ i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento a solicitagdo do cronograma ordinario de fiscalizagdo da AGERSA, foi realizada
uma fiscalizacdo no sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de
Caravelas.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

O Sistema de Abastecimento de Agua de Caravelas abastece apenas a comunidade local
(SEDE). Atende a uma populagdo estimada de 14.000 pessoas, dos 20.580 habitantes (censo do
IBGE 2022).

Endereco da ETA: Rua Dr. José André da Cruz, 69, Nova Coreia, Caravelas-BA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ETA POCO PROFUNDO BOMBA SUBMERSA

ETA contendo Desinfecgio simples, Fluoretagdo (Agua Subterranea)

01 Pogo (Area do El)

01 Pogo no Campo Polivalente

01 Reservatorio Elevado de agua tratada capacidade 150m3;

. Quantidade e Extensio das Adutoras de Agua Tratada: 02 (30m e 3800m)
. Quantidade e capacidade dos reservatorios: 01/150 m3
. Extensdo da rede de distribuicdo: 51.597 m

Consumo per capita (L/hab.dia): 83,47 (para 9 horas funcionando)

Funcao de cada funciondrio: 01 Gerente, 01 Aux. Administrativo, 04 Ag. Sistemas, 03 Serventes
Praticos, 01 funcionario TCCP.

Conforme o RCE:
Numero de ligagoes: 3.444
Numero de Economias: 3.728
Populacao Atendida Atual:13.983 hab
Populacdo Atendida Final de plano:15.484
Justificativa de consumo per capta (L/hab.dia): 83,47 (para 9 horas funcionando)
Vazdo média de captagdo atual (L/s):36

Vazdo média de captacdo final de plano (L/s): 57,35
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Sistema Produtor / Captacio
Numero de captagdes: 02

Detalhamento de cada captagdo: Poc¢o 3 ( 20m3/h)
. Tipo de manancial: Subterraneo
. Vazao média da captagao (I/s): 19,49
. N° de horas operadas/dia: 12

. Coordenadas geograficas do ponto exato da captagdo: S 17°44.088° O 39°15.697’

Detalhamento de cada captagdo: Poco 5 (NA AREA DA ETA)
. Tipo de manancial: X
. Vazao média da captacdo (I/s): 26.51 1/s

. N° de horas operadas/dia: 03

Coordenadas geograficas do ponto exato da captacdo: S 17°44.065° O 39°15.683’

Quantidade de AAB: 02

AAT Extensao (m) Didmetro (mm) Ponto Inicial Ponto Final
AAB-1 POCO 03. 200 150 POCO ETA-EL
AAB-2 POCO 05. 70 160 POCO ETA-EL
Extensao Total (m) 270 —

Fonte:. Unidade Regional Itamaraju, Embasa, 2017.

Quantidade de AAT: 02/ Gravidade
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AAT Extensao (m) Didmetro (mm) Ponto Inicial Ponto Final

AAT-1 200 150 Pogo 03 ETA

AAT-2 72 1160 Pogo 05 ETA

Extensao Total (m) 272 —
Fonte: Unidade Regional ITAMARAJU Embasa, 2017.
Quantidade de Reservatorios: 01
Localizacao
Reservatorio Localidade/Bairro Capacidade (m3)
(WGS 84)
REL
ETA 150 S 17°44.057 / 0 39°15.677°

Fonte: Unidade Regional ITAMARAJU Embasa, 2017.
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Quadro 1: Informacées operacionais de Caravelas.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2024) 21.229 h
Populacao abastecida 10.964h
indice de Atendimento 20.785
Indice de perdas por ligacio (IPL) 58,02
indice de Perdas na distribui¢io (IPD) 18,65
Indices atual de micromedicio 98,56
Vaziao média efetiva do sistema (ETA) 33,1L/s
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 24h
Volume médio anual distribuido no municipio (m3) 664.430
'Volume anual total micromedido no municipio (m?) 530.950
Numero de pontos de pitometria 6
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
SES:

o AETE existente é composta das seguintes unidades:

Localidade Unidades Localizagdo (UTM)

02 UASB’s

E: 475011.2216;
02 Lagoas Facultativas
ETE de Caravelas N =8038492.9273 (UTM)
03 Lagoas de Maturacdo

03 Leitos de secagem

Este sistema ¢ constituido por:

. Extensdo de rede coletora:
o Convencional: 18.663,50m

. Quantidade de estagoes elevatorias de esgoto:
o Sistema de Caravelas: 07

. Extensédo das linhas de recalque:

o Sistema de Caravelas: 4.586,30m

Descrigao da Estagdo de tratamento de Esgoto:

. Vazio tratada ETE:

o Sistema de Caravelas: 279,07m3/dia
. Extensdo do emissario final: 1.447,50m
. Corpo receptor: Rio Caravelas

Elevatoéria F (bacia F): ndo h4 desconformidade, equipamentos novos e operantes, estrutura boa,
assim como as elevatorias A,B,B-2,D,E,G.

A quantidade de funcionarios ¢ suficiente, sendo quatro terceirizados. Os usudrios reclamam da
cobranga da tarifa, extravasamento (quando chove muito), deficiéncia na cobertura, pois nao atende
todos os bairros/setores, por exemplo, Ponta de Areia, bairro de Piata, bairro Da Amor, bairro Sao
Judas e bairro Palmeiras, parcialmente; o bairro D4 Amor estd em fase de implantacdo e os demais
em espera de licitagao.

A principal elevatoria do SES é a chamada de F, com oito anos, as demais sdo denominadas de
elevatoria A,B,B-2,D,E,G, todas em pleno funcionamento. A ETE necessita de melhorias
significativas, pois esta sem sinalizacdo em todos os locais, o gradeamento ndo € suficiente para
evitar entrada de animais e pessoas (como ocorreu hd mais ou menos noventa dias, a morte de uma
crianga em uma das lagoas, do bairro proximo a ETE, bairro Portelinha.
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Tampas abertas/ou ausentes, gradil deteriorado devido ao tempo de uso e intempéries, necessario
urgente substituir para seguranga dos operadores. A estrutura em si estd precaria e necessita de
atencdo para com as normas vigentes ¢ de seguranca, mas apesar desse alerta o sistema estd
funcionando bem, utiliza o lodo para adubagem quando a equipe de Itamaraju ndo vai buscar.

7

Segundo a gerente, ¢ necessario fazer melhorias na ETE, nas elevatorias e ampliagdo da rede
coletora, pois ainda ndo atende algumas localidades. Existe dificuldade na alocagdo de recursos
centrais para execu¢do dos servigos. Além da ETE atual, estd em fase de estudo fazer uma nova
ETE para atender o distrito de Ponta de Areia.

z) OCORRENCIAS OPERACIONAIS - ESGOTAMENTO SANITARIO - EMBASA

. } '/L_ncal'rzacﬁu A
OCORRENCIAS TEMPO DE EXTRAVASAMENTO i
3 0d Oh 31m 30s Aparais
Alto da
Gléria
MUNICIPI A MICR | [ur na
UNICIPIO LOCALIZAGAO ICROS ul - ind Caralas
CARAVELAS Todos Todos v Todos
vecia
- Dend
INSTALAGAO ANO MOTIVO i
Nova Vigosa
Todos Todos Todos

235 Farviom. € 225 Mecrosol Comoraton. & O Simeliln. By

COD IBGE | Municipio DATAIN‘CIO DATA FINAL | TOTAL DE HORAS _ UNIDADE REGIOMNAL

2906907 CARAVELAS 10/05/2024  10/05/2024 012 0-NAQINFORMADO AV DR SOCRATES RAMOS

2906907 CARAVELAS 22/03/2022 22/03/2022 019 17109 - AV DR SOCRATES RAMOS usu

2006007 CARAVELAS EESF 03/04/2021  03/04/2021 021 10- VAZAO AUMENTADA POR CHUVAS CARAVELAS usy
Total 053

Fonte:agersa,2025.

A Resolu¢ao CONAMA 420/09, determina que se o efluente for lancado/infiltrado no solo, quem
o langar devera garantir que nio ocorra contaminac¢io do solo e das dguas subterrineas,

sendo isto aplicavel a toda empresa que realizar a disposicao de residuos ou efluentes, de
qualquer natureza, de forma direta ou indireta no solo, ou ainda, constatar a existéncia de

areas contaminadas em seu empreendimento.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagnostico dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como, as projegoes para a gradual
universalizag¢ao dos servigos no horizonte de 20 anos.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacado eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a prote¢do do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as a¢des ndo dependam de procedimentos especiais de contratagcdo e/ou de
execugdo como, por exemplo, necessidade de licitacdo.

No caso em que nao se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de nido conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificaciio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado |1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo
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Segmento Identificaciio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Atendimento Almoxarifado |adequadas e sem bom estado de conservacdo -e|lmediato
funcionamento.
Observacoes:

Precisa de mais mobiliario
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Segmento Identificaciio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR mediato
Observacoes:
Ausente
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado |[10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:

Organizagdo, Armazenagem, Identificacao, Controle
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Segmento Identificaciio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 05 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagao
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Identificagdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captaciao Poco 05 44- Auséncia de bomba reserva. 360
Observacgoes:
Em Itamaraju
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 03 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
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Auséncia de mapa

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Pogo 03 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
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Local poe quando precisa

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Pogo 03 42- Auséncia de manometro em funcionamento. 120
Observacoes:
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Agua deionizada vencida

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 03 44- Auséncia de bomba reserva. 360
Observacgoes:
Em Itamaraju
Segmento Identificacdo Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério ifciispl:ﬁ?\%eeiztiz biﬁf:z dadc(i)e tf; rs:l(})lo.de validade  e/ou Imediato
Observacoes:
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Colorimetro, Clorimetro

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratério 88- Equlpamf:nto de analise l'aboratorlal em mau estado 30
de conservagdo e/ou sem funcionamento.
Especificar:
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de Quimica |30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragoes. 30
Observacgoes:

Vazamento no reservatorio por falha na boia
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Escada oxidada

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
P Reservatorio ~ L
Distribuicio elevado 150m3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Reservatorio 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
elevado 150m3
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
s Reservatorio - .
Distribuicao elevado 150m3 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Seguranga
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Deteriorada, Guarda-copo

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
. Reservatorio < .
Distribuicao elevado 150m3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e o Reservatorio (34- Medidor de nivel inadequado e/ou sem .
Distribuicao . Imediato
elevado 150m3 |funcionamento.
Observacoes:
Nao vistoriado pois acesso restrito altura
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservatorio 35- Auséncia de controle de nivel (relatdrios). Imediato

elevado 150m3

Observacoes:
Nao vistoriado pois acesso restrito altura

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Reservatorio |53- Laje de cobertura com a presenga de dosagem de
elevado 150m3 |produtos quimicos.

Distribuicao Imediato

Observacoes:
Nao vistoriado pois acesso restrito altura
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagdo in loco e os dados enviados para a AGERSA, bem como os anexos de
Controle da Qualidade da agua enviados através do SITO.

BI ANALISE AGUA

A legislagdo de referéncia para analise da qualidade da agua é a Portaria GM/MS n° 888/2021, que
estabelece os valores maximos ¢ minimos permitidos para diversos parametros, bem como define
os critérios e frequéncias de amostragem obrigatoria.

Um fator determinante na interpretacdo das analises ¢ o numero de habitantes efetivamente
abastecidos por cada sistema ou localidade, e nao a populacao total do municipio.

A seguir, a descri¢do técnica dos principais parametros considerados:

o Cloro Residual Livre: tnico pardmetro com limite inferior e superior definidos (minimo de
0,2 mg/L e maximo de 5,0 mg/L). A concentracdo abaixo do minimo compromete a acéo
desinfetante, tornando a agua suscetivel a contaminagao microbiologica.

o Cor Aparente: niveis elevados podem ocasionar rejeigdo por parte dos usuarios. Quando
recorrente, favorece o acumulo de ferro e manganés na tubulagcdo, criando ambientes
favoréveis a proliferacdo de micro-organismos nocivos a satde.

« Turbidez: indica a presenca de particulas em suspensdo. E um pardmetro de carater estético
que influencia a aceitagdo da agua pelo consumidor. O limite permitido para a agua
distribuida é de 5,0 NTU.

o Parametros Microbiologicos (ex.: E. coli): possuem alta relevancia sanitaria. A ingestdo,
mesmo em pequenas quantidades, de agua contaminada pode gerar riscos a saude, variando
desde sintomas leves até quadros clinicos graves.

. Normas e Recomenda¢des: FLUORETO

Portaria MS/GM n° 635, de 26 de dezembro de 1975: Define o valor maximo permitido de fluoreto
na agua potavel (1,5 mg/L).

Diretriz Nacional do Plano de Amostragem da Vigilancia da Qualidade da Agua: Orienta sobre a
frequéncia e os critérios de amostragem para avaliar a qualidade da agua.

A determinagdo da frequéncia de amostragem do pardmetro fluoreto ndo segue um numero fixo de
analises anuais para todos os casos. Essa periodicidade depende diretamente do tipo de sistema de
abastecimento de agua utilizado e da classificagdo demografica do municipio atendido.
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De forma geral, recomenda-se a realizag@o de analises mensais ou trimestrais em sistemas publicos
de abastecimento, enquanto em sistemas comunitarios a periodicidade pode ser semestral ou anual.

E imprescindivel que todas as analises sigam rigorosamente as normas e diretrizes estabelecidas
pela Vigilancia Sanitaria, de forma a assegurar a qualidade da agua fornecida para consumo
humano.

BI ANALISE AGUA
Dados analisados no periodo de um ano 01/04/2024 a 01/04/2025;

NM_LOCALIDADE (CARAVELAS SEDE).
ETA -

E.coli- 81 amostras coletadas em 2024 e 26 amostras coletadas em 2025, estd ok, sem nenhuma
nao conformidade;

Coliforme Totais- 81 amostras coletadas em 2024 ¢ 27 amostras coletadas em 2025, esta ok,
sem nenhuma nao conformidade;

Cloro- 81 amostras coletadas em 2024 e 28 amostras coletadas em 2025, esta ok, sem nenhuma
nao conformidade;

Cor- 81 amostras coletadas em 2024 ¢ 27 amostras coletadas em 2025. Das coletadas em 2024,
ha 80 em conformidade, em desconformidade 1 amostra, no més de dezembro de 2024.

Turbidez- 81 amostras coletadas em 2024 e 27 amostras coletadas em 2025, esta ok, sem
nenhuma nio conformidade;

Fluoreto- - 81 amostras coletadas em 2024 e 27 amostras coletadas em 2025, esta ok, sem
nenhuma nio conformidade;

Ano ECOU ECOLIEM ECOUEM COUTOTAIS  COUTOTAIS COLU TOTAIS CLORD CLOROEM  CLOROEM COR COR EM COR EM TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZEM FLUORETO FLUC
CONFOR.  DESCONF. EM CONFOR. PRESENCA CONFOR.  DESCONF. CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCON (=4

81 0 &1 81 0 85 85 0 81 80 1 &1 81 L] 81
Esl ] el e el el e el [ el e e el e [ el el
Ll o 9 9 o 9 9 o 9 9 o 9 8 0 9

L] 0 9 9 0 10 10 0 9 9 [} 9 9 [} 9 -
(S [ s S (ol s (S| o] [s! [ s! ol [s! [ mms! ol s
9 0 9 9 [} 9 9 0 9 9 [} 9 9 [} 9
3 ) ) 1 1 S S - B A A B |
9 0 9 B o 9 9 0 9 9 ] 9 9 0 )

26 0 27 27 0 28 28 0 27 27 o 27 27 0 27 .
) T B S - 1 A | B |
8 0 9 9 [} 9 9 0 9 9 (1] 9 9 0 9
N S| S S T ) S S S | ) N | S |
107 0 108 108 1] 113 113 ] 108 107 1 108 108 1] 108

F fonte: agersa, 2025.
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REDE -

E.coli- 133 amostras coletadas em 2024 e 45 amostras coletadas em 2025, esta ok, sem nenhuma
ndo conformidade;

Coliforme Totais- 133 amostras coletadas em 2024, em conformidade 131, e em desconformidade
(presenga), 2 amostras no més de julho de 2024. 45 amostras coletadas em 2025.

Acoes a serem tomadas:

Se um resultado de coliformes totais estiver em desconformidade, é importante identificar a fonte
de contaminacdo, realizar tratamento adequado € monitorar continuamente a qualidade da agua.

Cloro- 137 amostras coletadas em 2024 e 46 amostras coletadas em 2025, esta ok, sem nenhuma
nao conformidade;

Cor- 133 amostras coletadas em 2024 (em conformidade 131, e em desconformidade 2 amostra
no més de dezembro de 2024) ¢ 45 amostras coletadas em 2025.

Indicacio de poluicao:

A cor, em muitos casos, esta associada a presenca de poluentes, como residuos industriais ou
esgotos.

Turbidez- 133 amostras coletadas em 2024 e 45 amostras coletadas em 2025, esta ok, sem
nenhuma nio conformidade;

Fluoreto- ndo realiza coleta.

AN ECOU ECOUEM ECOUEM COLITOTAIS COUTOTAIS  COU TOTAIS CLORD CLOROEM  CLOROEM COR COREM COR EM TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZEM FLUORETO FLUC
CONFOR.  DESCONF. EM CONFOR. PRESENCA CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCONF. [«

45 0 45 45 0 46 46 0 45 45 o 45 45 0
---—-----_------
%--_------------
el ol T al [l | s el [ el [l e[ el e [ el

15 0 15 15 [} 15 15 0 15 15 [} 15 15 0
] .1 1 1 - B 1 A | |

15 o 15 15 0 15 15 o 15 15 0o 15 15 0
-15 0 15 15 0 15 15 0 15 15 [1] 15 15 0 -
[ [ s [ [ S [ [ [ s [ el

16 0 16 16 1] 16 16 0 16 16 0 16 1% 0
---_-----_----D--

178 0 178 176 2 183 183 0 178 176 2 178 178

F fonte: agersa, 2025.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

41/75



15/07/2025, 16:04
£

Retaguarda - ImpressA£o

a3kal GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologica
Cor Pressao . .
Identificacdo| Hora | Aparente| M.C.A Turbidez PH Cloro Residual Bacteriolégico
(uT) (mg/l)
(uH)
CVE0IS | 1533 25 22 062 |77 2 Ausente
CVE039 | 1538 25 24 040 |77 2 Ausente
CVE020 | 15:46 5.0 24 019 |77 2 Ausente

Fonte: agersa, 2025.

Cor:
Turbidez:

Cloro:

pH:

Coliformes Totais
(C.Totais):

Escherichia Coli (E.Coli):

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a 4gua com aparéncia

turva.

produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

valores para especificar a acidez da agua.

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.

indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias de origem animal.

As desconformidades detectadas nao desqualificam o tratamento realizado pelo sistema, por ndo
se apresentarem de forma recorrente e terem sido corrigidas posteriormente.

Segundo documento RCE:

Monitoramentos da Qualidade do manancial, da ETA e da agua distribuida.

Quantidade de pontos monitorados no manancial: 01

Parametros monitorados no manancial e frequéncia de monitoramento:

Parametro Frequéncia de monitoramento
Escherichia Coli Mensal
Cianobactérias Trimestral

Parametros monitorados na ETA e frequéncia de monitoramento:
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Parametro Frequéncia de monitoramento
Cor Uma vez por dia
Turbidez Uma vez por dia
Fluoreto Uma vez por dia
pH Uma vez por dia

Cloro Residual Livre

Uma vez por dia

Coliformes Totais

Duas vezes por semana

Escherichia Coli

Duas vezes por s€emana

Demais parametros( Portaria 2914/11)

Semestral

Quantidade de pontos monitorados na rede de distribuicdo: 22 pontos de coleta

Parametros monitorados na rede de distribuigdo e frequéncia de monitoramento:

Parametro Frequéncia de monitoramento
Cor 05 amostras por més
Turbidez 22 amostras por més

Cloro Residual Livre

22 amostras por meés

Coliformes Totais

22 amostras por meés

Escherichia Coli

22 amostras por meés

Bactérias Heterotroficas

05 amostras por més
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete Caravelas (2- Falha no isolamento da area. 60
Observacgoes:
Necessario melhorar o isolamento
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete Caravelas (3- Instalagoes fisicas inadequadas. Imediato
Observacgoes:

Guarda corpo deteriorado em sua totalidade, caixas com tampas abertas e ou ausente, sem
sinalizag¢do adequada em todos os locais

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete Caravelas |7- Condig¢des de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:

Iluminagdo, Espago, Ventilagao
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete Caravelas [10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:

Organizagdo, Identificagdo, Armazenagem

Estrutura, Tampa

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete Caravelas |14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Especificar:
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Deteriorado devido a intemperies

Segmento Identifica¢io Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete Caravelas 57- Aljsenma de guarda-corpo instalado e em boas Imediato
condigdes.
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete Caravelas |124- Auséncia de areador reserva. 30
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ete Caravelas [145- Necessidade de treinamento dos operadores Imediato
Observacgoes:
Coleta agua da ete e emissario itamaraju que faz, necessario reciclagem
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Nao foram enviadas informacgdes a respeito da qualidade do efluente tratado.

1. Monitoramento da Qualidade dos Efluentes Tratados

Parametros monitorados na ETE e frequéncia de monitoramento:

Parametro

Frequéncia de monitoramento

IQE

Mensal

Parametros monitorados no corpo receptor e frequéncia de monitoramento:

Parametro

Frequéncia de monitoramento

IQE

Mensal

» Pontos de langamento do emissario final (coordenadas).

Local do Emissario

Localiza¢io (UTM - Sirgas 2000)

SES de Caravelas

E =473943.9864

S =8038078.2888

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

48/75



15/07/2025, 16:04 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO
O Municipio de Caravelas ¢ integrante da Microrregido de Saneamento Basico Extremo Sul.
Informacoes Operacionais e Demandas do Sistema de Abastecimento

Durante reunido com a gerente local da EMBASA, Sra. Gisele Sander Rodrigues, foram obtidos os
seguintes dados:

« O sistema conta atualmente com seis pontos de pitometria ativos.

e A equipe operacional € composta por seis profissionais — trés da EMBASA e trés
terceirizados — numero considerado suficiente para atender as demandas do municipio.

A frota disponivel inclui trés veiculos (entre carros e motos), considerada adequada a rotina
de atendimento.

o Segundo a gestora, ocorrem interrup¢des regulares no abastecimento, principalmente em
horarios de maior demanda. Para evitar perdas, o fornecimento costuma ser reduzido entre 6h
e 16h, embora sem horario fixo, variando conforme o consumo.

» Foi apontada a necessidade de substituicao de trechos da rede de distribui¢do, especialmente
em duas vias onde ainda existe tubulagdo de amianto.

o Também se faz necessaria a ampliagao da rede para os bairros Sao Judas Tadeu I, II, Il e IV,
além do bairro das Palmeiras.

o A principal reclamacdo dos usudrios ¢ relacionada a revisdo de contas. Em casos de consumo
atipico, os técnicos investigam possiveis vazamentos, registram ordem de servigo e explicam
ao consumidor a origem do problema, buscando solu¢des adequadas.

« A Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) opera por um periodo diario de 10 horas.

o Os distritos de Ponta de Areia e Barra estdo sob responsabilidade da Prestadora e, até o
momento, ndo apresentam desconformidades.

Durante a visita in loco, foram identificadas algumas nao conformidades:
Laboratério

o Presenga de reagente com prazo de validade vencido (dgua deionizada). Recomendou-se
retirada imediata.

» Equipamentos em estado inadequado, necessitando substitui¢do, tais como: colorimetro e
clorimetro.

Casa de Quimica
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e Vazamento aparente em uma das tinas, decorrente de falha na boia. Ha contengao parcial, mas
recomenda-se manutengdo urgente.

Almoxarifado

Auséncia de sinalizagdo e identificagdo adequada.
o Inexisténcia de mapa de risco.
» Necessidade de mobilidrio adicional para armazenagem.

o Auséncia de energia elétrica, recomendando-se implantacdo para garantir seguranca
operacional.

o Falta de organizacdo no acondicionamento de materiais: sem controle, identificacdo ou
armazenagem apropriada.

Reservatorio Elevado

« Estruturas fisicas deterioradas: escada e guarda-corpo oxidados, exigindo substituicdo urgente
por risco a seguranga dos operarios.

« Inexisténcia de mapa de risco.

e Medidor de nivel, laje de cobertura, drenagem, abertura de inspegdo, suspiro, ventosa,
dispositivo limitador de nivel, para-raios e sinalizagdo aerondutica ndo verificados devido a
restricoes de acesso a estrutura.

Escritério Local (Atendimento ao Publico)
o Auséncia de mapa de risco.

o Demais ambientes (salas, banheiros, copa, area de atendimento) encontram-se recém-
reformados, sem desconformidades aparentes.

Poco 03

o Auséncia de sinalizagdo ¢ mapa de risco.

» Riscos especificos identificados.

o Mandmetro ausente (instalado apenas conforme demanda).

« Inexisténcia de bomba reserva (somente disponivel em Itamaraju).
Poco 05

« Sinalizagdo ausente.

o Naio dispde de bomba reserva (somente em Itamaraju).
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Demais Nao Conformidades estio detalhadas nas se¢des especificas deste relatorio.

POPULACAO

Em conversa com a populacdo local, coletou-se a impressdo geral sobre os servigos de
abastecimento e esgotamento sanitario.

Abastecimento de Agua

A maioria dos entrevistados ndo apresentou queixas diretas sobre interrup¢des graves no
abastecimento, embora tenham mencionado eventuais faltas, como em Portelinha (até 3 dias) e
Palmeiras (até 2 dias).

Compra de agua para consumo foi pratica comum, tanto por questdes culturais quanto por
desconfianca na potabilidade da dgua.

A qualidade da agua foi considerada boa ou razoavel em alguns casos, mas houve relatos de:
- Gosto de cloro (Palmeiras)

- Sensacdes adversas como colicas (Bairro Novo)

- Agua insalubre em momentos pontuais (Barra de Caravelas)

A tarifa de 4gua foi mencionada como alta e desproporcional ao consumo por moradores de Sao
Judas Tadeu 1, Bairro Novo e Palmeiras.

Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)
O maior volume de queixas se refere ao sistema de esgoto, com os principais problemas sendo:
» Presenga de vetores: apontado nos bairros Portelinha, Sdo Judas 1, Palmeiras.

» Extravasamentos: especialmente apés chuvas (S@o Judas Tadeu 1, Bairro Novo e Palmeiras),
com destaque para demora no atendimento pela prestadora.

» Forte odor e insatisfagdo com limpeza: relatados por usuaria do Bairro Novo.

« Inexisténcia de sistema de esgoto (SES) em Barra de Caravelas.

o Cobranga elevada da tarifa de esgoto: destaque em Sao Judas 1, Bairro Novo e Palmeiras.
» Deficiéncia no atendimento para resolugdo de problemas (Palmeiras).

PREFEITURA:
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Thauan Ferreira Santos, Secretario de Infraestrutura do municipio de Caravelas, relata que a
relacdo entre a prestadora de servigos e o poder publico municipal ¢ amistosa e existe parceria,
porem, em relagdo contratual deixa algumas pontas soltas e é necessario intervir, pois existe um
aditivo de contrato que venceu segundo ele em dezembro de 2024, foi encaminhado um oficio n°
069/2025 GAB em 05 de maio de 2025, para tratar do fermo aditivo de contrato de programa
sendo de extrema relevancia para ambos e ndo obteve resposta ainda da EMBASA.

O Secretario também sente falta de acdo social e informativos da prestadora para com a populagio
local.

VIGILANCIA SANITARIA:

Odineia Matos dos Anjos, Coordenadora da Vigilancia Sanitaria Municipal, informa que existe um
bom relacionamento entre ambas as partes, que concordaram com o plano de amostragem e fazem
a fiscalizagdo (coleta) nos mesmos pontos que a prestadora.
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Alimentam o Vigidgua mensalmente; apresentou resultados analiticos dos meses coletados, em
geral, ndo ocorrem desconformidades nas amostras em relacdo ao fisico-quimico e bacteriologico

inclusive nos distritos; no caso de alguma amostra contaminada, fazem a recoleta e tratam de
resolver de imediato a situagao.

7 de mai. de 2025, 08:51:48 -

N 8038801 E 4-?"2455______
Carauea'

ANEXO FOTOGRAFICO:
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7.de mai. de 2025, 09:55:37
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39177 E 472294
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Recomenda-se a adogdo de medidas corretivas urgentes, sobretudo no que diz respeito a seguranga
¢ a manutencao sanitaria da unidade.

Além disso, sugere-se a pratica de inspecdes periddicas na estrutura, com registros fotograficos e
relatdrios técnicos, para monitoramento da integridade fisica do reservatério e prevencdo de
eventuais falhas operacionais.

Recomendagdes:

Instalar placas de identificacdo externa e interna visiveis e durdveis, com o nome do 6rgdo e setor
com base legal: NR-23 — Sinalizacdo de seguranca e emergéncia; principios de transparéncia na
Administracdo Publica.

Realizar inspecdo predial e obras de corre¢@o para sanar as fissuras estruturais, conforme critérios
da ABNT NBR 5674 (Manutengdo de edificagdes) e ABNT NBR 15575 (Desempenho de
edificagdes), com base NR-8 — Edificacdes; seguranga e integridade das estruturas. (Integridade das
Instalagdes Fisicas).

Elaborar, atualizar e expor mapa de risco em local visivel, conforme exigido para ambientes de
trabalho com base legal: NR-5 — CIPA; portaria n.° 25/94 — Mapa de Risco.

Substituir os moveis danificados por mobilidrio ergondmico, especialmente em locais de
atendimento com base legal: NR-17 — Ergonomia (adequacdo de mesas, cadeiras e postos de
trabalho as caracteristicas dos usuarios) (Mobilidrio). Adaptar os espacos de atendimento para
garantir acessibilidade (rampas, banheiros adaptados, bebedouro acessivel) conforme a ABNT
NBR 9050 com base legal: Lei n.° 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; Codigo de
Defesa do Consumidor (acesso igualitario aos servigos).

Substituir estantes e prateleiras danificadas por mobiliario resistente e adequado ao peso e volume
dos materiais com base legal: NR-18 ¢ NR-24 — seguranga e conforto nos locais de trabalho; ABNT
NBR 12284 (armazenagem em prateleiras fixas). Adequacao do Mobiliario.

Organizar os itens em prateleiras elevadas, com afastamento minimo de 10 cm do piso, conforme
boas praticas de armazenamento, evitando contato direto com o chao. (Organizacao e
Armazenamento Correto). Recomendagéo: Separar os materiais por tipo (limpeza, expediente, EPI,
etc.), com divisdo logica e corredores de circulacdo livre com base técnica: 5SS e gestdo de estoques
(FIFO/PEPS).

Implementar etiquetas, placas ou QR codes para cada categoria de material e prateleira, com nome,
codigo e unidade. (Sistema de Identificagdo Visual).

Treinar servidores/responsaveis pelo almoxarifado em organizacdo, controle e uso correto do
espago, além de realizar vistorias periddicas. (Capacitagdo e Rotina de Monitoramento).
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Substituir ou instalar extintor de incéndio compativel com o risco presente (geralmente extintores
de p6 quimico seco ou CO: em laboratorios) com base legal: NR-23 — Protecdo Contra Incéndios e
ABNT NBR 12693 (Sistemas de protecdo por extintores de incéndio). (Extintor de Incéndio
Adequado e Revisado).

Providenciar a calibragdo dos equipamentos laboratoriais em empresa ou 6rgdo acreditado pela
Rede Brasileira de Calibracdo (RBC/Inmetro) e manter os certificados atualizados e acessiveis com
base legal: ISO/IEC 17025 (Requisitos para competéncia de laboratorios de ensaio e calibrago);
Boas Praticas de Laboratério — ANVISA. (Calibracdo dos equipamentos).

Capacitar os profissionais que atuam no laboratério quanto a manutengdo de equipamentos,
prevencao de riscos e uso de EPI, e designar um responsavel técnico formalmente reconhecido com
base legal: NR-6 (EPI), NR-9 (PPRA/PGR), e Resolugdes dos Conselhos Profissionais (CRQ,
CREA, etc.).

Identificar e remover imediatamente produtos quimicos vencidos, com registro de saida e descarte
ambientalmente correto, conforme exigéncias da Resolugdo CONAMA n.° 358/2005 e normas da
vigilancia sanitaria. Produtos vencidos devem ser substituidos apenas por lotes com validade
regular e rotulagem adequada.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislagdo do saneamento basico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007,

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consoércios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidag¢ao das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n°® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criagdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestagdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n°® 002, de 2019 e Resolugdo
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidacdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.
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ANEXO 1

CROQUI - CARAVELAS -2018

t- SETOR 02
AATE ON 160 VT
3800
SETOR 03

rr——r—™"F"F""™T"T""HT""™""F"% ~"F"7F"7""/"™"™=""™""™"/™"™""™"™7 -1

| |

| v 100 |

| POGO 03 / |

| 27,50 CV ¢ |

69,92 M3/h

| 80,00 rca |

| e |

| |

| —b < |

{ MBI O 110 P EPT :

| REL » = | SETOR 01

[ —0 v m m3 v AT DN 180 PVE |

BT EPT

I g 30 m |

| 5 e !

| |

I fBs [

{ 2 cses z ETA SIMPLES DESINFECCAO :

! 2000 min § 0=33,1 LS i

152 m VAZAD OPERADA

! 272 m G=30.7 /S |

| B4,00 m3/h |

| AARS POGO 05 VD |

| UNHA POGO 03 = £0.33 mi/h |

T ox 225 ev UnHA: POCO 05 = 85.26 mi/h

| 87,65 m3/h LINHA: REL CENTHC= 21.82 m3/h |

| o 77 mao LinHa: REL PONTA DE ARDA= 30.73 m3/h |

. N iasly e

(K] |E| ~ v (1] Model 1de1 @ Q "' IS BASICO DO SISTEMA
UR: Usu
|mcu HIDROGRARCA: DO EXTRENO SUL MaMARAIU
[aTusLza0 B NOV. 2018 VERsAO: 03

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 67/75



15/07/2025, 16:04 Retaguarda - ImpressA£o

& GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
' SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

ANEXO 2

PLANO DE MONITORAMENTO

PROGRAMA DE MONITORAMENTO DO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE
CARAVELAS E DOS POCOS DE CAPTACAO

Programa de Monitoramento
Georreferenciado
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ANEXO 3

COPAE ABRIL 2025:

07 -Dirslaria Thcabon & s Plassjamssto COPAE - Controle Operacional de Agua e Esgoto

TDO - Unidade 0¢ Desenvolvimento Operacional
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ANEXO 4

CROQUI CARAVELAS- DE 2019.

EEE-4
ot.: 2.8 cv ¥ - H
G 19,50 m3/Mh Ll
lwl
v OE-8

Por: 520 cv
@& 63,65 m¥/h

v

\s

LEGENDA TROGOT B&SICO TE ESTALED DE ESGOTEMENTO SANITERIO |
EST. ELEV. ESGOTO | SES: CARAVELAS UNt

B | PV REC. RECALQUE ITAMARA JU
= | UNHA GRAVIDADE —
UNHA RECALQUE VERSZ0: 01

CORPO RECEPTOR: RID CARAVELAS

AaTualLIZabO Emi FEVEREIRD/ 2019

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

70/75



15/07/2025, 16:04 Retaguarda - ImpressAfo

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXO 5
CROQUI SES DE 2029.
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CROQUI ETE -2019.
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CROQUI DA ETE CARAVELAS
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COPAE - Controle Operacional de Agua e Esgoto
CONTROLE OPERACIONAL DE SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

MES/ANO: Abr/2025
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ANEXO 8

ATA-reunido - PREFEITURA E VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 74/75



15/07/2025, 16:04 Retaguarda - ImpressA£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi




