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Relatério: Fiscalizagdo dos servigos prestados por sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determina¢do da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio inspecionado.

Municipio: Santaluz
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Santaluz
Unidade Regional: SENHOR DO BONFIM

Gerente Local: Gessivaldo dos Santos Oliveira

E-mail: gessivaldo.oliveira@embasa.ba.gov.br Telefone: (75) 36127730 /98309-8827

Periodo: 22 a 25 de abril de 2025
Responsaveis pelas Inspecdes: Andreza Araujo, Lucas Dias e Luis Augusto de Santana
Data de Conclusio da inspec¢ao: 25 de abril de 2025

Revisao do relatorio: Telkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatério de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servicos publicos de saneamento basico, conforme
previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizacdo de acompanhamento dos servigos publicos de abastecimento de agua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatdrio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Santaluz, no periodo compreendido entre os dias 22 de Abril de 2025 a 25 de Abril
de 2025.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacao de condi¢cdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilagdo de nao
conformidades, como instalacdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condigdes técnicas, operacionais € comerciais com que o servigo de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potével, ¢ prestado no municipio de
Santaluz, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequagdo da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da dgua disponibilizada a populacao,
com atencdo as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a atencao aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas € 0s prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagao, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitag@o prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

¢) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informacdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatdrio;
f) Notificagdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo,
- Operagdo e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagdo E limpeza;
- Filtracdo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;

* Aducéo:

- Operagdo, manuteng¢do E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e desinfec¢do,
- Controle de perdas,
* Estagdes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* Rede de Distribuigao:
- Operagdo e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo;
- Plano de expansao dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;
IIT Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populago:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribui¢do,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspe¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima);
- Limpeza e inspe¢do;
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, opera¢do e manutengao,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
1I Gerencial:
* Informagodes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantag¢do/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgoltos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, niimero de ligagdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc.

Fornecido

O N3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

ON#&o Fornecido

Incompleto

OOutros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

N3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

I'V. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

Fornecido

O N3o Fornecido

Incompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

OOutros

V1. Relatorios detalhados de higienizagado das redes e reservatorios.

O Fornecido

N3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obtencao da ultima licenga.

Fornecido

O N3o Fornecido

Incompleto

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servicos cadastradas na Prestadora.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

[X. Plano de seguranca das instalagdes.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

Nio Fornecido

O1Incompleto

OOutros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captagdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificacdo das redugoes ja
obtidas.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacao do corpo receptor.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

Outros

XIII. Relatorio das andlises de qualidade da dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de
Consolidacao Portaria GM/MS n2 888/2021

Fornecido

ONso Fornecido

Incompleto

OOutros
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XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

Fornecido O Incompleto

ONso Fornecido U Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Fornecido O Incompleto

O Nso Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou

inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Santaluz
Data de assinatura contrato de concessao 13/02/2020
Data de vencimento contrato de concessao 13/02/2050
Situacio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2025.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporagdo de metas de universalizacdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 09 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisdo do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as proje¢des dos investimentos necessarios para a
expansdo dos servigos de dgua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de agua.

P — ]
&3 813,07

a2 56401}

Az awa, 0!

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
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12087 6202

1.126.430,50 .
112567022}
TR 80

1120 Te9, 73!
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i
1.381,93f
243.296,53;

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizacdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas ¢ ag¢des inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Santaluz:
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3. METAS
Anos IAA IAE IPD IPL QaTa QTE CSA
1 2021 59,89% 0,00% 26,58% 82,56 95,0% 0.0% 70,0%
2 2022 99,89% 0,00% 26,53% 82,41 95,0% 0,0% 71,7%
3 2023 99,89% 0,00% 26,48% 82,26 95,0% 0,0% 73,3%
a 2024 99,89% 0,00% 26,40% 82,01 95,0% 0,0% 75,0%
5 2025 90,89% 0,00% 26,32% 81,76 95,0% 0,0% 76,7%
6 2026 99,89% 0,00% 26,29% 81,66 95,0% 0,0% 78,3%
7 2027 99,89% 0,00% 26,21% 81,41 85,0% 0,0% 80,0%
8 2028 99,89% 0,00% 26,08% 81,01 55,0% 0,0% 81,7%
] 2029 99,89% 15,00% 25,88% 80,41 95,0% 83,3% 83,3%
10 2030 99,89% 15,00% 25,68% 79,76 95,0% 85,0% 85,0%
1 2031 99,89% 55,00% 25,56% 79,41 95,0% 86,7% 86,7%
12 2032 99,89% 75,00% 25,40% 78,91 95,0% 88,3% 88,3%
13 2033 59,00% 90,00% 25,24% 78,41 95,0% 90,0% 90,0%
14 2034 59,00% 90,00% 25,00% 77,67 95,0% 90,0% 90,4%
15 2035 59,00% 90,00% 25,00% 77,67 95,0% 90,0% 90,8%
16 2036 59,00% 90,00% 25,00% 77,67 95,0% 90,0% 91,2%
17 2037 99,00% 90,00% 25,00% 77,67 95,0% 90,0% 91,6%
18 2038 99,00% 90,00% 25,00% 77,67 95,0% 90,0% 92,1%
19 2039 99,00% 90,00% 25,00% 77,67 95,0% 50,0% 92,5%
20 2040 99,00% 90,00% 25,00% 77,67 95,0% 80,0% 92,9%
21 2041 99,00% 90,00% 25,00% 77,67 95,0% 90,0% 93,3%
2 2042 99,00% 90,00% 25,00% 77,67 95,0% 90,0% 93,7%
PE] 2043 99,00% 90,00% 25,00% 77,67 95,0% 90,0% 94,1%
24 2044 99,00% 90,00% 25,00% 71,67 95,0% 90,0% 94,5%
25 2045 99,00% 0,00% 25,00% | 77,67 95,0% 90,0% 94,9%
26 2046 99,00% 90,00% 25,00% | 77,67 95,0% 90,0% 95,4%
27 2047 99,00% 90,00% 25,00% | 77,67 95,0% 90,0% 95,8%
28 2048 99,00% 90,00% 25,00% 77,67 95,0% 90,0% 96,2%
29 2049 99,00% 90,00% 25,00% 77,67 95,0% 90,0% 96,6%

Fonte: Embasa - Anexo IV do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:

TAA: indice de atendimento urbano de dgua
TIAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribuig¢do

IPL: indice de perda por ligagdo

QTA: qualidade da agua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de acdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servico a sociedade, a saber:

1) acdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientizacao da populagdo e limpeza e manutencdo de corregos;
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2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinacao adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacao da populagao;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantagdo de acdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da reducdo do desperdicio e do uso
racional da dgua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em &reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizagao urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantacao de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detecgdo de
interferéncias, ligacoes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e orgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em atendimento ao Oficio n°® 015/2024, encaminhado pela Camara Municipal de Santaluz-BA, a
AGERSA foi procurada pelo vereador Valdir Deon Pereira Lima, que apresentou formalmente uma
demanda solicitando melhorias no sistema de abastecimento de 4gua do municipio. Reconhecendo
a relevancia da solicitagdo e o impacto direto sobre a populagdo, o entdo presidente da AGERSA
oficializou junto a presidéncia da EMBASA, a época, a necessidade de apuragdo da situacdo.

Diante desse cendrio, ¢ com o intuito de responder adequadamente a reivindicagdo do Poder
Legislativo Municipal — reflexo do clamor popular por melhores condigdes de fornecimento — a
equipe técnica da AGERSA realizou uma agdo extraordinaria de fiscalizacdo. O objetivo foi
verificar in loco as condi¢des operacionais e técnicas do servigo prestado, gerando subsidios para
eventuais medidas corretivas e aprimoramentos no sistema de abastecimento.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

O municipio de Santaluz ¢ abastecido pelo sistema SIAA/Queimadas-Santaluz, (ANEXO 1) com o
responsavel pelo escritorio/gerente do escritorio local o senhor Gessivaldo dos Santos Oliveira o
mesmo relata sobre:

Medidas para reducio de perdas segundo o gerente da unidade:

Instalagdo de VRPs (Valvulas Redutoras de Pressao);

Monitoramento das pressdes com utilizagdo mandmetros;

Substituicao de redes antigas de ferro fundido por redes novas de PVC, PEAD ou DEFOFO.
Localidades com Abastecimento Critico:

Quixaba / Tanque do Simao (abastecido por booster)

Bairro Rose

Mucambinho

Bairro Sado Jorge (invasao no Setor 02), que vem crescendo bastante

Solugdes Adotadas pela Embasa:
Duplicagao da rede de distribui¢@o nas localidades criticas;
Substituicao de redes antigas nos trechos comprometidos;
- Pesquisa de vazamentos em edificacoes;

Realizagdo de manobras para melhorar o abastecimento;

Aferigdo de pressdo nos bairros com maior reclamagao;

Implantagdo de novos boosters.

Anamnese do Sistema de Abastecimento de Agua (SIAA)
1. Tempo de operagao da ETA: 24 horas por dia
2. Santa Luz nao possui ETE em funcionamento

3. A prefeitura € responsavel pelo destino dos efluentes e aguas servidas
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4. Existe projeto de implantacdo de ETE pela Embasa, em fase de planejamento;

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Area de abrangéncia do servigo no municipio:
Sede, C de Aviagao, ZA, Rio do Peixe, Cajueirinho, Antonio da Silva, Pedro Batista, Rio do Peixe,
Claras, R da Palha, Junco 1 e 2, Mucambinho, Vg Funda, Anjos, Morro dos Lopes, Pedreira Velha,

Est da Caieira, Lameiro de Moco, Tanque Simao, Quixaba e Rose.

Caracterizacio do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua de Queimadas / Santa Luz
Sistema Produtor / Captacao

Numero de captagdes:02
Detalhamento de cada captagao:

Captacao Superficial Leste — Tomada direta por gravidade rio Itapicuru, para EEAB — com dois
cmb Hm 53 mca, vazao 260 m*/h, 75 CV, com recalque para ETA.

Captagdao Medrado / rio Itapicuru,: Captagao flutuante, Hm 62 mca, vazao 270 m?, 100 Cv, com
recalque para ETA.

Tipo de manancial: superficial

Vazao média da captagdo (I/s): 64 L/s

N.° de horas operadas/dia: 19 horas.

Coordenadas geograficas do ponto exato da captagao (Sirgas 2000):
Captagdo Leste: Dado GS 84: 10959'10”S, 39940'10”W,

Captagdo Medrado: Dado GS 84: 10°57'80”S, 39954'96”W

Quantidade de EEAB: 02

Quantidade de AAB: 02 Adutoras
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O Sistema Integrado de Abastecimento de Agua de Queimadas / Santa Luz, ¢ atendido a partir de
captagdes no rio Itapicuru, sendo a Captagdo Leste e Medrado, as quais sdo utilizadas em fung¢do da
vazao do manancial. A Captagdo do Leste ¢ realizada mediante tomada direta para EEAB com
recalque para ETA. A captacdo Medrada ¢ realizada por meio de flutuante com recalque para a
ETA

As captacdes do SIAA Santaluz sdo superficiais, localizadas no Rio Itapicuru, nas Barragens de
Medrado e do Leste, realizadas através de flutuantes (Barragem Medrado) ou tomada direta e
flutuante (Barragem da Leste). Apos captacdo a agua segue via rede adutora até a estacdo de
tratamento de 4gua — ETA do tipo convencional.

Estacio de Tratamento de Agua (ETA)

Endereco da ETA: Prolongamento da Rua Alan Kardec - Estrada Velha da Barragem, S/N

Coordenadas Geograficas da ETA (Sirgas 2000): Dados GS 84: 10958'35”S, 39938'15”W
Informar capacidade de tratamento da ETA. 110 L/s.
A ETA existente é composta das seguintes unidades:

Unidade de tratamento convencional dotada de camera de mistura rapida, dois moddulos de
floculagdo hidraulica, dois decantadores de taxa acelerada e 04 filtros ascendentes. A ETA possui
dois tanques para reaproveitamento da agua de lavagem e descargas de fundo dos filtros e
decantadores, 04 leitos para bags de lodo.

A ETA possui ainda sala de preparo e aplicagdo das solugdes de sulfato de aluminio, polimero, cal
hidratada/barrilha leve e acido fluossilicico, sendo as solucdes aplicadas no processo através de
bomba dosadora. Casa de cloragdo por cilindros de gas cloro 900 Kg com respectivos dosadores.

Sala dos operadores, laboratdrio (fisico-quimico/bacteriolodgico), reservatério de contato, estagao
elevatoria de agua tratada, reservatdrio de lavagem das unidades de filtragao / distribuicao.

Os produtos quimicos utilizados sdo Cloro gas, sulfato de aluminio, acido fluossilicico, fluor e
barrilha.

Manejo e destinagao final do lodo gerado:
Quantidade de lodo gerada (Kg/dia): Nao quantificado.
Destinacao Final: Corrego existente na area da estagdo de tratamento com descarte Rio
Itapicuru.

Conforme o roteiro de caracterizagdo do empreendimento, o sistema de Santaluz tem um
reservatorio apoiado no Rio do Peixe de 300m?® e um elevado no escritorio local, de 300m?>.

Na outorga apresentada, SRH — Portaria n° 002/2022 — DG, consta apenas um ponto para
captacdo, sendo este localizado nas coordenadas (SIRGAS 2000) Lat. 10° 59" 06"'S e Log. 39° 40’
19”"W, permitindo uma derivagao de até 10.156m?/dia por 24horas.

Apesar de possuir dois pontos de captacdo, o valor aduzido encontra-se na média de 5.529,6m?dia
por 19h.
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[ Locauzacio

OCORRENCIAS

50

| DURACAD DA INTERVENCAO

116d 2h 55m Os

Pedra Alta

AGERSA

Barreira
Sen
Caldeirdo
Ar:

£00% TrmTom, © M Meish Comarmtan, © Open Sheeties Tors

Serra Branca
MUNICIFIO BAIRRO MICROS UR
eSantaluz
SANTALUZ ol Tados ~ Tados Todos o
Sisalandia
SISTEMAS ANO MOTIVO Ouro Verde
Valente
Todos Todos \ Todos il
P Siio Domingos
Municipio | UR E.;ta die Inicio Data Término Total de Horas | Motivo
ZPZE00D SANTALUZ SRDO BONAM sibado. 28 de dezembro de 2024 terga-feira, 31 de dezembro de 2024 T200 MAMOBRA DE
REGISTROS/VALVULAS
2028000 SANTALUZ SRIDO BONAM sexta-feira, 27 de dezembro de 2024 segunda-feira, 30 de dezembro de 2024 7500 MAMOBRA DE
REGISTROS,/VALVULAS
2028000 SANTALUZ SRIDO BONAM terga-feira, 24 de dezembeo de 2024 terga-faira, 24 de dezembro de 2024 9.28 MAMNOBRA DE
REGISTROS/VALVULAS
2028000 SANTALUZ SRDO BONFIM sexta-feira, 20 de dezembro de 2024 segunda-feira, 23 de dezembro de 2024 7567 MAMOBRA DE
REGISTROS/VALVULAS
Total 2.786.92

Principais motivos:

e Manobras de registros/valvulas;

Manutencao de adutoras e sub adutoras;
Manutengao de linha de tronco;
Falta de energia;

Manutengao eletromecanica em elevatorias;

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

Baimo Intervencio

CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO

20/148



15/07/2025, 14:29 Retaguarda - ImpressA£o
e
nﬁi ) GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
ﬂiﬁ“ . SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
i

EneE e

Segue no Quadro abaixo outros dados relevantes sobre o sistema; as informagdes foram obtidas
junto ao COPAE /2021 — Controle Operacional de Agua e Esgoto, IBGE 2022, SITO — Sistema de
Informacao Técnico Operacional AGERSA e na EMBASA local, durante fiscalizagdo in loco.

Quadro 1: Informacgodes operacionais de SIAA Queimadas/Santaluz.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2022) 37.834 hab.
Populacio abastecida 34. hab.
Indice de Atendimento 68,48%
indice de agua nio contabilizada (ANC) 33,2%
indice de Perdas na distribui¢io (IPD) 33,3%
Indice atual de macromedicio 100%
Vaziao média efetiva do sistema (ETA) 256m?
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 22h
Volume médio anual distribuido no municipio 1.405,33 m?
Volume anual total micromedido no municipio 975,140m?
Numero de pontos de pitometria* 6 unid.

Populagao IBGE divergente do alimentado no SITO.

Numero de Economias: 17.995

Populagao Atendida Atual: 53.939* hab

Populagao Atendida Final de plano: 34.637 (sede)

Justificativa de consumo per capta (L/hab.dia):118,38" ; 79,67>

(1) — Per capta bruto atual obtido com base nos dados do COPAE STAA Santaluz - Out/2024;

(2) - Per capta liquido atual (desc. perdas de 32,7%) obtido com base nos dados do COPAE SIAA Santaluz - Out/2024;

(*) — Populagdo estimada com base no seguinte calculo: (Econ. Residenciais Existentes [SCI out/24]. x 3,2 hab./domicilio).

Alguns dados coletados in loco com o gerente, divergente do RCE enviado no SITO.

Conforme a OMS (Organiza¢ao Mundial da Saude), uma pessoa necessita de um
volume minimo de 110 1/dia para atendimento das suas necessidades.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Santaluz foi relatado pela prestadora a

inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

O Atlas de Esgoto da ANA— Agéncia Nacional de Aguas descreve o seguinte panorama para o

esgotamento sanitario da populagdo do municipio:

Quadro : Panorama sobre o esgotamento sanitario no municipio de Santaluz

AGERSA

PARCELA DOS ESGOTOS INDICE DE ATENDIMENTO
SEM COLETA E SEM TRATAMENTO 19%
SOLUCOES INDIVIDUAIS 6%
COM COLETA E SEM TRATAMENTO 75%
COM COLETA E COM TRATAMENTO 0%

Fonte: ANA- Agéncia Nacional de Aguas, 2013.

Santaluz - BA

Municipio

Atendimento Adequado - % da Populagao Urbana

SituagSo em 2013

S

Alternativas Técnicas e
Investimentos (2035)
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Populacdo Atendida v Carga de Esgoto (Kg DBO/dia) v

7~

té

% da Populacdo Urbana
@ Fossa séptica 6%
® Coleta e tratamento 0% 0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Coleta sem tratamento 75%
@ Sem coleta e sem tratamento 19% ® Gerada ® Pés-tratamento
Capacidade de Diluicdo do Corpo Principal Receptor v
Nula
Fonte: https://www.snirh.gov.br/agua-esgoto/agua-visao-municipio?

codigo_ibge=2928000&sigla=BA, acesso em 05/2025.
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Inexisténcia de esgotamento sanitario pela prestadora.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdao dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecao do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢gdes contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execucao como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solucdo imediata, ficard a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de nao conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:

Rachaduras, mancha de umidade, recalque no piso,
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobilidrio em quantidade e qualidade
Atendimento Escritorio local |adequadas e sem bom estado de conservagdo |30
funcionamento.
Observacoes:
Falta bebedouro
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Passamento do ar condicionado

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local ?E) InstalagGes elétricas em desconformidade com a NR 30
Observacoes:
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reforma

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local |7- Condi¢Ges de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Outros
Observacoes:

Era laboratorio e vao transformar em copa, na sala faturamento falta estantes pois a papelada os
arquivos estdo no chao e colocar uma porta , na sala do gerente revitalizagdo esta em processo de
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local |10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:

Identifica¢do, Armazenagem, Organizagao

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

36/148



15/07/2025, 14:29 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 37/148



15/07/2025, 14:29 Retaguarda - ImpressAfo

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificaciio Nao conformidade

Prazo (dias)

18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado

Atendimento Escritério local .
e/ou sinalizado adequadamente.

Imediato

Especificar:
Disponibilizados, Validade

—_—

CONFIANCA COMERCIO
mFlch DE EXTINTORES EIRELI
X‘ﬂNTOREs 01.356.147/0001-81
(75)3625-2977

\e o (EMBASAFSA r
[RUA LVANGEUSTA 420} CALUMBIf eifa de Santana

Exn yTORE

Home pagey
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Trincas , guarda corpo na escada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagao EEAT 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Observacoes:
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Fiagdo exposta

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdio EEAT ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR Imediato
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Tampa, Estrutura

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagao EEAT 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacdo EEAT 18- Apsepma de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Guarda-copo

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao EEAT 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento

Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Captacio

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
= Captacio - .
Captacao barragem da leste 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30

Especificar:
Ventilagdo, [luminagdo, Outros

Observacoes:
Limpeza interna
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Captagao 19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina Imediato
barragem da leste ’ )

Observacoes:
Necessita de limpeza interna
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

2 AGERSA
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Barragem do
Captacio medrado (em |I- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
queimadas)
Especificar:

Identificagdo, Restri¢ao do Acesso

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Barragem do
Captacao medrado (em [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
queimadas)
Observacoes:
2024
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Barragem do
Captacao medrado (em (19- Necessidade de limpeza, arrumacéo e capina. Imediato
queimadas)
Observacoes:
Limpeza interna
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Barragem do
Captacao medrado (em |44- Auséncia de bomba reserva. 120
queimadas)
Observacoes:

Opera somente com 1 bomba pois o local esta previsto para ser desativado a médio prazo e o
sistema ndo ¢ automatizado

Ferragem exposta

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rel 30(()11(1)1ildentr0 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuicéo Rel 30(()11(1)13:ldentr0 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:
Outros
Observacoes:

Reforgo para o guarda corpo ficar mais fixo
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéo Rel 303‘:‘21“““0 58- Abertura de inspecdo tampada inadequada. 60
Observacoes:
Aberta
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiciao Rel 30(()11(1)1?;ldentr0 67- Auséncia de higienizacdo periodica. Imediato
Observacgoes:

O gerente esta a 4 anos e nao houve limpeza até o momento. Por isso fez o bypass...

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Almoxarifado |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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P,
% ! GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
o SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

arana
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Almoxarifado |2- Falha no isolamento da area. 30
Observacgoes:

Mancha de umidade, fissuras nas paredes, Cupins,

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Almoxarifado |[3- Instalacdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:

[luminagdo inadequada, piso irregular
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Almoxarifado |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Distribuicéo Almoxarifado [|adequadas e sem bom estado de conservagio e[30
funcionamento.
Observacoes:

Falta de prateleira, separa¢do dos materiais
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

[luminagao irregular

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio Almoxarifado ?E) InstalagGes elétricas em desconformidade com a NR Imediato
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Almoxarifado |[10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:

Organizagdo, Armazenagem, Identificacdo, Controle

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 300m3 1- Auséncia de sinalizag¢@o adequada. Imediato
Especificar:
Riscos Especificos, Identificagao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Murreta danificada devido a batidas

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 300m3 2- Falha no isolamento da 4rea. Imediato
Observacoes:

[ ——
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Necessario capinar internamente

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 300m3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

: AGERSA
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 300m3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 300m3 ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR Imediato
Observacoes:
Fiagdo exposta
Segmento Identificacio Niao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Rap 300m3 7- Condigdes de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Espaco

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Capina necessaria

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 300m3 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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pi,

% GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Disivuisio | Rap3uama [0 e e S v e e e e el
Observacoes:
Transferido para EEAT 2 Rio do Peixe
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio Rap 300m3 67- Auséncia de higienizagao periddica. 30
Observacoes:

A mais de 4 anos ndo houve limpeza
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiciao E]?ATI 1- Auséncia de sinalizag@o adequada. Imediato
Queimadas
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso

—a,

. 5‘ AT
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiciao E]?ATI 2- Falha no isolamento da area. Imediato
Queimadas
Observacoes:

Portdo principal danificado, sem placa de o dentificagao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuiciao E]?ATI 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Queimadas
Observacoes:

Caixas abertas com tampdes soltos, pedregulhos espalhados na pavimentacdo, muro sem reboco,

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéio E]?ATI 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Queimadas
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Quadro de for¢a aberta

Segmento Identificaciao Naio conformidade Prazo (dias)
e e~ EEAT1 6- Instalagoes elétricas em desconformidade com a NR| .
Distribuiciao . Imediato
Queimadas 10.
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuiciao EI?ATI 9- Indicios ou presenga de animais na area. Imediato
Queimadas
Observacoes:
Passagem de animais do tipo bode
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e o EEAT1 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado .
Distribuicao . . Imediato
Queimadas e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Falta limpeza e arrumacao

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio E]?ATI 19- Necessidade de limpeza, arrumagédo e capina. 30
Queimadas
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
c e s EEAT1 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Distribuicao . . 60
Queimadas funcionamento.
Observacoes:

Dois com problema precisa substituir o Santaluz
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pi,

% GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificaciao Niao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio de
succio - Rad - Cap
600m3 (
queimadas/santaluz)

Distribuicio 3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato

Observacoes:
Presenca de vegetagao
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pi,

% GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio de
Distribuicio succago-oﬁla?’d(- Cap 9- Indicios ou presenga de animais na area. Imediato
queimadas/santaluz)
Observacoes:
Presenca de animais
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio de
Distribuicio sucg:ago-olllnzgd(- Cap 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
queimadas/santaluz)
Observacoes:

Necessario capina
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Reservatorio de
c e s succdo - Rad - Cap |61- Auséncia de ventosa instalada apos a valvula de
Distribui¢do 600m3 ( fechamento do reservatorio. 360
queimadas/santaluz)
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio de
Distribuicdo succao - Rad - Cap |62- Auséncia de descarga de fundo disponivel e 120
600m3 ( operante.
queimadas/santaluz)
Observacoes:

Estdo obstruida
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Reservatorio de
Distribuigio | S"¢5?0" Rad - Cap |, ancia de higienizagdo periddica. 360
600m3 (
queimadas/santaluz)
Observacoes:
Reservatorio totalmente vedado
Segmento Identificacio Niao conformidade Prazo (dias)
c e e EEAT4 tanque do N TR .
Distribuicio . . 1- Auséncia de sinalizag@o adequada. Imediato
Simdo / quixaba

Especificar:
Identificagdo, Restri¢ao do Acesso
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Necessario limpeza externa

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
s e EEAT4 tanque do . . ~ . .
Distribuicéio o = . 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
Simdo / quixaba
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAT::;ZZN dos 1- Auséncia de sinalizag@o adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso

B K T\ o RN
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéo EEAT:(?;Z?O dos 19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina. Imediato
Observacoes:
Capina
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Necessario guarda corpo

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
c e s EEAT RIO DO ~ L .
Distribuicio PEIXE 300m3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:
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Necessita capina

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
c e EEAT RIO DO . . ~ . .
Distribuicéo PEIXE 300m3 19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina. Imediato
Observacoes:
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Guarda-copo

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
c e s EEAT RIO DO . . .
Distribuicéo PEIXE 300m3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:
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Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAT RIO DO |29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
§ PEIXE 300m3 |funcionamento.
Observacoes:

Sem funcionamento devido ao possivel furto do transformador
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Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
c e e EEAT RIO DO . N ol
Distribuicéo PEIXE 300m3 67- Auséncia de higienizagao periodica. 60
Observacoes:
Necessario higienizagao , feita a mais de 5 anos
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEA?;XIZIO do 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 120
Observacoes:
Guarda corpo oxidado, falta de guarda corpo na escada, baixa ventila¢do, pavimento do piso com
rachaduras

L
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Seguranca, Ventilagao

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEA;;;:“) do 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
s e s EEAT 3 Rio do |18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado .
Distribuiciao . NRT Imediato
Peixe e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
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Guarda-copo

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Distribuicéo EEA;;;:“) do 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
R EEAT unidade |76- Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem .
Distribuicio ~ . Imediato
cloracio funcionamento.
Observacoes:
Ausente
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagdo in loco e os dados coletados no Power BI, bem como os anexos de Controle
da Qualidade da agua quando enviados através do SITO.

BI ANALISE AGUA
Dados analisados no periodo de um ano 2024/abril a 2025/abril; localidade Santaluz, categoria
REDE.

A legislagdo base para a andlise da dgua ¢ a Portaria n° 888/2021, que estabelece os valores

maximos ¢ minimos de cada um dos parametros, além do plano de amostragem.
Outro fator que vai influenciar a analise, € a populacao abastecida por cada sistema.

e O parametro Cloro residual livre € o inico que possui valor maximo e minimo (0,2 mg/l e 5,0
mg/l), pois abaixo do limite minimo, a 4gua passa a fica mais vulneravel a contaminacao

microbiana, e assim causar problemas de satude.

e  Cor Aparente com niveis altos, pode causar rejeicdo do usudrio, mas também se recorrente no
sistema de abastecimento, pode indicar acimulo dos metais ferro e manganés na tubulacao,

tornando o ambiente propicio para proliferagao de bactérias nocivas a saide humana.

e  Turbidez é um parametro de aspecto estético que pode interferir na aceitagdo ou rejei¢ao do
produto; o valor maximo permitido de turbidez na agua distribuida ¢ de 5,0 NTU; ¢ a condigao

da agua com quantidade excessiva de particulas em suspensao.

. Os parametros microbiologicos desempenham papel decisivo na avaliagdo da qualidade da
agua. A ingestdo, mesmo que minima, de 4gua contaminada por Escherichia coli pode representar

risco a saude humana, ocasionando desde efeitos leves até quadros mais graves.

No ano de 2024 foram coletados na REDE 198 amostras de abril a dezembro e em 2025, de janeiro

a abril, coletadas 93 amostras.
e E.coli- sem ndo conformidade;
e (Coliforme Totais- sem ndo conformidade;
¢ Cloro- sem nao conformidade;
e Cor- sem nao conformidade;

e Turbidez- em 2024: em conformidade 196, em desconformidades, 2 amostras no més de agosto.
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Em 2025: em conformidade, 91; em desconformidades, 1 no més de janeiro e uma no més de
margo.

Quando a turbidez estd em desconformidade, sdo necessarios ajustes no sistema de tratamento,
como aumento do tempo de filtracdo, ajuste de pH e alcalinidade, ou uso de coagulantes e
floculantes.

Ano ECOU ECOLIEM ECOUEM COUTOTAIS  COU TOTAIS COU TOTAIS CLORD CLOROEM  CLOROEM COR COREM COREM TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZ EM
CONFOR.  DESCONF. EM CONFOR. PRESENCA CONFOR.  DESCONF. CONFOR. DESCONF. CONFOR, DESCONF,

198 0 198 198 0 198 198 0 198 198 o 198 196 2
---_-----_----I
22

22

---—-----—zz----|
O = I = I I s = I = I
4

290 0 291 291 0 291 201 o 291 291 ] 291 287

Fonte: PowerBI, agersa,2025.

Resultados de analise fisico-quimica e bacteriolégica

Ponto Pressao Cor Turbidez|,,,[Fluoreto Cloro
Identificagdo| de Data |Hora Aparente (uT) PH (mb/l)

Coleta (mea) |y (mg/l)

Residual{Bacteriologico

Rua
R0 53/042025
Branco

S1u038 365 09:16| 4 - 0.69 - - 2 Ausente

Rua
Chico
Mendes

SLU 15 118 23/04/2025(9:37| 5 - 091 |- - 2 Ausente

Rua
Almir
Barros

SLU 009 174 23/04/2025/9:50 | 5 - 0.88 | - - 2 Ausente

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

93/148



15/07/2025, 14:29 Retaguarda - ImpressA£o
y it

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
. ocorre devido a particulas em suspensao, que deixam a dgua com aparéncia
Turbidez:
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais
(C.Totais):
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias de origem animal.

indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias.

Colorimetro e phmetro ndo estdao no laboratério foi para substituicao (ausentes), por este motivo ndo
conseguimos realizar as demais analises.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Santaluz foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao hé sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. As informagdes referentes a

Esgotamento Sanitario encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO deste relatorio.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Em conversa com o gerente local, o mesmo relata que existem seis pontos de pitometria
atualmente; a quantidade de funciondrios ¢ suficiente para atender as demandas do municipio sendo
nove terceirizados e dois da propria prestadora.

Ha seis veiculos para prestar servigo e mesmo assim ndo € suficiente, necessitando de mais um
carro devido a recorréncia de vazamento de adutoras. Ocorre interrupcao regular no abastecimento
de agua a populagdo por rompimentos nas adutoras e também ha registro de muito vandalismo no
municipio, o que também reflete nessa questao.

Entre as medidas adotadas e previstas para redugdo de perdas, os operadores correm trecho,
fiscalizam as adutoras e fazem avaliagdo continua de manometro. O sistema precisa de melhoria
em relagdo a substitui¢do de rede de distribui¢do (adutora de 150Dn didmetro de ferro fundido
(antiga) e por serem redes antigas; ao menos duas vezes na semana ocorrem picos de energia,
comprometendo o abastecimento de agua.

Os consumidores reclamam principalmente de falta de agua e revisdo da conta; segundo ele, ndo ha
dificuldade para alocagdo de recursos para execugao dos servigos. A vigilancia municipal ¢ atuante
no municipio e concordaram com o plano de amostragem da prestadora; alguns pontos/bairros
criticos para o abastecimento na rede sdo Rose; Tanque Simao/Quixaba, que tem rede
subdimensionada e quebra frequentemente e também tem o setor 2 com maiores dificuldades, e as
acoes de manutengdo necessarias nesses pontos € a duplicagao da rede de distribui¢ao da localidade
Quixaba, pois diminuiria a questdo do desabastecimento.

Em relacdo a principal reclamacdo apresentada pelos consumidores, as medidas normalmente
adotadas para resolugdo de conflitos de revisdo de conta € a verificagao de condi¢dao do hidrometro,
medir a pressdo de entrada e fazer o teste de tubulacdo. Para falta de agua, ¢ feita a verificagdo
continua de bairro ¢ manobra.

O municipio possui plano municipal de saneamento.

A ETA opera 24 horas; ndo existe sistema de esgotamento sanitario no municipio, porem existe
projeto visando atingir metas de universalizagdo até 2030.
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Niao Conformidades vistoriadas in loco por ambiente:
Escritorio local:

Na fiscalizagao do escritorio local, a Resolugdo da AGERSA nao estava disponivel, e as instala¢des
elétricas do local ndo estavam em conformidade com os padrdes da NR 10. Além disso, os poucos
extintores presentes estavam com a data de vencimento fora do prazo. Observou-se também que
nao havia porta na sala de faturamento, o que comprometeu o controle do ar condicionado, que se
encontrava ligado gerando um maior consumo de energia.

No que diz respeito as instalacdes fisicas, a sala que anteriormente abrigava o laboratorio foi
desativada, mas o espaco ainda se encontra inadequado para o funcionamento de uma copa.
Algumas paredes estavam com rachaduras, e as instalagdes estavam degradadas. Na sala do
gerente, as paredes apresentavam manchas de umidade, fissuras e rachaduras nas alvenarias, bem
como nas arestas das janelas. O piso da area de circulagdo apresentou recalque, o que também foi
observado no passeio do escritorio local. Segundo o gerente, o recalque e as rachaduras nas paredes
foram causados pela expansao das raizes da arvore que existia a frente do escritorio.

Reservatorio elevado:

Quanto a fiscalizagdo do reservatorio elevado, verificou-se que o cobrimento do concreto ja havia
colapsado em alguns pontos, deixando as armaduras expostas devido a oxidacdo provocada pela
perda de alcalinidade. Bem como a escada de marinheiro necessitava de um refor¢co e faltava
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sinalizacdo adequada. Nao foi possivel inspecionar a laje de cobertura do reservatério em fungdo
da altura.

Reservatorio apoiado:

Foi fiscalizado também o reservatorio apoiado que fica em um terreno logo atras do escritorio
local; a area necessita de capina e reforma nas instalagdes e no muro perimetral, hd um pluviometro
do Inema instalado dentro desse terreno.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 99/148



15/07/2025, 14:29 Retaguarda - ImpressA£o
¥ i

it GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
ﬂiﬁ { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
i

EneE e

De acordo com o gerente existe a bomba sapo na casa de bombas, no Rap - 300m3, e que esta em
andamento projeto para realizar/fazer um novo de 600m3 - vai interligar os dois totalizando 900m3
de agua. Vai interligar ao reservatorio elevado do escritorio local e vai trocar a primeira bomba de
35cv para 50cv - a bomba esta prevista para os proximos 4 meses visando interligar o sistema
Tucano.

Coletas: foi necessario levar para o laboratério em Queimadas.

Coleta de amostras: Realizada com os recipientes adequados, pelo Sr Fredson Souza da Silva -
cargo agente de sistema.

Reagentes utilizados:
- Antigo: Ortotolidina

- Atual: Reagente DPD (Dietil-p-fenilenodiamina — Murion), utilizado para determinar a
concentracao de cloro livre e total da dgua.

Acompanhamento da coleta: procedimentos adotados

- Acompanhar a realizagdo das trés coletas para ensaio de turbidez, coloracdo ¢ pH, e trés
coletas para ensaio bacterioldgico.

- Conferir os EPIs do operador e os procedimentos de higieniza¢do nos pontos de coleta.
- Verificar o tipo de reagente utilizado e o medidor de cloro.

- Ao final de cada vistoria, solicitar a afericdo da pressao no ponto, cadastrar o endereco e o
codigo do ponto.

- Verificar se as vasilhas para coleta sdo especificas para cada ensaio.

Os EPIs que o técnico da coleta devera utilizar: touca, luvas, alcool para higienizagao,
mascara, bem como a prancheta com papéis para registro dos pontos.

Em seguida, a visita aos pontos de coleta:

- Ponto 1: Localizado no centro da cidade, codigo SLV038. O operador higienizou o ponto,
mas nao utilizou a touca e ndo levou o mandmetro, utilizou o da AGERSA.

- Ponto 2: Localizado na parte baixa, registro com fotos do local, endere¢o e nlimero de porta,
n° 118. O técnico higienizou o ponto e aferiu a pressao utilizando os mandmetros da Embasa
e da AGERSA, mas nao utilizou a touca de protecao.

- Ponto 3: Local sugerido pelo técnico entre a parte alta e baixa, devido a baixa pressdao na
parte alta. O técnico fez a higienizacao e aferiu a pressdo utilizando o mandmetro da Embasa
¢ o da AGERSA.
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Apoés a fiscalizagdo nos trés pontos distintos, as amostras da agua armazenadas em SEUS
RESPECTIVOS RECIPIENTES dentro de uma caixa de isopor, seguindo para a unidade do
municipio de Queimadas, distante 40 km, onde fica o laboratorio.

Chegada ao escritorio local de Queimadas as 10h50, sendo recebidos pelo gerente da unidade, Sr.
Alan. As 11h, a equipe seguiu para a estagdo de tratamento de adgua (ETA) de Queimadas, onde
funciona o laboratorio.

Responsavel pelo ensaios no laboratorio Sr Rubem Costa- assistente de saneamento, informou que
os equipamentos para medi¢do de pH e coloragdo da 4gua estavam em manutengdo,
impossibilitando a realizag@o desses ensaios. Assim, foram realizados apenas os ensaios de turbidez
e bacteriologia. O substrato foi adicionado as amostras e os recipientes foram colocados na estufa a
35°C para aguardar o prazo de 24 horas. Esse processo foi iniciado as 11h20 e registrado com fotos
no local.

O gerente da Embasa de Queimadas informou que ja estava em contato com a empresa de
manutencao dos aparelhos e aguardava a devolugdo dos equipamentos para os ensaios citados.

Estacio de Tratamento de Queimadas

No dia 23 de abril de 2025, houve o deslocamente de Santa Luz para estacdo de tratamento de dgua
(ETA) de Queimadas. Embora ndo estivesse prevista no cronograma da fiscalizacdo, foi possivel
inspecionar as condi¢des de operagao dos seguintes equipamentos: Decantador, Floculador, Tanque
de Reaproveitamento, Barriletes, e as tubulagdes de dgua bruta e tratada, identificadas pelas cores
verde escuro (para dgua bruta) e verde claro (para agua tratada).

Durante a inspec¢ao, também foi verificado o espaco de dosagem, onde ¢ realizado o processo de
adi¢do de trés insumos: barrilho, sulfato e polimero. Esses produtos sdo misturados em um
reservatorio de PVC de 500 litros da marca Forteleve. Observou-se que a tubulacdo que sai do
flange desse reservatdrio apresentava vazamento aparente. Foi solicitado que o reparo fosse
realizado imediatamente, direcionando o gerente Alan para priorizar a corre¢do com sua equipe.

Em relagdo ao cloro gasoso, a area foi identificada como de extremo risco, sendo necessaria
extrema cautela para adentrar e inspecionar o local. Qualquer sinal de vazamento deve ser tratado
com a maxima seriedade, afastando-se imediatamente da area e evitando a inalagao do gés. Este
processo quimico ¢ essencial para a cloragdo da agua, mas deve ser realizado com cuidados
rigorosos devido ao risco envolvido.

Além disso, foi registrado que dentro das unidades devem estar disponiveis cilindros de oxigénio ¢
6culos de seguranga, caso ocorra um vazamento. Os técnicos devem acessar esses equipamentos
para garantir a seguranga e a vida durante o processo de reparo.

Deslocamento e Atividades de Fiscalizacao

Foi realizado o checklist do bombeamento na captagao dessa localidade, acompanhada pelo gerente
de Queimadas. As 14h45, a equipe deixou a Barragem da Leste e se dirigiu a segunda captagio,
localizada na Fazenda de Medrado, chegando as 15h15 no destino passando por uma estrada de
chao bastante irregular.

Captacio na Fazenda de Medrado

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 101/148



15/07/2025, 14:29 Retaguarda - ImpressA£o
e
@_’j? = ; GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
f_\iﬁ“ { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
i

N T
==

A Fazenda de Medrado ¢ uma propriedade particular onde passa o rio da regido, cujo proprietario
cedeu a Embasa o acesso para instalar um flutuante e um sistema de bombeamento, visando
complementar o abastecimento das cidades de Queimadas e Santa Luz. Barragem do Medrado s6
tem uma bomba, ndo automatizado. Vazao um pouco maior (comprou um novo flutuante) com
capacidade de 901/s, ¢ utilizado como Captacao reserva.

Laboratoério de Queimadas

A equipe chegou ao Laboratério de Queimadas por volta das 14h00, onde foram verificados os
resultados dos ensaios bacteriologicos. Constatou-se que os resultados foram negativos para
patogenos, o que permitiu a conclusdo da fiscalizacdo no laboratério de Queimadas que atende as
duas cidades.

Estacao Elevatéria Rio do Peixe

Se trata de uma das principais estagdes da cidade de Santaluz em fun¢do de sua localizagdo
estratégica, ela pode trabalhar recebendo a 4gua bombeada da ETA da cidade de Queimadas, que ao
chegar nesse ponto passa por um reforgo de cloro gasoso e ¢ bombeada novamente para a cidade de
Santaluz. A estagdo esta localizada em um terreno a beira da pista que liga as duas cidades,
Queimadas e Santaluz.

Foi vistoriada a casa de bomba, o reservatorio de concreto apoiado, o espaco do cloro gas e toda a
sua area externa, que, segundo a gerente, foi cedida por um fazendeiro da regido. O local ¢ cercado
por estacas, mourdes e arame farpado, e conta com um portao de ferro. Também foram vistoriados
os cilindros de gés e o material de seguranga necessario para a manutencao do sistema de cloro gés.
No entanto, constatou-se que o chuveiro para lavagem dos olhos ndo existia e nem suas instalagoes,
o gerente informou que estd aguardando a instalagdo do mesmo.

Observou-se ainda que a rede adutora, que sai dessa elevatoria, se transforma em trés linhas que
abastecem a cidade de Santa Luz e suas localidades. Além disso, foi identificado que uma antena
repetidora de sinal da Coelba esté instalada na laje do reservatdrio da estagao elevatoria.

Estacao Elevatoria Quixaba/Tanque do Simao

A primeira visita foi a Estagdo Elevatoria que abastece o povoado de Quixaba e Tanque do Simao,
onde foi observada a presencga de um reservatorio de fibra de 20.000 litros apoiado em um terreno
cercado onde existe a casa do booster.

Estacao Elevatoria Morro do Lopes

A equipe chegou a Estacdo Elevatoria Morro do Lopes. Foi observado que se trata de um
reservatorio de concreto apoiado com capacidade para 20.000 litros, utilizado para abastecer a
localidade do Morro do Lopes. Também foi realizada a fiscalizacdo da casa do booster, que ja se
encontrava com sistema automatizado. Verificou-se que a tubulag@o do extravasor direciona a agua
diretamente para uma caixa de passagem existente, seguindo por uma rede subterranea, sob
pavimento de paralelepipedo do logradouro. De acordo com o gerente da Embasa de Santa Luz, um
morador da regido canalizou essa rede para escoamento desta dgua tratada direto para o agude de
sua propriedade.
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Povoado de Vila Lagoa Nova

Nesta localidade, a moradora, Sra. Clessia, relatou que a regido tem enfrentado falta de agua
constante, ¢ a equipe da AGERSA se prontificou para verificar a situacdo. Ao chegar no local,
realizou-se uma pesquisa de satisfagdo com um morador que transitava pela localidade. Observou-
se que o povoado € composto por muitas casas de padrao médio, com caracteristicas tipicas de um
sitio. Muitas residéncias possuem reservatérios elevados, e as ruas nao sdo pavimentadas. Os lotes
pertenciam a uma fazenda que foi desmembrada.

Booster no Povoado Pau da Colher

Apos a visita a Vila Lagoa Nova, a equipe seguiu para o Povoado Pau da Colher, para realizar a
vistoria no abrigo do booster. Foi constatada a existéncia de um booster com poténcia de 5 CV, ja
instalado e acomodado em um abrigo ou casa de bomba, construida em alvenaria de bloco
ceramico ja com acabamento em reboco, com cobertura e fundagdo do tipo radier, e instalagdes
elétricas e hidraulicas no padrao adequado.

No entanto, o booster estava fora de operagdo no momento, devido as constantes e excessiva
entrada de ar no sistema. O gerente da Embasa informou que ja solicitou a instalacdo de
dispositivos de automatizagdo para resolver o problema de entrada de ar, com o objetivo de
solucionar definitivamente a baixa pressdo no abastecimento da localidade de Vila Lagoa Nova,
para a qual o booster foi destinado.

POPULACAO:

Foi relatado pela populacdo que, para lidar com o problema de intermiténcia e desabastecimento,
quem tem condicao financeira melhor, compra carro pipa. Quem nao tem, acaba sendo penalizado.

Entrevista 1:

Dona Lena reside no bairro de Rosano Lopes, queixa que falta agua, a pressdo quando tem agua ¢
baixa e a dgua de coloragdo turva, compra agua envasada para beber com receio da qualidade da
agua da prestadora. Ocorre falta de dgua por até sete dias no bairro da usudria; descreve como ruim
a qualidade da 4gua para o abastecimento; acha muito alto a tarifa de servico cobrada, pois ndo
condiz com o consumo ja que ha frequéncia na falta de agua.

Entrevista 2:

Luzia, reside no bairro Marcionilio, ndo teve nenhuma queixa a relatar quanto a qualidade da agua
para o abastecimento; as vezes enfrenta a falta de agua; o valor da tarifa de servigo de
abastecimento de dgua considera aceitavel, pois estd dentro do consumo.

Entrevista 3:
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Nilo, Rua Jos¢ Ezidio, ndo hé queixas sobre a prestacdo de abastecimento de 4gua pela EMBASA,
segundo ele, as reclamagdes sdao mais frequentes na Travessa Castro Alves; tem o habito de
comprar agua envasada para beber; relata que a rotina ¢ faltar 4gua no bairro por dois dias
consecutivos, depois voltar a cair; define como boa a qualidade da 4gua; acha aceitavel o valor da
tarifa de servigo segundo seu consumo.

Entrevista 4:

Gabriela, bairro Castro Alves, a principal queixa relacionada a prestacao de servigo ¢ de que esta
sem agua por 1 més, diz que na maioria dos bairros falta dgua por muito tempo; compra agua
envasada por costume, mas considera a qualidade da agua boa; acha muito caro o valor da tarifa de
servigo de abastecimento de agua pelo pouco consumo, devido ao frequente desabastecimento.

Entrevista 5:

Maria Madalena, bairro Castro Alves, as principais queixas relacionadas a prestacao de servico de
abastecimento de agua da EMBASA ¢ a falta de agua, reclamagdes mais frequentes no Castro
Alves, considerado o pior bairro nesse quesito; compra agua mineral por receio da qualidade da
agua da Embasa, pelo forte odor de cloro; costuma faltar 4gua por 15 dias consecutivos em seu
bairro; acha aceitavel o valor da tarifa cobrada.

Entrevista 6:

Antonia, bairro Castro Alves, confia na qualidade da 4gua da Embasa, porém falta d4gua por 15 dias
em seu bairro; considera o valor da tarifa de servico de abastecimento de 4gua aceitavel.

Entrevista 7- Atendimento a Usuaria

Sra. Clécia, que estava na loja da Embasa para registrar uma reclamacao de falta de agua em
Santaluz, sede e no povoado de Vila Lagoa Nova (localizado a 3 km da sede do municipio).
Segundo ela, os reservatorios estavam vazios e o booster da localidade encontrava-se inoperante.

O esposo da usudria relatou que, devido a auséncia de fornecimento de agua, estavam pagando para
ser abastecida via carro-pipa.
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PREFEITURA: (ata anexo 16)

O Secretario de Infraestrutura da cidade Sr Joilson Garcia da Mata, afirma que vem sendo parceiro
da prestadora disponibilizando equipamentos que solicitam apoio da prefeitura para melhorar e
agilizar os servigos no municipio, porém a populagdo carece de adgua, pois ¢ longo o periodo de
desabastecimento; o chefe de gabinete estava presente, o Sr Daniel dos Santos Oliveira, que
reafirmou que Santaluz necessita de atengao especial pela regional da EMBASA para essa questao
da falta de agua constante.
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VIGILANCIA SANITARIA: (ata anexo 16)

No momento da fiscalizagdo o Fernando Dourado de Carvalho, Diretor da Vigildncia Sanitdria
municipal de Santaluz ndo estava presente, porém conseguiu fornecer algumas informacgdes via e-
mail, tais como:

e RELACAO ENTRE A VIGILANCIA SANITARIA E A EMBASA

A relagdo entre a Vigilancia Sanitaria e a Embasa no municipio ¢ considerada boa, pautada em uma
parceria mutua. Existe uma cooperagdo continua entre os orgdos, com didlogo aberto e agdes
conjuntas para garantir a qualidade da 4agua fornecida a populagdo e o cumprimento das normas
sanitarias. As solicitacdes e demandas s3o tratadas de maneira colaborativa, visando sempre a
promocao da satde publica e a melhoria dos servicos prestados.

e QUALIDADE DA AGUA E RECLAMACOES RELACIONADAS A EMBASA

Durante as coletas realizadas, alguns moradores relataram que a agua chega com sujeira, excesso
de cloro, mau cheiro e, em alguns casos, com aparéncia turva.

e DENUNCIAS DA POPULACAO: FALTA DE AGUA E OUTRAS IRREGULARIDADES

E comum que durante a coleta de agua a populagdo procure a Vigilancia Sanitaria para denunciar a
falta de agua. Muitos relatam que a agua demora a chegar as residéncias, ficando mais de trés
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meses sem abastecimento regular em algumas localidades. Além disso, ha queixas relacionadas a
baixa pressdo da agua nas torneiras, odor "estranho".

e PROCESSO DE DIVISA

O processo de divisa territorial continua em andamento. Existem &areas proximas a divisa de
Santaluz, que carecem de definicdo formal sobre a responsabilidade de abastecimento de agua. A
EMBASA e os 6rgdos municipais estdo tratando do assunto para garantir a cobertura adequada e a
regularizacdo do servigo nas localidades afetadas.

Em sintese, as atividades realizadas entre os dias 22 e 25 de abril de 2025 permitiram uma analise
abrangente das condi¢des do sistema de abastecimento de agua nas localidades inspecionadas da
cidade de Santaluz/Queimadas, bem como os povoados, destacando tanto os pontos fortes quanto
as areas que necessitam de melhorias. A fiscalizagdo com certeza vai contribuir significativamente
para o aprimoramento dos servigos de abastecimento de dgua, melhoria da oferta e atendimento
com a garantia de que as medidas corretivas necessarias serdo implementadas para assegurar a
qualidade e a seguranga do fornecimento de 4gua para a populacdo.

ANEXO FOTOGRAFICO:
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Em atendimento ao Oficio n°® 015/2024, encaminhado pela Camara Municipal de Santaluz-BA, a
AGERSA foi procurada pelo vereador Valdir Deon Pereira Lima, que apresentou formalmente uma
demanda solicitando melhorias no sistema de abastecimento de 4gua do municipio. Reconhecendo
a relevancia da solicitagdo e o impacto direto sobre a populagdo, o entdo presidente da AGERSA
oficializou junto a presidéncia da EMBASA, a época, a necessidade de apuracdo da situacdo.

Diante desse cendrio, ¢ com o intuito de responder adequadamente a reivindicagdo do Poder
Legislativo Municipal — reflexo do clamor popular por melhores condigdes de fornecimento — a
equipe técnica da AGERSA realizou uma agdo extraordinaria de fiscalizacdo. O objetivo foi
verificar in loco as condi¢des operacionais e técnicas do servigo prestado, gerando subsidios para
eventuais medidas corretivas e aprimoramentos no sistema de abastecimento.

A fiscalizagdo identificou que o sistema de abastecimento de dgua de Santaluz opera sob regime de
manobras continuas, sem seguir um cronograma definido. Tal condi¢do tem provocado sérios
prejuizos a regularidade do fornecimento, caracterizado por intermiténcias prolongadas e
imprevisiveis, impossibilitando a populagdo a organizagao para reservacao adequada.

Destaca-se que, ja em meados de 2022, o sistema apresentava estado critico, com interrupgdes que
chegavam a até 15 dias consecutivos, evidenciando um historico de instabilidade.

Apesar disso, conclui-se que a estrutura possui capacidade potencial de atender a demanda
municipal, desde que sejam realizadas intervengdes estruturais e operacionais. Essas melhorias sdo
fundamentais para assegurar o cumprimento das normas vigentes e garantir eficiéncia e
continuidade no servigo prestado.

Certos da importancia da prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua, seguindo as normas e
legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude e sua relevancia para
a saude da populagdo, determina-se:

que a Prestadora realize a alimentacdo do SITO — Sistema de Informacdes Técnicas e
Operacionais da AGERSA com dados consolidados do ano de 2025, conforme documentos
solicitados.

- que a Prestadora apresente o0 RCC — Relatorio de Cumprimento de das Condicionantes referente a
sua licenca;

que a Prestadora disponibilize curso de reciclagem ao agente responsavel pela coleta,
considerando o descumprimento das normas vigentes durante a execu¢ao do processo. Tal medida
visa garantir o alinhamento as exigéncias legais e promover a melhoria continua da prestacdo do
Servigo;

- apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realizagdo de melhorias a fim de sanar
os problemas de desabastecimento no municipio, bem como deve ser apontado sobre as melhorias
previstas e citadas pelo gerente local (vide item 8. CONTINUIDADE);
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adequar seu sistema de abastecimento de agua, para que este se mantenha atendendo
rigorosamente os padrdes determinados na Portaria do Ministério da Saude;

- informar o status quanto a elaboragdo de projeto de aducao vindo do sistema Tucano norte, citado
como solugdo para os problemas de desabastecimento de Santaluz em seu monitoramento de
sistemas criticos;

- atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatorio e ao cumprimento de seus
prazos e providenciar forma alternativa de abastecimento de agua que supra as necessidades dos
usuarios;

Ressalta-se que a avaliagcdo dos dados referentes a qualidade da agua ndo apresenta alteracdes que
surgiram a necessidade de alerta ou restricdo com relagdo ao consumo da agua fornecida no
municipio.

A EMBASA apresentou a Nota Técnica n°® 097/2025, detalhando as condi¢des do Sistema
Integrado de Abastecimento de Agua (SIAA) de Santaluz. Como proposta de solugdo para os
problemas de inseguranga hidrica na regido, sugeriu-se a integracdo dos sistemas
Santaluz/Queimadas ao SIAA Tucano, abastecido por pogos tubulares no aquifero sedimentar da
Bacia do Tucano — manancial de boa qualidade, com oferta capaz de suprir demandas atuais e
futuras, incluindo captacao, reserva, distribuicao e rede de abastecimento.

O projeto de engenharia para ampliagdo do sistema foi concluido e os recursos para sua execugao
estdo em fase de captacdo. Paralelamente, esta em andamento a contratagdo de projeto para ampliar
a captacdo da Barragem da Leste e desativar a captagdo do Medrado, com o intuito de aumentar
tanto a vazao quanto a qualidade da agua fornecida.

A obra também prevé a travessia da adutora sobre o rio Itapicuru, a fim de evitar interrupgoes de
abastecimento em periodos de cheias, além de ampliagdo da aducdo. A tubulagdo necessaria ja foi
adquirida, com previsao de entrega até 23/05/2025. O prazo estimado para execugdo ¢ de 15 dias.

Outra iniciativa em curso é a implantagdo de uma Estacio Elevatoria de Agua Tratada (EEAT) na
localidade de Mucambinho, visando melhorar o abastecimento de Pogo Dantas ¢ Lameiro. Com a
operagdo de um booster, o ciclo de manobra dessas localidades sera reduzido. A previsdo de
funcionamento ¢ nos proximos 40 dias.

Em marco, foram instaladas seis ventosas na subadutora da localidade Quixaba e duas na
subadutora do Rose, com o objetivo de eliminar bolhas de ar nas redes e melhorar o escoamento de
agua para as comunidades atendidas.

Diante das agdes descritas, € possivel verificar o esforco da EMBASA em promover as adequagoes
necessarias para restabelecer a regularidade do abastecimento na sede municipal de Santaluz e em
seus povoados, com vistas a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

Os técnicos da AGERSA realizaram vistoria in loco nas intervengdes mencionadas pela prestadora,
sendo possivel constatar esforcos concretos voltados a melhoria da qualidade de vida da populagdo
e a regularizagao do servico de abastecimento de agua.
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Ainda assim, considerando os impactos causados a comunidade, refor¢a-se a necessidade de que as
medidas sejam executadas com maior agilidade e prioridade, de modo a mitigar os prejuizos e
restabelecer plenamente a prestagdo adequada do servigo.
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ANEXO - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislagdo do saneamento basico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constituicao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento bésico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consodrcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n°® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criagdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolucao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Bésico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidacao n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
agoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.
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ANEXO 2

COPAE- OUT/2024

Sistema:  SANTALUZ - SIA Superintendéncia: IN - SUPERINTENDENCIA DE OPERAGAQ - NORTE
Cédigo: 649 Unidade Regional: UNS - UNIDADE REGIONAL DE SENHOR DO BONFIM
MESIANC: Out/2024

mis VOLUMES (o) PRODUCAD ") PERDAS (%) 2 EXTENEAD (n] HORAS OFE RADAS
N(\Q CAPTADC | ADUZIDC CONS C HD JCONS S 0| RECLS CPFAT | OPERAC |ESPECIAL [FATURADC]  ANC ANF sbogwa | wEDIL | PaP |PRas] PaT | ANC | 1PD | ANF Lt} RECE AAT NOMES | wEDIL
M) 1) 902N TP 13 2 L] 4 L L] e B =0 a7 2590 "n Ll " 3| s wmr 11,40 1,343 17 a0 | ™m n
Dea) ) oo REe ¥ ] 2 L] L3 - L A e e L LR Ll arl x| ms "a 1180 e 34| 19 4| m L
R [T R - - ' -~ 9 . | [T [ T ET| R e R R e T T T T - "
Pt e [T BT 1 | " s v -] W W e B0 e sae]  w|  ael  sa| ses| sma] er 1) maga] i) e e
e a8 | (HE 10078 - " a2 a0 L] REETA 1AL R At Ay ) o s 13a] s s1e| )| 3343 053 A L L]
O R T . z.ave » - - . 9 RO (e BT DT N R IR QR [ [ [P TS IR [ - -
T Ty R 1| AL 1 L] L L] - LT sl e am e AN o we Ba| Ba nr A e e rram| L] "
s S e ra | 177 | Heani ° L] LLH P - A e o arr e LR e ) »r " 1184 e, da| AR ] - "
e AT T ATH108) 103y e Ll L] | oo E A RSk iy AR BT 4 oy b LY L R 1. a3 Ba ) AEEE] = -
Agaid R LH RLAELH 1FR0aT| THETaY Ll " 1) doar - L LHY oM LA an e ) o as mal ses| 2 1173 e a3 133 4| =’ "
BN TN o) e 1ot 1 " L Lr.o) - R = AT e L0 s s 0. 18] ms| wmr ms e e, 943 119,00 | [l "
oun| cwwan] iz o) - " " i ™ wl o] wan|  mw]  ama|  em] wd ad ws] wa] wa| ms] ] ese] s e -
TRIVEST e 0e,3] s 1.3 2] e " ERTU BT B 5 BT T BT BEEY BT BETP) B 110} a2 "
AN PR EELLE EL RN 1o "e P A AL | oo 1AM 0T Lt o L A LE 2 3 ma| mr] nr 1.:) A "
CAP NOM PROG (mhid) o0 DA WA PunEs | @1 s P wls LESAGOES INAT VRS ECONOMILE INATIVAS ANC | om0 b fagSoimAidaien
Pubcicw) | SCO.FAT, | Lo PAT. OV 5 WEDIA it WEDIA
s.aoutoR | s.pRODUT cae | aou |proo| eco | ue MES ANT. MES ANT. wEs ™ ANUAL
TN“I_ TRLANT, [Tora | % | TRI ANT,
o o 15,355 1512 0.0 10| 100.0f 1000] tCCO |.'-‘&DI 01 1.758 1.792] |.?M| 0o . 1,808 6T 6958 6,384
K1 i) VOL, FROCUZIC (=9 Wik, EXPORTADS (') VOL, MPORTADG (=% INIICADORES AND OFERTA Jhocn_resg)

ues | TRI |ma|  mes TRI ANUAL ves | TR | awual | omes | otm | oawua R RLISRXISTEINR ARG MO.0R0. | wes | TRl | awu

120 170 12e 173,820 532,839 2,062,145 a a 0 0 0 o] = n] 22| e | 1218 | 100,0] 100| sesoo]| sesee 388,00
by PMACH o Frocughs W 3 it | ] > m:-lq.m N Corcatilzates PST « Perdas N Sistera de Traterartn
ANF - Aguan Wl Falra: ANF! WV DIEPO ) Welume Disporib e = Prod Inportaio » Exotede PEAS . Pundam o Sistarra Aslor de Agus Brura 1 - Produclo Misdea | Produgie Wik
A = A s Marorn ae | il s ANF AND = (ANF -V SERVIGO) 1 (v CISR0 - v SERVICO) VEERY =V HE *VOPER + v ESPTCAL 190 [Irdiem de Pasties ma Corbogio] = ANCTYOISPO - VSRRV 100
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ANEXO 3

ROTAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA — SANTALUZ 05/05/25
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4 a
el‘l‘basa ROTAS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E
'-w CORRETIVA - SANTALUZ
ASSUNTO: DATA:
Cronograma e 02 manuteng30 006 EQUIPAMENT0s Slefomecanicos 0S/05/2026
planeiadas & ndo plangjadas da localidace de Santaluz.
REMETENTE: DESTINATARIO:
mmmm-m JOs& Augusto Lima = UNSA-T
1. OBJETIVO:
Inspeg3o eletromecanica das nstalaghes.

2. INSTALAGOES:

2-2925308-003-01 EEAT 01 - Antiga Santa Lz
2-29258506-001-01 EEAT 2 - Santa Lz
2-2528000-001-01 EEAT-3 Rio d0 Peixe
2-2928000-004-01 EEAT-4 -Santa Luz
2-2528000-003-01 Booster - Moo do Lopes

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES PREVENTIVAS:

3.1 BOMBA:

01 - Maar 35 Commentes Elétricas o2 do Motor

02 - Inspac Conaighes 03 Tubuagdo oe Recalque

03 - Inspac aas Vavs

04 - Inspac Nivel

g-upem d:mmda e Descarga
m:lmpecbml mhpmpm.ne

02- Inspacionar 00 Engaxetamento ou Seio Mecanico

09 - Inspacionar nivel 02 Ruldo

10 - Inspacionar nivel 02 Temperatura

11 - Inspacionar nivel 08 VIbragdo

12 - Inspacionar Vazamenios em Gerdl
13 - Lubmficar Haste(s) dafs) Valvuals)
}g Mnm“mrmn

16 - Madir press3o de Shue off

17 - Medr 00s roiamento LL e LA
18 - Verificar 00 ACODIMENtD
19 - Verificar Fagio 006 Parafuscs

20 - Verficr Pressao e Descarga

3.2 MOTOR:
01 - Inspacionar 3 carcaga: Pintura, Comosdo, Umidace & Acumulo e po

MIZIAC Cararr & aomemc 408 mAvgos de Eomdec™m 70 Je S0LS & SapTMTert: ik o7 cocperachs
o8 Msopica Dacando B Urhvereechc S0 Modo BaRCtlve OTTIDUNCE em 8 mMelbors O Guekdede de
& C Jeme~voArerts 3 Dmdo

i
|
3
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ANEXO 4

PQA - CLORO ANO 2017:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 131/148



15/07/2025, 14:29

Retaguarda - ImpressA£o

POA

FICHA DE INFORMAGCOES DE SEGURANCA DE PRODUTOS QUIMICOS

Data de elaboragse:10/07/18

Data de Revibo: 01/08/17 Pagina 1 de 12

1 - identificacio

Nome da Substincia: CLORO

Prindpais usos recomendados para

2 substincia: Uso industrial variado, tratamento de agua.

Nome da Empresa: PQA - Produtos Quimicos Aracnaz S/A

Endereco: Alameda Salvador, n* 1057, Torre Eurcpa, salas 2301 ¢ 2318, Gminho
das Arvores, Salvador / BA, CEP: 41.820-790

Telefone para contato: 71-321538300

Telefone para emerglncia: OS002840440 / 71981278394

Nome da Empresa: PQA - Produtos Quimicos Aracruz S/A

Enderego: Quadra ZRGP - Il n* 209, Centro Empresarial, lotes 10 ¢ 12, galp3o |, Vila
Do Riacho, Aracna/ES, CEP: 29.197.972

Telefone para contato: 27-32501852

Teletone para emergincia OS002840440 / 71981278354

Nome da Empresa: PQA - Produtos Quimicos Aracruz S/A

Ender ego: Rodovia BR 101 Sul S/N, tM 84 8, Prazeres -~ NSRA dat Gragas, Jaboatdo
dos Guararapes - PE, CEP: 54.335-000

Telefone para contato: 81.34767575

Teletone para emergincia OS002540440 / 71981278394

Nome da Empresa: PQA - Produtos Quimicos Aracna /A

Enderego: Rua Alaro Rodrigues, n® 182, CJ. 54, Vila Cordeiro S3o Paulo - SP
CEP:04 582000

Telefone para contato: 1143238365

Teletone para emergincia OB002840440 / 71981278394

E-mail. Scotocpiadoria®ong om by

2 - identificacio de Perigos
Cassificacio de perigo do produto
Quimico (substincia): Gates Onidantes: Categoria 1

Gases sob pressdo. Gas iquefeno
Tonicidade aguda - Inalag30: Categoria 2
Corrosdo / riagdo 3 pele: Categoria 2
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ANEXO 5
PLANO DE AMOSTRAGEM:
G;'r;"h | wwmcpo Sistema Localigage Popuaglo Gnpo , WT:’“ A Analise ‘ E‘:;;a | Frequenca

QUIXABA/ ROSE)

071122024 |SANTALUZ SIA SANTALUZ SANTALUZ 21878 ORGANOLEFTICO Supericial | COR APARENTE 22|mensa
|QUIXABAS ROSE/ ‘ '

071212024 | SANTALUZ SIA SANTALUZ SANTALUZ 21878 ORGANOLEPTICO Supericial | TURBIDEZ 22|Mensa
QUIXABA' ROSE/ TOTAIS

0711212024 |SANTALUZ  SIASANTALUZ |SANTALUZ | 21578 BACTERIOLOGICO  |Swpericial |(QUALITATNVO) | 22| Mensa
QUIXABA ROSE/ ESCHERICHIA COLI

07122024 |SANTALUZ SIA SANTALUZ |SANTALUZ 21878 BACTERIOLOGICO  |Swpericial  |(QUALITATVO) | 22|mensa
QUIXABA/ ROSE/ SUBPRODUTOS DA CLORO RESIDUAL

0711212024 |SANTALUZ SIA SANTALUZ SANTALUZ 21878 DESINFECCAO Swertdal |LIVRE 22 Mensal
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ANEXO 6

PLANO CORPORATIVO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA 2020:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO
EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A.

DIRETORIA TECNICA E DE PLANEJAMENTO - DT
UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL - TDO

Plano Corporativo de
Emergéncia e Contingéncia

embasa

e
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ANEXO 7

RESULTADOS ANALITICOS:

emhasa Empresa Baiana de Aguas e Saneamento - EMBASA 1

— RESULTADOS ANALITICOS

g de potate. nﬁ?‘bﬁmgucla (MENZAL)

B 8o\ EANTALEZ

Fecoeta

- -
oaa Amozza Ponto Endarsco Catsciazza | 55308 | o | Locascage |TURSRER00L, SO0 o RESDo Joumeriar A
ASONTY [ usoum “::a' JAakem | JAsAem
200 100
oLoaT02s 24176230269 SLUd4L " [FIA SANTALUZ] SaNTAaLUZ SANTALUZ 03 27 250 Auzents Auzents
ouoazozs 2a176230482 S0z rearaps [ SaNTAUZ) savtawz | sawmawz | oz 22 300 | ausews | auzems
0L042024 24176230610 sLuos2 S TRAV. GASTRO ALVES, 240 [To= Y o sanTaLug] SANTALUZ | SanTA LLZ 01 21 200 Auzents | Auzente
oL04z024 24176230630 swol4 RUA CASTRO ALVES, 385 @" bia santacuz] santawuz | savtawz | oz 20 200 | Awents | Auserte
0042024 zaaT62%0782 LU0 RUA ROSENDO LOPES. 625 |¢ trapapa [ SANTALUZ sawTaLuz | sawmawz | oa 23 200 | Ausens | Auzets
02042024 24170002743 swoia RUACASTROALVES.171  [CToSBl% ks santacuz] sawtawuz | sawtawz | o8 20 060 | Ausents | Ausents
o2Ruz023 22270002816 SLU040 RUA ROSENDO LOPES. 625 |F Toerarc [5IA SANTALUZ) SANTALUZ | SaNTALLZ [ 31 070 Ausents | Ausents
o20az024 22170002827 swodL RUAROSENOO LOPES. 920 |/ roarap, [UASANTALUZ) SANTALUZ | sanTawz [ 08 33 050 | Awente | Ausents
ou2s | 24370002 suwsz | #7RAV. cASTRO ALVES. 240 [froerapa Pt sanmaud savtaz [ savmawz [ os 24 050 | Ausents | suzents
o2oaz024 24170002818 sLuo4 RUA CASTRO ALVES, 385 oy e sanraud savrarvz | samawz | 27 23 050 | Awents | Auzents
oao42024 24276230819 swon RUAJOSE ARBEIRO, 211 [TotAGU Ly cantaruz] santatuz | sawtaluz o5 8.4 200 Auzents | Auzents
oanaz024 za176221840 510028 [RUA JOAO MUNT BARRETO 338 bis santacuz] sawtaruz | savtawz | os 82 180 | Awents | Auzents
oox2024 2e176231613 sLwo0 Rus .wrb«g;.w.n: s, = kia santacuz] sanTaLuz | sanTawsz 30 3.4 200 Auzents | Auzents
oanazo2s za176231670 SLUOSE | RUAPEDRO DOS SANTOS. 172 bis santauz] sawTaluz | sawtawz | os &7 210 | Awents | Auzents
15042024 24176231687 51008 RUA ALMR BARROS, 174 . e santacuz] sawtawuz | santawz [ ea 16 200 | Auvzents | Auzerts
15042024 2a176221708 E RUA MANOEL NOVAES, 43 fia santacuz] sawTawuz | sawtawz | o2 18 180 | Awents | Auzents
180&2024 24176231734 SLUOLS RUA CHICO MENDES. 118 [FlA SANTALUZ SanNTALUZ SANTALUZ 02 15 210 Auzents Auzents
18042024 24176231781 SLuols RUA DO RECREIOQD. 29 Fla SANTALUZ SANTALUZ SANTALUZ 02 14 150 Auzents ALZErtE
22042024 24176231891 SLU039 RUA ROSENDO LOPES. 240 A SANTALUZ SanNTALUZ SANTALUZ 32 29 200 Auzents Auzents
22042024 zaa7e2a194s sewoe RUA MANOEL NOVAES, 43 kia santacuz] sawtaruz | sawtawz | 30 ) 200 | Ausents | Auzents
T
Sl ldimaeELFuace i 28/04/2025 Data
Mat 36 256
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ANEXO 8

PARALISACAO NO ABASTECIMENTO ANO 2023:

QUADRD DE ACOMPANHAMENTO
PARALISACAQ NO ABASTECIMENTQ DE AGUA _

g re a0 ] Pagina 3
REFERENCIA SISTEMA MUNICIPIO SUBSISTEMA MOTIVO ECONOM'A‘S,:;X‘I‘SSA‘&%ADAS R DURAGAO DA PARALISAGAO

mai-23 Santa Luz Quimadas Distribuigao 23/05/2023 Energia 14.834 7
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ANEXO 9
CONTROLE DE CALIBRACAO INTERNA -AFERICAO 2020:
embasa ; A
——— Empresa Baiana de Aguas e Saneamento - EMBASA
Unidade Regional de Senhor do Bonfim - UNS
CONTROLE DE CALIBRACAO INTERNA - AFERICAO
MUNICIPIO: QUEIMADAS
TAG EQUIPAMENTO RESPONSAVEL TECNICO DATA DA ASSINATURA OBSERVACAO
_ - CALIBRACAOD
Tubidimetro, modelo AP 2000%W FABIAND DAMASCEND DA SILVA
NS 14101280 BRUMADO -ETA 3 CROWVII07200403 (EMBASA) 291032020
Turbidimetro, modelo AP Z000W FABIAND DAMASCEND DA SILVA
NS WETs BRUMADO - ETA 1 CRQ VI 07200403 (EMBASA) ainszez0
Tubidimetro, modelo AP 2000% FABIAND DAMASCEND DA SILVA
WS 141285 BRUMADO -ETA 2 CRO VI 07200403 (EMBASA) 29i0siznz0
132056 Turbidimetro, '““:;" APZ000W.NS| s pian0 DAMASCEND DA SILVA 010712020 ENVIADO PARA
BEUMADD - ETA2 CROWVII07200403 (EMBASA) MANUTENGAD
FLUORIME TR0, MODELD DLA-FL BERNARDING G. DE LIMA CERTIFICADO DE
NS 12140643 BRUMADD - ETA 2 CRQ IV 04460333 (DEL LAB) 1621712120 CALIBRACAD DE FABRICA
101655 Medidor digital de pH, N Série FABIAND DAMASCEND DA SILVA TSI Centificado de Calibrag3o
45171806, Nova Orgénica CROWVIOT200403 (EMBASA) Interna - 002ARCE012019
MEDIDOR DIGITAL DE CLORO - | FABIAND DAMASCEND DA SILVA CRG il
10140410 MODELO DLA-CL 07200403 (EMBASA) 2410512018
B ) B Luciana . N Gomes - CRQIV 04453378 CERTIFICADO OE
Conjunto VISODISC para Cloro - OTA (PoiConticl 3010312018 0610342017 QUALIDADE
Jan Test -FlocControl W 3 Provas, | Luciana G. M. Gomes - CRQIV 04453675
132035 NS 1767 PolCoreal 1510712020 11523.00
MEDIDOR DIGITAL OE FLUOR - FABIAND DAMASCEND DA SILVA
132076 MODELODLA-FL, NS 07110343 CROVI07200403 (EMBASA) 1BI03(20%
KIT PARA ANALISE OE pH Luciana Gomes - CERTIFICADOD DE
(MODELO pH-ABT/gH-SABT) CRO IV 04453878 (PaliControl) Bz 1810S12015 QUALIDADE
4 » PEDRAS ALTAS MUBA TUCANO CAMPO ALEGRE QUEIMADAS MISSAO SENHOR DO ... @ 4 |
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PQA- ACIDO FLUOSSILICICO 2020:

AGERSA
ANEXO 10
FICHA DE INFORMAGCOES DE SEGURANGCA DE PRODUTOS
QuimIcos
P Q A Data de elaboragdo: 06/03/20
PRODUTO: ACIDO FLUOSSILICICO Data de Revisdo: 09/03/20 Pagina 1 de 14

1-ldentificagdo

Nome da Substéncia:

Principais usos recomendados para

a substancia:

Nome da Empresa:
Enderego:

Telefone para contato:

Telefone para emergéncia:

Nome da Empresa:
Endereco:

Telefone para contato:

Telefone para emergéncia:

Nome da Empresa:
Enderego:

Telefone para contato:

Telefone para emergéncia:

E-mail:

ACIDO FLUOSSILICICO

Uso na fluoreta¢do da agua.

PQA - Produtos Quimicos Aracruz S/A

Alameda Salvador, n* 1057, Torre Europa, salas 2301 e 2318,
Caminho das Arvores, Salvador / BA, CEP: 41.820-790
71-321538300

08002840440 / 71-981278394

PQA - Produtos Quimicos Aracruz S/A

Quadra ZRGP - II n* 209, Centro Empresarial, lotes 10 e 12,
galpdo |, Vila Do Riacho, Aracruz/ES, CEP: 29.197-972
27-32501852

08002840440 / 71-981278394

PQA - Produtos Quimicos Aracruz S/A

Rodovia BR 101 Sul 5/N, KM 84,8, Prazeres — NSRA das
Gracas, Jaboatdo dos Guararapes — PE, CEP: 54.335-000
81-34767575

08002840440 / 71-981278394

protocoladoria@pga.com.br
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ANEXO 11

PQA - CLORO ANO 2017:
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POA

FICHA DE INFORMAGCOES DE SEGURANCA DE PRODUTOS QUIMICOS

Data de elaboragse:10/07/18

Data de Revibo: 01/08/17 Pagina 1 de 12

1 - identificacio

Nome da Substincia: CLORO

Prindpais usos recomendados para

2 substincia: Uso industrial variado, tratamento de agua.

Nome da Empresa: PQA - Produtos Quimicos Aracnaz S/A

Endereco: Alameda Salvador, n* 1057, Torre Eurcpa, salas 2301 ¢ 2318, Gminho
das Arvores, Salvador / BA, CEP: 41.820-790

Telefone para contato: 71-321538300

Telefone para emerglncia: OS002840440 / 71981278394

Nome da Empresa: PQA - Produtos Quimicos Aracruz S/A

Enderego: Quadra ZRGP - Il n* 209, Centro Empresarial, lotes 10 ¢ 12, galp3o |, Vila
Do Riacho, Aracna/ES, CEP: 29.197.972

Telefone para contato: 27-32501852

Teletone para emergincia OS002840440 / 71981278354

Nome da Empresa: PQA - Produtos Quimicos Aracruz S/A

Ender ego: Rodovia BR 101 Sul S/N, tM 84 8, Prazeres -~ NSRA dat Gragas, Jaboatdo
dos Guararapes - PE, CEP: 54.335-000

Telefone para contato: 81.34767575

Teletone para emergincia OS002540440 / 71981278394

Nome da Empresa: PQA - Produtos Quimicos Aracna /A

Enderego: Rua Alaro Rodrigues, n® 182, CJ. 54, Vila Cordeiro S3o Paulo - SP
CEP:04 582000

Telefone para contato: 1143238365

Teletone para emergincia OB002840440 / 71981278394

E-mail. Scotocpiadoria®ong om by

2 - identificacio de Perigos
Cassificacio de perigo do produto
Quimico (substincia): Gates Onidantes: Categoria 1

Gases sob pressdo. Gas iquefeno
Tonicidade aguda - Inalag30: Categoria 2
Corrosdo / riagdo 3 pele: Categoria 2
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ANEXO 12

PQA- HIDROXIDO DE CALCIO ANO DE 2016:

Ficha de Informacio de Produtos Quimicos

Produre: Hidrexdo de Calcio Data de elaboraglo: 1002716
Data de reviclo: 2902716

Rav. 01

[1. IDENTIFICACAO DO PRODUTO E DA EMPRESA

Nome do proauto HIDROXIDO DE CALCIO

Empreza PQA - Produios Quimicos Aracnz LTDA

Enderesa m:ﬂe;h;;mmﬂ sala (04 - Camnt das Avores Sabvedor- Beha
Teicfone de emempEncl (7150156500

i protocciadoria@pga som br

|2. IDENTIFICACAO DE PERIGOS
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ANEXO 12

PQA - HIDROXIDO DE CALCIO 2016:

Ficha de Informagio de Produtos Quimicos

P O A Produto: Hidréxido de Cilcio Data de elaboracio:10/02/16
< Data de revisio: 29/02/16

Rev. 01

|'l. IDENTIFICACAO DO PRODUTO E DA EMPRESA

Nome do produto: HIDROXIDO DE CALCIO
Empresa: PQA - Produtos Quimicos Aracruz LTDA

Alameda Salvador 1057, sala 904 — Caminho das Arvores. Salvador- Bahia.
Endereco: CEP: 41820-790

Telefone de emergéncia:  (74).32158300

e-mait: protocoladoria@pga.com.br

2. IDENTIFICACAO DE PERIGOS
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ANEXO 13

SULFATO DE ALUMINIO: ANO 2019

FISPQ
BAUMINAS
e

Em niomidede oo NER TS 204

FICHA DE INFORMAGOES DE SEGURANGA DE PRODUTOS QuiMICOS

Produtn BALISANE OO
[+ Datn. TR0 0 Figne 17
T IERTF AR
Morre do peodilo [nore  BALELRNES 070
(e al = 1
Prircices ueos Ul indierial.
fET TR
i o L e
fete 08 eTITEE BAUMINAS b
Ercweg Averica Cambackca, 500 Prbdo 07, Bloco D, sales 731 712 - Py dos Fesedis, CEP. 13007780,
Carmgnas - 5P « BR
Teefone pere cortats (19 3755040
Tawtone perw GR00 7T 0808
T o e O o D
T IR I RS
Canafcachc de parige  Conoalols teclo d pele - Catego s 3
o produs guirmka: L cojares pravesde teclo ool - Categora 28
Pargons 80 emiierts agulles - Aguls - Categora 3
a4 Horma ABNTSNBR W70 2000 - verslo comigeas 2200

dmsloe o diseds  Shisrs Oolsirens Semon iedo e 8 Cessfioecbc s Fotdeges Se Peoddos Cuincos, 0L
Ouros pengos s rlio 0 Procdlo Ao fosee 008 D igoa.

fe T - uma

Elarraricn aroiriedcs pars 1ol agmT

Pawes on mlewiirca ATENCAD

Fiomems e pari g IS P ovoom relegio rroce el i e

Phctogy e
MY P en el o0 e
AL Mocve e O CIgErETICS. egulicos.

Frames de preceslo

FUs e o e e, e de s, bt ool e e b leas
RESPOETA A EMERGENCI

P = P3SN « PIEE EW CASO DE CONTATO COM 05 OLROE: Eruligue culdedossrmenis corm
g Gureie winkos Feiuion. Mo G G ueo e enies de conieio, e ee-as, e o al . Cordinue
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ANEXO 14
POLIMERO NAO IONICO ANO 2021:

SNF ?euim-Suralf

Nvironment

FICHA DE INFORMAGOES DE SEGURANGA DE PRODUTO QUIMICO

De acordo com a Norma Brasileira ABNT NER 1472522014

0.+ antifcack sociams I

1.1. igent Mcadar do produio

Nome do produto. FA 920 PWG
1.2 Uniizagoes idenfificadas mievanies da substincia ou misiura e ufilizagoes desaconsahadas
LBiZagies iventifcadas: Amciliar de processo para aplicagdes mdustriais.

Liizagdes desaconsanaas: Nehum(a).
1.1 icentincacao do formecedor da ficha de dados de Sequran;a
SNF BRASIL COMERCIAL QUIMICA EIRELT

Empresa: Estrada Bonsucesso-Itaquaqueceruba, o° 80
V Mana de Lourdes, Guaralhos - SP, 07251-280
Republica Federativa do Brasil
+55 11 230534290
e sds@snf com
Enderego de E-mal
1.4 Numero de [eiefone de amergéncis
0800-117-2020
Numers de emangéncia 24ns IO L BT LI

2. 1. Classificagao da substancia ou misiura

Classifcacio de 2000 com 3 N3 brasiera ABNT NBR 14725

Nio classificado

2.2 Epmentos do rotulo

Rotulado de acordo com 3 Norma brasiera ABNT NBR 14725

Piciogramas de nsco: Nenlum(a).

Cems g2 mrresads pgNBRER Dafs g2 rei 382: 15102021 Pagine 1/8
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ANEXO 12

PQA - HIDROXIDO DE CALCIO 2016:

Ficha de Informagio de Produtos Quimicos

P O A Produto: Hidréxido de Cilcio Data de elaboracio:10/02/16
< Data de revisio: 29/02/16

Rev. 01

|'l. IDENTIFICACAO DO PRODUTO E DA EMPRESA

Nome do produto: HIDROXIDO DE CALCIO
Empresa: PQA - Produtos Quimicos Aracruz LTDA

Alameda Salvador 1057, sala 904 — Caminho das Arvores. Salvador- Bahia.
Endereco: CEP: 41820-790

Telefone de emergéncia:  (74).32158300

e-mait: protocoladoria@pga.com.br

2. IDENTIFICAGAO DE PERIGOS
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ANEXO 16

ATA- REUNIAO PREFEITURA E VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL.
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