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PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAQ,
MANEJO E REGULACAO DE RESIDUOS

Objetivo: qualificar técnicos, gestores municipais, equipes dos
consorcios e outros atores para atuarem na gestao, fiscalizacao
dos servicos e acompanhamento da execucao dos contratos de
concessao.

Carga Horaria: 40 horas/aula EaD, sendo que cada hora-aula é
composta por: videoaulas e material de leitura

Atividades Carga Horaria
34 aulas de 15 minutos cada 8,5 horas
06 webinars 12 horas
Leituras dirigidas 10,5 horas
Exercicios iniciais dos Mdédulos 4,5 horas
Exercicios finais dos Modulos 4,5 horas
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PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAQ,
MANEJO E REGULACAO DE RESIDUOS

= 7 Mddulos.
= Aulas disponibilizadas aos poucos: 2 aulas por semana.

= Professores Especialistas: Alceu Galvao, Elcires Pimenta,
Elen Dania, Vanessa Lima, Débora Dossiatti, Pedro Simoes,
Rui Marques, Luciana Barreira e convidados.

= Videoaulas curtas e objetivas, com estudos de caso e
situacoes reais.
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‘ AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO I
BASICO DO ESTADO DA BAHIA

|V|6dL||O WEBINAR DE ABERTURA

Aspectos Legais do Manejo de Residuos Sdlidos

o Tema 1: Marco Regulatdrio (Lei Federal n? 11.445/2007 e
Lei Federal n? 12.305/2010 e suas atualizacdes)

o Tema 2: Planos de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos

o Tema 3: Regulacao e papel legal da AGERSA na regulacao da
prestacao dos servicos
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Modulo

" PROJETOS

‘ AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO I
BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Aspectos Técnicos e operacionais dos servicos de
limpeza urbana e manejo de Residuos Sélidos
(Regulamentacao da NR-7)

Tema 1: Caracteristicas das etapas da prestacao dos
servicos

Tema 2: Plano operacional e manual de prestacao do
servico e de atendimento do usuario

Tema 3: Direitos e deveres dos usuarios, prestador de
servicos, titular e entidade reguladora

WEBINAR
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" PROJETOS

& AGERSA [ ERSERE
Cobran¢a pelo manejo de residuos solidos (NR-1)
Tema 1: Fundamentos da Cobranca
Tema 2: Receita Requerida
Tema 3: Implantacao da cobranca — Passo a Passo
Tema 4: Reajuste e Revisao
Tema 5: Estudos de Caso e aplicacoes

WEBINAR
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Modulo

" PROJETOS

‘ AGERSA [ FESPSP
Indicadores de desempenho

Tema 1: Introducao aos indicadores de desempenho dos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos

Tema 2: Indicadores de desempenho dos servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos

Tema 3: Estudos de Caso
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-z| FESPSP
‘ AGFMRSMA &3} brovETOS

Instrumento de delegacao da regulacao

Tema 1: Convénios de Cooperacao para Regulacao dos
Servicos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Soélidos
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Modulo

" PROJETOS

‘ AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO I
BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Fiscalizacao da Prestacao dos Servicos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos

Tema 1: O exercicio da fiscalizacao por parte das
entidades reguladoras

Tema 2: Modalidades, procedimentos e etapas da
fiscalizacao dos servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos

Tema 3: Fiscalizacao Indireta

Tema 4: O processo sancionador: tipificacao das infracoes
e aplicacao de penalidades

WEBINAR
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" PROJETOS

‘ AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO I
BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Modulo 7 - Gestao Consorciada e Municipal do Manejo
de Residuos Solidos

Tema 1: O papel e aimportancia dos consorcios publicos
na gestao dos residuos solidos urbanos

Tema 2: Gestao contratual por parte do titular dos
Servicos

Tema 3: Concessoes e Parcerias Publico-Privadas no setor
de residuos solidos

WEBINAR DE FECHAMENTO
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@ AGERSA QIRSERE

Cronograma Exemplificativo

Agosto 2025
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
19 20 22
18 Webinar de 21 Moédulo 1 23 24
Abertura Aula 1
31

O



FESPSP
@ ACERSA IR

Cronograma Exemplificativo

Setembro 2025
3
2 Médulo 1 4 5 6 7

Aula 5

8
Médulo 2 9 14
Aula 1
21
28

E assim por diante...
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