


Objetivo: qualificar técnicos, gestores municipais, equipes dos 
consórcios e outros atores para atuarem na gestão, fiscalização 
dos serviços e acompanhamento da execução dos contratos de 
concessão.

PROGRAMA DE CAPACITAÇÃO EM GESTÃO, 
MANEJO E REGULAÇÃO DE RESÍDUOS

Carga Horária: 40 horas/aula EaD, sendo que cada hora-aula é 
composta por: videoaulas e material de leitura

Atividades Carga Horária

34 aulas de 15 minutos cada 8,5 horas

06 webinars 12 horas

Leituras dirigidas 10,5 horas

Exercícios iniciais dos Módulos 4,5 horas

Exercícios finais dos Módulos 4,5 horas



PROGRAMA DE CAPACITAÇÃO EM GESTÃO, 
MANEJO E REGULAÇÃO DE RESÍDUOS

▪ 7 Módulos.

▪ Aulas disponibilizadas aos poucos: 2 aulas por semana.

▪ Professores Especialistas: Alceu Galvão, Elcires Pimenta, 
Élen Dânia, Vanessa Lima, Débora Dossiatti, Pedro Simões, 
Rui Marques, Luciana Barreira e convidados.

▪ Videoaulas curtas e objetivas, com estudos de caso e 
situações reais.



MÓDULOS



Módulo WEBINAR DE ABERTURA

Aspectos Legais do Manejo de Resíduos Sólidos

o Tema 1: Marco Regulatório (Lei Federal nº 11.445/2007 e 
Lei Federal nº 12.305/2010 e suas atualizações)

o Tema 2: Planos de Gestão Integrada de Resíduos Sólidos

o Tema 3: Regulação e papel legal da AGERSA na regulação da 
prestação dos serviços



Módulo Aspectos Técnicos e operacionais dos serviços de 
limpeza urbana e manejo de Resíduos Sólidos 
(Regulamentação da NR-7)

Tema 1: Características das etapas da prestação dos 
serviços

Tema 2: Plano operacional e manual de prestação do 
serviço e de atendimento do usuário 

Tema 3: Direitos e deveres dos usuários, prestador de 
serviços, titular e entidade reguladora

WEBINAR



Módulo Cobrança pelo manejo de resíduos sólidos (NR-1)

Tema 1: Fundamentos da Cobrança

Tema 2: Receita Requerida

Tema 3: Implantação da cobrança – Passo a Passo

Tema 4: Reajuste e Revisão

Tema 5: Estudos de Caso e aplicações

WEBINAR



Módulo Indicadores de desempenho

Tema 1: Introdução aos indicadores de desempenho dos 
serviços de limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos

Tema 2: Indicadores de desempenho dos serviços de 
limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos

Tema 3: Estudos de Caso



Módulo Instrumento de delegação da regulação

Tema 1: Convênios de Cooperação para Regulação dos 
Serviços Públicos de Limpeza Urbana e Manejo de 
Resíduos Sólidos 



Módulo Fiscalização da Prestação dos Serviços de limpeza 
urbana e manejo de resíduos sólidos

Tema 1: O exercício da fiscalização por parte das 
entidades reguladoras

Tema 2: Modalidades, procedimentos e etapas da 
fiscalização dos serviços de limpeza urbana e manejo de 
resíduos sólidos

Tema 3: Fiscalização Indireta 

Tema 4: O processo sancionador: tipificação das infrações 
e aplicação de penalidades

WEBINAR



Módulo Módulo 7 - Gestão Consorciada e Municipal do Manejo 
de Resíduos Sólidos

Tema 1: O papel e a importância dos consórcios públicos 
na gestão dos resíduos sólidos urbanos

Tema 2: Gestão contratual por parte do titular dos 
serviços

Tema 3: Concessões e Parcerias Público-Privadas no setor 
de resíduos sólidos

WEBINAR DE FECHAMENTO
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E assim por diante...



OBRIGADA
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