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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizagdo dos servigos prestados por sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio inspecionado.

Municipio: Miguel Calmon

Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.

Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,

Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: EL - Miguel Calmon
Unidade Regional: UNI - Unidade Regional de Irecé

Gerente Local: Humberto Menezes Cedrae

E-mail: humberto.cedrae@embasa.ba.gov.br Telefone: 7436272409

Periodo: 9 a 13 de junho de 2025
Responsaveis pelas Inspecdes: Andreza Aratijo Andreza / Candido dos Santos Conceig¢ao Junior
Data de Conclusao da inspecio: 13 de junho 2025

Revisao do relatério: Télkia Cajahyba Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
Coli totais - Coliformes Totais

E coli - Escherichia Coli

EEAB - Estagio Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EEE - Estagao Elevatoria de Esgoto

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

ETE - Estagao de Tratamento de Esgoto

kPa - Kilopascal

LACEN - Laboratorio Central de Satde Publica

mca - Metro de coluna de agua

MSB - Microrregido de Saneamento Basico

NR - Normas Regulamentadora

NTU - Nephelometric Turbidity Unit (Unidade de Turbidez Nefelométrica)
RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatério de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
SITO - Sistema de Informacdo Técnico Operacional

puH - Microhenry
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em
regime especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-
administrativo proprio das entidades de regulagdo e fiscalizagdo de servigos publicos de
saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa
que deu inicio a uma acdo de fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua, bem como de esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatdrio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA
com referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. -
EMBASA no municipio de Miguel Calmon, no periodo compreendido entre os dias 9 e 13 de
junho de 2025.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, especialmente quanto a
satisfagdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilagdo de nao
conformidades, como instalacdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condig¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servigo de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, ¢ prestado no municipio de Miguel
Calmon, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a atengdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; operagao, manutengdo, limpeza e inspeg¢ao de rede coletora de esgoto,
emissario submarino, estagdes elevatorias e de tratamento de esgoto; qualidade e preservacao do
corpo receptor; controle da qualidade do esgoto tratado e a situagdo quanto ao atendimento ao
usuario.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informacdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c¢) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*A etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo;
- Operagdo e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracdo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;

* Aducio:

- Operagdo, manutengdo E controle de perdas,

* Reservatorios:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Esta¢Oes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuicao:
- Operagdo e manutengao;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras,
- Licencas ambientais;
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspecdo,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima);
- Limpeza e inspec¢do;
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manuten¢ao,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantag¢do/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligacdes € economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

I1. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

O Nso Fornecido

O Incompleto

O Outros

I1I. Certificados de Qualidade.

Fornecido

O Nao Fornecido

OTIncompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdao de equipamentos.

Fornecido

ONso Fornecido

OIncompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatorios.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obten¢ao da ultima licenca.

Fornecido

O Nao Fornecido

OTIncompleto

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

Fornecido

O N3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

[X. Plano de seguranga das instalacdes.

Fornecido

O Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas € os prazos
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificacdo das redugdes ja
obtidas.

Fornecido

O Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situagdo do corpo receptor.

Fornecido

O N3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

XIII. Relatério das analises de qualidade da dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido

O Nso Fornecido

O Incompleto

O Outros
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Fornecido OIncompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) O N6 Fornecide 00
a0 rornecido utros

O Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia. .
Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

Conforme o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Miguel Calmon
Data de assinatura contrato de programa 31 de maio de 2019
Tipo de contrato agua e esgoto
Data de assinatura convénio de cooperacio 16/04/2018
Lei PMSB 601/2018
Prazo contrato 30 anos
Data de vencimento contrato 31 de maio de 2049
Situacio do contrato Vigente

Fonte: EMBASA, 2025.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n°® 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacao de metas de universalizacdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 09 de setembro de 2021, o Termo Aditivo ao Contrato de
Programa, com a revisdo do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo
municipio. As tabelas apresentadas a seguir trazem as projegdes dos investimentos necessarios para
a expansao dos servigos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimenio de dguoa.
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Quadro 1.1 Principais Investimentos de Referéncia de Agua,

Obras especificas gue serfo executadas Prazo Estimado de Execugdo

| . 1 .
Ampliagio da Estagio de Tratamento i}
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UL
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Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021
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Quadra 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitario,
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Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivacao
de politicas publicas e ac¢des inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Miguel Calmon:
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3. METAS
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Fonte: Embasa - Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021

Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de agua

IAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribuigdo

IPL: indice de perda por ligacao

QTA: qualidade da 4gua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢dao da populacao e limpeza e manutencao de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagcdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populacao;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redu¢do das perdas de agua e

implantag@o de agdes voltadas ao uso racional da agua;
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5) campanhas de conscientizagdo ¢ de educacdo em prol da reducdo do desperdicio ¢ do uso
racional da 4gua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, visando a regularizagdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato estd disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento ao cronograma de fiscalizagdo da AGERSA, ano 2025, foi realizada uma
fiscalizagdo direta, conforme determinagdo da agéncia reguladora com inspeg¢des in loco nas
instalagdes de atendimento da prestadora bem como no sistema de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario no municipio de Miguel Calmon, a fim de verificar, o cumprimento da
legislagdo, identificar possiveis nao conformidades, realizar recomendagdes e atualizar o banco de
dados da reguladora. As atividades de fiscalizagdo visam exercer as competéncias normativas,
adjudicatorias, fiscalizadoras, sancionatdrias, arbitrais e de recomendagdo por parte da reguladora.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de Miguel Calmon ¢ do tipo SIAA - Sistema Integrado de
Abastecimento de Agua (ANEXO III). As estruturas operacionais formam os sistemas integrados
de Miguel Calmon, Piritiba/Mundo Novo e Umbuzeiros. Esse sistema pode ser operado
remotamente tendo como ponto de captagdo a barragem do Frangca (ANEXO 1V).

Esse sistema permite a visualizagdo e geragdo de relatorios, inclusive de operagdo, além de
permitir a visualizacdo e monitoramento em tempo real de dados como armazenamento de agua
nos reservatorios e funcionamento de bombas e motores, o que torna mais eficiente as intervengdes
nos locais exatos caso haja eventuais problemas.

A ETA tem como etapas a coagulagdo, floculagdo, decantagdo, filtracdo, desinfeccdo e
fluoretacdo. Esses tratamentos sdo feitos com alguns produtos e compostos quimicos como carvao
ativado, cal, cloro gas, sulfato de aluminio e acido fluo silicico. A agua tratada ¢ encaminhada da
ETA para distribuicdo em dois RAP de 500m? cada, localizados na "estrada de sete passagens" e
um REL de 200m? localizado no bairro Populares.

O sistema possui Licenga Ambiental do INEMA publicada na portaria 9709 publicada no Diario
Oficial do Estado da Bahia em 09/05/2015 (ANEXO V), vencida em 09/05/2023. Pedido de
renovagao foi concedido em 22/07/2023 com validade até 23/07/2028 (ANEXO VI).
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Quadro 1: Informacdes operacionais de Miguel Calmon.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populaciao do municipio (IBGE 2020) 27.000
Populacio abastecida 99%
indice de Atendimento 99%
Indice de 4gua nio contabilizada (ANC) 18,4%
indice de Perdas na distribui¢io (IPD) 35,4% ao ano
Indices atual de micromedicio 100%
'Vazao média efetiva do sistema (ETA) 282m3/h
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 24 hs
Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 1.000.000
'Volume anual total micromedido no municipio (m?) 705.000
Numero de pontos de pitometria 2

Fonte: Escritorio local EMBASA, 2025

Nos ultimos trés anos, conforme informado no site da AGERSA, foram registradas 29
ocorréncias, (ANEXO VI) contabilizando 25d 11h 32m de duragao das intervengdes no sistema,
sendo que 86,20% desse tempo ocorreram no bairro do Curral Velho, 10,34% no bairro de Moreira

e 3,45% na Baixa do Tanque.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

18/69



30/07/2025, 15:19

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Quadro 2: Informacdes operacionais de Miguel Calmon.

MUNICIPIO Miguel Calmon

Lanc¢amento em Fossas do tipo sépticas ou de outras formas (%) 45,38
Com coleta sem tratamento (%) 12,22

Sem coleta e sem tratamento (%) 35,50
Outros (%) 1,95

Fonte: IBGE, Censo 2022

Nos tultimos trés anos, conforme consta no site da AGERSA, s6 foi informado pela prestadora que
ocorreu uma intercorréncia operacional no sistema de esgotamento sanitirio (ANEXO VII)

contabilizando 1h 00m de duracdo.

Infraestrutura do Sistema

Estacdes Elevatorias de Esgoto (EEE)

» Quantidade: 2 unidades operacionais

o Localizacdo: Areas estratégicas que atendem os bairros José€ Liicio, Jardim Sao Paulo e Santa

Teresa
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Rede Coletora

« Extensdo implantada: Aproximadamente 8.000 metros

Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE Miguel Calmon)

Caracteristicas Técnicas:

Tipo de Tratamento: Lodos ativados com meio fixo (filtro biologico)
Eficiéncia de remocao de DBO: 70%

Vazio afluente: 7,2 L/s

Carga afluente: 159,0 kg DBO/dia

Carga langada: 47,7 kg DBO/dia

Populagdo atendida: Aproximadamente 2.945 habitantes

Destinacao do Efluente

» Corpo receptor: Riacho Caldeirdo

 Classificagao: Classe 2

e Vazio de referéncia: 17,7 L/s

AGERSA

e Observagdo: A classificagdo permite uso para abastecimento publico apds tratamento
convencional e preservagao da fauna aquatica

Dados técnicos extraidos do Atlas de Esgotos — ANA/SNIS (2017)
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Em atendimento a competéncia normativa da AGERSA, deve a Prestadora dos servigos
providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos terceiros competentes, a conformagao dos itens
descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus equipamentos e seus servicos, com o intuito de
concorrer para uma prestagdo eficiente dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios € a protecdo do meio
ambiente, bem como a competéncia adjudicatéria da reguladora.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-
las de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdao
e/ou de execugdo como, por exemplo, necessidade de licitagdo.

No caso em que ndo se aplique a solucdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatoério documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Cozinha 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:

Espag¢o pequeno, com trinca, mofo
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento |[ALMOXARIFADO|3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:
Area de alimentagio junto ao almoxarifado
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)

148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Atendimento |ALMOXARIFADO|adequadas e sem bom estado de conservacdo |30
funcionamento.

Observacoes:
Estado regular
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento |[ALMOXARIFADO|10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:

Organizagao, Identificacdo, Controle, Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. EL-Escritério |71- Auséncia de regulamento da prestagdo dos servicos .
Atendimento Local editado pela AGERSA exposto para consulta. [mediato
Observacoes:

Colocar separado do regulamento da prestadora

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL-Escritério |72- Auséncia da tabela de precos e prazos dos servigos Imediato
Local exposta para consulta.

Observacoes:
Inexistente

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)

Captacao
Captacio superficial da 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Barragem do
Franca

Observacoes:
Ausente
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Falta capina

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio
~ superficial da ) . . ~ . .
Captacio Barragem do 19- Necessidade de limpeza, arrumagdo e capina. Imediato
Franca
Observacoes:
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA M Calmon [3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:

Recomenda-se revestimento em parede de area molhada e pintura em area seca
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA M Calmon 11—’ . Acondicionamento  inadequado de produtos Imediato
quimicos.
Especificar:

Outros, Empilhamento, Armazenagem, Organizacao

Observacoes:
Afastamento inadequado
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA M Calmon [30- Presen¢a de vazamentos ¢/ou infiltra¢des. Imediato
Observacoes:

Vazamentos pelo “ladrao” do tanque. Controle de nivel inexistente

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

37/69



30/07/2025, 15:19

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | EETA M Calmon (30- Presen¢a de vazamentos e/ou infiltragdes. Imediato
Observacoes:

Indicios de corrosdo no duto da bomba 1
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
c e RAP Estrada 7 A . ., . .
Distribuicéio 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
passagens
Observacoes:
Ausente
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP Estrada 7 9- Indicios ou presenca de animais na area. Imediato
passagens
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Necessita capina

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
s RAP Estrada 7 . . ~ . .
Distribuicéo 19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina. Imediato
passagens
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio RAP Estrada 7 55— Auséncia de guarda—fzorpo de laje de cobertura 30
passagens instalado e em boas condicdes.
Observacoes:
Inexistente
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Falta capina e isolamento de valas

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
REL DE
Distribuicao POPULARES |3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato
200m3
Observacoes:
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
REL DE
Distribuicio POPULARES [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
200m3
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
REL DE
Distribuicao POPULARES |19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 30
200m3
Observacoes:

Necessita capina
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA
ANALISE DA AGUA

Os dados foram extraidos do BI da AGERSA e analisados entre o periodo de maio a
novembro de 2024 a janeiro a margco de 2025, na localidade de Miguel Calmon — BA,
NM_CATEGORIA: REDE.

Conforme portaria do Ministério da Saude — MS N° 888/2021, que dispde sobre os
procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e padrao de
potabilidade levando em consideragao a populagao abastecida:

v" Cloro residual livre: Deve apresentar concentragdo minima de 0,2 mg/L e maxima de
5,0 mg/L, conforme preconizado pela legislacdo vigente. Valores inferiores ao limite
minimo comprometem a eficiéncia do processo de desinfec¢do, tornando a agua mais
suscetivel a contaminagdo microbiologica e, consequentemente, representando risco a
satde humana.

v Cor aparente: Elevados niveis de cor aparente podem gerar rejeigdo por parte dos
usudrios devido ao aspecto visual do produto. Além disso, quando persistente no sistema de
distribui¢do, pode provocar acimulo de metais como ferro e manganés nas tubulagdes,
favorecendo a formagdo de biofilmes e a proliferagdo de microrganismos potencialmente
patogénicos. O valor maximo permitido para este parametro ¢ de 15 uH.

v Turbidez: Este pardmetro esta relacionado as caracteristicas estéticas da agua,
influenciando diretamente na aceita¢ao pelo consumidor. A turbidez corresponde a presenca
de particulas em suspensdo e seu valor maximo admissivel na agua distribuida ¢ de 5,0
NTU, conforme estabelecido na Portaria GM/MS n° 888/2021.

v Os parametros microbiolégicos sdo essenciais para a avaliagdo da qualidade da agua,
especialmente no que diz respeito a sua potabilidade. Conforme estabelecido pela Portaria
GM/MS n° 888, de 2021, ¢ exigido que, em uma amostra de 100 mL de agua destinada ao
consumo humano, ndo haja presenca de bactérias do grupo coliformes, incluindo a
Escherichia coli (E. coli).

A auséncia desses microrganismos ¢ um critério padrdo de seguranga sanitaria, pois a
presenca de E. coli indica contaminacdo fecal e representa risco significativo a saude
humana, podendo causar desde sintomas leves até quadros clinicos graves, mesmo quando
ingerida em pequenas quantidades.

Nas amostras coletadas na rede do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua — SIAA,
para observar os parametros do cloro, em 2024 foram analisadas 289 amostras, sendo que quatro
amostras apresentaram desconformidades, sendo uma em abril, uma em setembro e duas em
outubro. J4 em 2025 foram coletadas 124 amostras sendo apresentada duas desconformidades.
Uma em janeiro e uma em abril.

Nos parametros cor e turbidez, em 2024 foram 287 amostras coletadas na rede e em 2025
foram 123, sendo que ndo foram apresentadas desconformidades no periodo.
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No ano de 2024 foram coletados na rede 287 amostras para exame bacteriol6gico no periodo
de maio a dezembro e em 2025 de janeiro a abril coletadas até o momento 123 coletas.

Nos parametros microbioldgicos os testes para Coli totais, durante o periodo foi apresentado
01 desconformidade em maio de 2024. Ja para E.coli ndo foi apresentado desconformidades nos
dois anos.
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Fonte: PowerBI AGERSA, 2025.

Na fiscalizag@o foram encontradas algumas desconformidades durante o processo de coleta
tais como:

» Falta de utilizagao de luvas descartaveis;
» Falta de higienizag@o dos pontos de coleta para analise;
» Falta de identificagdo no ponto de coleta.

Abaixo segue o resultado da analise fisico-quimico e bacteriologico realizado durante a
fiscalizagdo.
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Ponto ~ Cor . Cloro
Identifica¢do| de Data |Hora P(l;::lscsaa)o Aparente TF;;FS? PH F:umor;la;: “|Residual Bacterioldgico
Coleta (uH) V1 (men)
I\I}[‘ilrznod‘;"gi 1:;%? 09/06/2025(15:12| 20 5 0.72 |74] - 0,5 Ausente
. MIC
Rua Alenito 006 09/06/2025(15:28] 12 5 2 7,1 - 0,5 Ausente
Rgg Iﬁtléo 1:)4115 09/06/2025(15:36| 30 5 1,9 (738 - 1,5 Ausente
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor- ocorre devido a particulas dissolvidas na
' agua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensao,
’ que deixam a dgua com aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar
' bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
Coliformes Totais|indicador utilizado para medir
(C. Totais): contaminacao por bactérias.
Escherichia  Coli indicador utilizado para medir
(E. Coli): contamina¢do por bactérias de origem
i ) animal.

Realizagdo de exame de cloro e identificagdo do ponto de coleta MIC005
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Fonte: AGERSA, 2025

Realizagdo de exame de cloro e coleta para exame de laboratdrio no ponto de coleta MICO14

Fonte: AGERSA, 2025

Realizacdo de exame de cloro e coleta para exame de laboratdrio em ponto de coleta sem
identificagdo visivel
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Fonte: AGERSA, 2025
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento

Identificaciao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE Pedreira (03)

57- Auséncia de guarda-corpo instalado e em boas
condigdes.

Imediato

Observacoes:
Ausente
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE J((())sze) Licio 17- Auséncia do fornecimento e/ou utilizagdo de EPIs.  |Imediato
Observacoes:

Alguns funcionérios sem EPI

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)

Rede Coletora EEE José Lucio |57- Aljsenma de guarda-corpo instalado e em boas Imediato
- 02) condigdes.

Observacoes:

Ausente
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora EEE José Lucio '119— Tubulagdo de saida de gases indisponivel e/ou 30
- 02) inadequada.

Observacoes:
Ausente
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Miguel 7- Condigdes de trabalho inadequadas. Imediato
Calmon
Especificar:
Acesso, Seguranca, Outros
Observacoes:
Isolamento
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Miguel 9- Indicios ou presenca de animais na area. Imediato
Calmon
Observacoes:

Bovinos no local
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Falta capina

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Miguel 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato
Calmon
Observacoes:
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Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Miguel 27- Escada nio instalada e/ou inadequada. Imediato
Calmon
Especificar:

Deteriorada, Inadequada, Tipo marinheiro (ETE)
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

O sistema de esgotamento sanitario de Miguel Calmon ¢ formado por estagdes elevatorias além
da estacao de tratamento.

EEE principal EEE 03

Fonte: AGERSA, 2025 Fonte: AGERSA, 2025

ETE - Miguel Calmon

10 de jun. de 2025
-11.415114 -
44700-000
Jacobina

Fonte: AGERSA, 2025
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O tratamento do efluente ¢ essencial para o seu descarte no meio ambiente. Esse tratamento
ocorre em diferentes etapas com diferentes tipos e tem o objetivo de remover poluentes presente na
agua contaminada. A falta do tratamento adequado pode prejudicar a biodiversidade e resultar em
contaminacdao de rios e lencodis fredticos prejudicando a preservacdo dos recursos hidricos e
comprometendo a sustentabilidade e a saude publica.

Dentre as etapas de tratamento estao:

o Tratamento primario - Remove particulas grandes por meio de decantagdo e filtragao

o Tratamento secundario - Utiliza microrganismos para decompor a matéria organica

« Tratamento terciario - Emprega processos fisicos e quimicos para eliminar contaminantes
» Desinfec¢do - Elimina virus e bactérias utilizando cloro, 0zonio ou luz ultravioleta

Os tipos de tratamento podem ser:
« Fisico - Remove solidos suspensos por meio de peneiramento, decantagao e filtragdo
» Quimico - Utiliza reagentes para neutralizar/remover substancias toxicas e metais pesados
 Bioldgico - Utiliza o emprego de microrganismos para degradar matéria organica.
Dados da plataforma integrada de fiscalizagdo da AGERSA consta que desde 2024 até o
fechamento deste relatdorio ndo consta ocorréncias operacionais em relagdo ao esgotamento
sanitario do municipio.

A reguladora realiza acompanhamento das ocorréncias, caso haja, e corregdes de falhas.

Nao foram fornecidas informagdes que possibilitassem analisar a qualidade do efluente tratado.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 58/69



30/07/2025, 15:19 Retaguarda - ImpressA£o
vt Ty
= / GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
l#“ i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A prestacao do servigo de abastecimento de agua deve atender aos artigos previstos na Lei
11.445/2007. Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 002/17, inclui-se, dentre
as responsabilidades da Embasa, a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os
usudrios satisfazendo as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo,
inclusive, obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando agdes que
garantam o abastecimento quando o tempo de interrupgao for superior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de agua com pressdo em desconformidade com a norma NBR 12.218/1994 que ¢ de
100 kPa, equivalente a 10 mca.

E definido em lei que os servigos somente poderdo ser interrompidos quando atenderem ao art.
40 da Lei 11.445/2007, e que as interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas a
AGERSA e aos usuarios com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme
estabelecido pelo §2° do art. 113 da Resolugdo AGERSA n°® 002/17.

Para atender os planos de emergéncia e contingéncia a prestadora devera contemplar agdes que
garantam o abastecimento quando o tempo de interrup¢do for superior a 24 (vinte quatro) horas
conforme prevé o §3° do art. 131 da Resolugdo AGERSA n° 002/17.

A realizagdo da acgdo de fiscalizagdo foi acompanhada pela equipe da unidade regional e por
colaboradores da Prestadora. O SIAA possui loja de atendimento no municipio.

A Prestadora informou que opera 24 (vinte quatro) horas no municipio com interrupcoes
regulares. At¢ o momento nao consta no BI de Sistemas Criticos e segundo a geréncia local, a
principal reclamacao do consumidor esta atrelada a revisao de conta sendo confirmada em algumas
entrevistas feita com a populacdo local. A geréncia local também informou que, nesses casos,
orienta ao consumidor fazer verificagdo de pequenos vazamentos dentro de casa ¢ monitoramento
da préxima fatura.

Em entrevistas com a populagdo sobre a qualidade dos servigos prestados pela EMBASA e sobre
as principais queixas relacionadas ao abastecimento de dgua, 80% das pessoas entrevistadas ndo
tem queixas ¢ 20% reclamaram do abastecimento de agua. Em relagdo a qualidade da agua, 40%
acharam boa, 40% acharam razoavel e 20% excelente. Sobre o valor da tarifa 60% acharam
aceitavel e 40% classificaram como muito alta. Sobre vazamento de agua 100% das pessoas
entrevistadas informaram que nao vé€ vazamentos frequentes e quando ocorrem a prestadora resolve
rapidamente.

A equipe de fiscalizagdo da reguladora visitou a autoridade sanitaria municipal (Vigilancia
Sanitaria) e em reunido com a coordenadora, a sra. Hivania Queiroz, foi relatado que mensalmente
sdo coletadas 12 amostras para exame laboratorial e que em alguns pontos de coleta ndo tem agua
ou ndo conseguem abrir € que, por ter uma relagdo amistosa entre o 0rgdo ¢ a prestadora, informa o
problema diretamente ao gerente da EMBASA.
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Houve também uma reunido entre a equipe de fiscalizacio da AGERSA e o Secretario de
Administracdo e Infraestrutura municipal, o sr. Gilmar Santos, que informou que, além da

EMBASA, a prefeitura também atende a populagdo com limpeza e tratamento de esgoto e
fornecimento de 4gua em carro pipa para os povoados de Campestre, Batatira e Capoeirao.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

AGERSA

Certos do cumprimento do inciso XI do art. 4° da Lei 12.602/2012, e da importancia da prestagao
dos servicos de abastecimento de agua, conclui-se que o SIAA de Miguel Calmon apresenta
condicoes de realizar o abastecimento municipal, necessitando de melhorias em seus
equipamentos e estrutura, a fim de corrigir as desconformidades, adequar-se as normas de
seguranca e as normas reguladoras. A prestadora deve obedecer aos parametros estabelecidos pelo
Ministério da Saude para distribuicdo de 4gua para o consumo humano.

A AGERSA recomenda a prestadora:

» Treinamento para novos profissionais ou curso de reciclagem para os mais antigos;

o Seguir as orientacdes constantes no manual de coleta do LACEN/Ba, pois o tipo de
procedimento realizado pela prestadora durante a coleta pode causar alteracdes dos exames
levando a resultados falsos positivos e a necessidade da realizacdo de novas coletas para
confirmagdes desperdicando assim tempo e materiais;

» Realize alimentagdo do SITO em um prazo de 10 dias;

o Apresentagao do RCC em um prazo de 10 dias.

Além disso, e em comprimento da legislacdo atual, determina-se que a prestadora realize as
devidas corre¢des das desconformidades ou comprovagdes da resolugdo delas, obedecendo aos
dados pela equipe de fiscalizacdo observando ao art. 3° da resolugdo AGERSA n° 002/2017.
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ANEXO I - ATA DE REUNIAO COM AUTORIDADES LOCAL
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ANEXO II - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislagdo do saneamento bésico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007,

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranga e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criagdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolugao AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestagdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugdo
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Bésico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligagdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolida¢dao das normas sobre as
acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagado
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.
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ANEXO III - CROQUI DO SISTEMA
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ANEXO IV

Ponto de captacao - Barragem do Franga

Fonte: AGERSA, 2025
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ANEXOV
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