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AGÊNCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BÁSICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatório: Fiscalização dos serviços prestados através de sistemas de abastecimento de água e de
esgotamento sanitário.

Finalidade: Cumprir a determinação da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condições técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de água do município inspecionado.

Município: Ourolândia

Prestadora: Empresa Baiana de Águas e Saneamento S.A. - EMBASA.

Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereço (sede): 4ª Avenida, nº 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritório Local: Ourolândia

Unidade Regional: UNI-IRECÊ

Gerente Local: Marivagner da Silva Oliveira

E-mail: marivagner.oliveira@embasa.ba.gov.br  Telefone: (74) 3641-8400

Período: 19 a 23 de maio de 2025
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA-Agência Reguladora de Saneamento Básico do Estado da Bahia

COPAE - Controle Operacional de Água e Esgoto

DAFA - Digestor Anaeróbico de Fluxo Ascendente

EEAB - Estação Elevatória de Água Bruta 

EEAT - EstaçãoElevatóriadeÁguaTratada

EMBASA- Empresa Baiana de Águas e Saneamento S.A.

ETA - Estação de Tratamento de Água

NR-NormasRegulamentadora RAP -

Reservatório Apoiado

RCC - Relatório de Cumprimento de Condicionantes

RCE - Roteiro de Caracterização de Empreendimento

REL - Reservatório Elevado

SAA- Sistema deAbastecimento de Água

SES- Sistema de Esgotamento Sanitário

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Água

SISAGUA - Sistema de Informação de Vigilância da Qualidade da Água para

Consumo Humano

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hídrica e Saneamento

SITO – Sistema de Informação Técnico Operacional

SLAA- Sistema Local deAbastecimento de Água
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

1. APRESENTAÇÃO

A Agência Reguladora de Saneamento Básico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual nº 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada à Secretaria de
Infraestrutura Hídrica e Saneamento – SIHS e sujeita ao regime jurídico-administrativo próprio das
entidades de regulação e fiscalização de serviços públicos de saneamento básico, conforme
previsto na Lei Federal nº 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu início a uma ação de
fiscalização de acompanhamento dos serviços públicos de abastecimento de água, bem como de
esgotamento sanitário.

Neste sentido, este relatório apresenta os levantamentos e as análises realizadas pela AGERSA com
referência aos serviços prestados pela Empresa Baiana de Águas e Saneamento S.A. - EMBASA no
município de Ourolândia, no período compreendido entre os dias 19 e 23 de maio de 2025.

Como resultado desses trabalhos, são apontadas determinações à Prestadora, considerando a
necessidade de um serviço adequado ao pleno atendimento dos usuários, especialmente quanto à
satisfação de condições como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiência e segurança, à
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicáveis.

Ressalta-se que ao longo do relatório, a AGERSA apresenta uma compilação de não
conformidades, como instalações físicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
água, manutenção e operação do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverá se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta ação foi obter um conjunto de evidências físicas, documentais e
analíticas das condições técnicas, operacionais e comerciais com que o serviço de saneamento
básico, na sua componente de abastecimento de água potável, é prestado no município de
Ourolândia, o qual seja apto a dar suporte às conclusões exaradas.

2.2 Como objetivos específicos, têm-se que verificar: a adequação da oferta à demanda de
água; a eficiência das atividades técnico-operacionais; a qualidade da água disponibilizada à
população, com atenção às normas de vigilância em vigor; o estado de conservação de instalações e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de segurança do trabalho; a
existência de certificações de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a atenção aos usuários,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existência de
monitoramento de disponibilidade hídrica e de planos de manutenção e de expansão dos sistemas; a
quantificação das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redução; a eficácia do controle pitométrico; a eficiência na resposta às
interrupções dos sistemas; operação, manutenção, limpeza e inspeção de rede coletora de esgoto,
emissário submarino, estações elevatórias e de tratamento de esgoto; qualidade e preservação do
corpo receptor; controle da qualidade do esgoto tratado e a situação quanto ao atendimento ao
usuário.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalização, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitação prévia de informações técnicas e operacionais à Prestadora dos serviços objetos
de estudo;

b) Formalização de processo administrativo;

c) Inspeções in loco, levantamentos em campo, coleta de informações em nível local e
registro fotográfico;

d) Processamento e análise das informações levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboração de relatório;

f) Notificação da Prestadora*.

*A etapa 'f' é cumprida após a conclusão do presente relatório.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANÁLISE

São objetos de verificação os seguintes itens e segmentos de análise (listas não exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Água:
I Técnico-Operacional:

• Manancial/Captação:
- Preservação e proteção;
- Operação e manutenção;

• ETA:
- Segurança, conservação E limpeza;
- Filtração;
- Casa de química;
- Laboratório;

• Adução:
- Operação, manutenção E controle de perdas;

• Reservatórios:
- Operação e manutenção;
- Limpeza e desinfecção;
- Controle de perdas;

• Estações Elevatórias:
- Operação e manutenção;

• Rede de Distribuição:
- Operação e manutenção;
- Continuidade;
- Pressões disponíveis na rede;

II Gerencial:
• Informações Gerenciais:

- Nível de universalização;
- Plano de expansão dos serviços;
- Projetos e obras;
- Licenças ambientais;

III Qualidade e Controle:
• Qualidade da Água Distribuída à População:

- Qualidade físico-química e bacteriológica da água na saída da ETA;
- Qualidade físico-química e bacteriológica da água na rede de distribuição;

IV Comercial:
• Escritório / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalações físicas do escritório e almoxarifado;
• Serviços comerciais:

- Situação quanto ao atendimento ao usuário.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitário:
I Técnico-Operacional:

• Rede Coletora:
- Operação e manutenção;
- Limpeza e inspeção;

• Emissário Submarino:
- Operação e manutenção (captação, processamento, ociosidade, exclusive a parte
marítima);
- Limpeza e inspeção;

• Elevatórias:
- Operação e manutenção;

• ETE:
- Segurança, operação e manutenção;
- Corpo receptor;
- Saúde ocupacional dos operadores;

II Gerencial:
• Informações Gerenciais:

- Nível de cobertura e atendimento;
- Plano de implantação/expansão dos serviços;
- Projetos e obras;
- Licenças ambientais;

III Qualidade e Controle:
• Controle da qualidade do esgoto tratado:

- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;

IV Comercial:
• Escritório / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalações físicas do escritório e almoxarifado;
• Serviços comerciais:

- Situação quanto ao atendimento ao usuário.
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3.2 INFORMAÇÕES TÉCNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS
E STATUS

Descrição Status

I. Informações gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, índice de atendimento, número de ligações e economias,
vazões do sistema, índices de perdas, relatórios de interrupções, etc.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

II. Informações sobre produtos químicos utilizados.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

III. Certificados de Qualidade.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

IV. Relatórios mensais detalhados de calibração de equipamentos.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

V. Descritivos de projetos de ampliação ou de melhoria de sistemas.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VI. Relatórios detalhados de higienização das redes e reservatórios.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VII. Regularidade jurídica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterização do empreendimento e o relatório de
cumprimento de condicionantes para obtenção da última licença.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

VIII. Relatório de ocorrências operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de serviços cadastradas na Prestadora.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

IX. Plano de segurança das instalações.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

X. Relatório de disponibilidade hídrica de mananciais.
Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XI. Relatório com a quantificação das perdas reais e aparentes, desde a
sua captação, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redução. Relatórios de quantificação das reduções já
obtidas.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XII. Relatório de monitoramento da eficiência do tratamento de esgoto e
da situação do corpo receptor.

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XIII. Relatório das análises de qualidade da água bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capítulo VI da Portaria de Consolidação N°

Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros
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5/2017 do Ministério da Saúde.

XIV. Catálogo dos Sistemas (conforme já produzido pela Prestadora) Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

XV. Plano de Emergência e Contingência. Fornecido Incompleto

Não Fornecido Outros

No Quadro acima, os itens III e V foram sinalizados como “outros” porque a prestadora de serviço
informa que os documentos solicitados não existem. Já os itens  VI e X, a prestadora informa que
esses relatórios não são realizados. 

O item VII, não foi atendido integralmente, não sendo disponibilizada a Licença Ambiental do
Sistema de Abastecimento de Ourolândia, sendo identificado somente o documento que se refere à
Outorga para captação de água subterrânea (Anexo II). Os demais itens foram atendidos, exceto o
item XII, pois a empresa apresentou o plano de amostragem, mas não se evidencia os dados do
monitoramento. Logo, à Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou
mesmo as justificativas para a sua falta ou inexistência, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do
recebimento deste relatório.
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4. SITUAÇÃO DA CONTRATAÇÃO DOS SERVIÇOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informações fornecidas pela Prestadora:

Município Ourolândia
Data de assinatura contrato de programa 21 de setembro de 2021

Tipo de contrato Termo Aditivo
Lei de aprovação do Plano Municipal de Saneamento Básico Lei n° 480, de 18 de novembro de 2019

Prazo contrato de programa 28 anos
Data de vencimento contrato de programa 21 de setembro de 2049

Situação do contrato vigente
Fonte: EMBASA,2025.

Com o propósito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal nº 11.445/2007, com redação
dada pela Lei Federal nº 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B §
1° de referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporação de metas de universalização aos
contratos em vigor, foi celebrado em 21 de setembro de 2021, o Termo Aditivo ao Contrato de
Programa, com a revisão do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo
município. 

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projeções dos investimentos necessários para a
expansão dos serviços de água e esgotamento sanitário durante o período do contrato. 

Figura 1 - Quadro de Investimentos previstos para o SAA, 2021-2049

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021
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Figura 2 - Quadro de Investimentos previstos para o SES, 2021-2049

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalização dos serviços e atendimento pleno das metas, o que condiciona à prévia efetivação
de políticas públicas e ações inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara cônscio do
seu papel ao assinar o contrato. 

A seguir, as metas a serem executadas para o município de Ourolândia:

Í Á
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Figura 3 - Plano de Metas: Índice de Cobertura de Água e Esgoto, 2021-2049

Fonte: Embasa - Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021

Legenda: 

IAA: índice de atendimento urbano de água 

IAE: índice de atendimento urbano de esgoto 

IPD: índice de perdas na distribuição 

IPL: índice de perda por ligação 

QTA: qualidade da água tratada 

QTE: qualidade do esgoto tratado 

CSA: continuidade do serviço de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de ações explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o êxito no alcance das metas e na entrega do melhor serviço à sociedade, a saber: 

1) ações ambientais visando à melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientização da população e limpeza e manutenção de córregos; 

2) ações ambientais voltadas à coleta seletiva, à reciclagem e à destinação adequada de resíduos
sólidos, inclusive campanhas educativas e de conscientização da população; 

3) serviços de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de resíduos sólidos,
inclusive resíduos recicláveis e resíduos sólidos provenientes da rede hospitalar; 

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas à redução das perdas de água e
implantação de ações voltadas ao uso racional da água; 

5) campanhas de conscientização e de educação em prol da redução do desperdício e do uso
racional da água junto à população em geral e aos servidores públicos municipais; 

6) provisão habitacional para atendimento de famílias em áreas de influência ou ocupadas
predominantemente por população de baixa renda, visando à regularização urbanística e
fundiária de assentamentos precários e de parcelamentos do solo irregulares em áreas de
mananciais ou estratégicas par implantação de infraestrutura de saneamento básico; 

7) intervenções em áreas de influência ou ocupadas predominantemente por população de baixa
renda; 

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detecção de
interferências, ligações clandestinas e imóveis sem conexão à rede de coleta de esgoto; 

9) manter equipes de fiscalização para autuação/multa a clientes não conectados à rede coletora
e/ou com interferências e acionamento do Ministério Público e órgãos ambientais quando
necessário.

A íntegra do contrato está disponível no site da AGERSA na rede mundial,
www.agersa.ba.gov.br. 
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5. CONTEXTUALIZAÇÃO

Fiscalização em cumprimento à determinação da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condições técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de água e de esgotamento sanitário
do município de Ourolândia - BA.

04/08/2025, 16:27 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 15/73



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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6. DESCRIÇÃO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

O Município de Ourolândia que integra a Microrregião de Saneamento Básico do Piemonte-
Diamantina é atendido pelo Sistema Local de Abastecimento de Água - SLA, sob responsabilidade
da Unidade Regional de Irecê, com Escritório Local (EL) situado no município de Várzea Nova. O
SLA é constituído por captação subterrânea, adutoras de água bruta e água tratada, estações
elevatórias, estação de tratamento de água, reservatório apoiado e rede de distribuição, conforme
especificações a seguir.

Captação Subterrânea:

·         Nome do manancial - Poço Verde (situado em uma caverna no próprio município)

·         Bombeamento: tipo flutuante

·         Vazão média da captação (l/s): 21,44

·         Volume médio mensal captado: 50.532 m3

·         Nº de horas operadas/dia: 19

Estação Elevatória de Água Bruta (EEAB):

·         Vazão média da captação (l/s): 21,44

·          01 conjunto motor-bomba                                                                    

Adutora de Água Bruta (AAB):

·         Extensão: 3.880m

·         Diâmetro: 150 mm

·         Material: ferro fundido (DeF°F°)

 Estação de Tratamento de Água (ETA):

·         Capacidade de tratamento: 60,00 m³/h

·         Unidades: Filtração, Dessalinização, Desinfecção e Fluoretação

·        Produtos químicos utilizados: dicloroisocianurato de sódio (desinfetante), ácido fluossilícico
(fluor)

·         Dessalinizador: retirada da alta concentração de sal com uso de membrana (osmose reversa)
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 Reservatório Apoiado (RAP):

·         Quantidade: 01 (retangular)

·         Material: concreto armado

·         Capacidade: 300 m3 (Local: Sede);

Estação Elevatória de Água Tratada (EEAT):

·         Vazão média da captação (l/s): 19,32

·          01 conjunto motor-bomba

Adutora de Água Tratada (AAT):

·         Extensão: 1.395m

·         Diâmetro: 150 mm

·         Material: ferro fundido (DeF°F°) 

Rede de Distribuição (RDA):

·         Extensão: 17.894m

·         N° de ligações ativas: 3.814

O SLA também contempla o monitoramento da qualidade da água do manancial de captação, da
água que chega na ETA, da água após a saída do processo de dessalinização e em pontos
distribuídos na rede de distribuição. O laboratório de análise é localizado nas instalações da ETA,
na Sede do município de Ourolândia, com condições de monitorar os parâmetros turbidez, pH, cor,
cloro, fluoreto e bacteriológico, cujos resultados são confrontados com a norma de potabilidade
vigente - Portaria GM/MS n° 888/2021.

As Figuras 4 a 7 a seguir, representam algumas das situações visualizadas na SLAA de Ourolândia.
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Figura 4 – Captação subterrânea no Poço Verde

Figura 5 – Estação Elevatória
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Figura 6 – Dessalinizador - ETA

Figura 7 – Medição de pressão e amostra de água - Rede de Distribuição
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Além das especificações descritas acrescentam-se ainda dados sobre a operação do SLA, obtidas
junto ao gerente local, conforme Quadro 1.

 
Quadro 1: Informações operacionais do SLA de Ourolândia 

SEGMENTO QUANTIDADE

População do município (IBGE 2022)
19.243 hab

População abastecida
8.799 hab (urbana)

Índice de Atendimento
45,73 %

Índice de Perdas na distribuição (IPD)
35,72 %

Índice atual de micromedição
97,78 %

Vazão média efetiva do sistema (ETA) (anual)
70 m3/h

Tempo Médio anual de horas operadas da ETA
20 h

Volume  médio  anual  distribuído  no  município (saída da
ETA)

554.530 m3

Volume  anual  total  micromedido  no  município
(hidrômetros)

23.146 m3

Número de pontos de pitometria
6 

Fonte: Embasa, 2025

Os dados operacionais evidenciam que em termos de atendimento à população urbana, somente
45,73% são atendidas pelo SLA de Ourolândia. Quanto às perdas de água na rede de distribuição
(35,72%), esse valor pode ser considerado alto para a extensão da rede, mas conforme informação
do gerente local, as ocorrências operacionais, com uso de manobras (válvulas e registros),
contribuem para as perdas no sistema.

A prestadora disponibilizou o COPAE-Controle Operacional de Água e Esgoto, que é o sistema que
monitora as perdas (Anexo III), no qual constam alguns dos dados mensais e anuais, lançados no
Quadro 1.
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Cabe mencionar que a Embasa elabora um Relatório Anual de Informação ao Consumidor
(Anexo IV), o qual é utilizado como meio de comunicação para que os usuários conheçam sobre o
sistema de abastecimento que atende o município e sobre a água que chega nas residências.

Os dados apresentados neste item foram oriundos das seguintes fontes:

·         Catálogo do Sistema/Embasa -  março, 2019

·         Relatório de Caracterização do Empreendimento (RCE)/Embasa - outubro, 2023

·         Planilha de Controle Operacional de Água e Esgoto (COPAE) - dezembro, 2024

·         Sistema de Informação Técnico Operacional (SITO)/AGERSA - maio, 2025

·         Vistoria in loco
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO

A Embasa iniciou a operação do Sistema de Esgotamento Sanitário (SES) de Ourolândia em
2020, o qual atende à Sede para uma população inicial de 3.386 habitantes. O sistema abrange
rede coletora, interceptor (INT), estação elevatória de esgoto (EEE), linhas de recalque (LR),
estação de tratamento de esgoto (ETE), emissário final (EF), valas de infiltração e disposição
final. A ETE é do tipo combinado digestor anaeróbico de fluxo ascendente (DAFA) e lagoas de
estabilização (LE), composta de lagoa facultativa, lagoa de maturação (ou polimento) e leito de
secagem, conforme croquis do sistema (Anexo V). Algumas das especificações são descritas a
seguir. 

Rede coletora de esgoto:

·         Tipo convencional

·         Extensão: 21.879,17 m

·         Diâmetro: 150 e 200 mm

·         Material: PVC rígido 

Interceptores (INT): rede e bacia única

·         Extensão: 806,83 m

·         Diâmetro: 150, 200 e 250 mm

·         Material: PVC e DeFoFo 

Estação elevatória esgoto (EEE):

·         Vazão média (m3/h): 76

·          02 conjuntos motor-bombas: submersível 

Linhas de Recalque (LR):

·         Extensão: 1.674 m

·         Diâmetro: 200 mm

·         Material: PVC e DeFoFo 

Estação de tramento de esgoto (ETE):

·         Capacidade de tratamento: 619,56 m³/d

·         Unidades:
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o   Gradeamento e caixa de areia: 0,32 m2 e 2 m3, respectivamente

o   01 Digestor anaeróbico (DAFA): 2 câmaras de 240 m3/cada; 5 m de profundidade

o   02 Lagoa facultativa: 12.500 m3/cada; 2,5 m de profundidade

o   02 Lagoas de maturação: 5.000 m3/cada; 1 m de profundidade

o   01 Leito de secagem: 05 câmaras; 19,12 m3/cada 

Emissário final (EF):

·         Extensão: 205,52 m

·         Diâmetro: 200 mm

·         Material: PVC 

Disposição Final: Solo

·         02 Valas de infiltração 

O SES de Ourolândia adota vala de infiltração como disposição final do efluente tratado, o que é
viável diante das condições de intermitência do provável corpo receptor, que seria o trecho do rio
Salitre que passa pelo município. A Resolução n° 430/2011, do Conselho Nacional de Meio
Ambiente (CONAMA), estabelece no Art. 15 que para o lançamento de efluentes tratados em leito
seco de corpos receptores intermitentes, o INEMA, como órgão ambiental e de recursos hídricos,
deverá definir condições especiais para este lançamento. A Embasa disponibilizou a notificação nº
2022.001.000164/NOT-004 (Figura 8) emitida pelo INEMA, na qual é informada que para a
emissão da Licença de Operação (LO), a prestadora do serviço deve, dentre outras exigências,
“apresentar relatório, acompanhado de registros fotográficos, demonstrado que o sistema de
disposição final adotado está cumprindo com as exigências ambientais”. O prazo foi até
14/07/2025.
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Figura 8 – Notificação do INEMA para emissão da LO do SES, município de Ourolândia, BA

Os dados sobre a operação do SES são apresentadas no Quadro 2, a seguir.
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Quadro2: Informações operacionais do SES de Ourolândia 
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SEGMENTO QUANTIDADE

População atendida atual 3.386 hab (urbana)

Índice de Atendimento (IAE) 27,8%

Volume médio anual coletado 223.004 m3

Volume médio anual tratado 177.340 m3

Vazão média efetiva do sistema (ETE) (anual) 619,56 m3/h

Tempo Médio anual de horas operadas da ETE 24h

Índice de eficiência do tratamento (remoção de
CT)

99,9 %

Fonte: Embasa, 2025
 

O COPAE-Controle Operacional de Água e Esgoto, referente ao município de Ourolândia não foi
disponibilizado pela prestadora, sendo que os dados foram informados no SITO, em 21 de maio
2025. 

Os dados operacionais evidenciam que em termos de índice de atendimento (IAE) à população
urbana, somente 27,8% é contemplada atualmente pelo SES de Ourolândia. Pelo Plano de Metas
do município (Figura 3) projeta-se até 2049 atender até 90% da população.

Quanto às ocorrências operacionais no município, a prestadora disponibilizou o plano de
manutenção preventiva que consta somente monitoramento da EEE, iniciado em 2021.

Os dados apresentados neste item foram oriundos das seguintes fontes:

·         Catálogo do Sistema/Embasa -  dezembro, 2024

·         Relatório de Caracterização do Empreendimento (RCE)/Embasa - maio, 2025

·         Sistema de Informação Técnico Operacional (SITO)/AGERSA - maio, 2025

·         Vistoria in loco

 As Figuras 9 e 10 a seguir, representam algumas das situações visualizadas na ETE de Ourolândia.
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Figura 9 - Vista da Lagoa de estabilização (Facultativa) - ETE

Figura 10 – Entrada da ETE e respectiva sinalização
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7. NÃO CONFORMIDADES E DETERMINAÇÕES

Deve a Prestadora dos serviços providenciar, pessoalmente ou por provocação aos terceiros
competentes, a conformação dos itens descritos a seguir, relativos às suas instalações, seus
equipamentos e seus serviços, com o intuito de concorrer para uma prestação eficiente dos serviços
públicos de abastecimento de água e de esgotamento sanitário, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuários e a proteção do meio ambiente.

As conformações devem atender às normas de regência (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e às especificações de projeto, assim como às disposições contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos serviços.

Para as não conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as ações não dependam de procedimentos especiais de contratação e/ou de
execução como, por exemplo, necessidade de licitação.

No caso em que não se aplique a solução imediata, ficará a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de não conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que será contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatório documental e fotográfico
correspondente.
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7.1 NÃO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL Ourolandia 3- Instalações físicas inadequadas. 30

Observações:
Passeio externo com rachadura,
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento EL Ourolandia
148- Ausência de mobiliário em quantidade e qualidade
adequadas e sem bom estado de conservação e
funcionamento.

60

Observações:
Mobiliarios insuficientes para a equipe, principalmente quando tem reuniao
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Atendimento EL Ourolandia 6- Instalações elétricas em desconformidade com a NR
10. Imediato

Observações:
Falta capa do disjuntor
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL Ourolandia 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60

Especificar:
Organização, Identificação, Armazenagem
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação

Captaçao Poco
Verde

(afloramento
manancial

subterraneo)

4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 120

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação

Captaçao Poco
Verde

(afloramento
manancial

subterraneo)

Não há facilidade para manutenção e instalação de
bombas. 120

Observações:
Dificuldade de acesso;
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Captação

Captaçao Poco
Verde

(afloramento
manancial

subterraneo)

44- Ausência de bomba reserva. 360

Observações:
Nao comporta

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Ourolandia 1- Ausência de sinalização adequada. Imediato

Especificar:
Identificação

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Ourolandia 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato

Especificar:
Organização
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Ourolandia 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato

Especificar:
Tampa, Estrutura
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Ourolandia 19- Necessidade de limpeza, arrumação e capina. Imediato

Observações:
Limpeza da Capinagem espalhada

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Ourolandia 37- Ausência de sala para operador. 60

Observações:
Em processo de solicitacao

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETA Ourolandia 55- Ausência de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condições. 60

Observações:
Melhoria da pintura
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Ourolandia 94- Ausência de reaproveitamento de água. 360

Observações:
Processo nao funciona com reaproveitamento

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETA filtracao
Ourolandia

55- Ausência de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condições. 30

Observações:
Melhorar pintura
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETA filtracao
Ourolandia 94- Ausência de reaproveitamento de água. 360

Observações:
Nao se aplica ao sistema instalado

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento

ETA casa se
quimica e

dessalinizador
Ourolandia

82- Ausência de sistema de contenção contra vazamento
de produtos químicos. 30

Observações:
Nas torneiras de saida
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETA Casa de
bombas 37- Ausência de sala para operador. 120

Observações:
Ja solicitado

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETA laboratorio
ourolandia

148- Ausência de mobiliário em quantidade e qualidade
adequadas e sem bom estado de conservação e
funcionamento.

360

Observações:
01 Computador para zlimentacao de tabelas e resultados do monitoramento, portas nas bancadas
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7.1.1 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS À QUALIDADE DA ÁGUA

As avaliações da qualidade da água consumida pela população abastecida pelo SLA de Ourolândia,
foram baseadas nos resultados das amostras coletadas e analisadas durante a fiscalização in loco e
com os dados coletados no Power BI, bem como oriundas das fichas de monitoramento emitidos
pelo Sistema de Informação de Vigilância da Qualidade da Água para Consumo Humano
(SISAGUA) e fichas de monitoramento do departamento de informação de saúde do Estado
(DATASUS), disponibilizados no SITO da AGERSA.

Plano de amostragem

Para avaliar o plano de amostragem para análise da qualidade da água, a Portaria GM/MS nº
2.472/2021 e a Portaria GM/MS nº 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
mínima de amostras no mês, tendo como base a população abastecida do município. 

Para os parâmetros turbidez, cloro residual livre, cor aparente, segundo o Anexo 13 da Portaria
GM/MS nº 888/2021, a frequência da coleta de amostras para captação subterrânea, na saída do
tratamento é de 1 amostra a cada semana, inclusive para a rede de distribuição. A mesma
frequência se adota para os parâmetros bacteriológicos, conforme Anexo 14 da referida Lei.

Não foram identificadas não conformidades para o plano de amostragem utilizado para
monitoramento da rede de distribuição e na ETA, no período de maio de 2024 a maio de 2025. A
frequência mínima identificada na rede foi de 11 amostras coletadas por mês e para a ETA de 6 por
mês.

Qualidade da Água – Rede de Distribuição e ETA

A Portaria nº 2.472/2021, no § 3º do art. 44 determina que em todas as amostras coletadas para
análises bacteriológicas, deve ser efetuada medição de cor, turbidez e residual de desinfetante.

Os dados analisados para este Relatório correspondem ao período de maio/2024 a maio/2025 e
contemplam a rede de distribuição e a estação de tratamento de água, na qual foram coletadas
amostras para análise físico-química e bacteriológica, conformes parâmetros apresentados na
Figura 11.
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Figura 11 – Dados de Qualidade da água da rede de distribuição – Ourolândia-BA, 2024-2025 / Fonte: Power BI-AGERSA (2025)

Do total de amostras coletadas pela prestadora do serviço na rede de distribuição, no período de
maio/2024 a maio/2025, nas quais foram analisadas Escherichia Coli (E.Coli), Coliformes Totais
(CT), Cor aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez, verifica-se que todas estão em conformidade
quando comparadas com os padrões de potabilidade para consumo humano, estabelecidos na Portaria
GM/MS n° 888/2021. Da mesma forma os resultados das análises oriundas do DATASUS e do
SISAGUA, ambos disponíveis no SITO.

Na vistoria in loco sob responsabilidade da AGERSA foi realizada coleta de amostras de água em 3
pontos distintos na rede de distribuição na Sede do município, conforme Quadro 3, que apresenta os
resultados das análises obtidas no próprio laboratório do SLA, localizado na ETA, as quais foram
devidamente acompanhadas pelos técnicos da fiscalização.

Quadro 3 - Resultados das análises físico-químicas e bacteriológicas

 

Identificação

Ponto de
Coleta

 

Data

 

Hora

Pressão
(mca)

Cor

Aparente
(uH)

Turbidez
(uT)

 

pH

Cloro
Residual

(mg/l)

 

Bacteriológico

 

Ouro21

Pt3-

Salviano
Inacio Rocha,

157

 

 

21/5/2025

 

 

11:33

 

 

10

 

 

0

 

 

0,04

 

 

7,2

 

 

2

 

 

Ausente

 

Ouro27

Pt 2-
ruaAbilio

Pereira, 401

 

21/5/2025

 

11:11

 

7

 

0

 

0,04

 

7,3

 

1,50

 

Ausente

 

Ouro35

Pt 1 - Rua
Novo

Horizonte, 69

 

21/5/2025

 

10:59

 

12

 

0

 

0,04

 

7,2

 

2

 

Ausente

  LEGENDAS E NOMENCLATURAS
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Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na água.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensão, que deixam a água com aparência turva.
Cloro: produto químico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da água.
Coliformes Totais(C.Totais): indicador utilizado para medir contaminação por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminação por bactérias de origem animal.
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Verifica-se que os resultados da análise in loco, dos parâmetros fisico-químicos e bacteriológicos,
se encontram em conformidade com os padrões de potabilidade para consumo humano,
estabelecidos na Portaria GM/MS n° 888/2021.

A análise dos resultados na saída da ETA foram extraídas das fichas de monitoramento do
SISAGUA (Embasa, 2024), os quais apontam que os parâmetros monitorados, conforme exigidos
pela norma de potabilidade vigente, estão em conformidade para consumo humano para o período
de janeiro a dezembro de 2024. Para o período de 2025 os resultados das análises não foram
disponibilizadas no SITO, inclusive para verificação da quantidade mínima da frequência amostral,
a qual pelo dados do Power BI (Figura 12) diferem da Portaria GM/MS Nº888/2021, cuja
exigência é 1 amostra por semana.

Figura 12 – Dados de Qualidade da água na saída da ETA (Dessalinizador) – Ourolândia-BA, 2024-2025 / Fonte: Power BI-AGERSA
(2025)

Na Figura 12, dentre os resultados das análises dos parâmetros monitorados, somente o fluoreto
apresenta não conformidade, registrada em fevereiro de 2025, mas voltou à normalidade nos 3
meses subsequentes.

Embora os demais resultados das análises não apresentem não conformidade, o total de amostras
coletadas no mês pela prestadora do serviço, na saída da ETA, foi inferior à 1/semana, estabelecida
pela Portaria GM/MS Nº 888/2021, e portanto não é viável para atestar a potabilidade da água para
os resultados das análises de Escherichia Coli (E. Coli), Coliformes Totais (CT), Cor aparente,
Cloro residual livre (Cl), Turbidez e Fluoreto. Cabe à prestadora do serviço o envio dos dados
completos para o período de 2025.
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7.2 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora Elevatoria de
esgoto Ourolandia 4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 120

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Rede_Coletora Elevatoria de
esgoto Ourolandia 41- Ausência de horímetro em funcionamento. 360

Observações:
Nao esta instalado

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento
ETE .Lagoas de
Estabilizacao -

Ourolandia
4- Ausência de mapa de risco visível ou atualizado. 120

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento
ETE .Lagoas de
Estabilizacao -

Ourolandia
27- Escada não instalada e/ou inadequada. 120

Especificar:
Guarda-copo
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Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento
ETE .Lagoas de
Estabilizacao -

Ourolandia

29- Ausência de macromedidor disponível e/ou em
funcionamento. 360

Observações:
Sem medicao de vazao

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento
ETE .Lagoas de
Estabilizacao -

Ourolandia
32- Presença de vazamentos. 60

Observações:
Pv

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento
ETE .Lagoas de
Estabilizacao -

Ourolandia
41- Ausência de horímetro em funcionamento. 360

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento
ETE .Lagoas de
Estabilizacao -

Ourolandia
50- Ausência de proteção antigolpe. 360

Segmento Identificação Não conformidade Prazo (dias)

Tratamento
ETE .Lagoas de
Estabilizacao -

Ourolandia

57- Ausência de guarda-corpo instalado e em boas
condições. 120

04/08/2025, 16:27 Retaguarda - ImpressÃ£o

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.html 52/73



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HÍDRICA E SANEAMENTO - SIHS

7.2.1 NÃO CONFORMIDADES RELACIONADAS À QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

O Sistema de Esgotamento Sanitário (SES) de Ourolândia, na etapa do tratamento do efluente,
adota a combinação de digestor anaeróbico de fluxo ascendente (DAFA) e lagoas de estabilização
(LE), composta de lagoa facultativa, lagoa de maturação (ou polimento) e leito de secagem, Após o
processo de tratamento o efluente tem sua disposição final nas valas de infiltração, conforme
croquis do Sistema (Anexo V), apresentado pela prestadora. 

Para compor a avaliação do efluente tratado a prestadora disponibilizou os seguintes dados:

·      Programação Trimestral de Coletas de Efluentes e Água Bruta (Corpo Receptor) – janeiro a
março de 2025;

·         Relatório de Caracterização do Empreendimento (RCE)/Embasa - maio, 2025

·         Sistema de Informação Técnico Operacional (SITO)/AGERSA - maio, 2025 

Importante mencionar que a avaliação do efluente de forma mais consistente só será possível, após a
Embasa atender a notificação nº 2022.001.000164/NOT-004 (Figura 8) emitida pelo INEMA, pois
para obtenção da  Licença de Operação (LO), a prestadora do serviço deve, dentre outras exigências,
“apresentar relatório, acompanhado de registros fotográficos, demonstrado que o sistema de
disposição final adotado está cumprindo com as exigências ambientais”. O prazo foi até 14/07/2025. 

Verificou-se que são realizadas 10 amostragens por mês na ETE. No caso em questão se refere à
coleta de amostra de esgoto na entrada do DAFA e após a lagoa de maturação. A Resolução
CONAMA nº 430/2011 não expressa o quantitativo obrigatório de amostras a serem avaliadas
anualmente, podendo o órgão ambiental competente estabelecer a quantidade, normalmente, na
Licença de Operação, a qual, conforme mencionado, ainda está em fase de análise, após decorrido
prazo de cumprimento das exigências. 

Os resultados das análises de eficiência da ETE não foram disponibilizados, obtendo-se somente que
o tratamento adotado por processo biológico, atinge nível de  eficiência em torno de 99,99% para
Coliformes Totais (CT) e 97,4% para as concentrações da Demanda Biológica de Oxigênio (DBO),
quando se avalia a relação do esgoto bruto que chega na ETE e o esgoto após o tratamento, que sai
do sistema e é encaminhado para a vala de infiltração.

Na vistoria in loco pôde-se observar que as principais não conformidades relacionadas à ETE são:
falta de horímetro em funcionamento, guarda-corpo inadequado e evidência de extravasamento no
poço de visita do esgoto bruto que chega à ETE. 

As Figuras 13 e 14 a seguir, representam algumas das situações visualizadas na ETE de Ourolândia.
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Figura 13 - Extravasamento de esgoto no poço de visita da ETE
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Figura 14 – Leito de secagem após Lagoa de maturação - ETE

Conforme relato do gerente local, o extravasamento de esgoto, observado in loco e registrado na
Figura 13, é oriundo da falta de manutenção no poço de visita, pois a estrutura de concreto foi
lixiviada, gerando um ponto de saída do esgoto diretamente para o solo, com risco de provável
contaminação.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A análise de continuidade e/ou descontinuidade no abastecimento de água deve partir da informação
de registros de interrupções no fornecimento de água que se caracterizem por pressão insuficiente e
que não atende ao estabelecido na norma ABNT NBR n° 12.218/1994, que define que em caso de
manobra deve-se garantir o abastecimento do restante da rede com as vazões previstas e dentro dos
limites de pressão especificados.

Para o período da fiscalização os dados disponibilizados se referem ao plano de avaliação de pressão
na rede (Figura 15) e as informações de prováveis descontinuidades oriundas das narrativas dos
próprios moradores entrevistados, além das evidencias na entrevista com a Vigilância Sanitária do
município e registradas em Ata (Anexo VI).

Conforme informação do gerente local, no município de Ourolândia o abastecimento através do
SLAA é considerado contínuo, e em caso de necessidade, é realizado o revezamento ou diminuição
da oferta, adotando-se as manobras, as quais estão relacionadas principalmente à manutenção
preventiva (adutoras, redes e elevatórias) e conserto dos conjuntos de bombas devido à falta de
energia. Na Figura 15, são apresentadas as medições de pressão na rede de distribuição.

Figura 15 – Plano de avaliação da pressão na rede de distribuição – diário (SITO/AGERSA, maio,
2025)

Nas medições diárias, percebe-se um grande período de pressão insuficiente (abaixo de 10 mca),
principalmente nos pontos P2, P3, P4 e P5, representando 60% do total de medições no mês. Estes
pontos provavelmente representam os pontos com maior dificuldade de abastecimento, localizados
nas ruas de maior altitude no município, constatadas com as constantes reclamações de falta água,
a exemplo da Rua Abílio Diniz, com medição de 7 mca.
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Já nos registros de controle de descarga na rede de distribuição, apresentados no Anexo VII, pode-se
associar as ocorrencias de descargas com a necessidade de interrupção no fornecimento de água no
município de Ourolândia. Estes registros sinalizam que no mês de fevereiro de 2025 houveram 5
(cinco) ações de descargas, atribuídas à necessidade de manobra para manutenção na rede. O que
precisa ser avaliado pela prestadora é a relação desses registros com as 14.460 reclamações
registradas pela população no ano de 2024, sobre o SLAA, que envolvem falta de água na
residência, rede com vazamento, não concordancia com os valores de cobrança de água na conta,
demora no atendimento de serviços e qualidade da água considerada salobra.

Ressalva-se que não se enquadram na definição de descontinuidade no abastecimento às situações
previstas no art. 40 da Lei 11.445/2007 e no § 2o do art. 17 do Decreto Federal nº 7.217/2010, que
estabelecem que as interrupções programadas devem ser previamente comunicadas ao regulador e
aos usuários com a antecedência mínima de 48 (quarenta e oito) horas, que é o prazo determinado no
§2º do art. 113 da Resolução AGERSA nº 02/2017.

No âmbito da fiscalização in loco, o gerente do SLAA informou que o acompanhamento das ações
de manutenção no município, desde o recebimento das demandas da população até para as ações de
manutenção preventiva programadas, contam com 5 funcionários da própria prestadora e 3
terceirizados. Como veículos de locomoção, ficam à disposição 3 motos, considerados suficientes
para atender as demandas. Existem 2 pontos de pitometria atualmente e foi relatado que as maiores
perdas no sistema estão relacionadas aos períodos que ocorrem as descargas, normalmente
associadas à correção de vazamentos (Anexo VII).  Do ponto de vista das reclamações da população,
o gerente local sinalizou que grande parte das situações de interrupção, sem aviso prévio, adevem da
falta de energia

Para o município de Ourolândia é prioritário o atendimento ao Plano de Emergencia e Contigencia
(PEC), o qual contempla ações que garantam o abastecimento quando o tempo de interrupção for
maior a 24 (vinte e quatro) horas. A Resolução AGERSA nº 005/2018, em seu art. 6º, estabelece o
conteúdo do PEC, destacando que as ações de responsabilidade do município, devem atender eventos
programados, a exemplo das manutenções preventivas, como também eventos não programados, a
exemplo de vazamentos e extravasamentos, até o restabelecimento total dos serviços.

O município não possuí PEC, mas adota o Plano elaborado pela Embasa para atender a todos os
municípios no Estado sob responsabilidade da prestadora. No caso de emergências, como
interrupções no fornecimento por mais de 24 horas, a Embasa é obrigada a garantir o abastecimento,
inclusive através do uso de carros-pipa, e este fornecimento tem que estar de acordo com a Portaria
GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saúde, que dispõe sobre os procedimentos de controle e de
vigilância da qualidade da água para consumo humano e seu padrão de potabilidade.

Cabe mencionar, que nas entrevistas realizadas com a população, no âmbito do período da
fiscalização, houve reclamações sobre falta de água nas torneiras e vazamentos na rua, e que o
atendimento da prestadora para resolver, variava de 3 a 4 dias em alguns bairros, e, mais de 10 dias
em outros. Foi observado que os moradores sinalizaram a qualidade da água como o ponto mais
crítico para ser melhorado no SLAA, pois a maioria se utiliza de água engarrafada, uma vez que
consideram a água muito salobra para ser consumida. As ruas do centro da cidade são as mais
prejudicadas pela falta de água (ex: rua Abílio Pereira, rua Alvino Rodrigues, rua do Cruzeiro).
Quanto ao SES, os entrevistados consideram o valor da cobrança alto.
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9. CONCLUSÕES, DETERMINAÇÕES E RECOMENDAÇÕES

No cumprimento da Lei Estadual n° 12.602/2012, que criou a AGERSA, foi realizada no período
de 19 a 23 de maio de 2025, a Fiscalização Direta no município de Ourolândia, através de
inspeções em campo por uma equipe de técnicos especializados, com fins de identificar se existiam
não conformidades que o prestador de serviços necessite corrigir.

Verificou-se que o Sistema Local de Abastecimento de Água e o Sistema de Esgotamento
Sanitário de Ourolândia-Ba apresentam atualmente condições de atender as demandas do
municipio, mas necessitam realizar instervenções para melhoria em seus equipamentos, instalações
e estruturas físicas, conforme evidenciado nos itens 7.1 - NÃO CONFORMIDADES DO SAA e
7.2 - NÃO CONFORMIDADES AO TRATAMENTO DE ESGOTO, com seus respectivos
registros fotográficos.

A fim de corrigir as não conformidades identificadas, a Embasa deve adequar-se às normas
regulamentadoras da segurança e medicina do trabalho, às normas da ABNT e às legislações
pertinentes (federais e estaduais). Enfatiza-se ainda que a prestadora deve melhorar seus
procedimentos para atender as resoluções ambientais e de recursos hídricos vigentes, bem como à
portaria de potabilidade para consumo de água, expedida pelo Ministério da Saúde.

Diante da relevancia da prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário
em conformidade para atender a saúde da população de Ourolândia, determina-se para a Prestadora
dos Serviços:

   i.  Adequar as instalações elétricas no Escritório Local do SLAA, pra atender as normas
regulamentadoras ABNT NBR n° 5.410/2004 e a NR n° 10 e suas atualizações;

       ii. Adequar as instalações do almoxarifado no Escritório Local do SLAA: re-organizar, identificar
os materiais e equipamentos e instalar mobiliário (prateleiras) para o devido
acondicionamento e armazenamento;

     iii. Confeccionar e instalar os mapas de risco ou outra ferramenta apropriada para as Unidades do
SLAA e do SES que demandem registrar a percepção dos riscos dos trabalhadores,
conforme estabelecido nas NR 01 e NR 05, e suas alterações, e sendo revisados a cada 02
(dois) anos, para acompanhar a reestruturação da CIPA;

      iv. Adequar as instalações para acesso e para as manobras de manutenção dos equipamentos, da
captação subterrânea, no Poço Verde que atende o SLAA, com fins de cumprir ao
estabelecido na NR 01 e suas alterações, no que diz respeito à obrigação do empregador de
implantar medidas de prevenção, para eliminar ou reduzir os riscos ocupacionais existentes
nos locais de trabalho; 

  v. Instalar conjunto motor-bomba reserva no sistema de captação subterrânea existente, no Poço
Verde do SLAA. A capacidade de bombeamento deve ser igual ao conjunto em operação,
conforme orienta a ABNT NBR 12.214/2020 (projeto de estação de bombeamento de agua
ou de estação elevatória de água);

  vi. Providenciar e instalar placa de risco específico e restrição de acesso na entrada da ETA,
conforme as normas regulamentadoras;

   vii. Providenciar a limpeza, arrumação e capina do espaço externo da instalação da ETA;
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 viii. Complementar a estrutura das caixas de passagem na ETA com tampas ergonomicamente
adequadas, conforme as normas regulamentadoras;

  ix. Providenciar instalações para ocupação do operador responsável pela ETA;
  x. Implantar medidas voltadas à segurança na operação da ETA e da ETE,  incluindo adequação

do guarda-corpo no topo da unidade, para atendimento à ABNT NBR 12.216/1992 e NBR
12.209/1992, que incluem medidas para eliminar riscos de acidentes aonde tem circulação
de pessoal;

  xi.  Implantar medidas para reaproveitamento de água entre as unidades da ETA, com vistas a
atender a ABNT NBR 16783/2019, que considera que os sistemas de abastecimento de água
possuem requisitos técnicos viáveis para implantação de reuso;

  xii. Implantar sistema de contenção para ocorrências de vazamento nas unidades da Casa de
Química e Dessalinização, na ETA, verificando a conformidade com a Ficha de Informações
de Segurança de Produtos Químicos (FISPQ), dos produtos armazenados e manuseados
nessas Unidades, bem como adequar às diretrizes ABNT NBR 12.216/1992, item 5.21;

 xiii. Adequar as instalações do laboratório da ETA, do SLAA, contemplando no mínimo o conserto
das bancadas e instalação de computador para o devido procedimento de monitoramento das
análises das amostras de campo;

  xiv.  Instalação de horímetro na elevatória de esgoto (ELE) para melhorar os procedimentos de
monitoramento do SES;

    xv.  Atualizar e completar as informações do Sistema de Informações Técnicas e Operacionais
(SITO),  que são necessárias para atender a fiscalização; prazo: imediato;

 xvi. Justificar e/ou adequar o número de amostras realizadas na saída da ETA que não está em
conformidade com a Portaria GM/MS nº 2.472/2021, Anexo 13 e Portaria GM/MS n°
888/2021, Anexo 14, que estabelecem 1 amostra/semana; prazo: imediato;

 xvii. Realizar manutenção da estrutura do poço de visita do efluente bruto que chega na ETE, para
erradicar ponto de vazamento e contaminação do solo ao redor; prazo: imediato;

xviii.  Enviar evidências das providências para atender as exigências da notificação nº
2022.001.000164/NOT-004 emitida pelo INEMA em 14 de fevereiro de 2025, para obtenção
da Licença de Operação (LO) do Sistema de Esgotamento Sanitário (SES); prazo: imediato;

 xix. Anexar ao SITO a Licença Ambiental do Sistema de Abastecimento de Água de Ourolândia;
prazo: imediato;

  xx.  Emitir relatório semestral ou anual de higienização das redes e reservatórios do SLAA,
conforme a Portaria GM/MS nº 888/2021, que dispões que a prestadora do serviço deve
manter registros atualizados sobre a qualidade da água distribuída e sobre as limpezas de
reservatórios; prazo: 90 dias;

  xxi. Emitir relatórios de monitoramento da eficiência do tratamento de esgoto, tanto do DAFA,
como da Lagoa de estabilização, bem como da situação do corpo receptor mais próximo à
disposição final do efluente (superficial e/ou subterrâneo); prazo: 90 dias.

Ainda para contribuir com a melhoria da prestação dos serviços de abastecimento de água e
esgotamento sanitário no município de Ourolândia, cabe à Embasa avaliar  as
RECOMENDAÇÕES a seguir:
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Ø       Adequar e manter seu sistema de esgotamento sanitário, para que este atenda rigorosamente os
padrões determinados nas legislações pertinentes, uma vez que foi identificado ;

Ø       Identificar os fatores que respondem pela intermitência no abastecimento e investigar as
reclamações de cobrança abusiva, conforme o relato da Vigilância Sanitária e da população
entrevistada, para que o problema seja corrigido de imediato;

Ø       Buscar meios de melhorar sua comunicação, informando a população quanto às paradas
realizadas e as causas, bem como sobre a normalidade quanto à qualidade da água
consumida, uma vez que houve relatos de desconfiança quanto à salinidade dentro dos
padrões de potabilidade. 

Os PRAZOS que não foram sinalizados nas determinações acima, devem ser atendidos conforme
sinalizados no relatório, para cada não conformidade identificada.

Por fim, a Prestadora deverá atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste Relatório e
ao cumprimento de seus prazos.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLAÇÃO BÁSICA DE REFERÊNCIA

Apresenta-se um panorama da legislação do saneamento básico, a qual subsidia a atuação da
Agência:

- Constituição da República Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento básico;

- Lei Federal nº 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Política Nacional de Saneamento Básico;

- Decreto Federal Nº 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei nº 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lei nº 11.445, de 2007;

- Decreto Federal nº 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Política Nacional de
Saneamento Básico;

- Lei Federal nº 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consórcios públicos;

- Lei Federal nº 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessões;

- Portaria do Ministério do Trabalho nº 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capítulo V, Título II, da Consolidação das Leis do Trabalho, relativas
à Segurança e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual nº 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criação da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual nº 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criação da AGERSA;

- Resolução AGERSA nº 002, de 17 de julho de 2017: Condições gerais da prestação dos serviços
de água e de esgoto e alterações posteriores: Resolução AGERSA nº 002, de 2019 e Resolução
AGERSA nº 005, de 2019;

- Lei Estadual nº 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Política Estadual de Saneamento Básico;

- Lei Complementar nº 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregiões de Saneamento Básico;

- Lei Estadual nº 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligação à rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidação n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidação das normas sobre as
ações e os serviços de saúde do Sistema Único de Saúde.

- Portaria GM/MS Nº 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidação
GM/MS nº 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilância da qualidade da água para consumo humano e seu padrão de potabilidade.
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ANEXO I - LEGISLAÇÃO BÁSICA DE REFERÊNCIA

Apresenta-se um panorama da legislação do saneamento básico, a qual subsidia a atuação da
Agência:

-  Constituição da República Federativa do Brasil;

-    Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020:Atualiza o marco legal do saneamento básico;

-  LeiFederalnº 11.445,de5 dejaneirode 2007:PolíticaNacional deSaneamento Básico;

-     Decreto Federal Nº 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei nº
11.445, de5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do
art. 11-B daLei nº 11.445, de 2007;

-         Decreto Federal nº 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Política Nacional de
Saneamento Básico;

-  LeiFederalnº11.107, de6de abrilde2005: Leideconsórcios públicos;

-  Lei Federal nº 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessões;

-       Portaria do Ministério do Trabalho nº 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capítulo V, Título II, da Consolidação das Leis do Trabalho,
relativasà Segurança e Medicina do Trabalho;

-         Lei Complementar Estadual nº 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criação da entidade
metropolitana;

-  Lei Estadual nº 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criação daAGERSA;

-     Resolução AGERSA nº 002, de 17 de julho de 2017: Condições gerais da prestação dos
serviços de água e de esgoto e alterações posteriores: Resolução AGERSA nº 002, de 2019 e
Resolução AGERSA nº 005, de 2019;

-  LeiEstadualnº 11.172,de01 dedezembrode 2008:PolíticaEstadual deSaneamento Básico;

-   Lei Complementar nº 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregiões de Saneamento
Básico;

-    Lei Estadual nº 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligação à rede de
esgoto.

-   Portaria de Consolidação n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidação das normas sobre
as ações e os serviços de saúde do Sistema Único de Saúde.

-     Portaria GM/MS Nº 888, de 4 de maio de 2021:Altera oAnexo XX da Portaria de
Consolidação GM/MS nº 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de
controle e de vigilância da qualidade da água para consumo humano e seu padrão de
potabilidade. 
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ANEXO II– PORTARIA SRH - N° 508/99 – OUTORGA POÇO VERDE  
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ANEXO III – CONTROLE OPERACIONAL DE ÁGUA E ESGOTO (COPAE) 
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ANEXO IV- RELATÓRIO ANUAL DE INFORMAÇÃO AO CONSUMIDOR –
OUROLÂNDIA-BA
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CONT. ANEXO IV
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ANEXO V -  CROQUI BÁSICO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO - OUROLÂNDIA
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ANEXO VI -  ATA  DE REUNIÃO DA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO DIRETA – MUNICÍPIO DE
OUROLÂNDIA
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ANEXOVII - CONTROLE DE DESCARGAS NA REDE DE DISTRIBUIÇÃO – MUNICÍPIO DE
OUROLÂNDIA
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