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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Ourolandia
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Ourolandia
Unidade Regional: UNI-IRECE

Gerente Local: Marivagner da Silva Oliveira

E-mail: marivagner.oliveira@embasa.ba.gov.br Telefone: (74) 3641-8400

Periodo: 19 a 23 de maio de 2025
Responsaveis pelas Inspecdes: Clélia Nobre de Oliveira e Lucas Dias da Cruz
Data de Conclusido da inspecio: 23 de maio de 2025

Revisao do relatorio: Télkia Cajahyba Rios

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 2/73


https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/http//www.embasa.ba.gov.br

04/08/2025, 16:27 Retaguarda - ImpressA£o
i

e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
(’j\lﬁ“ | SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
i =f

L] R e
3 "
==

£

ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA-Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
COPAE - Controle Operacional de Agua e Esgoto

DAFA - Digestor Anaerébico de Fluxo Ascendente

EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - EstacioElevatoriadeAguaTratada

EMBASA- Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.

ETA - Estacio de Tratamento de Agua

NR-NormasRegulamentadora RAP -

Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes

RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento

REL - Reservatorio Elevado

SAA- Sistema deAbastecimento de Agua

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua

SISAGUA - Sistema de Informagdo de Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional

SLAA- Sistema Local deAbastecimento de Agua
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Ouroliandia, no periodo compreendido entre os dias 19 e 23 de maio de 2025.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacdio de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais e
analiticas das condig¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servigo de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Ourolandia, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€m-se que verificar: a adequacdo da oferta a demanda de
agua; a eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacio, com atencao as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservacao de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; operagdo, manutengdo, limpeza e inspecao de rede coletora de esgoto,
emissario submarino, estacdes elevatorias e de tratamento de esgoto; qualidade e preservagdao do
corpo receptor; controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao
usuario.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e proteg¢do,
- Operag¢do e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Estacoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populacio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e inspecdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situa¢do quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, niumero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.

Fornecido

O Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

O Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

O Nao Fornecido

O Incompleto

Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdao de equipamentos.

Fornecido

ONao Fornecido

OIncompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

OIncompleto

o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenca.

ONso Fornecido @ Outros
. C e , . O Fornecido O1Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
ON3o Fornecido @ Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos
g J ’ p ’| O Fornecido @ Incompleto

ON3o Fornecido

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

O Outros

IX. Plano de segurancga das instalagdes.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

ONso Fornecido

O1Incompleto

Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja
obtidas.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

XIII. Relatoério das analises de qualidade da 4dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
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, . . . Fornecido O Incompleto
XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) P
ONao Fornecido O Outros

s e A Fornecido O Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia. P
O Nio Fornecido O Outros

No Quadro acima, os itens III e V foram sinalizados como “outros” porque a prestadora de servigo
informa que os documentos solicitados ndo existem. Ja os itens VI e X, a prestadora informa que
esses relatorios ndo sao realizados.

O item VII, ndo foi atendido integralmente, ndo sendo disponibilizada a Licenca Ambiental do
Sistema de Abastecimento de Ourolandia, sendo identificado somente o documento que se refere a
Outorga para captacdo de dgua subterranea (Anexo II). Os demais itens foram atendidos, exceto o
item XII, pois a empresa apresentou o plano de amostragem, mas ndo se evidencia os dados do
monitoramento. Logo, a Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou
mesmo as justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do
recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Ourolandia
Data de assinatura contrato de programa 21 de setembro de 2021
Tipo de contrato Termo Aditivo
Lei de aprovaciao do Plano Municipal de Saneamento Basico Lei n® 480, de 18 de novembro de 2019
Prazo contrato de programa 28 anos
Data de vencimento contrato de programa 21 de setembro de 2049
Situaciio do contrato vigente

Fonte: EMBASA,2025.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B §
1° de referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporagao de metas de universalizagdo aos
contratos em vigor, foi celebrado em 21 de setembro de 2021, o Termo Aditivo ao Contrato de
Programa, com a revisdo do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo
municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as proje¢des dos investimentos necessarios para a
expansao dos servicos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadroe 01 - Previsio de Investimentos no munieipio para o sistema de abastecimento de dgna.
Abastecimento de Agua
ano ;
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Figura 1 - Quadro de Investimentos previstos para o SAA, 2021-2049

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021
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Quadro 02 - Previsdo de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgolamento sanitrio,
ANG Esgotamento Sanitdrio
Estruturantes Roposiclo | Crescimento Vegetative | CapitaldeGiro | Combated Perdas | Desenvol. Inst
021 R 0.00 LERAD a8.707,34 0.00 000
oz 5039352 3166 | Semtas L1818 000 13,09
w13 144,303, 1 141,29 | 952633 321558 0| 206,05
24 165, 035,71 | 116,57 | 1089513 346833 a0 456,12
S 190.343,01 | 521,71 | 1255026 227581 000 718,54
| roos 22130362 | LISED6 | 14.608,75 LERG, ) 000 100,56
ma7 1040 554,87 Rrmel | 869706 | 4177007 D.LJ'J. 1.431.56
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1020 60K 10507 1157764 | 4014514 345138 000 ] 5 400,84
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031 127283431 1D AE B 10005 | 16.231,87 000 | 757,29
w3z LE31042.00 1123233 101139 50 19095 | 000 | 076114
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ke 2.2126.41480 TR.B035T L46.580,75 410 0o | 15 015,00
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2036 000 | 130:621,62 | ABOETLEL 032,10 .00 19606, 76
2037 0,00 | 167.132,13 | 0.00 32050 0,00 | U6
2058 0,00 | 195.875,75 | a0 10| 0,00 022531
N 0,00 26,084,501 | am 147,36 000 | 20.156.85
\ 2040 0,40 185.575,04 | 00 -184,55 oo m147.5 |
=t 1o 0.0 23578475 00 221,20 | 1051
| I a0 0.00 M5
042 000 235 48090 000 2570 000 ] manas |
w43 000 135,122 000 | 29260 000 0.068.15
] [ E.05177 | oo | -128.31 am I0.026,19
045 o0 £34,085,02 | 0o | 363,76 000 18.074,51
1046 000 133.470,83 | 100 30537 a00] 1301854
nar oo 13265765 | noo | AR50 000 1388433
048 0,00 | 1317360 | .00 6783 000 | 19.765,54
1048 .00 230.827,03 1.00 502,03 000 | 13.677,38
ToTAL | %;#ﬂ 3.411.744,85 | 1.885.207,48 | 13101573 | 0,00 | A62.507.42

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢dao dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagdo
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do

Figura 2 - Quadro de Investimentos previstos para o SES, 2021-2049

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021

seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Ourolandia:

3. METAS
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Figura 3 - Plano de Metas: indice de Cobertura de Agua e Esgoto, 2021-2049

Fonte: Embasa - Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021
Legenda:
IAA: indice de atendimento urbano de dgua
IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribuicao
IPL: indice de perda por ligagdo
QTA: qualidade da agua tratada
QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas ¢ na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢dao da populacao e limpeza e manutencao de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinacdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacdo da populacao;

3) servicos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos soélidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantagdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizacdo e de educagdo em prol da redugdo do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populacao em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdao habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica e
fundiaria de assentamentos precarios ¢ de parcelamentos do solo irregulares em areas de
mananciais ou estratégicas par implantacdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervencdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e 6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato estd disponivel no site da AGERSA na rede mundial,
www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Fiscalizagdo em cumprimento a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
do municipio de Ourolandia - BA.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
O Municipio de Ourolandia que integra a Microrregido de Saneamento Basico do Piemonte-
Diamantina ¢ atendido pelo Sistema Local de Abastecimento de Agua - SLA, sob responsabilidade
da Unidade Regional de Irec€, com Escritorio Local (EL) situado no municipio de Véarzea Nova. O
SLA ¢ constituido por captacdo subterrdnea, adutoras de agua bruta e agua tratada, estagdes
elevatorias, estacdo de tratamento de dgua, reservatorio apoiado e rede de distribuicdo, conforme
especificacoes a seguir.
Captacio Subterrinea:

e Nome do manancial - Poco Verde (situado em uma caverna no proprio municipio)

e Bombeamento: tipo flutuante

e Vazdo média da captagao (I/s): 21,44

e Volume médio mensal captado: 50.532 m?

e N°de horas operadas/dia: 19
Estaciio Elevatoria de Agua Bruta (EEAB):

e Vazdo média da captacao (I/s): 21,44

e 01l conjunto motor-bomba
Adutora de Agua Bruta (AAB):

e Extensdo: 3.880m

e Diametro: 150 mm

e Material: ferro fundido (DeF°F°)
Estacido de Tratamento de Agua (ETA):

e (Capacidade de tratamento: 60,00 m*/h

e Unidades: Filtragdo, Dessaliniza¢do, Desinfec¢ado e Fluoreta¢ao

e Produtos quimicos utilizados: dicloroisocianurato de sédio (desinfetante), acido fluossilicico
(fluor)

e Dessalinizador: retirada da alta concentragdo de sal com uso de membrana (osmose reversa)
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Reservatorio Apoiado (RAP):

e Quantidade: 01 (retangular)

e Material: concreto armado

e (Capacidade: 300 m3 (Local: Sede);
Estacao Elevatoria de Agua Tratada (EEAT):

e Vazio média da captagao (I/s): 19,32

e 01 conjunto motor-bomba
Adutora de Agua Tratada (AAT):

e Extensdo: 1.395m

e Diametro: 150 mm

e Material: ferro fundido (DeF°F°)
Rede de Distribui¢ao (RDA):

e Extensdo: 17.894m

e N°de ligacdes ativas: 3.814
O SLA também contempla o monitoramento da qualidade da agua do manancial de captacao, da
agua que chega na ETA, da 4gua apds a saida do processo de dessalinizacdo € em pontos
distribuidos na rede de distribui¢do. O laboratério de anélise € localizado nas instalagcdes da ETA,
na Sede do municipio de Ourolandia, com condi¢cdes de monitorar os parametros turbidez, pH, cor,
cloro, fluoreto e bacteriologico, cujos resultados sdo confrontados com a norma de potabilidade

vigente - Portaria GM/MS n° 888/2021.

As Figuras 4 a 7 a seguir, representam algumas das situagdes visualizadas na SLAA de Ourolandia.
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Figura 5 — Estagao Elevatoria
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Figura 7 — Medicao de pressao e amostra de agua - Rede de Distribuicao
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Além das especificagdes descritas acrescentam-se ainda dados sobre a operagdo do SLA, obtidas
junto ao gerente local, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Informagoes operacionais do SLA de Ouroldndia

SEGMENTO QUANTIDADE
19.243 hab
Populacao do municipio (IBGE 2022)
8.799 hab (urbana)
Populagdo abastecida
, 45,73 %
Indice de Atendimento
) 35,72 %
Indice de Perdas na distribuigao (IPD)
) 97,78 %
Indice atual de micromedicdo
o . 70 m3/h
Vazao média efetiva do sistema (ETA) (anual)
20h
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA
i o o 554.530 m’
Volume médio anual distribuido no municipio (saida daj
ETA)
, , . 23.146 m’
Volume anual total micromedido no municipio
(hidrometros)
6
Numero de pontos de pitometria

Fonte: Embasa, 2025

Os dados operacionais evidenciam que em termos de atendimento a populagdo urbana, somente
45,73% sao atendidas pelo SLA de Ourolandia. Quanto as perdas de 4gua na rede de distribuicao
(35,72%), esse valor pode ser considerado alto para a extensdao da rede, mas conforme informacao
do gerente local, as ocorréncias operacionais, com uso de manobras (valvulas e registros),
contribuem para as perdas no sistema.

A prestadora disponibilizou o COPAE-Controle Operacional de Agua e Esgoto, que é o sistema que
monitora as perdas (Anexo III), no qual constam alguns dos dados mensais e anuais, lancados no
Quadro 1.
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Cabe mencionar que a Embasa elabora um Relatério Anual de Informacio ao Consumidor
(Anexo IV), o qual ¢ utilizado como meio de comunicagdo para que os usuarios conhegam sobre o
sistema de abastecimento que atende o municipio e sobre a agua que chega nas residéncias.

Os dados apresentados neste item foram oriundos das seguintes fontes:
o Catalogo do Sistema/Embasa - margo, 2019
o Relatorio de Caracterizagdo do Empreendimento (RCE)/Embasa - outubro, 2023
o Planilha de Controle Operacional de Agua e Esgoto (COPAE) - dezembro, 2024
o Sistema de Informacao Técnico Operacional (SITO)/AGERSA - maio, 2025

° Vistoria in loco
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

A Embasa iniciou a operagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Ourolandia em
2020, o qual atende a Sede para uma populacao inicial de 3.386 habitantes. O sistema abrange
rede coletora, interceptor (INT), estagcdo elevatoria de esgoto (EEE), linhas de recalque (LR),
estagdo de tratamento de esgoto (ETE), emissario final (EF), valas de infiltragdao e disposi¢ao
final. A ETE ¢ do tipo combinado digestor anaerdbico de fluxo ascendente (DAFA) e lagoas de
estabilizagdo (LE), composta de lagoa facultativa, lagoa de maturagdo (ou polimento) e leito de
secagem, conforme croquis do sistema (Anexo V). Algumas das especificacdes sdo descritas a
seguir.

Rede coletora de esgoto:
e Tipo convencional
e Extensao: 21.879,17 m
e Diametro: 150 e 200 mm
e Material: PVC rigido
Interceptores (INT): rede e bacia unica
e Extensao: 806,83 m
e Diametro: 150, 200 e 250 mm
e Material: PVC e DeF°F°
Estacao elevatoria esgoto (EEE):
e Vazio média (m3/h): 76
e 02 conjuntos motor-bombas: submersivel
Linhas de Recalque (LR):
e Extensdo: 1.674 m
e Diametro: 200 mm
e Material: PVC e DeF°F°
Estacao de tramento de esgoto (ETE):
e Capacidade de tratamento: 619,56 m?*/d

e Unidades:
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o Gradeamento e caixa de areia: 0,32 m?e2m’ , respectivamente

o 01 Digestor anaerobico (DAFA): 2 camaras de 240 m>/cada; 5 m de profundidade
o 02 Lagoa facultativa: 12.500 m>/cada; 2,5 m de profundidade

o 02 Lagoas de maturacao: 5.000 m>/cada; 1 m de profundidade

o 01 Leito de secagem: 05 camaras; 19,12 m°/cada
Emissario final (EF):
e Extensao: 205,52 m
e Diametro: 200 mm
e Material: PVC
Disposicao Final: Solo
e (2 Valas de infiltragdo

O SES de Ourolandia adota vala de infiltragdo como disposi¢ao final do efluente tratado, o que ¢
viavel diante das condi¢des de intermiténcia do provavel corpo receptor, que seria o trecho do rio
Salitre que passa pelo municipio. A Resolugdo n® 430/2011, do Conselho Nacional de Meio
Ambiente (CONAMA), estabelece no Art. 15 que para o lancamento de efluentes tratados em leito
seco de corpos receptores intermitentes, o INEMA, como 6rgao ambiental e de recursos hidricos,
devera definir condigdes especiais para este lancamento. A Embasa disponibilizou a notificagao n°
2022.001.000164/NOT-004 (Figura 8) emitida pelo INEMA, na qual ¢ informada que para a
emissdo da Licenga de Operacdao (LO), a prestadora do servigo deve, dentre outras exigéncias,
“apresentar relatério, acompanhado de registros fotograficos, demonstrado que o sistema de
disposi¢ao final adotado estd cumprindo com as exigéncias ambientais”. O prazo foi até
14/07/2025.
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inema NOTIFICAGAO ﬂ

IRSTTTLG SO0 IRENTE E RECLRECS MDD 2022.00‘1 .0001E4MDT-UD4
Fstadn da Bahia

Fundamento Legal:
Fundamenic Legal: Lei Estadual 12.212/11 e Lei Estadual 10.431/06 alterada pela Lei Estadual 12.377/11, regulamentada pelo
Decreto Estadual n* 14.024/12 alterado pelo Decreto Estadual 14.03212

Nome/Razio Social: EMPRESA BAIAMA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A.

CPFICNPJ. 13.504.675/0001-10

Enderego:  Localizacao Rua da Umburana, N* S/N, ETE Ourolandia, Embasa - ETE Ourolandia,
Ourolandia, BA. Embasa - ETE Ourolandia. CEP 44.718-970.

Empreendimento:  SES Ourolandia

Alravés desta comunicamos a prorrogagao de prazo para o devido atendimento a notificagéio N°
2022.001.000164/NOT-003, conforme solicitagdo manifestada no documento - C. n® 168/2024 -
TSAAJEMBASA, de 17/12/2024 apensado ao referido processo.

Desta forma, para dar continuidade & andlise técnica do Processo n® 2022.001.000164/INEMAJLIC-
00164, que solicila a Licenga de operagio (LO) para o Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do
municipio de Ouroldndia, deve a Embasa:

(i) Apresentar Parecer Técnico elaborado pela Embasa, devidamenle assinado pelo técnico
responsdvel por sua elaboragio e pelo coordenador da CTGA;

(ii) Apresentar planta de localizagio georreferenciada do empreendimento, indicando a situagio do
terreno em relagdo ao corpo receptor e cursos d’agua e identificando o ponto de langamento do
efluente das aguas domésticas e residudrias apés tratamento, tipes de vegelagio existente no local e
seu entorno, bem como contemplando a caracterizacdo das edificagdes existentes num raio de 100
melros, com deslague para a existéncia de clinicas médicas, hospitais, sistema vidrio, habitagdes
multifamiliares, escolas, inddstrias e estlabelecimentos comerciais, na auséncia de licenga de
instalagao;

(iii) Apresentar comprovacao de corregio das condigbes de eslanqueidade das Lagoas Facultativas e
de Maturagio da ETE, com o devido reparo ou subslituigho das mantas de impermeabilizagio;

(iv) Apresentar relatério, acompanhado de registros fotograficos, demonstrado que o sistema de
disposigdo final adolado estd cumprindo com as exigéncias ambientais.

Lembramos que, conforme eslabelecido no Art.106, § 2° do Decreto Estadual n® 14.024/2012, o néo
cumprimento do prazo discriminado na presente nolificagdo implicara no arquivamento do processo.

*0 ndo cumprimento desta notificag8o implicara na aplicacio das penalidades previstas na legeslagso.
*Somente serd aceito o cumprimento de todos os itens solicitados.
“Essa nolificacho esti relacionada a0 processo de N° 2022.001.000184NNEMA/LIC-00164

Quantidade de dias para cumprimento: 180 dias a partir da data de emissdo.

Data de emissdo: Sexla-feira, 14 de Fevereiro de 2025
Técnico Responsavel:  Paulo Henrique Braga Ribeiro
Diretoria DIRRE - Diretoria de Regulacio

Segunda-feira 17 Fevereiro
2025

IMEMACAR Averids Lisks Vi Filus, 0 Svasals, o 08 - CAR - CEP 41 Pt 000 - abvadar - uates - ot Pig 1 de 1

Figura 8 — Notificagdo do INEMA para emissdo da LO do SES, municipio de Ourolandia, BA

Os dados sobre a operacao do SES sdo apresentadas no Quadro 2, a seguir.
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Quadro2: Informacbes operacionais do SES de Ourolandia
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SEGMENTO

QUANTIDADE

Populacdo atendida atual

3.386 hab (urbana)

CT)

Indice de Atendimento (IAE) 27,8%
Volume médio anual coletado 223.004 m>
Volume médio anual tratado 177.340 m3
Vazao média efetiva do sistema (ETE) (anual) 619,56 m3/h
Tempo Médio anual de horas operadas da ETE 24h
Indice de eficiéncia do tratamento (remogao de 99,9 %

Fonte: Embasa, 2025

O COPAE-Controle Operacional de Agua e Esgoto, referente ao municipio de Ourolandia ndo foi
disponibilizado pela prestadora, sendo que os dados foram informados no SITO, em 21 de maio

2025.

Os dados operacionais evidenciam que em termos de indice de atendimento (IAE) a populacao
urbana, somente 27,8% ¢ contemplada atualmente pelo SES de Ourolandia. Pelo Plano de Metas
do municipio (Figura 3) projeta-se até 2049 atender até 90% da populagao.

Quanto as ocorréncias operacionais no municipio, a prestadora disponibilizou o plano de

manutencao preventiva que consta somente monitoramento da EEE, iniciado em 2021.

Os dados apresentados neste item foram oriundos das seguintes fontes:

e (Catéalogo do Sistema/Embasa - dezembro, 2024

e Relatdrio de Caracterizacdo do Empreendimento (RCE)/Embasa - maio, 2025

e Sistema de Informagao Técnico Operacional (SITO)/AGERSA - maio, 2025

e Vistoria in loco

As Figuras 9 e 10 a seguir, representam algumas das situacgdes visualizadas na ETE de Ourolandia.
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Figura 10 — Entrada da ETE e respectiva sinalizagdo
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execug¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢dao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Passeio externo com rachadura,

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | EL Ourolandia |3- Instalag¢des fisicas inadequadas. 30
Observacgoes:
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Mobiliarios insuficientes para a equipe, principalmente quando tem reuniao

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Atendimento | EL Ourolandia [adequadas e sem bom estado de conservagdo e|60
funcionamento.
Observacgoes:
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Falta capa do disjuntor

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL Ourolandia ?E) InstalagOes elétricas em desconformidade com a NR Imediato
Observacgoes:
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Segmento Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento EL Ourolandia |10- Acondicionamento inadequado de materiais.

60

Especificar:
Organizacao, Identificagdo, Armazenagem
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Captacao Poco
Verde
(afloramento
manancial
subterraneo)

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

120

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Captacao Poco
Verde
(afloramento
manancial
subterraneo)

Nao ha facilidade para manutengdo e instalagdo de

bombas.

120

Observacoes:

Dificuldade de acesso;
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco
Verde
Captacao (afloramento  |44- Auséncia de bomba reserva. 360
manancial
subterraneo)
Observacgoes:
Nao comporta
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Ourolandia |1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
Identificagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Ourolandia |10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:
Organizagao
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Tampa, Estrutura

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Ourolandia |14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Ourolandia |19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
Observacgoes:
Limpeza da Capinagem espalhada
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA Ourolandia |37- Auséncia de sala para operador. 60
Observacgoes:

Em processo de solicitacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
; . . 60
instalado e em boas condicdes.

Tratamento ETA Ourolandia

Observacoes:
Melhoria da pintura
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento ETA Ourolandia

94- Auséncia de reaproveitamento de agua.

360

Observacgoes:

Processo nao funciona com reaproveitamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA ﬁltrac.ao :55- Auséncia de guard'a-Ncorpo de laje de cobertural 30
Ourolandia instalado e em boas condigoes.
Observacgoes:
Melhorar pintura
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Nao se aplica ao sistema instalado

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA filtrac.ao 94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 360
Ourolandia
Observacoes:

Nas torneiras de saida

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA casa se
quimica e 82- Auséncia de sistema de contencdo contra vazamento
Tratamento . . 30
dessalinizador |de produtos quimicos.
Ourolandia
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Casa de 37- Auséncia de sala para operador. 120
bombas
Observacgoes:
Ja solicitado
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA laboratorio 148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Tratamento . adequadas e sem bom estado de conservagdo €|360
ourolandia .
funcionamento.
Observacoes:

01 Computador para zlimentacao de tabelas e resultados do monitoramento, portas nas bancadas
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

As avaliag¢des da qualidade da 4gua consumida pela populacao abastecida pelo SLA de Ourolandia,
foram baseadas nos resultados das amostras coletadas e analisadas durante a fiscalizacdo in loco e
com os dados coletados no Power BI, bem como oriundas das fichas de monitoramento emitidos
pelo Sistema de Informagdo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
(SISAGUA) e fichas de monitoramento do departamento de informagdo de saude do Estado
(DATASUS), disponibilizados no SITO da AGERSA.

Plano de amostragem

Para avaliar o plano de amostragem para analise da qualidade da agua, a Portaria GM/MS n°
2.472/2021 e a Portaria GM/MS n° 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
minima de amostras no més, tendo como base a populagdo abastecida do municipio.

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente, segundo o Anexo 13 da Portaria
GM/MS n° 888/2021, a frequéncia da coleta de amostras para captagdo subterranea, na saida do
tratamento ¢ de 1 amostra a cada semana, inclusive para a rede de distribui¢do. A mesma
frequéncia se adota para os parametros bacteriologicos, conforme Anexo 14 da referida Lei.

Nao foram identificadas ndo conformidades para o plano de amostragem utilizado para
monitoramento da rede de distribuicdo e na ETA, no periodo de maio de 2024 a maio de 2025. A
frequéncia minima identificada na rede foi de 11 amostras coletadas por més e para a ETA de 6 por
més.

Qualidade da Agua — Rede de Distribuicio e ETA

A Portaria n° 2.472/2021, no § 3° do art. 44 determina que em todas as amostras coletadas para
analises bacteriologicas, deve ser efetuada medicao de cor, turbidez e residual de desinfetante.

Os dados analisados para este Relatorio correspondem ao periodo de maio/2024 a maio/2025 e
contemplam a rede de distribuicdo e a estagdo de tratamento de agua, na qual foram coletadas
amostras para analise fisico-quimica e bacterioldgica, conformes parametros apresentados na
Figura 11.
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Ang ECOU ECOLIEM ECOLIEM COUTOTAIS  COUTOTAIS COU TOTAIS CLORD CLOROEM  CLOROEM coR COREM COREM TURBIDEZ TURSIDEZEM TURBIDEZEM
CONFOR.  DESCOMF. EM CONFOR. PRESENCA CONFOR.  DESCONF. CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCOMNF.

99 0 99 99 0 101 101 0 99 99 0 99 99 0
---_----------
--------------
---_-----_----
---_-----_----

1 1] 1 1 o n 1 (1] n " (1] 11 1 0
---------_----
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---——----—----

160 0 160 160 0 162 162 ] 160 160 ] 160 160 0

Figura 11 — Dados de Qualidade da agua da rede de distribuigdo — Ourolandia-BA, 2024-2025 / Fonte: Power BI-AGERSA (2025)

Do total de amostras coletadas pela prestadora do servico na rede de distribuicdo, no periodo de
maio/2024 a maio/2025, nas quais foram analisadas Escherichia Coli (E.Coli), Coliformes Totais
(CT), Cor aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez, verifica-se que todas estdo em conformidade
quando comparadas com os padrdes de potabilidade para consumo humano, estabelecidos na Portaria
GM/MS n° 888/2021. Da mesma forma os resultados das andlises oriundas do DATASUS e do
SISAGUA, ambos disponiveis no SITO.

Na vistoria in loco sob responsabilidade da AGERSA foi realizada coleta de amostras de 4gua em 3
pontos distintos na rede de distribui¢do na Sede do municipio, conforme Quadro 3, que apresenta os
resultados das andlises obtidas no préprio laboratério do SLA, localizado na ETA, as quais foram
devidamente acompanhadas pelos técnicos da fiscalizagdo.

Quadro 3 - Resultados das analises fisico-quimicas e bacterioldgicas

Ponto de Pressao Cor Turbidez Cloro
= Coleta (mca) (uT) Residual
Identificagio Data | Hora Aparente PH| (mgn) | Bacteriologico
(uH)
Pt3-
Ouro21 Salviano

Inacio Rocha,
157 21/5/2025| 11:33 10 0 0,04 72 2 Ausente

Pt 2-
o2 ruaAbilio
Ouro27 Pereira, 401 [21/5/2025| 11:11 7 0 0,04 73 1,50 Ausente

Pt1-Rua
Novo
Ouro35 Horizonte, 69 21/5/2025| 10:59 12 0 0,04 7,2 2 Ausente

LEGENDAS E NOMENCLATURAS
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Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensao, que deixam a agua com aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais(C.Totais): indicador utilizado para medir contaminag&o por bactérias.

Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias de origem animal.
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Verifica-se que os resultados da andlise in loco, dos pardmetros fisico-quimicos e bacterioldgicos,
se encontram em conformidade com os padrdes de potabilidade para consumo humano,
estabelecidos na Portaria GM/MS n° 888/2021.

A andlise dos resultados na saida da ETA foram extraidas das fichas de monitoramento do
SISAGUA (Embasa, 2024), os quais apontam que os parametros monitorados, conforme exigidos
pela norma de potabilidade vigente, estdo em conformidade para consumo humano para o periodo
de janeiro a dezembro de 2024. Para o periodo de 2025 os resultados das andlises ndo foram
disponibilizadas no SITO, inclusive para verificagdo da quantidade minima da frequéncia amostral,
a qual pelo dados do Power BI (Figura 12) diferem da Portaria GM/MS N°888/2021, cuja
exigéncia € 1 amostra por semana.

Ang ECOU ECOUEM ECOUEM COUTOTAIS COUTOTAS  COUTOTAS CLORD CLOROEM  CLORD EM CoR COREM COREM  TURSIDEZ TURSIDEZEM TURSICEZEM FUORETO FLUORETOEM  FLUORETO
CONFOR.  DESCONF, EMCONFOR.  PRESENCA CONFOR.  DESCONE CONFOR, DESCONE. COMFOR. DESCONE. CONFOR. M DESCONF,

24 o 24 24 o 27 27 [ 24 24 o 24 24 0 24 24 o
[l el el e e el el ]
1 ] 1 1 1] 2 2 o 1 1 o 1 1 1] 1 1 ]
el el el el el el e el e e el e e el e e ]
10 ] 10 0 1] 10 10 o 0 0 o 0 10 1] 10 10 o
1 1 1] ] O | B
1 o 1 1 1] 1 1 o 1 1 o 1 1 (1] 1 1 o
---------_--_--_-
---------_--_--_-
---—-----—--—--——
---——----—--—--——

29 o 29 29 0 32 32 ] 29 29 0 29 29 ] 29 28 1

Figura 12 — Dados de Qualidade da agua na saida da ETA (Dessalinizador) — Ourolandia-BA, 2024-2025 / Fonte: Power BI-AGERSA
(2025)

Na Figura 12, dentre os resultados das analises dos parametros monitorados, somente o fluoreto
apresenta nao conformidade, registrada em fevereiro de 2025, mas voltou a normalidade nos 3
meses subsequentes.

Embora os demais resultados das analises ndo apresentem nao conformidade, o total de amostras
coletadas no més pela prestadora do servigo, na saida da ETA, foi inferior & 1/semana, estabelecida
pela Portaria GM/MS N° 888/2021, e portanto nao ¢ viavel para atestar a potabilidade da agua para
os resultados das andlises de Escherichia Coli (E. Coli), Coliformes Totais (CT), Cor aparente,
Cloro residual livre (Cl), Turbidez e Fluoreto. Cabe a prestadora do servico o envio dos dados
completos para o periodo de 2025.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

AGERSA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

Elevatoria de
esgoto Ourolandia

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

120

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

Elevatoria de

esgoto Ourolandia

41- Auséncia de horimetro em funcionamento.

360

Observacgoes:

Nao esta instalado

Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE .Lagoas de
Tratamento Estabilizacao - |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 120
Ourolandia
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
ETE .Lagoas de
Tratamento Estabilizacao - |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Ourolandia
Especificar:
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AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE .Ijz.lgoas de 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Tratamento Estabilizacao - . 360
. funcionamento.
Ourolandia
Observacgoes:

Sem medicao de vazao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE .Lagoas de
Tratamento Estabilizacao - |32- Presenga de vazamentos. 60
Ourolandia
Observacgoes:
Pv
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
ETE .Lagoas de
Tratamento Estabilizacao - |41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 360
Ourolandia
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETE .Lagoas de
Tratamento Estabilizacao - |50- Auséncia de protecdo antigolpe. 360
Ourolandia
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
ETE .Lagoas de g .
Tratamento Estabilizacao - 57- A1~1sen01a de guarda-corpo instalado e em boas 120
. condig¢des.
Ourolandia
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

O Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES) de Ourolandia, na etapa do tratamento do efluente,
adota a combinacdo de digestor anaerdbico de fluxo ascendente (DAFA) e lagoas de estabilizacao
(LE), composta de lagoa facultativa, lagoa de maturagao (ou polimento) e leito de secagem, Apds o
processo de tratamento o efluente tem sua disposi¢do final nas valas de infiltragdao, conforme
croquis do Sistema (Anexo V), apresentado pela prestadora.

Para compor a avaliagdo do efluente tratado a prestadora disponibilizou os seguintes dados:

e Programagio Trimestral de Coletas de Efluentes e Agua Bruta (Corpo Receptor) — janeiro a
margo de 2025;

e Relatorio de Caracterizagdo do Empreendimento (RCE)/Embasa - maio, 2025
¢ Sistema de Informacao Técnico Operacional (SITO)/AGERSA - maio, 2025

Importante mencionar que a avaliagao do efluente de forma mais consistente so sera possivel, apos a
Embasa atender a notificacdo n°® 2022.001.000164/NOT-004 (Figura 8) emitida pelo INEMA, pois
para obtencdo da Licen¢a de Operacdo (LO), a prestadora do servigo deve, dentre outras exigéncias,
“apresentar relatdrio, acompanhado de registros fotograficos, demonstrado que o sistema de
disposicdo final adotado estd cumprindo com as exigéncias ambientais”. O prazo foi até 14/07/2025.

Verificou-se que sdo realizadas 10 amostragens por més na ETE. No caso em questdo se refere a
coleta de amostra de esgoto na entrada do DAFA e apdés a lagoa de maturagdo. A Resolugao
CONAMA n° 430/2011 ndo expressa o quantitativo obrigatério de amostras a serem avaliadas
anualmente, podendo o 6rgdo ambiental competente estabelecer a quantidade, normalmente, na
Licenca de Operagao, a qual, conforme mencionado, ainda estd em fase de analise, apds decorrido
prazo de cumprimento das exigéncias.

Os resultados das andlises de eficiéncia da ETE nao foram disponibilizados, obtendo-se somente que
o tratamento adotado por processo biologico, atinge nivel de eficiéncia em torno de 99,99% para
Coliformes Totais (CT) e 97,4% para as concentragdes da Demanda Biologica de Oxigénio (DBO),
quando se avalia a relagdo do esgoto bruto que chega na ETE e o esgoto apds o tratamento, que sai
do sistema e ¢ encaminhado para a vala de infiltracdo.

Na vistoria in loco pode-se observar que as principais ndo conformidades relacionadas a ETE sao:
falta de horimetro em funcionamento, guarda-corpo inadequado e evidéncia de extravasamento no
pogo de visita do esgoto bruto que chega a ETE.

As Figuras 13 e 14 a seguir, representam algumas das situagoes visualizadas na ETE de Ourolandia.
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) N de,miai. de 2025/15;5447
“10°57'24132"S 51°5'34, 668" W,

Figura 13 - Extravasamento de esgoto no poco de visita da ETE
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21ide mai. de 2025 15:59:39
10°5723 43'S 41°533 45"\

Figura 14 — Leito de secagem apds Lagoa de maturacdo - ETE

Conforme relato do gerente local, o extravasamento de esgoto, observado in loco e registrado na
Figura 13, ¢ oriundo da falta de manutencdo no poco de visita, pois a estrutura de concreto foi
lixiviada, gerando um ponto de saida do esgoto diretamente para o solo, com risco de provavel
contaminacao.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A andlise de continuidade e/ou descontinuidade no abastecimento de agua deve partir da informagao
de registros de interrup¢des no fornecimento de dgua que se caracterizem por pressao insuficiente e
que ndo atende ao estabelecido na norma ABNT NBR n° 12.218/1994, que define que em caso de
manobra deve-se garantir o abastecimento do restante da rede com as vazdes previstas e dentro dos
limites de pressao especificados.

Para o periodo da fiscalizacdo os dados disponibilizados se referem ao plano de avaliacdao de pressao
na rede (Figura 15) e as informagdes de provaveis descontinuidades oriundas das narrativas dos
proprios moradores entrevistados, além das evidencias na entrevista com a Vigilancia Sanitaria do
municipio e registradas em Ata (Anexo VI).

Conforme informa¢do do gerente local, no municipio de Ourolandia o abastecimento através do
SLAA ¢ considerado continuo, ¢ em caso de necessidade, ¢ realizado o revezamento ou diminui¢ao
da oferta, adotando-se as manobras, as quais estdo relacionadas principalmente a manutencdo
preventiva (adutoras, redes e elevatorias) e conserto dos conjuntos de bombas devido a falta de
energia. Na Figura 15, sdo apresentadas as medigdes de pressao na rede de distribuigao.
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Figura 15 — Plano de avaliagdo da pressao na rede de distribuicao — diario (SITO/AGERSA, maio,
2025)

Nas medic¢des diarias, percebe-se um grande periodo de pressdo insuficiente (abaixo de 10 mca),
principalmente nos pontos P2, P3, P4 e PS5, representando 60% do total de medi¢cdes no més. Estes
pontos provavelmente representam os pontos com maior dificuldade de abastecimento, localizados
nas ruas de maior altitude no municipio, constatadas com as constantes reclamagdes de falta agua,
a exemplo da Rua Abilio Diniz, com medi¢ao de 7 mca.
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J& nos registros de controle de descarga na rede de distribuigdo, apresentados no Anexo VII, pode-se
associar as ocorrencias de descargas com a necessidade de interrup¢do no fornecimento de agua no
municipio de Ourolandia. Estes registros sinalizam que no més de fevereiro de 2025 houveram 5
(cinco) acgdes de descargas, atribuidas a necessidade de manobra para manutengdo na rede. O que
precisa ser avaliado pela prestadora ¢ a relacdo desses registros com as 14.460 reclamagdes
registradas pela populagdo no ano de 2024, sobre o SLAA, que envolvem falta de dgua na
residéncia, rede com vazamento, ndo concordancia com os valores de cobranca de 4gua na conta,
demora no atendimento de servicos e qualidade da dgua considerada salobra.

Ressalva-se que ndo se enquadram na defini¢cdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes

previstas no art. 40 da Lei 11.445/2007 e no § 2° do art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/2010, que
estabelecem que as interrup¢des programadas devem ser previamente comunicadas ao regulador e

aos usuarios com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, que é o prazo determinado no
§2° do art. 113 da Resolugdo AGERSA n° 02/2017.

No ambito da fiscalizag@o in loco, o gerente do SLAA informou que o acompanhamento das agdes
de manuten¢dao no municipio, desde o recebimento das demandas da populagdo até para as a¢des de
manutengdo preventiva programadas, contam com 5 funcionarios da propria prestadora e 3
terceirizados. Como veiculos de locomogao, ficam a disposi¢do 3 motos, considerados suficientes
para atender as demandas. Existem 2 pontos de pitometria atualmente e foi relatado que as maiores
perdas no sistema estdo relacionadas aos periodos que ocorrem as descargas, normalmente
associadas a correcao de vazamentos (Anexo VII). Do ponto de vista das reclamag¢des da populagdo,
o gerente local sinalizou que grande parte das situagdes de interrupgao, sem aviso prévio, adevem da
falta de energia

Para o municipio de Ourolandia € prioritario o atendimento ao Plano de Emergencia e Contigencia
(PEC), o qual contempla a¢des que garantam o abastecimento quando o tempo de interrupgao for
maior a 24 (vinte e quatro) horas. A Resolu¢do AGERSA n° 005/2018, em seu art. 6°, estabelece o
contetido do PEC, destacando que as acdes de responsabilidade do municipio, devem atender eventos
programados, a exemplo das manutencdes preventivas, como também eventos ndo programados, a
exemplo de vazamentos e extravasamentos, até o restabelecimento total dos servigos.

O municipio ndo possui PEC, mas adota o Plano elaborado pela Embasa para atender a todos os
municipios no Estado sob responsabilidade da prestadora. No caso de emergéncias, como
interrupcdes no fornecimento por mais de 24 horas, a Embasa ¢ obrigada a garantir o abastecimento,
inclusive através do uso de carros-pipa, e este fornecimento tem que estar de acordo com a Portaria
GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude, que dispde sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.

Cabe mencionar, que nas entrevistas realizadas com a populacdo, no ambito do periodo da
fiscaliza¢do, houve reclamacdes sobre falta de dgua nas torneiras e vazamentos na rua, € que o
atendimento da prestadora para resolver, variava de 3 a 4 dias em alguns bairros, e, mais de 10 dias
em outros. Foi observado que os moradores sinalizaram a qualidade da agua como o ponto mais
critico para ser melhorado no SLAA, pois a maioria se utiliza de 4gua engarrafada, uma vez que
consideram a &gua muito salobra para ser consumida. As ruas do centro da cidade sdo as mais
prejudicadas pela falta de dgua (ex: rua Abilio Pereira, rua Alvino Rodrigues, rua do Cruzeiro).
Quanto ao SES, os entrevistados consideram o valor da cobranga alto.
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9. CONCLUSOES, DETERMINACOES E RECOMENDACOES

No cumprimento da Lei Estadual n°® 12.602/2012, que criou a AGERSA, foi realizada no periodo
de 19 a 23 de maio de 2025, a Fiscaliza¢do Direta no municipio de Ourolandia, através de
inspe¢des em campo por uma equipe de técnicos especializados, com fins de identificar se existiam
nao conformidades que o prestador de servigos necessite corrigir.

Verificou-se que o Sistema Local de Abastecimento de Agua ¢ o Sistema de Esgotamento
Sanitario de Ourolindia-Ba apresentam atualmente condi¢des de atender as demandas do
municipio, mas necessitam realizar instervengdes para melhoria em seus equipamentos, instalacdes
e estruturas fisicas, conforme evidenciado nos itens 7.1 - NAO CONFORMIDADES DO SAA e
7.2 - NAO CONFORMIDADES AO TRATAMENTO DE ESGOTO, com seus respectivos
registros fotograficos.

A fim de corrigir as ndo conformidades identificadas, a Embasa deve adequar-se as normas
regulamentadoras da seguranca e medicina do trabalho, as normas da ABNT e as legislacdes
pertinentes (federais e estaduais). Enfatiza-se ainda que a prestadora deve melhorar seus
procedimentos para atender as resolugoes ambientais e de recursos hidricos vigentes, bem como a
portaria de potabilidade para consumo de agua, expedida pelo Ministério da Saude.

Diante da relevancia da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
em conformidade para atender a satide da populacdo de Ourolandia, determina-se para a Prestadora
dos Servigos:

1. Adequar as instalacées eclétricas no Escritorio Local do SLAA, pra atender as normas
regulamentadoras ABNT NBR n° 5.410/2004 e a NR n° 10 e suas atualizagdes;

ii. Adequar as instalacoes do almoxarifado no Escritério Local do SLAA: re-organizar, identificar
os materiais e equipamentos e instalar mobilidrio (prateleiras) para o devido
acondicionamento e armazenamento;

iii. Confeccionar e instalar os mapas de risco ou outra ferramenta apropriada para as Unidades do
SLAA e do SES que demandem registrar a percep¢do dos riscos dos trabalhadores,
conforme estabelecido nas NR 01 e NR 05, e suas alteragdes, e sendo revisados a cada 02
(dois) anos, para acompanhar a reestruturagao da CIPA;

iv. Adequar as instalacdes para acesso e para as manobras de manutencao dos equipamentos, da
captacdo subterranea, no Poco Verde que atende o SLAA, com fins de cumprir ao
estabelecido na NR 01 e suas alteragdes, no que diz respeito a obrigacdo do empregador de
implantar medidas de prevencao, para eliminar ou reduzir os riscos ocupacionais existentes
nos locais de trabalho;

v. Instalar conjunto motor-bomba reserva no sistema de captacdo subterranea existente, no Poco
Verde do SLAA. A capacidade de bombeamento deve ser igual ao conjunto em operagao,
conforme orienta a ABNT NBR 12.214/2020 (projeto de estacdo de bombeamento de agua
ou de estacdo elevatodria de dgua);

vi. Providenciar e instalar placa de risco especifico e restricdo de acesso na entrada da ETA,
conforme as normas regulamentadoras;

vii. Providenciar a limpeza, arrumagao e capina do espago externo da instalacao da ETA;
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viii. Complementar a estrutura das caixas de passagem na ETA com tampas ergonomicamente
adequadas, conforme as normas regulamentadoras;

ix. Providenciar instalac6es para ocupagao do operador responsavel pela ETA;

x. Implantar medidas voltadas a seguranca na operagdo da ETA e da ETE, incluindo adequagao
do guarda-corpo no topo da unidade, para atendimento a ABNT NBR 12.216/1992 ¢ NBR
12.209/1992, que incluem medidas para eliminar riscos de acidentes aonde tem circulagao
de pessoal,;

xi. Implantar medidas para reaproveitamento de agua entre as unidades da ETA, com vistas a
atender a ABNT NBR 16783/2019, que considera que os sistemas de abastecimento de agua
possuem requisitos técnicos viaveis para implantagdo de reuso;

xii. Implantar sistema de contengdo para ocorréncias de vazamento nas unidades da Casa de
Quimica e Dessalinizagao, na ETA, verificando a conformidade com a Ficha de Informacoes
de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ), dos produtos armazenados e manuseados
nessas Unidades, bem como adequar as diretrizes ABNT NBR 12.216/1992, item 5.21;

xiii. Adequar as instala¢des do laboratorio da ETA, do SLAA, contemplando no minimo o conserto
das bancadas e instalagdo de computador para o devido procedimento de monitoramento das
analises das amostras de campo;

xiv. Instalacdo de horimetro na elevatoria de esgoto (ELE) para melhorar os procedimentos de
monitoramento do SES;

xv. Atualizar e completar as informagdes do Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais
(SITO), que sdo necessarias para atender a fiscalizagao; prazo: imediato;

xvi. Justificar e/ou adequar o nimero de amostras realizadas na saida da ETA que ndo estd em
conformidade com a Portaria GM/MS n° 2.472/2021, Anexo 13 ¢ Portaria GM/MS n°
888/2021, Anexo 14, que estabelecem 1 amostra/semana; prazo: imediato;

xvil. Realizar manutencéo da estrutura do pogo de visita do efluente bruto que chega na ETE, para
erradicar ponto de vazamento e contaminac¢ao do solo ao redor; prazo: imediato;

xviii. Enviar evidéncias das providéncias para atender as exigéncias da notificagdio n°
2022.001.000164/NOT-004 emitida pelo INEMA em 14 de fevereiro de 2025, para obtencao
da Licenga de Operacao (LO) do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES); prazoe: imediato;

xix. Anexar ao SITO a Licenga Ambiental do Sistema de Abastecimento de Agua de Ourolandia;
prazo: imediato;

xx. Emitir relatorio semestral ou anual de higienizacdo das redes e reservatérios do SLAA,
conforme a Portaria GM/MS n° 888/2021, que dispdes que a prestadora do servico deve
manter registros atualizados sobre a qualidade da dgua distribuida e sobre as limpezas de
reservatorios; prazo: 90 dias;

xxi. Emitir relatérios de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto, tanto do DAFA,
como da Lagoa de estabilizagcdo, bem como da situagdo do corpo receptor mais proximo a
disposi¢ao final do efluente (superficial e/ou subterraneo); prazo: 90 dias.

Ainda para contribuir com a melhoria da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitdrio no municipio de Ouroldndia, cabe a Embasa avaliar as
RECOMENDACOES a seguir:
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» Adequar e manter seu sistema de esgotamento sanitario, para que este atenda rigorosamente os
padrdes determinados nas legislagdes pertinentes, uma vez que foi identificado ;

»  Identificar os fatores que respondem pela intermiténcia no abastecimento e investigar as
reclamagoes de cobranga abusiva, conforme o relato da Vigilancia Sanitaria e da populagdo
entrevistada, para que o problema seja corrigido de imediato;

»  Buscar meios de melhorar sua comunicagdo, informando a populagdo quanto as paradas
realizadas e as causas, bem como sobre a normalidade quanto a qualidade da &4gua
consumida, uma vez que houve relatos de desconfianga quanto a salinidade dentro dos
padrdes de potabilidade.

Os PRAZOS que ndo foram sinalizados nas determinagdes acima, devem ser atendidos conforme
sinalizados no relatorio, para cada ndo conformidade identificada.

Por fim, a Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste Relatorio e
ao cumprimento de seus prazos.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento bdasico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolucdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolucao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Satde.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento bésico, a qual subsidia a atuacdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020:Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- LeiFederaln® 11.445,de5 dejaneirode 2007:PoliticaNacional deSaneamento Basico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°

11.445, de5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do
art. 11-B dalei n® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- LeiFederaln®11.107, de6de abrilde2005: Leideconsorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
relativasa Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo daAGERSA;

- Resolucdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestagdo dos
servigos de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e
Resolucao AGERSA n° 005, de 2019;

- LeiEstadualn® 11.172,de01 dedezembrode 2008:PoliticaEstadual deSaneamento Basico;

- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento
Basico;
- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligag¢do a rede de

esgoto.

- Portaria de Consolida¢do n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre
as agdes e os servicos de satide do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021:Altera oAnexo XX da Portaria de

Consolidagdo GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrido de
potabilidade.
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ANEXO III - CONTROLE OPERACIONAL DE AGUA E ESGOTO (COPAE)

Sistema:  OUROLANDIA -SLA Superintendéncia: IN - SUPERINTENDENCIA DE OPERAGAO - NORTE
Caédigo: 442 Unidade Regional: UNI - UNIDADE REGIONAL DE IRECE
MES/ANO: Dez/2024
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E “eac|
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Quarta-feira, 11 de Dezembro de 2024 &s 1512 PM Pégina 12 de 18
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SISTEMA INTEGRADO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE OUROLANDIA

A Empresa Balara de @ Saneamento SA - Embata - duma A dgus & conciderada potdvel guando ndo CONtEM merongansmos ou subktingiat notihvas 3 dde.
SIMEIeid d0 ECONOMD sl @ Capetal Techado, Com ede na 40
Aveida, 4 420, Contro Admisstatvo da Bama (CAB), oot ISSESCIER0S6S S SRS m‘“"—g,“ E00n ot Sgrias Ouidanos o aiceckarol Moatense
Snun:,"l: WT'“W&ENH emmmam com a higens fa manipulaclo dé wtendlioi de
"‘""m“” m""“"“‘m“ - “"""'mm""'m ‘_'"'"““"“: . "-""""“."”" COBARD, PANCIpAIMEntE QMaras &8 Hud @ COPOL, @ AO PEEAND 8¢ Alimantos.
[T g;:.mdlls:md-ﬂmc:hmmwmmmIm m:;:n
@ paratifoide. darreiss, Fapatite, pOlomelie @ wirminoadt orovedads por e
m. riy mw s0BEIra @ PrOtoR0OLES Cautadas por amebas @ gidrda.
requisitos do Decreto n® 5440, 4““&%0“ AWMmmmMthmmlmﬂaam
06 @ 14 do Anemo XX da Pomtaria humang deto, na madria dat [muﬂmuﬂammmamwm
17, mmmmswmnnmuﬂz ?m: umimmamam apdi O LAtamENtD NOCHEINo.
A Embasa & reupondeel e L¥ @ manutendlo &0 wilema & sbadetimenia
m--::amu:w- nlmw#ﬁ “mm-u«u;m'm
3 [ @
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) bate nas caracteristcas da djpua Bruta @ nos padrles de potabidi dade.
1l = relatdnio anual 20é gunle &0 margo de cada and.
ANEXO
REGULAMENTO TECNICO SOBRE MECANISMOS E INSTRUMENTOS.
PARA DIVULGACAD DE INFORMACAD AD CONSUMIDOR SOBRE A
QUALIDADE D AGUA PARA CONSUBMO HUMAND ‘::';"
CAMTULD 11l - DAS INFORMACDES AD CONSUMSDOR
A 5 M3 prestacdo de servigos de formedimento de dgua ¢ [ Pt
asegurado 20 consumidor, dentre oulfos dreitos: B oLl ] i o]
k) At z
. #’f’ — - F
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@ saw o [£ 8= 8 0 g':::‘::h
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humandg, e g ey
Lai o LOTE, de 11/09/1930 de e
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Al 60 830 diraton bldot 80 cormumsdon. 1 r
[ ]
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O MiSC0% Grad 300 SSdntinm b — — oA

-} ' “ i Y
CAMTLLO V - Das Praticas Comartiss - - o '_'

% . t;-
oo TA el i S e
At 3L A oferta @ apresentacao de produtos ou seni{os devem - h_
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MEDICAO DEAGUAETARIFA
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SISTEMA INTEGRADO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE TABELA DE ANALISES
OUROLANDIA

A qualidade da dgua fornecida pela Embasa ¢ controlach daramente na captagio,
O tratamento da dgua que chega & sua casa é realzado numa estagdo de tratamento mmh:ﬂmm de tratamenta e na operagio de dstribuicha, até chegar ao
de agn através 5: processo de abrandamento [dessalinizaclo). em que as fases -

sdo: dessalinizacio, fluoretagio & desinfecgdo. Amhdeum.ﬁ‘ no Pogo Verde, S30 analisados, também, todos o5 produtos cos utiizados para O tratamento
¢ de 22 H itros por segundo (Lfs) e a capacidade nominal de tr mento do sstema  da agua. O controle da agu.l distribuida e realizado atraves de andlses executadas

& de 28 Lfs. Funcionando em e de operagdo de 19 horas por dia, a estacio  em laboratdrios proprios da Embasa efou terceinzacos, seguindo diretroes do
produz, em média, 1544 m" . Os produtos gquimicos s3o o3 mais comuns @ Ministério da Sadde [Anexo XX da Portaria de Consol n® 52017, alterado
univeralmente em A unidade da empresa responsdvel pela produgio ¢ pelas Portarias 5 n? EER/21 e n® 2472/21). As tabelas abaixo apresentam o

distribuicio de dpua para comume humane nesta regido € 3 Superintendéncia da  resumo dos resultades de alguns dos pardmetres analisados relatrves 3 qualidade da
egido Morte, situada na 4f Avenida, n? 420, Centro Administrative d-l Bahia, tel:  dgua distribuida em wua cidade.

lﬂLl!?Z 4882. A Secretaria Municipal de Saide € resporsdvel CXETCEr 3
ncia da quabdade da agua NO seu MUNICip e estd situada na luaﬁolus.é 60,

w. (74) 3681-2250. Cor Turbidez Oaro Residual
e mmﬁ“&m”#&m%g:g
janeiro 101919110/ 9 9/10]1 9 [ 9
feverms | 10 115115 101 15| 15110115 | 15
Margo 10141 1411 10{ 11] 11110111 [ 11
Captagho Abel 10112112 1 10] 12| 12110 | 12 [ 12
| Maic 101131431 10{ 13| 13/10 |13 (13
- _-r O {Owrolindia i hmnho 1011431 13 100 13| 13110113 113
L iiho 10112112 10{ 12| 12110112 {12
e S ) inl12 1121 10l 121 12110112 112
TR ——— setembre | 10 191 111 | 10] 14] 11110 | 11 {11
Pogo Verde Outubro 101131431 10{ 13| 13/10 |13 (13
Nowmbre | 10 1131131 100 13] 13110113 [13
beembro | 10 |12 112 { 10! 12| 12110 | 12 | 12
Total 120 | 146 | 146 | 120 | 146 | 146 | 120 | 145 | 146
V.MP. 150UC SONTU 0.2-50mg QL
Colformes Totais E. colf
RESUMO DOS MANANCIAIS PARAMETROS PR [ o gt | Anoteadsc oty
que abastece teu mun ovém do Poga Verde, stuada em uma caverna = L]
ﬂﬁ::ae N municipio de Durusn;;efwldo perimetro urbang. Ate o momento, Janéiro 10 *] q9 10 ] 9
dguas deste manancial sio de boa qualidade e se enquadram comao aproprisdas
30 tratamento e & distbuiclo para consumo humano. Através dos parimetros Feévergiro 10 15 15 10 15 15
analisadas, ndc hd evidéncias de que exista contaminacdo por elementos efou Margo 10 11 11 10 11 11
substincias quimicas indesejdveis. A Embasa, atraves do Laboratorio Regional em
uudeasmwmmunmmmumemmmm TDOG, Abil 10 12 12 10 12 12
acompanha a quabdade da dgua deste manancial. O drgdo responsivel pelo Maio 10 13 13 10 13 13
maonitoramento ¢ protegio dos manancais, na Bahia, ¢ o Instiuto do Meio
Ambiente ¢ Recursos Hidncos - Inema. E Junho 10 13 13 10 13 13
GLOSSARIO g zf: 10 | 12 [ 12 110 [ 12 | 12
Agsa bruta: aquela encontrada naturalmente nos rios, riachos, lagos, lagoas, 0 10 12 12 10 12 12
*"‘“"“‘T"’“‘ - Setemoro | 1() 11 11 10 11 11
o e e | e
P T nachor, agon, lagost spuder o sauterat Lo | [oemmbro | 40 [ 12 | 12 | 10 [ 12 | 12
Cloraglio: tratamento de Agua com cloro para sua owidacio ou desnfecglo, Total 120 146 146 120] 146 146
:hh:m':a::b;gn micro organismas & compostos que produzem VP, Ausbnga em 95% [°) Ausingt
Coagulagio: processo de cesestabilzacio de particulas em suspensdo ¢ Legenda :}d?u:::;:lmmnmmdo
e ons g dnim st NTU - Unidade Nefelometrica de Turbidez
Comeslode P processo de neurakiagdo d acdes da dgu. veando s proteclo )BT L R 0 B TR O T LT R
da tubulagio da rede; memalmente i kato poeitive.
Decantacio: processo de separacio das particulas 16bkdar em wsperaio na
“‘*“ﬂ;c:'lﬂ'l .ﬂ"l ‘h' T“"‘h"'q‘"’ fiam depositadas no fundo 80 g, . purectadan aromalias, medidas cometivas $30 JOTadaS Para © VIOIND 3 Normalicads
Desinfeccia: processo quimico ou fisico para eliminar organismos patopénicos
preentes na dgua; NOMENCLATURA UTILIZADA PARA ANALISES DA AGUA
Filtracia: processo fisco que permite separar particulas soldas suspensas, ... ocorre devido a particulas dissolvidas na dgua;
?33’ da passagem da 3gua por um meio Poroso que as retém veaer DEOITE devido 2 particulas em suspentio, que deixam 2 dgua
Floculscio: processo de agregacio de particulss coloidais neutralizadss que, " com aparindia turva;
pOStat em cONtato uMas com 3t outras, vio ganhando tamanho & Clore: _______ ___ produto quimico utiizadeo para elimenar bacteras,
g*“‘:;““ qur mmmm&or f““ da grandade, senda passhel Colformes Totas:, jndicador utilizado para medir contaminag 3o por bactérias;
iy Escherichio Coil:___ indicador utiizado para medir contaminacio por bactéras de
Fluoretagioc processo n&m o r.n llunr 3 dgua, na forma de fluoretos, para orgem aremal
prevenis a3

Potabdidade: indicacda, através de ;n.thﬂ quimicas e bacterclégicas, se
dnlrmlmﬂlguapﬂ:ounhmmmmua pelo homem. Gilldeone Almeida Santos - (Responsdwel legal)
Tel: (71) 3372-4842 E-mal: dp@embasa ba.gov.br

Jazon Ferreira Primo Junior - Diretor de Gestio Corporativa
Tel-[71) 3372-485%4 E-mal: dgPembaza ba gov.br
muumawwm Marcela Passos Lima - Diretora Financeiro & Comercial
emmm Tel: [71) 3372-4871 E-mail: df @embasa ba.govior
Cléclo Costa Cruz - Diretor Técnico ¢ de Planejamento
mm‘mmlm Tel: (71) 3360 2207 E-mal: defdembasa ba gov.br
Rita de Cissla Sarmento Bonfim - Diretora de Empreendimentos
desse recurso natural indispensével é vida. Tel: (71] 3372-4879 £-mal: de@embasa ba gov.br

Manuella Andrade Swiercrynski - Diretora de Operagio da RMS
Ted: [71) 3372-4933 E-mail: dm@embasa. ba gov.br

Gildeone Almeida Santos - Diretor de do Interior
Tel: [71) 3372-4864 E-mail: dy@embasa.ba gov.br
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ANEXO V - CROQUI BASICO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO - OUROLANDIA

[
SES OURDOLANDIA

Bacia B - RCE: DNIS0/200 mm

iy
e
@
& INT - PVC DEFOFD DNISC/200 - L 806m
EEE-1
P 60 cv =5 LR - PVC DEFDFO EF - PVC DEFOFD
H 104 mco AL /J © DN 200 Lt L674m DN 200 L: 222m
@ 76 m3 /h
ETE
- DAFA CORPO RECEPTOR: =

SOLO - VALA DE INFILTRAGAD
LAGDA FACULTATIVA 01 AG

LAGDA DE MATURAGED 01
VALAS DE INFILTRAGAD
LEITO DE SECAGEM

| Bocio A - RCE: DNISO PADRAD DE EFICIENCIA = BO%
EXT. REDE: 21879n BACIA RIO SALITRE

ambasa

(ROQUT BASICD DO SISTEMA DE ESGOTAMENTD SANITARID
£S5 QUROLANDIA 3
CORPO RECEPTOR: SOLOD = VALA DE INFILTRAGRD IRECE

ATUALIZADD EM 060772021

TG ANDRE FELIPE | EVG® ANDRE FELIPE Q. DE DLIVEIRA | s
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ANEXO VI - ATA DE REUNIAO DA ACAO DE FISCALIZACAO DIRETA - MUNICIPIO DE

OUROLANDIA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Ind Av I'hmors Gimmmmbes n* ) 108 4 VMot sh F spreseral | sslan 00 ¢

Sabvador MA Peaael (TP A7V 00". Tol i1 V0100 )

ATA DE REUNIAO

Agincis Reguladora de Sancaments Mavica da Fotads da BWabia - AGE RN ‘
Teod AGERSA

ACRODE TISCATIZACRO DIRETA
MUNICIPIO Olamy 1YY
ronicos) [CTelig Wliveara, - ieas Digs
OBRJETIVO () Imcar a fiscalizagio M Finahzar da Fiscalizagio ]
ASSUNTOS
TEMAS ABORDADOS
Apresentagio da AGERSA e
Apresentagio das agdes de Niscalizagio (apresentagio do planejamento) o
Convite para participagio na agdo de fiscalizagio X
Plano municipal de sancamento ‘contrato de programa X
Estrutura de abastecimento urbano ¢ rural X
Estrutura de esgotamento sanitanio urbano ¢ rural o
Levantamento de pontos eniicos (quahidade, pressio, ampliagio ete.) b4
Apresentagio de desconformidades idenuficadas durante a agdo X
Informagdes de envio de relatonos d
Informagodes sobre atualizagio de contratos de programas (31/03/2022) ¥
x | OBSLRVACOES .
) ) W< fowos 1 :
2 T o) o} - ¥ <]
o desl
(Ve I Bl PN} ] 1! —
fu'e) 2 < ‘ ' =y
- -] A - )
’ e - ¢ - > C ; -] ]
/&) - e H )
2 \ q & Wa “mﬂ{:.a&_lmuh
0 = =
<
PARTICIP
SERVIDOR (Nome) ORGAO/SETOR ASSII_:IATURA
LN Py b (Jldu ALLD Lt -
ot b coliis VAV W ke

Clelia A
\y 1M\n., S, S0aN Qa0 P‘#{%D_.L
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ANEXOVII - CONTROLE DE DESCARGAS NA REDE DE DISTRIBUICAO - MUNICIiPIO DE

OUROLANDIA
embasa REQ.UNL.SUP.TRAT.001 - CONTROLE DE DESCARGAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
{Municipio: Ourolandia LOCALIDADE: Qurolandia GERENTE RESPONSAVEL:
TEMPO DE

DIAMETRO DA VOLUME DE
HORARIO ENDEREGO REDE DESCARGA DESCARGA FUNCIONARIO RESPONSAVEL ASSINATURA

)

16:00|Rua Jodo José dos Santos. 30 § 9,72| Aldair Maia

Travessa 1 Abelino Correia de
11:00|Melo. 02 60| 5| 10.25| Aldair Mala

DATA
0difev 10:05]Rua Manoel Eustaqgio, 91 50| £ 9.72| Aldair Maia
Rua Marechal Deodoro da
20/fev, 15:30|Fonseca, 84 80 4 7,33| Aldair Maia
24/0v [
28/fev)

TOTAL DE VOLUME GASTO EM DESCARGA (M3) 37,02

embasa REQ.UNLSUP.TRAT.001 - CONTROLE DE DESCARGAS NA REDE DE DISTRIBUIGAO
Municipio: Ourolandia LOCALIDADE: Alagadlt:o GERENTE RESPONSAVEL:
TEMPO OE
DATA | HORARIO ENDEREGO m.l.ug: DAl pescarca :2;“5:::: FUNCIONARIO RESPONSAVEL ASSINATURA
pan
19iov 15:22|ru do campo 60 2 2 .9]Jodo José
TOTAL DE VOLUME GASTO EM DESCARGA (M3) 29
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