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Il - ndo tenha perdido cargo eletivo de governador e de vice-governador do Estado e de prefeito
e de vice-prefeito, por infringéncia a dispositivo da Constituicdo Estadual ou da Lei Organica do
Municipio, nos ultimos 08 (oito) anos;

Ill - ndo tenha contra si representagdo julgada procedente pela justica eleitoral em decisdo
transitada em julgado, em processo de apuragao de abuso de poder econémico ou politico nos
ultimos 08 (oito) anos;

IV - ndo tenha contra si decretagdo da suspensao dos direitos politicos, em decisado transitada
em julgado ou por 6rgao judicial colegiado, por ato doloso e de improbidade administrativa que
importe lesdo ao patriménio publico e enriquecimento ilicito, desde a condenagéo ou o transito
em julgado até o transcurso do prazo de 08 (oito) anos apds o cumprimento da pena;

V - ndo tenha sido excluido do exercicio da profissdo, por decisdo sancionatéria do érgao
profissional competente, em decorréncia de infragédo ético-profissional, pelo prazo de 08 (oito)
anos, salvo se o ato houver sido anulado ou suspenso pelo Poder Judiciario;

VI - ndo tenha sido demitido do servigo publico em decorréncia de processo administrativo ou
judicial, pelo prazo de 08 (oito) anos, contados da deciséo, salvo se o ato houver sido suspenso
ou anulado pelo Poder Judiciario;

VIl - no caso de Magistrado e de membro do Ministério Publico, ndo tenha sido aposentado
compulsoriamente por decisdo sancionatéria, que n&do tenha perdido o cargo por sentenca
ou que ndo tenha pedido exoneragdo ou aposentadoria voluntaria na pendéncia de processo
administrativo disciplinar, pelo prazo de 08 (oito) anos;

VIl - ndo tenha sido responsavel por atos julgados irregulares por decisao definitiva do Tribunal
de Contas da Unido, do Tribunal de Contas de Estado, do Distrito Federal ou de Municipio, ou
ainda, por conselho de contas de Municipio;

IX - ndo tenha sido punido, em decisdo da qual néo caiba recurso administrativo, em processo
disciplinar por ato lesivo ao patriménio publico de qualquer esfera de governo;

X) procuragao para os candidatos que optem por se fazerem representados por terceiro, com
firma devidamente reconhecida em cartério;

y) comprovacgao de ter exercido efetivamente a fungéo de jurado, conforme item 5.16 do Capitulo
5, deste Edital.

z) numero de conta corrente do Banco do Brasil;

aa) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS para comprovagdo da experiéncia
profissional conforme informado na Ficha de Inscricdo Obrigatoria;

bb) Original e copia da Certiddo de Nascimento ou RG de filho (s) menor (es) de 18 (dezoito)
anos, se for o caso;

3. O CANDIDATO QUE NAO ATENDER A PRESENTE CONVOCAGAO, NA FORMA E
PRAZO DETERMINADO, SEJA QUALQUER O MOTIVO ALEGADO, PERDERA O DIREITO
A CONTRATAGAO.

Gabinete do Secretario, em 01 de setembro de 2025.

SERGIO BRITO

Secretario de Infraestrutura

ANEXO |

TECNICO NIVEL MEDIO - ADMINISTRAGAO
VAGA RESERVADA PARA NEGRO

NUmero de | Nome Data de Nascimento
Inscrigdo
1062420 DAVI MATOS ARAUJO SANTOS 01/08/1983

A Secretaria de Infraestrutura - SEINFRA, devidamente cadastrada e habilitada junto
aos orgaos de transito brasileiro, com fulcro na Lei Nacional n° 9.503/97 (Cédigo de
Transito Brasileiro - CTB) e na Resolugdo 918/2022 do Conselho Nacional de Transito -
CONTRAN, informa a quem interessar possa que, em obediéncia ao quanto determinado
pela Resolugao CONTRAN n°. 357, item 8.3, publica relagdo dos PROCESSOS JULGADOS
PELA JARI, periodo de 26/03/2025 até 02/09/2025, e seus respectivos RESULTADOS, tudo
quanto constante no link http://www.infraestrutura.ba.gov.br/modules/consultas_externas/
index.php?cod=37

ou acessando http://www.infraestrutura.ba.gov.br clicar no menu SERVICOS / MULTAS DE
TRANSITO / EDITAIS DE NOTIFICACOES RESULTADOS DE JULGAMENTOS DA JARI

Agéncia Estadual de Regulagao de Servigos Publicos
de Energia, Transportes e
Comunicacoes da Bahia — AGERBA

RESUMO DO TERMO DE COMERCIALIZADOR N°. 04/2025

Processo Administrativo SEI/AGERBA - n°. 081.2159.2025.0005006-72. Objeto: O presente
Termo de Compromisso dispde sobre as obrigacdes e direitos do Comercializador; o
compromisso do Comercializador de cumprir as disciplinas da AGERBA e demais normas
pertinentes; a previsao das penalidades aplicaveis em caso de descumprimento das disposicdes
do Termo de Compromisso, Resolugdes expedidas pela AGERBA e demais normas pertinentes
a atividade de Comercializagdao. Compete a AGERBA registrar o Comercializador autorizado
pela ANP para que ele possa desenvolver a atividade no Estado da Bahia, conforme disposto
no art. 21, §2° da Resolugdo AGERBA n° 14 de 2021. O registro para o exercicio da atividade
de Comercializagdo de Gas Canalizado, na forma deste Termo de Compromisso, tera validade
no Estado da Bahia, para todos os efeitos contratuais e legais, bem como para fins de eventual
aplicagao de penalidade, inclusive a suspensao ou revogagao da autorizagdo, sem prejuizo das
penalidades de natureza civil e penal. O registro na AGERBA do Comercializador tem carater
precario, podendo ser revogada ou suspensa, nos termos estabelecidos nas normas expedidas
pela AGERBA e das disposicdes do presente Termo de Compromisso .As definicdes dos termos
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utilizados no presente Termo de Compromisso estédo definidos na Resolugdo AGERBA n. 14 de
2021, art. 1°, § 2°.Concedente: AGERBA - Agéncia Estadual de Regulacéo de Servigos Publicos
de Energia, Transportes e Comunicagbes da Bahia; Comercializadora: J&F S.A, cadastrada
na AGERBA sob n°. CRC 6327, pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de
sociedade andnima, inscrita no CNPJ sob n°. 00.350.763/0001-62, situada & Avenida Marginal
Direita do Tieté, n°. 500 Bloco 1, 1° andar Vila Jaguara Séo Paulo. Data de Autorizagéo: 02 de
setembro de 2025. Carlos Henrique Martins. Diretor Executivo da AGERBA.

PORTARIA AGERBA N°.106 DE 02 DE SETEMBRO DE 2025.

O Diretor Executivo da Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Energia,
Transportes e Comunicag¢des da Bahia - AGERBA, no uso de suas atribui¢cdes regimentais,
RESOLVE conceder adicional por tempo de servigo, nos termos do art. 46 da Lei 6.677/94:

MATRICULA SERVIDOR ANUENIO  |ACRESCIMO | TOTAL

70.100.731 JOSE ESTEVEZ MOREIRA 47

CARLOS HENRIQUE DE AZEVEDO MARTINS
Diretor Executivo

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E
SANEAMENTO

Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da
Bahia - AGERSA

RESOLUGAO n° 005/2025

Estabelece as condigbes gerais para a prestagéo direta ou mediante concesséo dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdélidos no ambito dos municipios ou
consoércios intermunicipais regulados pela Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do
Estado da Bahia - AGERSA.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DA BAHIA - AGERSA, no uso das atribuigdes conferidas pelo Regimento Interno desta Autarquia,
aprovado pela Resolugao AGERSA n° 001/2013, de 8 de margo de 2013, e em conformidade
com os artigos 2°, II, IV, VII, VIII, X, XI, XIIl, XIV, XVIIl e XX; 3%, 1 e ll; 7°, 1l e lll e 13, Il desse
regimento, bem como com as disposi¢oes da Lei Federal n° 11.445/2007 e das Normas de
Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, e considerando a
Deliberagao da Diretoria, reunida em regime de Colegiado, conforme Item 1 da Ata da Reuniao
Extraordinaria n° 007/2025, de 02 de setembro de 2025,

Que a Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que institui as Diretrizes Nacionais
para o Saneamento Basico, e o Decreto Federal n° 7.217, de 06 de junho de 2010, que a
regulamenta, conferem as entidades reguladoras a competéncia para editar normas regulatérias
de natureza técnica, econémica e social, incluindo padrées de qualidade para a prestagéo dos
servigos e o atendimento ao publico;

Que essa mesma lei, em seus principios fundamentais (art. 2°, inciso XI, e art. 43), estabelece
que os servigos publicos de saneamento basico devem ser prestados com seguranca, qualidade,
continuidade, regularidade, funcionalidade e eficiéncia, garantindo sua sustentabilidade
econdmica e a universalizacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos;

Que a Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos, regulamentada pelo Decreto Federal n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022,
dispds sobre principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a
gestéo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos e as responsabilidades dos geradores
e do Poder Publico;

Que a Lei Federal n°14.026, de 15 de julho de 2020, que atualiza o Marco Legal do Saneamento
Basico, alterando a Lei n° 9.984, de 17 de julho de 2000, atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para editar normas de referéncia sobre o servigo de
saneamento basico;

Que a Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008, que institui a Politica Estadual de
Saneamento Basico, disciplina o convénio de cooperagdo entre entes federados para autorizar a
gestao associada dos servigos publicos de saneamento basico;

Que a Norma de Referéncia n°® 7/2024, aprovada pela Resolugdo ANA n° 187, de 19 de
margo de 2024, estabelece as condigbes gerais para a prestagao direta ou mediante concessao
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos;

Que a Lei n° 12.602/2012, que dispde sobre a criagdo da AGERSA, atribuiu a agéncia a
competéncia para exercer, de forma integral ou parcial, mediante delegacéo, atividades de
regulagao e fiscalizagdo na area de saneamento basico;

RESOLVE:

TITULO | - DISPOSIGOES GERAIS
CAPITULO | - DO OBJETO E DA APLICAGAO

Art. 1°.  Estabelecer as condigdes gerais para a prestagao direta ou mediante concesséo dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos no ambito dos municipios
ou consorcios intermunicipais regulados pela Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do
Estado da Bahia - AGERSA.

COPIA - Consulte informagao oficial em www.dool.egba.ba.gov.br
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§ 1° O disposto nesta Resolugédo deve ser observado pelos Titulares dos servigos publicos,
pelos prestadores de servicos e seus subcontratados, pelos usuarios e por demais agentes cujas
atividades possuam relagdo com a prestagdo dos servigos.

Art. 2°. Deve ser observada a seguinte ordem de prioridade na gestdo e no gerenciamento
de residuos sdlidos urbanos: ndo geragao, reducao, reutilizacéo, reciclagem, tratamento dos
residuos solidos e disposigao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 3°. Para os fins desta RESOLUCAO, considera-se:

I acondicionamento: operacdo de envolver, conter ou embalar os residuos de forma a
facilitar operagdes seguras de manuseio, movimentagéo, armazenagem e transporte;

II. aterro sanitario: instalagcdo projetada para a disposigdo ordenada de rejeitos, sobre
uma base impermeavel, equipada com sistemas de drenagem de lixiviado, gases e aguas
pluviais, cuja operagéo utiliza principios de engenharia para confina-los a menor area possivel e
reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusado de
cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario, de modo a ndo causar danos
a saude publica e a minimizar impactos ambientais;

M. coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos sélidos em ponto de coleta de uso
comum dos usuarios, estabelecido pelo Titular ou prestador de servigo;

IV. coleta porta a porta: recolhimento de residuos domiciliares e equiparados
disponibilizados em frente ao imével do usuario;

V. composto: produto estabilizado, oriundo do processo de compostagem, podendo
ser caracterizado como fertilizante organico, condicionador de solo e outros produtos de uso
agricola;

VI. concessao de servigos publicos: delegagéo da prestacéo feita pelo Titular ou por

estrutura de prestacgao regionalizada que exerga a titularidade, mediante licitagdo, na modalidade
de concorréncia ou dialogo competitivo, para pessoa juridica ou consoércio de empresas que
demonstre capacidade para seu desempenho por prazo determinado;

VII. contrato de concessao: contrato celebrado entre o prestador de servigo e o Titular,
precedido de licitagdo, sob a forma de concessdo comum, quando regido pela Lei federal n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, ou de concessdo patrocinada ou administrativa, quando
regido pela Lei federal n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004;

VIII. contrato de terceirizagao da prestacgao de servigo: instrumento contratual celebrado
pelo Titular do servigo com empresa ou entidade privada, nos termos da Lei federal n® 14.133 de
01 de abril de 2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), para execucao de atividades
especificas relacionadas a limpeza urbana e manejo de residuos solidos, mantendo-se a gestéo
global e responsabilidade final do servigo sob o Poder Publico.

IX. destinagao final ambientalmente adequada: destinagéo de residuos que inclui a
reutilizagéo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacéo e o aproveitamento energético ou
outras destinagdes admitidas pelos 6rgaos competentes do SISNAMA, do SNVS e do SUASA,
entre elas a disposigao final, observando normas operacionais especificas de modo a evitar
danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos;
X. digestato: material, solido ou liquido, resultante de processo de digestdo anaerdbia
controlada que possui caracteristicas fertilizantes semelhantes as do composto organico
estabilizado;

XI. equipamentos publicos urbanos: infraestrutura ou instalagéo de uso coletivo,
pertencente ao Poder Publico ou disponibilizada para atender as necessidades da populagao,
como abrigos de transporte publico, sanitarios publicos, monumentos, escadarias, passarelas e
tuneis.

XII. gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de agdes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacao final dos
residuos solidos e disposicao final dos rejeitos ambientalmente adequados, de acordo com plano
municipal de gestao integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos
solidos, exigidos na forma da Lei n © 12.305, de 2 de agosto de 2010;

XII. gestéo integrada de residuos sélidos: conjunto de ac¢des voltadas para a busca de
solugdes para os residuos sélidos, de forma a considerar as dimensdes econdmica, ambiental,
cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel;

XIV. instrumento de cobrancga: taxa ou tarifa para remunerar a prestagdo do SMRS,
estruturada de forma a arrecadar o valor da receita requerida;

XV. local de disposigao irregular: ponto de descarte irregular e sem controle de residuos
sélidos, também denominado de ponto viciado;

XVI. logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado
por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao
dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinagéo final ambientalmente adequada;

XVII. pequenos volumes de residuos da construcao civil: aqueles com volumes até
1m3 (um metro cubico);

XVIII. ponto de coleta: local definido pelo Titular ou prestador de servigo, onde os residuos
solidos domiciliares e equiparados devem ser dispostos pelos usuarios para coleta;

XIX. ponto de entrega voluntaria - PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante instalada
em local adequado para a entrega voluntaria de produtos, embalagens e residuos especificos,
onde sao feitos o seu acondicionamento e armazenagem temporaria com a finalidade de
consolidar cargas de residuos e viabilizar sua destinagéo;

XX. receita requerida: receita necessaria para remunerar os custos incorridos na
prestacdo do SMRS e o capital investido de forma prudente pelo prestador de servigco. Deve
também incluir as despesas com os tributos cabiveis, remuneragdo da ERI e contratagdo de
associagdes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando for o caso;

XXI. regulagado dos servigos: todo e qualquer ato que discipline ou organize os
servigos publicos de limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos sélidos (SMRS), incluindo
suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obriga¢des dos
usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestagao, e fixagao e revisao do valor de tarifas
e de outros pregos publicos, no caso de SMRS;
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XXII. rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperagao por processos tecnolégicos disponiveis e economicamente viaveis,
ndo apresentem outra possibilidade além da disposicéo final ambientalmente adequada;

XXIII. residuos de grandes geradores: residuos sdlidos de atividades comerciais,
industriais e de servigos que ndo foram equiparados a residuos domiciliares, em quantidade
superior aquela estabelecida em norma do municipio ou do consoércio para caracterizagdo do
SMRS, cuja responsabilidade é de seus geradores;

XXIV. residuos domiciliares: sdo os residuos solidos originarios de atividades domésticas
em residéncias urbanas e rurais;
XXV. residuos de limpeza urbana: os originarios da varrigao, da limpeza de logradouros e

vias publicas, da limpeza de dispositivos de drenagem de aguas pluviais, da limpeza de corregos
e outros servigos, tais como poda, capina, raspagem e rogada, e de outros eventuais servicos
de limpeza urbana;

XXVI. residuos organicos: sdo os residuos solidos de origem animal e vegetal que
possuem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas de biodegradabilidade pela agéo de
microrganismos aerobios ou anaerobios;

XXVII. residuos reciclaveis: sdo residuos sélidos passiveis de reutilizacdo ou de
reciclagem, incluindo os residuos secos e os residuos organicos;

XXVIII. residuos secos: sio residuos solidos predominantemente compostos por materiais
reciclaveis, como plasticos, vidros, metais, papéis, excluidos os residuos organicos e os rejeitos;
XXIX. residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinagao final se procede, se propde proceder ou
se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissolido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica
de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente
inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel;

XXX. residuos soélidos urbanos: sdo os residuos domiciliares, os residuos originarios
de atividades comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e qualidade similares as
dos residuos domiciliares, que, por decisao do Titular, tenham sido equiparados aos residuos
domiciliares, desde que ndo sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma
legal ou administrativa, de decisao judicial ou de termo de ajustamento de conduta e os residuos
originarios do servigo publico de limpeza urbana;

XXXI. residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimensdes originarios dos
domicilios que nao podem ser removidos pela coleta indiferenciada ou seletiva, tais como: moéveis
e equipamentos domésticos inutilizados, grandes embalagens e pegas de madeira, excetuando
aqueles sujeitos ao sistema de logistica reversa;

XXXII. segregacgao: operagao de separagao dos residuos na origem, de acordo com suas
caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento para a atividade de coleta,
de acordo com a legislacéo vigente e orientagao do Titular e do prestador de servigo;

XXXII. tipos de residuos: por¢des homogéneas de residuos do ponto de vista de sua
composicao, para fins de tratamento e de destinacao final;
XXXIV. triagem manual: processamento com utilizacdo de equipamentos com pouca

tecnologia agregada - esteiras, prensa enfardadeira, balanga, carrinho plataforma, carrinho
manual para transporte, tambores, bags e empilhadeira simples;

XXXV. triagem mecanizada: processamento com utilizacdo de equipamentos de
separagao e classificagdo com principios 6pticos, magnéticos e mecanicos, que separaram os
residuos reciclaveis por formato, tipo de material e cor;

XXXVI. unidade de transbordo: instalagéo projetada a partir de critérios técnicos,
econdmicos e ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a transferéncia
de fragdes de residuos solidos urbanos de veiculo coletor para veiculo de transporte com maior
capacidade de carga, para serem transportados até o local de destinagéo final.

TITULO Il - DOS SERVIGOS PUBLICOS
CAPITULO I - DO SERVIGO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS (SMRS)
Secao | - Disposicoes gerais

Art. 4°. O SMRS é aquele que contribui para o asseio publico, por meio do manejo adequado
dos residuos solidos domiciliares e equiparados gerados por usuarios especificos, constituido
pelas seguintes atividades:

. coleta;

1. transbordo;

1. transporte;

\A triagem, para fins de reutilizagéo ou reciclagem;
V. tratamento;

VI. disposigéao final

Art. 5°. O usuario do SMRS gerador de residuos domiciliares e equiparados, tem cessada sua
responsabilidade com a disponibilizacdo adequada dos residuos para a coleta, momento no qual
a responsabilidade por esses materiais passara a ser do Titular ou do prestador.

Art. 6°. A prestagdo do SMRS deve considerar as alteragdes na demanda de acordo com a
sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverao ser previstas
solugdes no plano operacional de prestagao dos servicos.

Art. 7°.  As instalagbes operacionais do SMRS deverdo estar devidamente autorizadas ou
licenciadas pelo 6rgdo ambiental competente.

Art. 8°. As instalagdes operacionais do SMRS poderao receber residuos originarios do SLU.
Art. 9°. A prestagdo de servigo para grandes geradores deve ser disciplinada por contrato com
o prestador, mediante pagamento, desde que a atividade n&o prejudique a adequada prestagéo
do SMRS e contribua para a sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos.

Secao Il - Disponibilizagao para coleta
Art. 10°. A disponibilizacdo para coleta consiste em dispor os residuos solidos domiciliares e

equiparados acondicionados adequadamente em ponto de coleta para o recolhimento, inclusive
na coleta porta a porta.

COPIA - Consulte informagao oficial em www.dool.egba.ba.gov.br
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§ 1° As condigdes de acondicionamento e disponibilizagdo devem impedir vazamentos,
rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais.

§ 2° Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser
acondicionados de modo a evitar lesbes e acidentes.

§3° E de responsabilidade do usuario do SMRS os custos de instalacdo do ponto de coleta
em frente ao imdvel para coleta porta a porta, observados os critérios estabelecidos pelo Titular.
§ 4° Em areas de populagao de baixa renda, cabe ao Titular regulamentar os critérios para

fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de servigos.

Art.11°. Adisponibilizagao dos residuos sdlidos domiciliares e equiparados € de responsabilidade
dos usuarios do SMRS, cabendo a estes a segregagao, o acondicionamento e a disponibilizagéo
para a coleta do prestador de servigo, segundo critérios do Titular.

Paragrafo unico. Em casos de enxurradas, risco iminente de inundagdes ou outras situagdes
emergenciais, o usuario deve evitar dispor residuos para coleta em locais vulneraveis, devendo
ainda retirar aqueles ja dispostos, prevenindo seu arraste por aguas pluviais ou danos ao
acondicionamento.

Art. 12°. A disponibilizagéo de residuos domiciliares e equiparados, conforme a forma de
coleta, podera ser realizada nos seguintes locais:

I em frente ao imdvel, em regides em que a coleta for executada porta a porta;

II. em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a ponto;

M. em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs);

IV. em outros locais definidos pelo Titular e prestador de servico, em comum acordo com a
comunidade local, no caso de areas de dificil acesso aos veiculos coletores, comunidades rurais
ou areas irregulares.

Art. 13°. O prestador de servicos devera fornecer orientagdes aos usuarios do SMRS, com
vistas a adequada disponibilizagédo dos residuos para coleta, inclusive sobre a correta separagao
dos residuos reciclaveis e sua destinagdo para a coleta seletiva.

Secao lll - Coleta dos Residuos Sélidos Domiciliares e Equiparados

Art. 14°. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos domiciliares e
equiparados, disponibilizados pelos usuarios, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as
unidades de transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinacao final.

Art. 15°. Durante a atividade de coleta deverao ser adotadas as precaucdes necessarias para
evitar o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Art. 16°. A atividade de coleta de residuos domiciliares e equiparados pode ser realizada nas
modalidades indiferenciada ou seletiva, cabendo ao prestador propor os dias e horarios das
respectivas coletas no manual de prestagao do servigo e de atendimento ao usuario.

§1° Os dias e horarios da coleta, incluindo possiveis altera¢des, serdo divulgados pelos
prestadores de servigos aos usuarios por meio de informativos impressos, bem como nas
diversas plataformas de midia e publicidade digitais.

§ 2° Caso as iniciativas de divulgagdo mencionadas no §1° se mostrem insuficientes
ou ineficazes, deverdo ser utilizados outros meios complementares, como jornais, radios
comunitarias ou carros de som, garantindo que a informagéo alcance todos os usuarios de forma
adequada.

§ 3° As alteragdes programadas nas rotinas de coletas, seja quanto aos dias ou quanto
aos horarios, inclusive em fungéo de feriados, deverdo ser comunicadas aos usuarios com
antecedéncia minima de 72h (setenta e duas horas).

Art. 17°. A atividade de coleta de residuos domiciliares e equiparados devera ser realizada nas
areas urbanas e rurais, conforme estabelecido no plano operacional de prestagéo dos servigos.
Art. 18°. Acoleta de residuos domiciliares e equiparados nas areas urbanas devera ocorrer em
intervalos inferiores a 72 (setenta e duas) horas entre duas coletas consecutivas.

Art. 19°. A coleta de residuos domiciliares nas areas rurais devera ser planejada considerando
as caracteristicas geograficas, a disperséo populacional e as condigdes de infraestrutura local,
assegurando a universalizagdo do servigo de forma eficiente e economicamente sustentavel.
Art. 20°. O prestador de servigcos devera realizar estudos de viabilidade técnica e econé-
mico-financeira para a implementagao de praticas comunitarias de gestao de residuos em areas
rurais e localidades de dificil acesso ou isoladas, com o objetivo de reduzir a necessidade de
transporte dos residuos para as areas urbanas e otimizar a logistica dos servigos.

Paragrafo Unico. A andlise de viabilidade devera considerar os impactos ambientais decorrentes
do consumo de combustiveis fésseis pelos veiculos coletores, especialmente no que se refere a
emissdo de gases de efeito estufa, incentivando alternativas que minimizem a dependéncia do
transporte de residuos a longas distancias.

Art. 21°. Na atividade de coleta deverdo ser adotadas as precaugdes necessarias para
evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos solidos e liquidos nas vias e
logradouros publicos.

Paragrafo Unico. Os veiculos utilizados na atividade de coleta devem estar devidamente
identificados e licenciados.

Art. 22°.  Os prestadores de servigo deverdo desenvolver e implementar agdes continuas
de educagé@o ambiental, com o objetivo de sensibilizar e orientar os usuarios sobre a correta
segregagdo, acondicionamento e disponibilizacdo dos residuos, promovendo sua adesdo
qualificada ao sistema de coleta estabelecido no plano operacional.

Subsecao | - Coleta Indiferenciada

Art. 23°. Acoleta indiferenciada é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos residuos
s6lidos domiciliares e equiparados néo segregados.

Art. 24°.  Os residuos da coleta indiferenciada deverdo ser encaminhados para unidades de
triagem, de tratamento ou de destinacéo final adequadas para processa-los, nos termos definidos
pelo 6rgao ambiental competente.

Paragrafo unico. Nao havendo unidades de triagem mecanizada ou de tratamento capazes de
processar os residuos oriundos da coleta indiferenciada, estes deveréo ser enviados diretamente
para a disposic¢ao final ambientalmente adequada.
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Subsecao Il - Coleta Seletiva

Art. 25°. A coleta seletiva € a modalidade estabelecida para o recolhimento dos residuos solidos
domiciliares e equiparados previamente segregados pelos usuarios conforme sua constituicao
OuU cComposigao.

Art. 26°.  Os residuos reciclaveis devem ser segregados em residuos secos e organicos, de
forma segregada dos rejeitos, acondicionados e disponibilizados para coleta seletiva, conforme
estabelecido na legislagéo do Titular, nos planos de saneamento basico e de residuos solidos e
nas normas da AGERSA.

§1° A separacao dos residuos secos, em parcelas especificas, podera ser progressivamente
estendida conforme estabelecido pelo Titular.

§2° A coleta seletiva de residuos organicos podera ser implementada de forma progressiva,
com prioridade para condominios e regides com maior geragéo desse tipo de residuo, bem como
por meio de sistemas de entrega em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs).

§ 3° A implementagéo da coleta seletiva de residuos orgénicos nos termos do §2° devera
observar as metas e diretrizes estabelecidas nas normas e nos planos de residuos dos municipios
ou consorcios intermunicipais, garantindo eficiéncia operacional e alinhamento com as politicas
locais.

Art. 27°. Osresiduos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser encaminhados
as unidades de triagem ou de tratamento, incluindo as de compostagem.

Secgao IV - Transbordo

Art. 28°. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos sdlidos urbanos de
veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de proporcionar
ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de tratamento ou de
destinagéao final.

Art. 29°. A carga de residuos solidos que n&do atenda as condi¢des de recepgéo, em razao de
sua origem ou periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de transbordo.

Art. 30°. Cabe ao prestador de servigo identificar e registrar todas as cargas de residuos
recebidas nas unidades de transbordo com informagdes sobre sua origem, composigdo, dia e
hora de entrada e respectivo peso registrado em balanga.

Art. 31°. O prestador de servigos publicos devera operar e manter as ETRs em condigbes
adequadas, atendendo as normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 32°. As ETRs deverao atender aos seguintes requisitos estruturais e operacionais:

. possuir cercamento perimetral e controle de acesso de pessoas e veiculos;

1. dispor de area operacional com piso impermeavel, dimensionada para suportar a
quantidade e a especificidade dos residuos sélidos coletados, bem como os equipamentos e o
trafego de veiculos no local;

1. possuir sistema de drenagem e armazenamento do liquido proveniente da lavagem
das areas de operagao e do chorume gerado, garantindo a contengéo e o tratamento adequado
dos efluentes;

\A possuir sistema de drenagem de aguas pluviais;

V. disponibilizar patios de tamanho adequado para manobra dos veiculos que transitam
na unidade, garantindo seguranga operacional e fluidez no fluxo logistico.

Paragrafo tnico. E vedada a realizagdo de triagem de materiais para fins de reciclagem nas
areas operacionais das ETRs.

Art. 33°. Além das Estagbes de Transbordo de Residuos (ETRs), poderdo ser implantadas,
no mesmo terreno, unidades destinadas a triagem de materiais reciclaveis e ao tratamento
de residuos orgéanicos, desde que sejam comprovadamente compativeis com a operagéo da
estagao e atendam integralmente as normas ambientais, sanitarias e regulatérias aplicaveis.

Segao V - Transporte

Art. 34°. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior capacidade
de carga do que os veiculos da coleta, os residuos sélidos urbanos a partir da unidade de
transbordo para as unidades de triagem, tratamento ou disposicéo final.

Art. 35°. O transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por meio de equipamentos
e veiculos devidamente identificados e licenciados.

Art. 36°. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaugdes necessarias
para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos soélidos e liquidos.

Secgao VI - Triagem

Art. 37°. A atividade de triagem consiste na separagdo dos residuos sélidos domiciliares
e equiparados em varias parcelas especificas, de acordo com suas propriedades fisicas,
fisico-quimicas ou bioldgicas, a fim de reutilizagéo e reciclagem.

Art. 38°. A atividade de triagem podera ser realizada nas modalidades manual ou mecanizada,
compativel com os tipos de residuos solidos que serdo processados e para o fim projetado.
Art. 39°. As cooperativas e associagdes de catadores de materiais reciclaveis deverao ser
incorporadas, prioritariamente, as atividades de triagem de residuos reciclaveis secos.

Secao VIl - Reutilizagdo e Tratamento

Art. 40°. A reutilizacdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos soélidos sem
sua transformagéao bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condicdes e os padroes
estabelecidos pelos 6rgdos competentes.

Art. 41°. Aatividade de tratamento de residuos sélidos compreende processos e operagdes que
modificam suas caracteristicas fisicas, quimicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com o objetivo
de reduzir riscos a saude publica, minimizar impactos ambientais e promover a destinagao
adequada dos residuos.

Paragrafo unico. O tratamento podera ser realizado por técnicas como reciclagem, compostagem
e recuperacdo energética, bem como por outros processos fisicos, quimicos, biolégicos ou
térmicos que atendam as normas ambientais vigentes e sejam comprovadamente viaveis do
ponto de vista técnico, econdmico e ambiental.
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Art. 42°. A reciclagem consiste no processo de transformagédo dos residuos sélidos que
envolve a alteragcdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas
a transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condigbes e os padroes
estabelecidos pelos 6rgaos competentes.

Art. 43°. A compostagem consiste no processo de decomposigdo biolégica controlada de
residuos organicos, efetuado por uma populacédo diversificada de organismos, em condi¢des
aerobias e termofilicas, resultando em material estabilizado, com propriedades e caracteristicas
diferentes daqueles que lhe deram origem.

Art. 44°. A compostagem de residuos organicos de origem domiciliar e equiparada, seja
comunitaria ou individual, devera ser incentivada, especialmente em propriedades rurais e
condominios habitacionais, como estratégia para reduzir a destinagéo desses residuos para os
locais de disposigao final.

Paragrafo unico. A adogdo de solugdes individuais ou comunitdrias para o manejo dos
residuos organicos deve ser precedida de estudos de viabilidade técnica, ambiental e econ6-
mico-financeira, demonstrando suas vantagens em relagdo a coleta seletiva e ao tratamento
centralizado, especialmente em areas rurais ou comunidades afastadas da sede municipal.

Art. 45°. Arecuperagao energética consiste na conversao de residuos sélidos em combustivel,
energia térmica ou eletricidade, por meio de processos tecnoldgicos, tais como digestao
anaerdbica, aproveitamento de biogas, combustao, gaseificagado, pirdlise ou coprocessamento.
Paragrafo unico. A recuperacdo energética de residuos sélidos urbanos esta condicionada
a comprovagdo de viabilidade técnica, ambiental e econdmico-financeira, devendo ser
acompanhada por programa de monitoramento de emissdes de gases toxicos, aprovado pelo
6rgao ambiental competente, nos termos da legislagao aplicavel em vigor.

Secao VIl - Disposigao Final de Rejeitos

Art. 46°. A disposicéo final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros sanitarios,
observando critérios técnicos de constru¢cdo e normas operacionais especificas, de modo a
evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais.
Paragrafo unico. A disposicéo final de rejeitos devera se restringir ao menor volume possivel,
atendendo as metas estabelecidas pelos instrumentos de planejamento nas diferentes esferas
de governo.

Art. 47°.  Os rejeitos oriundos das atividades que integram os servicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos deverao ser dispostos em aterros sanitarios devidamente licenciados
pelo 6rgao ambiental competente.

Art. 48°. A localizagéo, implantacdo, operacdo, manutengéo e encerramento de aterros
sanitarios deverao observar as normas legais, regulamentares, contratuais, de regulacdo e
da ABNT, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga, € a minimizar os
impactos ambientais adversos.

Art. 49°. Sao proibidas as seguintes formas de destinacdo de residuos sélidos ou disposigao
final de rejeitos:

. langamento em quaisquer corpos hidricos;

Il langamento a céu aberto;

. queima a céu aberto ou em recipientes, instalagdes e equipamentos nao licenciados
para essa finalidade;

IV. outras formas vedadas pelo Poder Publico.

Paragrafo unico. Quando decretada emergéncia sanitaria, a queima de residuos a céu aberto
pode ser realizada, desde que autorizada e acompanhada pelos 6rgdos competentes e, quando
couber, do Sistema Unificado de Atengéo a Sanidade Agropecuaria (SUASA).

Art. 50°. Sao proibidas, nas areas de disposigao final de rejeitos, as seguintes atividades:

l. utilizagéo dos rejeitos dispostos como alimentagao;

II. catagao;

M. criagéo de animais domésticos;

IV. fixacdo de habitagbes temporarias ou permanentes.

Art. 51°. O prestador de servigos publicos devera atender as metas progressivas para reducéo
da disposigado de residuos solidos em aterros sanitarios, definidas nos planos de saneamento
basico e nos planos de residuos sélidos.

CAPITULO Il - DO SERVIGO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA
Secao | - Disposic¢oes gerais

Art. 52°. O servigo publico de limpeza urbana (SLU) é aquele que prové o asseio dos espagos
publicos, tendo carater universal, prestado a toda coletividade, ndo havendo usuario direto do
servigo, e constituido pelas seguintes atividades:

. varrigao;

II. capina e raspagem;

M. rogada;

V. poda;

V. desobstrucéo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
VI. limpeza e asseio de logradouros publicos;

VII. remogao de residuos em logradouros.

Paragrafo unico. Outras atividades poderao ser consideradas como de limpeza urbana, desde
que estejam relacionadas ao disposto no caput deste artigo.

Art. 53°. A prestacdo do SLU deve considerar as alteragbes na demanda de acordo com
a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdo ser
previstas solugdes no plano operacional de prestagéo dos servigos.

Art. 54°.  Os residuos originarios do SLU deverdo ser dispostos nos logradouros publicos
afastados de dispositivos de drenagem das aguas pluviais urbanas, devidamente acondicionados
para coleta, de modo a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos.

Art. 55°. A coleta dos residuos originarios do SLU devera ocorrer, preferencialmente, de forma
separada dos residuos domiciliares e equiparados.

§1° Nos casos em que a coleta dos residuos do SLU ocorrer em conjunto com os residuos
domiciliares e equiparados, utilizando o mesmo veiculo, devera ser adotada metodologia para
estimar a quantidade de cada tipo de residuo coletado.
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§ 2° Essa metodologia devera assegurar a correta alocagédo dos custos, evitando que
despesas relacionadas a limpeza urbana sejam indevidamente incorporadas a taxa ou tarifa do
servico de manejo de residuos soélidos.

Secao Il - Lixeiras Publicas

Art. 56°. As lixeiras publicas sdo equipamentos de pequeno volume instalados em logradouros
publicos, para descarte de pequenas quantidades de residuos sélidos pelos usuarios transeuntes.
§1° E vedado o uso das lixeiras publicas para o descarte de residuos comerciais,
industriais ou entulhos, evitando a sobrecarga do sistema publico e garantindo sua funcionalidade
adequada.

§2° Aslixeiras publicas deverdo atender aos padroes definidos pelo Poder Publico, observando
a eficacia e modicidade de custos, e serem localizadas e instaladas em conformidade com as
normas legais e regulamentares pertinentes.

Art. 57°.  Os residuos das lixeiras publicas deverao ser acondicionados e disponibilizados para
a atividade de coleta.

Paragrafo unico. A frequéncia da coleta dos residuos das lixeiras publicas devera ser definida
considerando o fluxo de pessoas, a presenga de areas com vocagao turistica, a proximidade de
unidades de saude e instituicbes de ensino.

Secao lll - Varrigao

Art. 58°. A atividade de varrigdo consiste em recolher os residuos solidos dispostos, por
causas naturais ou pela agdo humana, em vias, calgadas, sarjetas, escadarias, tineis e outros
logradouros publicos.

Art. 59°. A varricdo das calgadas sera limitada aquelas definidas no plano operacional de
prestacdo dos servigos.

Art. 60°. A frequéncia da varricdo devera ser definida considerando o uso e ocupacao do solo,
o fluxo de pessoas e veiculos, a presenga de areas com vocagao turistica, a proximidade de
unidades de saude e instituicbes de ensino, as areas com maior suscetibilidade a enchentes e
as caracteristicas da arborizagao local.

Art. 61°. Os residuos originarios da atividade de varricdo deverdo ser acondicionados e
disponibilizados para coleta, de forma a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento desses
residuos, em pontos que ndo comprometam o transito de pessoas e veiculos e a estética urbana.
Paragrafo unico. Os residuos da varrigdo, apos o seu regular acondicionamento, deverao ser
recolhidos pelo prestador de servigos publicos no prazo maximo de 12h (doze horas) a contar do
encerramento das atividades de cada equipe de varrigcao.

Art. 62°. Aatividade de varrigdo podera ser realizada nas modalidades manual ou mecanizada,
devendo ser escolhida em fungéo das caracteristicas do local e da eficiéncia na prestagao.

Secéo IV - Capina e Raspagem

Art. 63°. A atividade de capina consiste na remogao, eliminagdo ou retirada total de cobertura
vegetal existente em logradouros publicos.

Art. 64°. A atividade de raspagem consiste na remogéao de terra, areia e quaisquer materiais
depositados pelas aguas pluviais em vias publicas.

Art. 65°. As atividades de capina e raspagem podem ser realizadas nas modalidades manual
ou mecanizada, devendo ser escolhida em fungao das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestacao.

Secgdo V - Rogada

Art. 66°. A atividade de rogada consiste no corte de vegetacéo herbacea ou rasteira, na qual se
mantém uma cobertura vegetal viva sobre o solo.

Art. 67°. A atividade de rogada pode ser realizada nas modalidades manual ou mecanizada,
devendo ser escolhida em fungao das caracteristicas do local e da eficiéncia na prestagao.

Art. 68°. A atividade de rocada podera ser realizada em logradouros publicos e areas 6rfas de
propriedade do Poder Publico, objetivando os aspectos paisagisticos e de seguranga.

Art. 69°. A atividade de rogada em areas particulares quando executada pelo prestador de
servigo devera ser remunerada pelos proprietarios dos iméveis.

Secao VI - Poda

Art. 70°. A atividade de poda consiste no corte da vegetagdo de pequeno e de grande porte em
vias e logradouros publicos, objetivando os aspectos paisagisticos ou de seguranca.

Paragrafo unico. Deverao ser observadas, na sua execugao, as leis ambientais, os periodos
anuais de maior crescimento vegetal, os periodos chuvosos e os regramentos editados pelo
Titular.

Art. 71°.  Os residuos solidos gerados da atividade de poda devem ser acondicionados de
forma segregada de outros residuos para disponibilizagdo para a coleta.

Secao VIl - Limpeza e Asseio de Logradouros e Equipamentos Publicos Urbanos

Art. 72° As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza e lavagem de tuneis,
escadarias, monumentos, abrigos, sanitarios e outros logradouros e equipamentos publicos
urbanos para manté-los limpos e livres de odores desagradaveis.

Paragrafo unico. As atividades de limpeza e asseio de logradouros publicos deveréo priorizar o
uso de agua de reuso, sempre que tecnicamente viavel, com o objetivo de minimizar o consumo
de agua potavel.

Art. 73°. A atividade de limpeza de feiras livres e eventos publicos compreende a varrigdo,
coleta de residuos solidos e higienizagao dos logradouros publicos onde tiverem sido realizados.
Paragrafo unico. Os residuos deverao ser acondicionados de forma segregada e disponibilizados
em local indicado pelo prestador de servigo para a coleta, que devera destinar os residuos
organicos, os reciclaveis secos e os rejeitos para as unidades de destinagao final especificas.
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Secao VIII - Desobstrugao e Limpeza de Bueiros, Bocas de lobo e Correlatos

Art. 74°. A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos
consiste em retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos solidos depositados
indevidamente nestas estruturas que impegam ou dificultem o escoamento de aguas pluviais.
Paragrafo unico. A atividade de desobstrugéo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos
podera ser realizada pelo prestador do servigo publico de drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas.

Art. 75°. As acdes preventivas de limpeza de bueiros e bocas de lobo deverao ser intensificadas
nos seguintes locais e situagoes:

I areas de menor cota altimétrica;

II. regides suscetiveis a enchentes;

1. antes do inicio do periodo chuvoso;

IV. apos chuvas intensas.

Art. 76°. Alimpeza das margens e calhas de cursos d’agua em leito natural ou canal aberto em
areas urbanas, incluindo o recolhimento de residuos ali depositados, podera ser realizada como
parte integrante dos servigos de limpeza urbana.

Secao IX - Remogao de Residuos em Logradouros Publicos

Art. 77°. Aatividade de remocéao de residuos em logradouros publicos consiste no recolhimento,
limpeza e transporte de residuos sélidos ali depositados.

Art. 78°. As atividades de remogao de residuos em logradouros publicos podem ser realizadas
nas modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em fungao das caracteristicas
do local, da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestagao.

Paragrafo unico. Quando possivel, a remogéo de residuos solidos em logradouros publicos
devera ser executada de forma seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de residuos
presentes no local, visando a sua recuperacao e a reducao da disposicao de residuos em aterros.
Art. 79°.  Os residuos solidos dispostos em locais irregulares deverao ser coletados e as suas
localizagbes deverao ser mapeadas e informadas ao Titular e a AGERSA.

Art. 80°. Os residuos sodlidos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos
principalmente por residuos da construgao civil ou volumosos, deverdo ser encaminhados para
as respectivas unidades de transbordo, triagem e reciclagem.

CAPITULO Il - DA PESAGEM

Art.81°. Osresiduos coletados e destinados as unidades de transbordo, tratamento e disposicdo
final deverao ter sua carga mensurada por meio de pesagem em balangas rodoviarias.

Art. 82°. O prestador de servigco devera realizar a manutengéo e afericdo periddica das
balangas rodoviarias, observando as exigéncias contratuais, legais, as normas do fabricante e
as determinagdes do INMETRO.

§1° O atestado de aferigdo devera permanecer no local, disponivel para fiscalizagdo da
AGERSA e de outros 6rgéaos de controle.
§2° Em caso de problemas nas balangas que resulte na impossibilidade momentéanea de

pesagem, deverdo ser adotadas as seguintes medidas:

l. O peso diario coletado sera estimado com base na média dos registros de pesagem das
ultimas quatro semanas, considerando os mesmos dias da semana como referéncia.

II. O prestador de servigo devera comunicar a AGERSA, em até 24 (vinte e quatro)
horas apds o inicio da suspensdo da pesagem, apresentando o registro de ocorréncia da
manutengao corretiva para a retomada do funcionamento dos equipamentos, bem como informar
imediatamente que o servigo for restabelecido.

§ 3° A pesagem dos residuos domiciliares e dos residuos de limpeza urbana devera
ser realizada de forma separada no momento do recebimento, seja nos transbordos ou nas
destinagdes finais, com o devido registro dos veiculos coletores.

§ 4° O registro devera conter, obrigatoriamente:

a) Nome do motorista;

b) Placa do veiculo;

c) Origem e tipo do residuo;

d) Quantidade de residuo;

e) Identificacdo do gerador do residuo, se aplicavel;

f)  Data e horario de chegada e saida.

§5° O prestador de servigo devera enviar semestralmente a AGERSA um relatério comprovando
a realizacdo da manutencgéo e calibragem dos instrumentos de pesagem.

CAPITULO IV - DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

Art. 83°. Afiscalizagdo dos servigos consiste no acompanhamento, monitoramento, controle e
avaliagéo, para garantir o cumprimento dos instrumentos de planejamento, contratos, normas e
regulamentos editados pelo Titular e pela AGERSA.

Paragrafo unico. A fiscalizagdo pela AGERSA podera instruir, corrigir, comunicar aos érgaos
competentes, notificar e multar aqueles que descumpram as normas.

Art. 84°. Para o exercicio da fiscalizacéo, o prestador de servigco é responsavel por manter um
cadastro atualizado com todas as informagdes relevantes dos servigos prestados, garantindo a
AGERSA livre acesso a dados, livros, registros e documentos, bem como prestando todos os
esclarecimentos solicitados.

Art. 85°. A fiscalizagdo da prestagdo dos servicos de residuos solidos podera ser realizada
de forma permanente, por meio de tecnologias e sistemas de monitoramento definidos pela
AGERSA, ou por inspegdes presenciais, assegurando, independentemente do meio adotado, o
pleno acesso do regulador as instalagdes e as informagdes dos servigos regulados.

Paragrafo unico. Eventuais irregularidades constatadas durante a fiscalizagdo deverdo ser
formalizadas em um Relatério de Fiscalizagdo proprio, aplicando-se, quando pertinente, os
procedimentos estabelecidos em resolugdo da AGERSA ou no contrato de prestacdo dos
servigos.
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Art. 86°. A fiscalizacao realizada pela AGERSA nao se confunde com a gestédo de contratos
administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servigos, terceirizados ou
concessionarios, atividade essa inerente ao Titular.

Art. 87°. O Poder Concedente é o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo
administrativa e contratual das condicdes e dispositivos nas Concessdes ou Parcerias
Publico-Privadas por ele licitadas.

Paragrafo unico. Nos casos previstos no caput, cabe ao Poder Concedente, acompanhar, validar
e garantir a conformidade das obras e investimentos previstos no contrato.

CAPITULO V - DA INTERRUPGAO DOS SERVIGCOS

Art. 88°. Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos deverao ser
prestados em observancia ao principio da continuidade.

Art. 89°. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes
condigdes:

l. situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

I necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas, respeitados os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos pela AGERSA.
Paragrafo unico. O prestador de servigo devera utilizar meios alternativos para garantir a
execucdo das atividades enquanto durar o periodo de interrup¢do, de forma a minimizar
eventuais impactos ambientais e danos a saude publica.

Art.90°. O prestador de servigos devera comunicar a AGERSA qualquer interrupgao programada
ou ndo programada de quaisquer atividades que impacte a continuidade, a regularidade, a
qualidade dos servicos ou a seguranga de pessoas e bens.

§ 1° A comunicagéo de interrupcao programada devera ser realizada com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas.
§2° Em caso de interrupgédo ndo programada, o prestador de servigos devera comunica-la

imediatamente a AGERSA e, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da ocorréncia,
encaminhar as informagdes de que trata o paragrafo unico do art. 73.

Art. 91°.  As comunicagdes sobre interrupgdes dos servigos deverao conter informagdes sobre:
. area e instalacao atingidas;

1. atividades interrompidas;

1. data e o tipo de ocorréncia;

V. motivos da interrupgao;
V. medidas mitigadoras adotadas;
VI. previsao para o efetivo restabelecimento dos servicos.

Art. 92°. Nos casos de interrupgédo que afetem diretamente o usuario, o prestador de servigo
devera divulgar os motivos da interrupgdo e a previsao de restabelecimento dos servigos por
meios que assegurem ampla informac&o aos usuarios.

Art. 93°. O prestador de servigo ndo podera ser responsabilizado por interrupgdes motivadas
por caso fortuito, forga maior ou emergéncia.

CAPITULO VI - DO PLANO OPERACIONAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Art. 94°. O plano operacional de prestagdo dos servigos € o instrumento que define as
estratégias de operagédo e manutengéo, bem como a execugdo dos investimentos prudentes e
necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de saneamento
basico e de residuos solidos, para garantir a prestagdo adequada dos servigos.

§1° O plano operacional de prestacdo de servigos podera ser elaborado:

l. pelo Titular do servigo, e posteriormente submetido a aprovagdo da AGERSA;

1. se previsto no contrato de concessao, pelo prestador de servigo, devendo encaminhar
para aprovagao pelo Titular do servigo, e posteriormente submetido a aprovacdo da AGERSA.
§ 2° O plano operacional de prestagdo dos servigos devera contemplar tanto as areas
urbanas quanto as rurais buscando promover a integracdo da prestagéo dos servigos entre
ambas as areas.

§3° O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais
locais.

Art. 95°. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as diretrizes da AGERSA.
Art. 96°. O plano operacional podera ser unico ou especifico para cada servigo, e abrangera,
no minimo:

. dimensionamento, localizagéo e descrigdo dos servigos e atividades;

1. detalhamento das instalacdes, da méo de obra a ser empregada e dos equipamentos
com as suas condi¢cdes de utilizagcdo, observando-se as exigéncias e requisitos contidos nas
normas regulamentadoras;

1. tipo e origem dos residuos sdlidos a serem geridos nas atividades;

IV. programacao da execugéo dos servicos e atividades, contendo o mapeamento das vias
e logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios que os servigos estarao disponiveis aos
usuarios,4 incluindo as areas para varrigao de calgadas;

V. identificagcdo dos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa;
VI. acdes e programas para a capacitagéo e treinamento da mao de obra;
VII. condigdes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagdo de

catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva e de triagem
de residuos solidos domiciliares e equiparados;

VIII. especificagdes técnicas, condigdes de instalagao, operagado e manutengéo de lixeiras
publicas;

IX. diretrizes especificas para servicos e atividades realizadas nas zonas urbanas e rurais
com a apresentacao detalhada dos itinerarios de coleta para cada area;

X. acdes de comunicagao quanto aos itinerarios, dias e horarios das coletas seletivas e
indiferenciadas, a interrupgédo dos servigos, a programagao dos servigcos especiais de podas e
rogadas, e as agdes de educagao ambiental com foco na gestéo dos residuos;

XI. estratégias para a coleta, quando cabivel, ou o recebimento, em ecopontos, de residuos
volumosos e de pequenos volumes de residuos da construgao civil entregues por pessoas fisicas;
§ 1° A AGERSA podera estabelecer condigdes especificas para o conteudo do plano

operacional, considerando as atividades e caracteristicas socioculturais locais.

COPIA - Consulte informagao oficial em www.dool.egba.ba.gov.br



42 EXECUTIVO

DIARIO OFICIAL

Republica Federativa do Brasil - Estado da Bahia

ACESSE: WWW.DOOL.EGBA.BA.GOV.BR - DIARIO OFICIAL ON-LINE

§ 2° A varricdo das calgadas sera limitada as areas definidas no plano operacional de
prestagéo dos servigos.
§ 3° O plano operacional de prestagdo dos servigos podera contemplar estratégias

diferenciadas para as areas rurais, podendo prever a utilizacdo de veiculos de menor porte,
adequados as condigdes viarias locais.

Art. 97°. O Plano Operacional de Prestacdo de Servigos devera ser encaminhado a AGERSA
em formato digital, no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar da data de entrada em vigor
desta resolucédo ou da delegacéo da regulacao e fiscalizagado dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sdlidos, prevalecendo o que ocorrer por ultimo.

CAPITULO VIl - DO MANUAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO E DE ATENDIMENTO AO
USUARIO

Art. 98°. O manual de prestagédo do servico e de atendimento ao usuario € o instrumento
dedicado a disciplinar a relagéo entre prestador de servigo e usuarios.

Art. 99°. O prestador de servigo elaborara o manual de prestagao do servigo e de atendimento
ao usuario, que devera ser encaminhado a AGERSA para aprovagao.

Paragrafo Gnico. O manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usuario devera ser
encaminhado a AGERSA em formato digital, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar
da data de entrada em vigor desta resolugdo ou da delegagéo da regulacéo e fiscalizagdo dos
servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, prevalecendo o que ocorrer
por ultimo.

Art. 100°. O manual de prestacéo do servigo e de atendimento ao usuario deve abranger, no
minimo:

I direitos e deveres dos usuarios;

II. regras sobre a prestacédo do servigo e atendimento destes;

. orientagdes aos usuarios com vistas a utilizacdo adequada dos servigos;

IV. dias e horarios que os servigos serdo prestados;

V. solugbes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de emergéncia e
contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranga dos servicos,
descrevendo as medidas a serem adotadas;

VI. canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de atendimento;

VII. prazos para respostas as manifestagdes realizadas pelos usuarios.

§ 1° O manual de prestacédo do servigo e de atendimento ao usuario deve ser apresentado de
forma objetiva e adequada a sua compreenséao, sendo as informagdes traduzidas em linguagem
simples e acessivel, quando possivel por ilustragdes e demais técnicas de comunicagao visual,
de modo a esclarecer as regras da prestagao dos servigos.

§ 2° A AGERSA dara conhecimento ao Titular quanto & aprovacdao do manual de prestacéo do
servigo e de atendimento ao usuario.

CAPITULO VIIl - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 101°. O prestador de servigo deve dispor de atendimento telefnico e eletrénico, acessivel
a todos os usuarios, que permita o recebimento de reclamacgdes, solicitagbes, denuncias,
sugestdes e elogios quanto a prestacéo dos servicos.

Art. 102°. O prestador de servigo devera informar o prazo maximo para o atendimento das
solicitagdes feitas pelos usuarios.

Art. 103°.  Todos os atendimentos deverdo ser registrados em sistema ou formulario préprio,
com numeros de protocolo que serdo disponibilizados aos usuarios, independentemente de
solicitacéo.

Art. 104°. Caso néo seja possivel fornecer uma resposta imediata, o prestador devera informar
ao usuario, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, as providéncias adotadas em relagéo a
manifestagéo recebida.

Art. 105°. O prestador de servico deve disponibilizar as informagdes solicitadas pelo usuario
referentes a prestagao dos servigos.

Art. 106°. O prestador de servico devera dispor de equipamentos e de equipe capacitada em
quantidades suficientes e necessarias ao atendimento satisfatério dos usuarios.

Art. 107°.  Deveréo ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletrénicos, ou de forma
fisica, nos locais de atendimento presencial, em ponto de destaque e de facil acesso, copias do
Manual de Prestacao do Servigo e de Atendimento ao Usuario previsto nesta Resolugéo.

Art. 108°. O usuario podera encaminhar a ouvidoria da AGERSA reclamagdes, solicitagdes,
denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacado dos servicos que porventura
nao tenham sido atendidas pelo prestador de servigo.

CAPITULO IX - DA EDUCAGAO AMBIENTAL

Art. 109°. A educagédo ambiental ndo formal devera ser promovida pelo prestador de servigco
com vistas a orientar os usuarios sobre os procedimentos a serem observados por todos os
envolvidos no gerenciamento dos residuos solidos urbanos, sem prejuizo de atividades
educativas promovidas pelo Titular ou pela AGERSA.

Paragrafo unico. O prestador de servico podera desenvolver acdes e projetos de educacao
ambiental voltado ao publico escolar, em parceria com as instituicdes de ensino para disseminagao
do conteudo.

CAPITULO X - DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIAGAO DE
CATADORES

Art. 110°. As cooperativas e outras formas de associagdo de catadores de materiais reutilizaveis
e reciclaveis que realizarem atividades integrantes da prestagdo do SLU e do SMRS deverao
observar as condicdes de prestagéo de servigo estabelecidas nos atos normativos da AGERSA
e no plano operacional.

Art. 111°. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem, para fins de
reutilizagdo ou reciclagem, priorizara a participagdo de cooperativas ou de outras formas de
associagao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas
de baixa renda, com vistas:
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. a formalizagéo da contratagéao;

1. ao empreendedorismo;

1. a inclusao social;

V. a emancipagao econdémica;

V. aos investimentos em infraestrutura e capacitagéo nestas organizagées.

CAPITULO XI - LOGISTICA REVERSA

Art. 112°. Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos ndo integram
o sistema de logistica reversa, conforme previsto no art. 33 da Lei n° 12.305, de 2010, sendo
responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes sua estruturagao
e implementacao.

Art. 113°. Os custos referentes a logistica reversa, incluidos em acordos setoriais e termos de
compromissos firmados, ndo deverao ser repassados aos usuarios do SMRS.

Art. 114°. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa deverédo ser
entregues pelos geradores nos locais adequados, destinados a sua recepgao.

Art.115°. O prestador de servigo podera executar atividades de responsabilidade dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa dos produtos
e embalagens, mediante contrato com a devida remuneragdo pelos custos desse servigo,
observados os acordos setoriais e os termos de compromisso firmados entre o Titular do servigo
e o setor empresarial.

Paragrafo unico. As atividades de que trata o caput devem ser executadas sem prejuizo a
prestacdo adequada do SLU e do SMRS.

TITULO Il - DOS DIREITOS E DEVERES
CAPITULO | - DOS USUARIOS

Art. 116°. Sao direitos dos usuarios dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos:

l. a prestacdo adequada dos servigos;

1. o0 amplo acesso as informagdes sobre os servigos prestados;

1. o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres, e das penalidades as quais estejam

sujeitos;

V. 0 acesso ao manual de prestagao do servigo e de atendimento ao usuario;

V. 0 acesso a relatorio periodico sobre a qualidade da prestagéo dos servigos;

VI. a participagéo no acompanhamento da prestagao e na avaliagdo dos servigos;

VII. a obtencao e utilizagdo dos servigcos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminagéao;

VIII. 0 acesso e a obtencéo de informagdes pessoais constantes de registros ou bancos
de dados;

IX. protecéo de suas informacdes pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD;

X. a atuagédo integrada e sistémica na expedigédo de atestados, certiddes e documentos
comprobatoérios de regularidade;

XI. a obtengdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo dos
servigos, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a. horario de funcionamento das unidades administrativas;

b. servicos prestados pelo 6rgéo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicagédo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

c. acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestagoes;

d. situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado;
e. valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo informacgdes
para a compreensao exata da extensao do servico prestado;

XII. a comunicagao prévia da interrupgéo da prestagao dos servigos.

Art.117°. Sao deveres dos usuarios:

. utilizar adequadamente os servigos, conforme as orientagdes do Titular e do prestador
de servigo;

1. prestar as informagdes pertinentes ao servico utilizado quando solicitadas;

1. colaborar para a prestagéo adequada do servico;

V. preservar as condi¢cdes de funcionamento, conservagao e higiene dos bens publicos
por meio dos quais lhe sdo prestados os servigos;

V. acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos domiciliares para a coleta, conforme
as orienta¢des do Titular e do prestador de servico;

VI. encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa,
prevista por acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o setor
empresarial, para os locais definidos pelos responsaveis;

VII. encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgdo civil e residuos
volumosos, conforme as orienta¢des do Titular e do prestador de servico;

VIII. realizar o pagamento pela prestagdo do SMRS, quando houver cobranga instituida;
IX. segregar os residuos em secos e organicos, de forma separada dos rejeitos, nos termos

desta Resolugéo e conforme critérios do Titular.

CAPITULO Il - DO TITULAR

Art. 118°. Sao deveres do Titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos:

. organizar e prestar diretamente os servicos, ou conceder a prestacédo deles, observados
os planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

1. delegar as fungdes de regulacédo e de fiscalizagdo dos servicos a uma entidade
reguladora, independentemente da modalidade de sua prestacao;

1. instituir instrumento de cobranga pela prestacdo do SMRS;

V. elaborar e regulamentar os planos de saneamento bésico e de residuos sélidos;
V. definir as calgadas dos imdveis que serdo parte ou ndo da atividade de varrigao;
VI. implementar agdes voltadas para assegurar a observancia da Politica Nacional de

Residuos Sodlidos;
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VII. elaborar e apresentar a AGERSA o plano operacional de prestagdo dos servigos,
definindo as estratégias de operagéo, a previsédo das expansdes e 0s recursos previstos para
investimento;

VIII. definir e informar o horario e a frequéncia da prestagao dos servigos;

IX. prestar informagdes e enviar toda a documentagao de natureza técnica, operacional, eco-
némico-financeira, contabil e outras relativas a prestagdo dos servigos no prazo e periodicidade
estipulados pela AGERSA;

X. disponibilizar anualmente as informagbes necessarias sobre os residuos soélidos sob
sua esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informagdes Sobre a Gestdo dos Residuos
Sdlidos - SINIR e ao Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico - SINISA ou a
outro sistema de informagdes que a Unido vier a instituir;

XI. implementar programas, projetos e a¢des para o atendimento das metas previstas nos
planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

XII. fiscalizar o cumprimento de obrigacdes assumidas em contratos de terceirizagéo ou
de concessdo comum ou de parceria publico-privada;

XIII. intervir e retomar a operagao dos servigos concedidos nas hipéteses e nas condigdes
previstas na legislagéo e nos contratos;

XIV. estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;

XV. realizar, junto aos usuarios, a¢cdes permanentes de educacdo, comunicagéo e

informagéo, mobilizacdo e sensibilizagdo social voltadas a conscientizacdo quanto as regras
de utilizagdo dos servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos
indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforgcando a importancia de praticas de consumo
sustentavel;

XVI. estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social;

XVII. regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo
do prestador de servico;

XVIII. remunerar o prestador de servigo, como usuario, pelo gerenciamento dos residuos
solidos originarios do SLU.

§1° Havendo mais de um prestador de servigo que execute atividades interdependentes, a
relacéo entre eles devera ser regulada pela AGERSA.

§ 2° O Titular devera estabelecer a quantidade e qualidade dos residuos originarios de

atividades comerciais, industriais e de servigos, para equipara-los aos residuos domiciliares,
para fins da prestagdo do SMRS.

Art. 119°. Cabe ao Poder Publico atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar
o dano, logo que tome conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a saude publica
relacionado ao gerenciamento de residuos sélidos.

Paragrafo unico. Os responsaveis pelo dano ressarcirao integralmente o Poder Publico pelos
gastos decorrentes das agbes empreendidas na forma do caput.

CAPITULO Il - DO PRESTADOR DE SERVIGO

Art. 120°. Sao direitos do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos:

l. receber os recursos financeiros necessarios para remunerar os custos incorridos na
prestacéo do servigo e o capital investido de forma prudente; e

II. interromper os servigos prestados aos usuarios e adotar as demais medidas cabiveis
nas hipoteses e nas condi¢des previstas no artigo 89 desta Resolugao.

Art. 121°. Sao deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos:

l. prestar os servicos adequadamente, garantindo as condigées de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;
II. atender as condigdes e metas estabelecidas nos termos dos contratos e dos planos de
saneamento basico e de residuos sdlidos;

. elaborar o manual de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario, encaminha-lo
para a aprovacgao pela AGERSA,;

IV. divulgar e disponibilizar o manual de prestagéo do servigo e de atendimento ao usuario
aprovado pela AGERSA;
V. elaborar Plano de Contingéncia e Emergéncia (PCE), que devera descrever os

procedimentos a serem adotados no caso de ocorréncias de eventos que prejudiqguem o fluxo
normal das atividades de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos ou possam colocar em
risco a seguranga das pessoas, bens e instalagdes.

VI. fornecer dados e informacdes da prestacdo dos servicos, solicitados pela AGERSA,
Titular e por 6rgéo colegiado de controle social, se existente;
VII. operar e manter todas as instalagcdes e equipamentos utilizados na prestacdo dos

servigos de modo a garantir boas condigbes de funcionamento, higiene e conservagao, visando
minimizar sua deterioragéo e evitar contaminagdes ao meio ambiente;

VIII. manter atualizado cadastro de equipamentos, instalagdes e infraestrutura afetos a
prestacéo dos servigos para consulta da AGERSA e Titular;
IX. implementar a infraestrutura necessaria a adequada prestagdo do servigo e ao

atendimento dos atos normativos do Titular e da AGERSA, e dos instrumentos contratuais, de
acordo com os planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

X. realizar junto aos usuarios, quando especificado nos contratos, agbes permanentes
de educagdo, comunicagdo e informagao, mobilizagdo e sensibilizagcdo social voltadas a
conscientizagdo quanto as regras de utilizagao dos servigos, com vistas ao desenvolvimento de
comportamentos e habitos indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforgando a importancia
de praticas de consumo sustentavel;

XI. disponibilizar servico de atendimento que permita o recebimento de reclamacgdes,
solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestagéo dos servicos;
XII. comunicar aos usuarios, ao Titular, a AGERSA e as demais entidades de fiscalizagdo

competentes quaisquer alteragdes, incidentes e interrupgdes na prestagéo dos servigos publicos
decorrentes de manutengéo programada ou de situagbes emergenciais;

XII. divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e disponibilizacéo
dos residuos para as coletas indiferenciada e seletiva;
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XIV. elaborar anualmente o relatério de atendimento ao plano operacional de prestagédo
dos servigcos e ao manual de prestacdo do servigco e atendimento ao usuario, € encaminhar a
AGERSA para aprovacgéo até o ultimo dia util de margo de cada ano;

XV. elaborar anualmente o relatério de atendimento aos usuarios e encaminhar a AGERSA
para aprovagao até o ultimo dia util de margo de cada ano;
XVI. remunerar a AGERSA pelas fun¢des de regulagéo e de fiscalizacao dos servigos.

Art. 122°. O prestador de servigo deve estar preparado para solucionar problemas decorrentes
de qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a seguranca dos
Servigos.

CAPITULO IV - DA AGERSA

Art. 123°. E direito da AGERSA recebimento de remuneragéo pelas fungdes de regulagéo e de
fiscalizagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos que Ihe
sejam delegados pelo Titular.

Art. 124°. Sao deveres da AGERSA:

l. regular e fiscalizar a prestagdo dos servigos, conforme ato de delegacdo, que deve
explicitar a forma de atuagéo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo
Titular e pela AGERSA;

1. estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacgao,
bem como padrdes de qualidade, observadas as normas de referéncia publicadas pela ANA;

1. verificar o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas nos planos de saneamento
basico e de residuos soélidos e nos contratos de prestagéo de servigos;

V. disponibilizar informagdes atualizadas ao Titular, aos usuarios e a ANA quanto a
regulacéo e prestagao dos servicos;

V. aprovar o plano operacional de prestagao dos servigos;

VI. aprovar o manual de prestagéo do servigo e de atendimento ao usuario;

VII. aprovar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestagao dos servigos;
VIII. elaborar o relatério periddico sobre a qualidade da prestacao dos servigos;

IX. disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamagdes, solicitagdes,
denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacdo dos servicos;

X. analisar e emitir pareceres sobre a regulagdo técnica e econémica da prestagao dos
servigos.

Secao | - Dos Contratos de Concesséao, Parceria Publico-Privada e de Prestacao Direta por
Meio de Terceirizagao

Art. 125°. Os contratos de concessao, parceria publico-privada e de prestacao direta por meio
de terceirizagdo dos servigcos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos dos
municipios regulados pela AGERSA deverao prever, expressamente, a figura da entidade
reguladora, estabelecendo suas competéncias e atribuigbes relativas a regulagéo e fiscalizagao
dos servigos contratados.

§1° Nos contratos de concessao e de parceria publico-privada que vierem a ser firmados,
a atuagao da AGERSA devera ser prevista desde a fase inicial da contratagédo, devendo constar
expressamente no edital de licitagdo a designagéo da agéncia como ente regulador, bem como
suas competéncias e atribuicdes regulatérias e fiscalizatorias.

§2° Nos contratos de terceirizagéo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos celebrados nos municipios regulados pela AGERSA, a previsdo da agéncia
reguladora e de suas competéncias devera estar expressa desde a fase de licitacéo, integrando
o edital e os instrumentos contratuais.

§ 3° Nos contratos de prestagcao de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos ja vigentes, que ndo contemplem a atuagéo da AGERSA, a inclusédo da agéncia
reguladora devera ser formalizada por meio de termo aditivo contratual, a ser proposto pelo
Poder Concedente ao contratado, garantindo que o prestador de servigos reconhega e cumpra
as normas regulatérias e fiscalizatérias estabelecidas pela AGERSA.

Art. 126°. Os contratos de concessédo, parceria publico-privada e de terceirizagdo celebrados
pelo Titular ou pelo prestador de servigos publicos ndo poderéo conter clausulas que prejudiquem
as atividades de regulacédo e de fiscalizagdo ou o acesso as informagdes sobre os servigos
contratados.

CAPITULO V - DO CONTROLE SOCIAL

Art. 127°. O controle social € o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informagdes, representagdes técnicas e participagao nos processos de formulagéo de
politicas, de planejamento e de avaliagéo relacionados aos servigos publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos sdlidos.

Art. 128°. O Titular estabelecera os mecanismos e os procedimentos de controle social da
prestacéo dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos.

Paragrafo unico. Sdo mecanismos de controle social:

l. debates e audiéncias publicas;

1. consultas publicas;

1. conferéncias;

V. participagao de 6rgaos colegiados de carater consultivo na formulagdo das politicas de
limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, bem como no seu planejamento e avaliagéo.

TITULO IV - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 129°. A prestacédo dos servigos inicia-se com a sua disponibilizagdo aos usuarios.

Art. 130°. A AGERSA arbitrara e dirimira os conflitos advindos desta Norma entre os regulados
e, entre estes e os usuarios, nos termos de seu Regimento Interno.

Art. 131°. Esta Resolugédo entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposi¢bes em contrario.

Salvador, 02 de setembro de 2025.

Juvenal Maynart Cunha
Diretor-Geral
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