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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizagdo dos servicos prestados via sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de agua do municipio inspecionado.

Municipio: Itanagra e distrito Sdo Jos¢ do Avena
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: ndo existe escritorio em Itanagra, o escritorio € em Pojuca, tal como o SLA DE
SAO JOSE DO AVENA

Pojuca - P¢. Almirante Vasconcelos s/n, Centro, Pojuca—BA; Telefone: (71) 3645-1109
Unidade Regional: UNA — Unidade Regional de Alagoinhas

Gerente Local (Itanagra): Wesley Sousa de Santos

E-mail: wesley.Santos@embasa.ba.gov.br Telefone: 75998923820

Periodo: 11 a 14 de dezembro de 2023
Responsaveis pelas Inspecdes: Priscila Abade e Andreza Araujo
Data de Conclusido da inspecio: 14 de dezembro de 2023

Revisao do relatorio: Télkia Rios

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 2/118


https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/http//www.embasa.ba.gov.br

29/02/2024, 11:38 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA :
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 3/118



29/02/2024, 11:38 Retaguarda - ImpressA£o
BT

g Suns? f GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

3 , - :
ﬂiﬁ { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA.
(=t

SUMARIO

1. APRESENTACAO

2. OBJETIVOS

3. METODOLOGIA

3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS E STATUS

4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

5. CONTEXTUALIZACAO

6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO

8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

9. CONCLUSAO E DETERMINACOES

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

o N N W

11
12
13
13
19
21
22
85
90
91
92

102

4/118



29/02/2024, 11:38 Retaguarda - ImpressAfo

o

e ; GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Q
i\iﬁ“ . SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA
i =

1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servicos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servi¢os publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Itanagra e distrito de Sao José do Avena, no periodo compreendido entre os dias 11
e 14 de dezembro de 2023.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinag¢des a Prestadora, considerando a
necessidade de um servi¢co adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢cdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagdo de ndo
conformidades, como instalagoes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condig¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Itanagra, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da dgua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificacdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a atencdo aos usudrios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupcdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informagdes técnicas ¢ operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspecdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacao da Prestadora™®.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e protecdo;
- Operag¢do e manutengao,

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Esta¢Oes Elevatorias:
- Operagdo e manutengao,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengao,
- Continuidade,
- Pressoes disponiveis na rede;
II Gerencial:
* Informag¢des Gerenciais:
- Nivel de universalizacgdo,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;
11 Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populagao:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo,
- Limpeza e inspec¢do,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspe¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengdo,
* ETE:
- Segurancga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores,
1I Gerencial:
* Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras,
- Licen¢as ambientais;
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,
* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, numero de ligacdes e economias,

Fornecido

O1Incompleto

N : . . h N O Nio Fornecido O Out
vazdes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc. do romeeldo = Iutros
o , . .- % Fornecido OIncompleto
II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.
ONao Fornecido O Outros

III. Certificados de Qualidade.

Fornecido

ONio Fornecido

OIncompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos.

Fornecido

O Incompleto

Nao possui esgotamento sanitario operado pela prestadora

ONao Fornecido O Outros
... . o . . Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.
ONao Fornecido O Outros
, . e , . % Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios. .
ONao Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, 8 Fornecido O Incompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de .
. R ~ s . ONao Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtenc¢do da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. O Nio Fornecido O Outros
) - Fornecido OIncompleto
IX. Plano de segurancga das instalagdes.
ONao Fornecido O Outros
, . e en g . . % Fornecido O Incompleto
X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.
ONa&o Fornecido O Outros
XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captagcdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| @ Fornecido O Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das reducdes ja| ONzo Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situagdo do corpo receptor. UFornecido  CTncompleto
ONa&o Fornecido @ Outros
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XIII. Relatério das analises de qualidade da dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidacao N°
5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido OIncompleto

ONao Fornecido O Qutros

Fornecido OIncompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) Onao 4 00
3o Fornecido utros

Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
ONao Fornecido O Outros
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo seguem as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Itanagra
Contrato de Programa 24/05/2019
Data de vencimento 24/05/2049
Situacio do convénio VIGENTE

Fonte: EMBASA, 2023

AGERSA

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagcdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 17 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a revisdo do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio. As
tabelas apresentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a expansao

dos servigos durante o periodo do contrato.

Quadra 01 - Previsdo de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.

| 119108 | 25.563,71 | 0,00 | 53.125,07 7.285,35
w | 5.209.14 | 26.300,27 | 0,00 720,17 | 570,70
a3 1 5.504,37 ?EJ':I_‘J. o.00 I LRGE 01 I EESE 04 [
o 571588 w6355 | 0,00 153357 | 014138 |
s | E‘."?ﬂ.“'-'_ 26552,1‘.I L] [ 112313 | 110.417,23 [
s | fems | an.9m08% | 000 | w702 | 161.055,15
2027 | 637350 | 3195361 oo | 11061 [ 9.141,30 |
2028 600,85 | 3225158 00| 11431 | iaim |
Fitrs] I HEBITRG | 1154503 | 0,00 1810 [ 9 ]-11‘5@ [
2038 707273 3283065 000 | FILTY| 214138 |
2091 | 3.173.30 | Biaocrar I 000 | 55,00 I 8.14 |.l3':| I
32 | [=1as] | 33,375,135 | [Xai] [ 11,75 g 'I.ITLIJH
FAIEE] | 0,00 | 3363464 ! o.oo ] 18019 [ a9 ]ill?,'rl I
038 oo | 388157 | noe 17631 | siam|

[ zens 0.00 PRETED)| 0,00 0ar| 514139 |
wE 000 BTN | 3533 | 157 | 94128 |
2007 | oo | 3438340 | 10286 | 749 9.141.3% I
waw | 000 | 34,431,651 1700 11,30 334138
W | 000 38.289.67 2759 15.10 | FErTEy
2080 0,00 ML | 04,79 12,54 | 91418
Fi- v | 0,00 | 14557 85 | i E: 1] | 2270 [ 514139 I
we | 0,00 156027 | 43571 | 39 0.448,8
| 0,00 | 4,565,094 4871 | 03| alar3s |
waa | 0,00 | 5B SE3,84 | 30 | 914139 |
was | n,00 | §4.508,20 | 627,40 3734 | 214139 |
2086 000 145485 | 690,35 | dnsg | B 4118 |
o 000 W 354,40 | 753,21 50 914238 |
ma | oo | 11.796.45 m148 | aB.02 CETTET

2049 0,00 34,150,62 AT6, 10 E153 9.141,38

7

Fonte: Embasa; Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
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466121
4.798,43
424439
A B05 67
495325
5.343.10
5.899,36
5455 48
£010,24

6.063,58 |
115,49
6.151.99
617606
198,06
621754
6235 61
250,95 |
£ 263,75
627387
6.281.55
286,41
618848 |
£.287,72
F.284.03
627735
526760
6.254,78
5730,74
621945 |
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Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitirio.

T ' 0,00 a0
wa | noo | oo oo 000 | 000 [
F | 1 o | o 0,00 n.00 0.0
0 0,00 | 0.0 | 0 | . | o
| om 0,00 noo | oo | 000 | aa
s T 0,00 | 0| o | 'ﬁ . iy
ms 750.590,47 0,00 | 000 | 186368 - s
war | 5421137 0,00 000 | 250,79 00 | SR
[ 1 | a0 315259 0,00 | ;
IR BT H9E,45 TAS | i 1 o
oz | 08457535 | s e 181034 | oo 7,
oz | s 13| 0 | __ 3810 = S
2080 T T4 B8 | 7106 000 AATT.3E | !
7540 aie I W 45855
2o | 75 ADLIE | 465063 0,00 | LOPAIE ;z_ st
mz £79.196,04 135238 v | 1A9418 { Esan
ms | 0,00 2561778 anapaa | 196685 | 0.0 | T
o4 | 00 | Fren sy 555155 L8244 | [ o]
s | 0,00 407168 | 8683008 159785 | oo e
2035 [ m‘ 71.148.17 /13,10 | L6 noo o
war a0 B3 230,06 38| a0 neo Lol
008 | 000 H31.226,61 13862 544 oo | o
e | 000 B3.193.53 | 150 17 | uuﬁ_ 0o
2000 | 6,00 £2180.17 1508 | a1 o0 I
war | oo 30334 | e | 92 D00 | Sl
war o0 | 8291022 stz | 18 | 000 | L
3 | o0 8275238 a3 184 | o0 | L
w4 | 0,00 256151 4251 1530 000 | Soms
w0a8 | oo | w23ma | 51500 | 1796 | B0 86563
a6 | 000 | 208006 | shbA1 | 1968 oo :::.:: !
w47 | ooa | $1767.56 61738 | 2140 | 0,00 | Mo
b | 00| BLAn009 | s6a47 | 105 | 0o | 869,58

B.B5E, 44

B4.066,74 T18,85

Fonte: Embasa; Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato. A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Itanagra.

3. METAS Ea
Anos 1A IAE IPD IPL aTa ate sa
1 2011 B9,HTH 0.00% 25,00% 80,44 85 00% DO0% 90,00%
F] 2012 05,97% 0,008 25, 00% 80,44 45,00% D.00% Bﬁ,zsm
3 2023 99,87% 0,00% 15.00% &0.44 95, 00% 0,00% 40,500
|l 2024 95,87% 0,00% 15,00, BO,a4 o5, D% 0,00% 90,75%
5 w28 SIETH 0,00% 15,00% 20,44 05, 0% 0,00% 91,00%
[ W26 09 BTN 15,00% 25,00% AD,44 55,00% T, 00r% 91.25%

7 w2y 99,87% 30, 0% I5,00% A0.49 05, 00% TLETS 01808 |
g 2028 EET a5,00% 25,00% 80,44 95,00% 73,334 91,75%
¥ 029 9957 60,00% 25, 00% 2044 a5, 0% 75,00% 32.00%
10 30 W\ETH | 75004 5,00% 20,44 95, 00% T6.6TH 92, 15%
11 2031 00,8TH 0,00% 25,00% 80,44 55,00, 78,31% 92,50%
1 1032 59,87% 20, 00% 25,00% ub.ui 05.00% 0,005 92,75%
13 2033 95.00% 00,000 15 00% BD44 95,00% B1L67% 53,00%
14 1034 98,00% 90,00% 25,00% 80,42 95,00% 83,33 93,24%
15 2035 99, 00% 30,00% 25,00% BIL44 95, 0 35,00% 93.47H
16 036 99,00% 90,00% 25,00% oa4 95,00% BEETH 93,714
7 037 99, 00r% 50,00% 25,008 80,44 95 00% B8,33% 53,54%
] 008 85,00%, 50,00r% 15.00% 80,24 a5,00% 90,00% 04, 18%
19 2039 05, 00% 50,00% 25,00% 80,44 95,00% a0,00% 84,41%
FL] 2040 99,00% 90,00% 25,000 B4 55, 00% a0,00% 4, 65%
n 2041 99, 00% a0,00% 25,00% 0,44 55,00 501,00% 94, 88%
n 042 59, 00%, 90,00% 25,00% BO,44 55,009 90,000 95,17%
FE] 2043 59,00% 0, 00r% T5,00% 80,44 95,00% 50,00% 05,358
24 2044 95,00% 50,005 2%, 00% 80,44 45,004 90,004 1 15,5594
5 2045 99,00% 40, 00% 25,00% 81,44 95,008 S0,00% 95.82%
2% 2045 99,00% a0,00% 25,00% 0,44 95,00% 90,005 96,064
27 047 9,00% 9, 00% 15,00% BO,44 #5,00% 50,00 96,20%
il 2048 99,00% 90,00% 25,00% 80,44 95,00% 90,00% 56,53%,
29 2048 95, 00% I oo | 2500w 20,44 95,00% 20,00% 96, 76%

Fonte: Embasa; Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa
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Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de 4gua
IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribuicdo

IPL: indice de perda por ligagao

QTA: qualidade da 4gua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientizagdao da populacao e limpeza e manutengao de corregos;

2) a¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizacdo da populacgdo;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantagdo de a¢des voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populagdao em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢dao de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagcdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e oOrgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no sitio da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento a solicitagdo do Ministério Publico do Estado da Bahia, foi realizada uma
fiscalizag¢do no sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no municipio de Itanagra

e distrito Sdo José do Avena.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Municipio de Itanagra ¢ atendido pelo Sistema de Local de Agua - SLA de Itanagra
(ANEXO 1II e III), sob responsabilidade da UNA (Unidade Regional de Alagoinhas). O
municipio pertence a Microrregido de Saneamento Basico — Litoral norte e Agreste Baiano.

Inicio de operagao: 1983
Quantidade de funcionarios: 04

Funcao de cada funcionario: 01 agentes de operacional, 02 operadores de agua, 01 auxiliares
de produgao.

Sistema constituido por:

*Quantidade de captacdo (subterrdnea ou superficial): 03. 02 subterraneas, uma ativa e outra
desativada e 01 superficial.

*Quantidade de estagdes elevatorias de agua bruta: 01

*Quantidade e extensdo adutora de dgua bruta: 01 com 600m de extensao

a ETA: Itens constatados in loco durante visita.

A ETA 1 ¢ do tipo pressdo onde sdo realizadas todas as etapas do tratamento (floculagdo,
decantacao, filtracdo e desinfec¢ao). Compdem a ETA, 02 unidades de filtragdo, 02 unidades de
decantacao e 01 floculador.

Utiliza-se no tratamento sulfato de aluminio ferroso como agente coagulante, eventualmente
carbonato de sddio (barrilha leve) como agente alcalinizante, hipoclorito de célcio (cloro) como
agente de desinfectante e acido fluossilicico (fltior) para prevengdo de caries. Quando necessario,
aplica-se o dicloroisocianurato de so6dio na etapa de pré- cloragao.

Compoem a ETA 01 (uma) casa de quimica para aplicagdo de produtos quimicos, 01 (um)
laboratorio onde sdo realizadas as analises fisico-quimicas e bacterioldgicas da dgua ¢ 01 (um)
deposito para produtos quimicos.

— Quantidade e Extensio das Adutoras de Agua Tratada: 01 com 130m de extensao;

— Quantidade e capacidade de reservagdo dos reservatérios: 01 reservatério elevado com
capacidade de 50 m?;

— Extensao da rede de distribui¢dao: 12.198m de extensao;

— N° de ligagdes: 1.100;

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 16/118
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* Vazao média de captacao atual (L/s): 7,29 I/s;
* Vazao média de captagdo final de plano (L/s): 8,29 I/s;
DETALHAMENTO DE CADA CAPTACAO:

Tipo de manancial: superficial, com vazao média da captagdo (I/s): Rio Itapicuru =5,00 /s, numero
de horas operadas por dia 17,6.

Tipo de manancial: subterraneo, com vazao média da captacao (I/s): pogo 01 (desativado) e pogo
02 com = 5,56 1/s, numero de horas operadas por dia 17,6.

Estaciio Elevatoria de Agua Bruta - EEAB:

* Quantidade de EEAB: 01; compde a estagdo elevatdria, 01 com conjunto motor-bomba com
vazdo de 5 I/s e 7,5¢cv de poténcia.

Adutora de Agua Bruta:
* Quantidade de AAB: 01, com extensao total de 600m, DN 150mm;
Estaciio Elevatoria de Agua Tratada - EEAT:

Inexistente, pois o0 SAA Itanagra possui condigdes de ter seu abastecimento suprido por um sistema
totalmente a gravidade.

Adutora de Agua Tratada - AAT:
* Quantidade 01, com extensao total de 130m ¢ diametro DN de 150mm;
Reservatorios:

* Quantidade: 01 reservatorio elevado (REL), localidade/bairro: Centro, com capacidade de 50m?;

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DO MANANCIAL, DA ETA E DA AGUA
DISTRIBUIDA:

* Quantidade de pontos monitorados no manancial: 01 (um), pardmetros monitorados no
manancial: alcalinidade, cor aparente, pH, turbidez, coliformes totais, Escherichia coli e
cianobactérias, e frequéncia de monitoramento ¢ mensal;

Parédmetros monitorados na ETA e frequéncia de monitoramento:

* Parametros: cloro residual livre, cor aparente, fluoreto, pH e turbidez com frequéncia de
monitoramento: diaria;

* Parametros: coliformes totais e Escherichia coli com frequéncia de monitoramento: semanal;
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* Pardmetros: cloro residual livre, cor aparente, coliformes totais, Escherichia coli e turbidez com
frequéncia de monitoramento: semanal;

* Parametros: Acido halo acético e tri-halo metanos com frequéncia de monitoramento: semanal;
Fonte: Unidade Regional de Alagoinhas, Embasa,2022.

Referéncias:

COPAE- CONTROLE OPERACIONAL DE AGUA E ESGOTO;

SCI- SISTEMA COMERCIAL INTEGRADO;

IBGE- INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA;

O distrito de S3o José do Avena ¢ atendido pelo Sistema Local de Agua - SLA de Sdo José do
Avena (ANEXO 1V), sob responsabilidade da UNA (Unidade Regional de Alagoinhas). O
municipio pertence & Microrregido de Saneamento Bésico — Litoral Norte e Agreste Baiano.

Inicio de operagao: 2008

Quantidade de funcionarios: 03

Funcao de cada funcionario: 02 operadores de ETA, 01 auxiliar de produgao.
Sistema constituido por:

* Quantidade de captagdo (subterranea ou superficial): 01 manancial subterraneo e 01 superficial
(desativado)

*Quantidade de estagdes elevatorias de agua bruta: 01

*Quantidade e extensdo adutora de dgua bruta: 01 com 3.000m de extensao

a ETA: Itens constatados in loco durante visita. Endereco da ETA: entroncamento BA 512
com BA 505.

A ETA ¢ do tipo Clarificacdo ascendente (filtro russo) onde sdo realizadas as etapas de filtragdo e
desinfec¢do e posteriormente da-se a fluoretagdo. Aplica-se no tratamento, sulfato de aluminio
ferroso como agente coagulante, carbonato de sodio (barrilha leve) para controle de pH
(alcalinizagdo), hipoclorito de calcio cloro) como agente desinfetante e acido fluossilicico para
fluoretacdo da agua. Quando necessario, aplica-se dicloroisocianurato de sodio (dicloro) na pré-
cloragao.
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Compoem a ETA, 01 casa de quimica para aplicagdo de produtos quimicos, 01 unidade de
filtracdo, 01 laboratério onde sdo realizadas as andlises fisico-quimicas e bacteriologicas da agua e
01 estagdo elevatdria de dgua tratada.

O sistema ainda ¢ suprido por manancial subterranéo, aplicando-se no tratamento,
dicloroisocianurato de sodio e 4cido fluossilico.

Nio ha Adutoras de Agua Tratada. Apds tratamento, a gua ¢ distribuida diretamente na malha de
distribuigao.

— Quantidade e capacidade de reservagdo: 01 reservatorio elevado com capacidade de 150 m?;
— Extensao da rede de distribui¢ao: 20.121m de extensao;

— N° de ligagdes: 719;

* Vazao média de captacgao atual (L/s): 4,95 I/s;

* Vazao média de captacdo final de plano (L/s): 5,63 Is;

DETALHAMENTO DE CADA CAPTACAO:

Manancial superficial fora de operagao.

Manancial subterraneo, com vazado média da captacdo (I/s) de 3,33 I/s, numero de horas operadas
por dia: 18,6 h.

Estacio Elevatoria de Agua Bruta - EEAB:

* Quantidade de EEAB: 01; compde a estacdo elevatoria 01 conjunto motor-bomba com vazao de
21 l/s e 10cv de poténcia.

Adutora de Agua Bruta:

* Quantidade de AAB: 01, com extensao total de 3.000m, DN 100mm;

Manejo de destinacio final do lodo gerado:

— Quantidade de lodo gerada (kg/dia): 3,17 Kg/dia

— Destinacao Final: O residuo ¢ destinado no meio ambiente, na area da ETA;
Estacio Elevatoria de Agua Tratada - EEAT:

Desativado, pois had uma estacao elevatoria composta de 02 conjuntos motor-bomba com vazao de
301/s (10cv de poténcia).

Adutora de Agua Tratada -AAT:
* Inexistente. Apds o tratamento, a dgua ¢ distribuida diretamente na malha de distribuicao.

Reservatorios:
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* Quantidade 01, reservatério elevado (REL), localidade/bairro: Centro, com capacidade de 150m?;

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DO MANANCIAL, DA ETA E DA AGUA
DISTRIBUIDA:

* Quantidade de pontos monitorados no manancial: 01 (um), pardmetros monitorados no
manancial: cor aparente, pH, turbidez e alcalinidade, frequéncia de monitoramento mensal;

Parametros monitorados na ETA e frequéncia de monitoramento:

* Parametros: cloro residual e fluoreto, com frequéncia de monitoramento diaria;

* Parametros: coliformes totais e Escherichia coli, com frequéncia de monitoramento semanal;
* Parametros: cor turbidez e pH, com frequéncia de monitoramento didria;

*Parametros: Agrotoxico, Risco a satide e Aceitagdo, com frequéncia de monitoramento semestral;
*Pardmetros: Dureza com frequéncia de monitoramento semestral;

* Parametros: cloro residual com frequéncia de monitoramento: didria;

* Parametros: Coliformes totais e Escherichia coli com frequéncia de monitoramento: semanal;
* Parametros: Cor e turbidez com frequéncia de monitoramento: semanal;

Fonte: Unidade Regional de Alagoinhas, Embasa,2022.

Referéncias:

COPAE- CONTROLE OPERACIONAL DE AGUA E ESGOTO;

SCI- SISTEMA COMERCIAL INTEGRADO;

IBGE- INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA;
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Quadro 1: Informacdes operacionais de Itanagra.

4

(m?)

SEGMENTO QUANTIDADE
Populac¢io do municipio IBGE 2022) 5.914
Populacao abastecida 3.654
Indice de Atendimento 99.8%
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 6,2%
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 6,2%
Indice atual de micromedicéo 100%
indice atual de macromedicéo 100%
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 19,89m*/h
Tempo Médio diario de horas operadas da 15h
ETA

Volume médio anual distribuido no municipio 9.077m?/més

Volume anual total micromedido no
municipio (m?)

8.515m3*/més

Per capita disponibilizado 1001/h x dia
Per capita consumido 90
Niumero de pontos de pitometria 02

Tipo de ETA

Filtro de pressdo na captacao superficial

Produtos quimicos utilizados

Sulfato de aluminio;

Hipoclorito de Calcio;

Barrilha;

Di cloro (no manancial subterraneo pogo 02)

OBS: Os dados do SISAGUA estio sendo solicitados devido & demanda envolver alimentacdo do

sistema e registro de mé qualidade.

Quadro 2: Informacdes operacionais de Sao José do Avena.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacgao do distrito IBGE 2022) | e
Populacao abastecida 1.915
Indice de Atendimento 99,8%
Indice de 4gua nio contabilizada (ANC) 23,4%
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 23.4%
indice atual de micromedicéo 100%
Indice atual de macromedi¢cao 100%
Vazao média efetiva do sistema 8,7m3*/h
Tempo Médio diario de horas operadas 21h

Volume médio anual distribuido no municipio

(m?)

5.558m3/més
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Volufn’e flnual total micromedido no 4 258m3/més
municipio (m?)

Per capita disponibilizado 111/h x dia

Per capita consumido 86 L/habxdia
Nimero de pontos de pitometria 01

Tipo de ETA Simples Desinfecc¢ao

Fluor

Produtos quimicos utilizados Hipoclorito de Calcio;

OBS: Os dados do SISAGUA estéio sendo solicitados devido a demanda envolver alimentacdo do
sistema e registro de mé qualidade.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Itanagra e distrito de Sao José do Avena, foi
relatado pela prestadora a inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.

Quadro 1: Informacdes operacionais de Itanagra.

MUNICIPIO Itanagra
Lan¢amento em fossas do tipo sépticas ou de outras formas (%) 3%
Com coleta sem tratamento 0%
Sem coleta e sem tratamento 97%

Fonte: https://www.snirh.gov.br/agua-esgoto/esgoto-visao-municipio?codigo_ibge=2915908&sigla=BA, pesquisa em 2023.

Situacao em 2013:

Municipio

ltanagra-BA

Atendimento Adequado - % da Populagio Urbana
Situsgio em 2013

&

Altemativas Técnicas e
Investimentos (2035)

Populacio Atendida v Carga de Esgoto (Kg DBO/dia) v

Fonte: https://www.snirh.gov.br/agua-esgoto/esgoto-visao-municipio?codigo _ibge=2915908&sigla=BA, pesquisa em 2023.

Situacio em 2013: (populacio atendida) e (carga de esgoto kg DBO/dia)
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Populacdo Atendida v Carga de Esgoto (Kg DBO/dia) v

= 33 Fopulatat Urbana

® Fossa séptica 3%

@ Coleta e tratamento 0% o 35 50 75 100 135 150
Coleta sem tratamento 0%

@ Sem coleta e sem fratamento 7% ® Gerada ® Pés-tratamento

Fonte: https://www.snirh.gov.br/agua-esgoto/esgoto-visao-municipio?codigo ibge=2915908&sigla=BA, pesquisa em 2023.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagnostico dos sistemas de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio, assim como, as projecdes para a gradual
universaliza¢ao dos servigos no horizonte de 20 anos.

—— —

-’.‘,-IBGE (::ﬂ Pagina Inicial) (& Aniversarios dos Municipins) | O que vocé procura? ~
2] ECONOMIA > Esgotamento sanitirio
Brasil / Bahia / adequado [2010]
I&) SAUDE > 20.5
L)
Itanagra
) & MEIO AMBIENTE > Comparando a
( selecionar loca . outros municipios
_ Area urbanizada [2019] 1,48 km*
tamento sanitéri do [2010] 20,5 % No pais
Esgotamento sanitdrio adequado [2010] 2 I ot -
F— Arborizacdo de vias publicas [2010] 51,4 % ir’!}:’" E
Urbanizacao de vi ibli 2010] 15,2 %
. : anizacdo de vias publicas [; ] 2 % No Estado
esquisas o o
- Populaciio exposta ao risco [2010] @ ~ Sem dados atr i 1
Hist6ria & Fotos Bioma [2019] Mata Atlantica 208°
Sistema Costeiro-Marinho [2019] Pertence Na regido geografica
Mapas imediata
z 16" 1°
£ TERRITORIO > 1
Ly Legenda I I
alé75% [a15205% e d8 7%  mais que 48,7

Arborizagio de vias
publicas [2010]

51,4 %

Dado inexistente para este municipio

Q Local selecionado

Fonte: IBGE, 2010.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢do imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

Sala do operador

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30
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funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Atendimento | Sala do operador [adequadas e sem bom estado de conservacdo e|30
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS
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AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Aendimento St dooprador 1 613 e eplamene d st do s g
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Sala do operador Z}%;-)(;(:;S;I;;acgﬁsﬁ?:la de pregos ¢ prazos dos servigos Imediato
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento  Sala do operador 129- Sistema ndo informatizado. Sem prazo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade ¢ qualidade
Atendimento Almoxarifado adequadas e sem bom estado de conservagdo e120
funcionamento.
Observacoes:
Necessario, renovar o mobiliario para devido acondicionamento dos materiais
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
Espaco, Ventilagao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Almoxarifado 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:

Organizacao, Armazenagem, Controle
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% GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Poco 01 ( povoado
$a0 jose avena)

Captacio 1- Auséncia de sinalizag¢do adequada. 30

Especificar:
Identificagdo
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Poco 01 ( povoado
$ao jose avena)

- g’\.ﬁ

Captacio 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Poco 01 ( povoado
$ao jose avena)

Captacao 37- Auséncia de sala para operador. 30

Observacoes:
Pintura
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 2 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. 60
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 2 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacgoes:
Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR
10.

Captacio Poco 2 60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco 2 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio itapicuru  1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio itapicuru  3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:

Estrutura comprometida
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
10.

Captacao Rio itapicuru 60
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio itapicuru  9- Indicios ou presenca de animais na area. 30
Observacoes:
Morcego
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento  Casa de quimica 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento  Casa de quimica 11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos. 30
Especificar:
Empilhamento, Armazenagem
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento  Casa de quimica 76- . Chuveiro de emergéncia ¢ lava olhos sem 30
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de quimica (
Tratamento  povoado sao jose 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
avena)

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmil

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Casa de quimica (

Tratamento  povoado sao jose
avena)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
10.

30

Observacoes:
Sem iluminacao
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

wwan

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Casa de quimica (
Tratamento  povoado sao jose 12- Presenca do acondicionamento de outros materiais. 30
avena)
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% GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Casa de quimica (

Tratamento  povoado sao jose 76- Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem 60

avena) funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
Tratamento (filtros 2) e dois 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
decantadores
Especificar:
Identificagdo
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
Tratamento (filtros 2) e dois  3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
decantadores
Observacgoes:

Filtros com oxidacao aparente, necessario revitalizacao

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmil
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
Tratamento (filtros 2) e dois  4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
decantadores
Observacgoes:

Somento o filtro 2
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Reservatorio  5- Auséncia de equipamentos ¢ mobiliario em quantidade
Tratamento (filtros 2) e dois e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagdo 120
decantadores e funcionamento.
Observacgoes:
Equipamentos com corrosao devido ao tempo de uso, estrutura de concreto comprometida no
decantador 1
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
Tratamento (filtros 2) e dois 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
decantadores
Especificar:

Organizacao, Armazenagem, Identificagdao

i 11
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
Tratamento (filtros 2) e dois 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
decantadores
Especificar:
Tampa
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
Tratamento (filtros 2) e dois 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
decantadores

Especificar:
Ausente, Deteriorada, Guarda-copo, Inadequada
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
Tratamento (filtros 2) e dois 33- Extravasor inadequado. 60
decantadores
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Reservatorio

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura 60

Tratamento (filtros 2) e dois . .
instalado e em boas condicdes.
decantadores
Observacgoes:
Ausente
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento (Floculagao)  1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
Identificagao

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmil 80/118



29/02/2024, 11:38 Retaguarda - ImpressA£o

23

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento (Floculagao)  3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:

Corrosao na estrutura
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento (Floculagao)  4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Tratamento (Floculacao) e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagdo 120

e funcionamento.

Observacoes:
Estrutura com corrosao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio 150m
Distribuicdo  cubicos ( sao jose 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
do avena)
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio 150m
Distribuicido  cubicos ( sao jose 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
do avena)
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Reservatorio 150m
Distribuicio  cubicos ( sao jose
do avena)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
10.

30

Observacoes:
Falta de iluminacao, fiacao exposta
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Segmento Identificacao Naiao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio 150m
Distribuicdo  cubicos ( sao jose 7- Condicdes de trabalho inadequadas. 120
do avena)
Especificar:

[luminagao, Ventilacao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio 150m
Distribuicdo  cubicos ( sao jose 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
do avena)
Especificar:

Organizacao, Armazenagem, Identificagdo, Controle
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio 150m
Distribuicdo  cubicos ( sao jose 19- Necessidade de limpeza, arrumagio e capina. 30

do avena)
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio 150m
Distribuicdo  cubicos ( sao jose 31- Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. 30
do avena)
Observacgoes:
Vazamento no tanque parte inferior
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA
Analise da qualidade da agua Itanagra

Foram analisados os dados enviados pela prestadora, referentes aos meses de setembro a dezembro

de 2022 e janeiro a setembro de 2023. Analise que segue foi realizada por parametro e por local.
Estacdo de tratamento de agua — ETA SLA Itanagra

Na saida da ETA, sdo realizadas coletadas com periodicidade determinada pela Portaria n°
888/2021, cujos parametros analisados foram cloro residual livre, cor aparente, turbidez, Fluoreto,

coliformes totais e Escherichia Coli.

Ao analisar os dados referentes ao parametro cloro residual livre, ndo houve amostras fora do
padrao estabelecido pela legislacdo, assim como para os pardmetros cor aparente, fluoreto,

turbidez, coliformes totais e E.Coli, nos meses pertencentes ao periodo analisado.

Analise da qualidade de agua — Rede de distribuicio SLA Itanagra

Nos meses que englobam o periodo analisado, foi constatada no més de agosto de 2023 1 amostra
com resultado acima do limite maximo estabelecido pela legislagao de um total de 10 amostras.

Para os demais meses ndo houve amostras em desconformidade.

Para o parametro cor aparente, ndo houve amostras em desconformidade, como também

para turbidez, nos meses analisados nos anos de 2022 e 2023, coliformes totais e E. Coli.
Conclusao:

Com a andlise realizada dos dados enviados conclui-se que o tratamento ¢ eficiente e ndo ha
problemas na rede de distribui¢do, que mantém a qualidade da dgua distribuida, mas precisa manter
a manutencao preventiva, pois € necessario ¢ fundamental para o bom funcionamento operacional

dos equipamentos.

Analise do plano de amostragem — SLA Itanagra

- Saida da ETA
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Para os pardmetros turbidez, cloro residual livre, cor aparente e fluoreto, segundo anexo 13 da
Portaria n® 888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacao
superficial ¢ de 1 amostra a cada 2 horas; levando em consideragao as horas de operagdo da estagao
de tratamento de agua, onde a ETA opera 10 horas por dia, o nimero minimo de amostras por dia

seria 5 amostras, assim, no més com 30 dias sdo 150 amostras, no més com 31 dias 155 amostras.

Ficou evidente que ndo houve atendimento ao nimero minimo de amostras determinado em todo o

periodo analisado, estando assim em desconformidade.

Para os parametros bacterioldgicos, o anexo 14 da Portaria citada anteriormente, determina duas

amostras semanais, o0 que equivale a 8 amostras mensais.

Verificou-se que houve atendimento do nimero minimo de amostras nos meses de dezembro de
2022, fevereiro e julho de 2023, obtendo quantidade de amostras acima do minimo exigido,

estando em conformidade.

- Rede de Distribuicio

Para avaliar o plano de amostragem para andlise da qualidade da &agua, primeiramente,
consultamos o anexo da Portaria n® 2.472/2021 e o anexo 14 da Portaria n® 888/2021, onde
determina as regras para calcular a quantidade minima de amostras no més, tendo como base a
populacdo abastecida do municipio, mas nesse caso serd usada a populagdo atendida pelo

sistema, ja que no municipio de Itanagra possui mais de um sistema.

O sistema de abastecimento de dgua de Itanagra possui 1.752 de populacdo abastecida, e
segundo o anexo 14, para os parametros bacterioldgicos em sistemas de distribuicdo que
possuem uma populagcdo abastecida entre até 5.000 habitantes, a quantidade minima ¢ de 5

amostras ao meés.

No anexo da Portaria n® 2.472/2021, para turbidez, cloro residual e cor aparente, determina que
deve atender o § 3° do art. 44 da Portaria n® 888/2021 que diz “Em todas as amostras coletadas
para andlises bacteriologicas, deve ser efetuada medi¢do de cor, turbidez e residual
desinfectante”. Dessa forma, para cloro residual livre, turbidez e cor também devera ter o

namero de amostras minimas de 5 amostras ao meés.

Para o periodo analisado verificou-se que ha atendimento das regras impostas pela portaria
supracitada, tendo o nimero de amostras coletadas no més superior a quantidade minima

exigida, estando assim em conformidade.
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Conclusao:

Sendo assim, a importancia do atendimento as regras da Portaria n°® 888/2021 do plano de
amostragem se da pelo fato de a falta de atendimento poder impactar na interpretagdo da
qualidade da 4gua e do servico na rede de distribuicdo, ndo demonstrando a dinamica real dos
parametros analisados, j4 que o plano de amostragem ¢ baseado nos principios

estatisticos/probabilisticos.

Anilise da Qualidade da Agua — SLA Sio José de Avena
Estacio de Tratamento de Agua - ETA

Na saida da ETA sd3o realizadas coletadas com periodicidade determinada pela Portaria n°
888/2021, cujos parametros analisados sdo cloro residual livre, cor aparente, turbidez, fluoreto,

coliformes totais e Escherichia Coli.

Ao analisar os dados referentes ao parametro cloro residual livre, no ano de 2022 e de 2023 nao
houve amostra com valor acima do méaximo permitido pela legislacdo, estando assim em
conformidade, assim como para o parametro cor aparente, turbidez, fluoreto, coliformes totais
e E.Coli.

Conclusdo:

Com a analise realizada dos dados enviados conclui-se que o tratamento atende ao propdsito e

deve continuar com a manutengao preventiva para que siga cumprindo sua fungao.
Analise da qualidade de agua — Rede de distribuicio

Apo6s analisar os dados enviados pela prestadora, foi verificado que para o pardmetro cloro
residual livre, nos meses referentes aos anos de 2022 ¢ 2023 ndo houve amostras com resultados
fora do padrao, onde o valor minimo estabelecido ¢ de 0,2 mg/L e valor méximo 5,0 mg/L, desta

forma estando em conformidade.

A analise das amostras para o parametro cor aparente demonstrou nao haver desconformidade,

bem como para turbidez, coliformes totais e E. Coli.

Analise do plano de amostragem
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- Saida da ETA

Para os parametros turbidez, cloro residual livre, cor aparente e fluoreto segundo anexo 13 da
Portaria n® 888/2021, a frequéncia da coleta de amostras na saida do tratamento para captacio

subterranea é de 1 amostra semanal, sendo assim ao més devera obter 4 amostras.

No periodo analisado do ano de 2022 verificou -se que para o parametro cor aparente nao houve
atendimento ao plano de amostragem requerido no més de setembro. O pardmetro turbidez
também nao obteve nimero de amostras minimas exigidas nos meses de outubro, novembro e
dezembro de 2022. Por fim o parametro fluoreto ndo obteve numero de amostras coletadas de
acordo com as regras estabelecidas pela legislacdo vigente, nos meses de maio e setembro de
2023.

Para os parametros bacteriologicos, o anexo 14 da Portaria n® 888/2021, determina 2 amostras

semanais, o que equivale a 8 amostras mensais.
No periodo analisado nao houve atendimento ao plano de amostragem estabelecido.
- Rede de Distribuicao

Para avaliar o plano de amostragem para andlise da qualidade da agua, primeiramente,
consultamos o anexo da Portaria n° 2.472/2021 e o anexo 14 da Portaria n°888/2021, onde
determina as regras para calcular a quantidade minima de amostras no més, tendo como base a
populacdo abastecida do municipio, mas nesse caso sera usada a populagdo atendida pelo

sistema, ja que no municipio de Itanagra possui mais de um sistema.

O SLA de Sdo José do Avena possui 1.148 de populagdo abastecida, como ja mencionado
anteriormente, ¢ segundo o anexo 14, para os pardmetros bacteriolégicos em sistemas de
distribuicdo que possuem uma populacdo abastecida até 5.000 habitantes, a quantidade minima
de amostras ¢ de 5 amostras no més. Assim fica determinado que o nimero minimo de amostras

ao més ¢ de 5 amostras.

No anexo da Portaria n® 2.472/2021, para turbidez, cloro residual e cor aparente, determina que
deve atender o § 3° do art. 44 da Portaria n® 888/2021 que diz “Em todas as amostras coletadas
para andlises bacteriologicas, deve ser efetuada medi¢do de cor, turbidez e residual
desinfectante”. Dessa forma, para cloro residual livre, turbidez e cor também deverad ter o

numero de amostras minimas de 5 amostras ao més.
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Seguindo a analise, no periodo de 2022, verificou-se que o més de setembro possui quantidade
de amostras inferior ao minimo estabelecido para os parametros E.Coli, Coliformes totais,
turbidez e cor. No més de outubro apenas o parametro turbidez nao estd em conformidade com o
determinado para o plano de amostragem, no més de novembro os parametros que ndo possuem
numero de amostras coletadas em acordo com as regras estabelecidas foram E.Coli, Coliformes
Totais, cloro residual livre, turbidez e cor aparente, no més de dezembro apenas o parametro

turbidez possui nimero de amostras abaixo do nimero minimo estabelecido.

No periodo analisado no ano de 2023, no més de janeiro os pardmetros bacteriologicos, cor
aparente e turbidez ndo apresentaram numero minimo de amostras em conformidade com o

determinado pelas regras da legislagdo.

Conclusao:

A falta de atendimento ao plano de amostragem pode impactar na interpretacdo da qualidade da
agua e do servico na rede de distribuicdo, ndo demonstrando a dindmica real dos parametros
analisados.

Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologica in loco

Ponto Pressao Cor Turbidez Fluoreto Cloro
Identificacdo de Data Hora (mca) Aparente (uT) PH (mb/) Residual Bacteriologico
Coleta (uH) (mg/1)
Segunda
travessa Lauro 3 13/129023 17:34 18 0,5 0,1 6.8 - 2 Ausente
de Freitas, 204
Nova Itanagra
Luiz Gonzaga
de Lemos ITN20 13/12/202317:4 18 0,5 0,6 6,62 - 2 Ausente
itn20
Av Cemitério, gy 008 13/12/2023 16:55 15 0,5 0,00  6,70- 1 Ausente
7 ( final rede)
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
Turbidez: ocorre dgwdo a particulas em suspensao, que deixam a d4gua com
aparéncia turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais

. indicador utilizado para medir contaminacio por bactérias.
(C.Totais): P caop

indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias de origem

Escherichia Coli (E.Coli): animal
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Conde foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante inspe¢do realizada na sede do municipio de Itanagra, foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme informagdes coletadas com o gerente, existem 2 pontos de pitometria; a
quantidade de funcionarios € suficiente, assim como a quantidade de veiculos para atender o
municipio.

Ocorre interrupcao regular no abastecimento de dgua a populagdo; informa operar entre 14 e
15 horas com a justificativa de que cidade ¢ pequena e por isso, injeta rapidamente na rede. Em
relacdo as medidas adotadas ou previstas para a reducdo de perdas, fazem o controle de pressado e
melhoria do sistema.

Existem caracteristicas ambientais peculiares no sistema de abastecimento de dgua tal como
a estiagem; houve a seca em 2019, o rio secou e impulsionou a aquisicdo de um novo pogo para
seguranca hidrica do municipio. Também ha comprometimento na operagdo de abastecimento de
agua devido a problemas no fornecimento de energia elétrica, pois o pogo estd em um local onde
fica uma serralheria e opera sempre de madrugada ou final de semana.

As principais reclamagdes dos consumidores € a revisao de conta. As medidas normalmente
adotadas para resolugdo de conflitos sdo de retengdo das contas no proprio momento da leitura,
analise de consumo e revisdo; a Embasa tem a pratica do didlogo com o usuario para sanar esses
conflitos.

Nao ha dificuldade na alocagdo de recursos centrais para execucdo dos servigos. A vigilancia
sanitaria municipal € atuante, tendo concordado com o plano de amostragem (escolha dos pontos e
sua periodicidade amostral em cada um deles) da EMBASA.

Foi relatado que existem pontos criticos de abastecimento na rede sendo eles Nova Itanagra,
Alto do Cuscuz, Minha Casa Minha Vida.

As agdes de manutencdo preventiva na rede/adutoras se dao por descarga de rede, controle
operacional de pressdo para evitar quebramentos.

O municipio possui PMSB e ndo existe o esgotamento sanitdrio (SES) e nem projeto para
tal. O método utilizado para registrar as ocorréncias operacionais ¢ de forma manual via "caderno
de ocorréncias".

De acordo com Wesley (gerente local), desde a pandemia a comunicac¢ao entre a prestadora e o
usudrio se da por meios digitais, visto que o escritorio local fica localizado em Pojuca. Neste local
como demonstra a foto 01, se encontra o sistema de 02 unidades de filtragao, 02 de decantacao e 01
floculador, este local dispde de casa de quimica, laboratdrio, deposito de produtos e sala do
operador em Itanagra.

Foto 1 — Atendimento Local - SLA DE ITANAGRA
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Fonte: Agersa, 2023.
Estaciio de Tratamento de Agua (ETA) de SLA DE ITANAGRA

Possui banheiro em péssima condicao, a sala de operador necessita de mobiliario adequado, melhor
ventilagdo no local para garantir boa qualidade no ambiente de trabalho; ¢ importante abordar
questdes de saude e seguranca dos trabalhadores, uma vez que essas condi¢des podem afetar a
qualidade do servico prestado. A principal norma que se aplica a essa situagdao ¢ a NR 24, que trata
das condi¢des sanitarias ¢ de conforto nos locais de trabalho.

A NR 24 estabelece requisitos minimos para instalacdes sanitarias, vestiarios, refeitorios e
alojamentos em locais de trabalho, visando garantir a saide e o bem-estar dos trabalhadores.
Portanto, ela deve ser consultada e seguida para melhorar as condi¢des oferecidas aos trabalhadores
do referido local.

Além disso, ¢ importante considerar que mantendo-se precarias tais condigdes, pode afetar a saude
e a seguranga dos trabalhadores, podendo-se enquadrar em outras NRs relacionadas a satde
ocupacional, como a NR 7 (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) e a NR 9
(Programa de Preven¢do de Riscos Ambientais), dependendo dos riscos a satde identificados.

O almoxarifado (foto 02) necessita de revitalizacdo na parte de mobiliario, para dispor melhor e
acondicionar melhor os materiais (organiza¢ao, armazenagem e controle).

Também ¢ visivel e necessario revitalizar com pintura e se atentar para as questdes de iluminagao,
fiagdo do local e caixa dos disjuntores (foto 03) se enquadrando na NR-10 (Seguranca em
instalagdes e servigos em eletricidade).

Foto 2 — Almoxarifado/ depdsito.
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Fonte: Agersa, 2023.

Foto 3 — Almoxarifado/ depdsito (caixa de disjuntores).

Fonte: Agersa, 2023.
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Em relacdo ao tratamento, nao apresenta sinalizagdo adequada e/ou estdo inexistentes no momento
da fiscalizagdo; dos filtros e decantadores, as instala¢des fisicas ndo estdo adequadas pois oferecem
risco pelo estado de oxidagdo aparente, necessitando de revitalizagcao; nao ha mapa de risco até o
presente momento, sendo de extrema importancia para a seguranga do trabalhador (foto 04).

Estrutura de concreto do decantador 1 com base comprometida conforme dispde foto 05. Nos
arredores da edificacdo, na parte externa, existem materiais acondicionados inadequadamente (foto
06), algumas caixas de passagem sem tampa, em uma das estruturas de metal oxidadas, a escada
instalada esta inadequada, pois estd deteriorada e guarda corpo inexistente. O extravasor ¢
inexistente.

Foto 4 — Filtros, decantadores e floculador.

i
|

Fonte: Agersa, 2023.

Foto 5 — Decantador 1- estrutura comprometida.
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Fonte: Agersa, 2023.

Fonte: Agersa, 2023.

Foto 7 — Floculador.
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Casa de Quimica ndo esta com as instalagdes fisicas adequadas, apresenta deterioracdo ¢ desgaste
excessivo devido ao tempo de uso da edificacdo (rachaduras, pinturas descascando e fissuras por
toda estrutura de alvenaria, foto 08). O acondicionamento dos produtos quimicos ndo esta
adequado (empilhamento e armazenamento incorreto) fora dos padrdes e normas técnicas vigentes.

Também ndo ha chuveiro de emergéncia e lava olhos) caso seja necessario a utilizagdo dele
causando risco ao trabalhador, ndo obedecendo a NR 36: 36.9.3.2 — As medidas de prevencao
coletivas a serem adotadas, quando da utilizagdao de amdnia devem envolver, no minimo: Instalacao
de chuveiro de emergéncia com lava-olhos; O equipamento deverd funcionar simultaneamente
(chuveiro e lava-olhos).

Foto 8 — Casa de quimica (deterioracdes e armazenamento incorreto).

Fonte: Agersa, 2023.

Sem Bebedouro de dgua - Estaciio de Tratamento de Agua (ETA)

A Norma Regulamentadora NR 24, que ¢ parte das normas de saide e seguranga no trabalho no
Brasil, estabelece diretrizes para as condigdes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho. Ela
aborda questdes relacionadas ao fornecimento de agua potavel para os trabalhadores.
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De acordo com a NR 24, ¢ obrigatério fornecer agua potavel aos funcionarios em locais de
trabalho. Portanto, se um funcionario ndo tem acesso a um bebedouro ou a dgua potavel adequada
no local de trabalho, isso pode estar em desacordo com as diretrizes dessa norma.

Mapa de risco

Durante as fiscalizagdes esta sendo notada a auséncia de mapas de riscos sem apresentagdo da data
de elaboracao ou com data vencida. O mapa de risco trata da representagdo grafica do local de
trabalho e indica de forma facil e clara, por meio de simbologia, cores e tamanhos, o tipo ¢ o nivel
de ameaga existente em cada setor. Sua elaboracdo requer um estudo detalhado dos processos
produtivos e da organizacdo do ambiente de trabalho, devendo ser reavaliado a cada 2 anos,
acompanhando a reformulacdo da CIPA - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes. A auséncia
de mapas de risco e orientagdes adequadas aos operadores pode levar a situagdes de risco.

Administragao publica

Durante a fiscalizagdo foi registrada pelo Secretario de Infraestrutura de Itanagra, na presenga do
gerente da prestadora, que tem boa relacdo entre eles e que ndo ha reclamagdes atualmente.

Vigilancia sanitaria

O Programa Nacional de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (VIGIAGUA)
consiste no conjunto de acdes adotadas continuamente pelas autoridades de satde publica para
garantir a populacdo o acesso a dgua em quantidade suficiente e qualidade compativel com o
padrdo de potabilidade, estabelecido na legislacdao vigente: Anexo XX da Portaria de Consolidagao
n° 5/2017 do Ministério da Satde (PRC n° 05/2017, Anexo XX, alterado pela Portaria GM/MS n°
888, de 04 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS n° 2.472, de 28 de setembro de 2021), como
parte integrante das acdes de prevengdo dos agravos transmitidos pela dgua e de promocdo da
saude, previstas no Sistema Unico de Saude (SUS).

As acdes do VIGIAGUA sao desenvolvidas pelas Secretarias de Satide Municipais, Estaduais, e do
Distrito Federal e pelo Ministério da Satde, por meio da Coordenacdo Geral de Vigilancia em
Satde Ambiental.

O SISAGUA ¢ um instrumento do Programa VIGIAGUA que tem como finalidade auxiliar o
gerenciamento de riscos a satde a partir dos dados gerados rotineiramente pelos profissionais do
setor da satde (Vigilancia) e responsaveis pelos servigos de abastecimento de dgua (Controle) e da
geragdo de informagdes em tempo habil para planejamento, tomada de decisdo e execugao de agdes
de saude relacionadas a dgua para consumo humano.
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SITUACAO FISCALIZADA: no momento da fiscalizagdo, respondia representando a vigilancia
sanitaria a senhora Maria Simaria Correia da Silva, que relatou ndo possuir a chave para fazer as
coletas de forma distinta da prestadora e toda vez tinha que solicitar a mesma para suas coletas
periddicas; no mesmo momento, como estava presente o gerente Wesley, ele se dispds em entregar

uma copia dessas chaves para sanar esse problema de imediato, o que foi constatado pela equipe de
fiscalizacao da AGERSA.

A fiscal da vigilancia sanitaria também pontuou que ¢ de extrema importincia colocar pontos de
coletas nas escolas, creche e posto de saude, também ficou de marcar uma reunido com o gerente
local Wesley para suprir a regido da vila Santo Antonio.

Deverdo cadastrar os carros pipas do povoado Pau D’arco no Sisagua, pois pegam em um poco
antigo da prefeitura e a fiscal da vigilancia sanitaria informou que ndo tem conhecimento desse
pipa, pois 0 mesmo nao tem cadastro e que pode estar distribuindo agua imprdpria para a vila Santo
Antonio (esse pogo nao era abastecido e de uns tempos até o presente momento, passou a ser
abastecido mas sem acompanhamento da vigilancia, a prefeitura manda esse carro abastecer a vila
suas vezes por dia).

Quanto aos dados de CONTROLE, que ¢ uma responsabilidade do prestador produzir e alimentar
no SISAGUA, cabe ao municipio verificar se os dados de Controle mensal e semestral, incluidos
os agrotoxicos e produtos secundéarios da desinfeccdo, estdo de acordo com o plano de
amostragem.

Esgotamento Sanitiario em ITANAGRA

Durante a fiscalizagdo foi relatado que o municipio nao possui sistema de esgotamento sanitario e
nem projeto para tal, as solugdes para esgotamento sanitario na Sede sao:

Fossa com 80% e céu aberto com 20%;
Ja na zona rural as solugdes para esgotamento sanitario sao:
Fossa 30% e céu aberto — 70%;

Os desafios para implantagdo (ou universalizagdo) de sistemas de esgotamento sanitario no
municipio ¢ a auséncia de fontes de investimento, segundo Victor Hugo Serva de Oliveira,
Secretario de infraestrutura e Obras.

A importancia de haver um tratamento para o esgoto doméstico € extrema, pois esses efluentes t€ém
poder poluidor quase irremediavel e capaz de causar danos ao meio ambiente ¢ a saude. Os danos
causados ao meio ambiente pelo langamento de esgoto sem tratamento em corpos hidricos
culminam em um sério desequilibrio no ecossistema aquatico.

Populacao

Durante a fiscaliza¢do foi relatado pela populacdo a grande incidéncia de teor forte de cloro na
agua, geralmente os bairros mais afetados sdo o centro e a maioria das pessoas bebe agua da
Embasa, colocam em um filtro de barro e consomem a mesma. Muito raramente falta 4gua na
cidade e quando falta em menos de um dia a prestadora resolve o problema.

Os entrevistados contam que a qualidade da agua ¢ de boa para razoavel, devido ao cloro e a tarifa
¢ razoavel; ndo ha percepcao de vazamentos de adutoras e outros nas vias, sdo considerados raros.
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Fonte: Agersa, 2023.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmil 108/118



29/02/2024, 11:39 Retaguarda - ImpressAfo

Py
PR3y GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Q
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

]
P

9. CONCLUSAO E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta condi¢des de realizar o abastecimento municipal,
necessitando realizar intervencdes e melhorias, a fim de adequar-se as normas e legislagdes. Certos
da importancia da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua, seguindo as normas e
legislagdes, bem como os pardmetros estabelecidos pelo Ministério da Saude e Resolugdes
pertinentes e sua relevancia para a satide da populacao, determina-se:

A Prestadora estd sendo notificada a manter atualizada a alimentagdo do SITO conforme
estabelecido em reunido entre as equipes e reforcado por reiteradas vezes.

As informacgdes devem ser atualizadas anualmente e os dados inseridos devem ser fidedignos e
coerentes, retratando a realidade e demonstrando confiabilidade.

A Prestadora devera providenciar, o mais breve possivel, a instalagdo de bebedouro com agua
potavel refrigerada dentro da Estagdo de tratamento de 4gua (ETA): tal solicitacdo deve ser
atendida de imediato;

Devera a Prestadora realizar a verificagdo das estruturas mencionadas na continuidade no
abastecimento conforme rege ABNT NBR 8681:2003 Acdo e seguranga nas estruturas —
Procedimento.

Esta norma fixa os requisitos exigiveis na verificacdo da seguranga das estruturas usuais da
construcdo civil e estabelece as definicdes e os critérios de quantificacdo das agdes e das
resisténcias a serem consideradas no projeto das estruturas de edificagdes, quaisquer que sejam sua
classe e destino, salvo os casos previstos em Normas Brasileiras especificas.

Devera a Prestadora atentar-se aos tanques com corrosao excessiva pois nao estdo em condigdes
adequadas para o bom funcionamento do sistema e ou da seguranca no local: tal solicitagdo deve
ser atendida em um prazo de 30 (trinta) dias;

Recomenda-se a Prestadora, para maior precisdo na avaliacdo do parametro cloro, a aquisi¢ao
de colorimetro digital, em substitui¢cdo ao que se utiliza atualmente, que esta sujeito a interferéncia
de erro humano, pois a leitura visual pode ser imprecisa, dependendo da acuidade visual do
operador, além de contar com alteragdo na coloragdo dos discos de cloro apds certo tempo de uso
e/ou danos por armazenamento inadequado dos discos. Tal providéncia devera ser adotada em 30
dias;

A Prestadora deverd adquirir o chuveiro de emergéncia e lava olhos, que devem estar operaveis
e acessiveis de acordo com a NR15: tal ndo conformidade deve ser observada com atencdo aos
prazos descritos nas desconformidades;

A Prestadora deverd realizar uma organizac¢do nas instalagdes elétricas em desconformidade
com a NBR 5410 e NR 10: tal solicitagdo deve ser atendida de acordo com o prazo no relatorio;

Deverd a Prestadora realizar a confec¢do de seus mapas de risco conforme estabelecido na NR
05, obedecendo as normas de confeccdo e sendo revisado a cada 02 (dois) anos acompanhando a
reestruturagdo da CIPA. : tal solicitagdo deve ser atendida de acordo com o prazo no relatorio;
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A Prestadora devera enviar o Projeto de Seguranga Contra Incéndio e Panico -PSCIP, que tem
como base legal o Decreto n° 16.302 de 27 de agosto de 2015, que regulamenta a Lei n°® 12.929, de
27 de dezembro de 2013, que dispde sobre a Seguranga contra Incéndio e Panico no estado da
Bahia.

Este documento tem por objetivo obter o AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar
da Bahia.

A Prestadora devera enviar o AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar da Bahia. -

- Elaborar e implementar o Programa de Gerenciamento de Risco — PGR, com a contratacdo de
profissional habilitado e com a devida Anotacao de Responsabilidade Técnica— ART.

Elaborar e implementar o Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional — PCMSO,
com a contratacdo de profissional habilitado e com a devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica
— ART.

Devera a Prestadora atentar-se para o cumprimento dos prazos estabelecidos para as nao
conformidades apontadas neste relatorio.

RECOMENDACOES PARA O MUNICIPIO DE ITANAGRA:

Alimentar no SISAGUA os laudos de coleta referente ao monitoramento da qualidade da agua
realizado pela Vigilancia o mais breve possivel;

Cumprir a Diretriz Nacional do Plano de Amostragem de Vigilancia da Qualidade da Agua para o
Consumo Humano em 100%;

Realizar andlise epidemioldgica a partir dos dados das doencas e agravos de transmissdo hidrica
correlacionada com os dados do SISAGUA (de VIGILANCIA e quando possivel os de
CONTROLE) na zona urbana e rural (nos povoados existentes no municipio;

Tomar as devidas providéncias perante o prestador do servico de agua, quando as analises de
vigilancia da agua apresentarem inconformidades;

Verificar e tomar as devidas providéncias perante o prestador, quando ele nao estiver alimentando o
SISAGUA com os dados de controle mensal e semestral, incluidas ai, os agrotoxicos;

Caso encontre residuos de agrotoxicos e produtos secundarios da desinfecgdo, verificar se estdo
dentro dos VMP, caso ndo estejam, solicitar providencias do prestador;

Fazer acdes de educacdo, comunicagdo e mobilizagdo social em saude ambiental e sanitaria junto
as comunidades, relativas a qualidade da 4gua consumida no territorio municipal;

Encaminhar para o Conselho Municipal de Satude boletins sobre a qualidade da agua distribuida no
municipio, incluindo zona rural e urbana, de forma compreensivel aos conselheiros e a populacao
em geral.
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Seguindo as normas vigentes, a situagdo atual devera se estabilizar e promover seguranga ¢ bem-
estar aos usudrios, operadores e demais que utilizam deste servigo para atender o municipio e o
distrito de Sao Jose do Avena; seguem algumas normas:

NR 24 ¢ a norma regulamentadora que trata das condi¢des de higiene e conforto nos locais de
trabalho, ou seja, garante que os trabalhadores terdo condi¢des dignas de trabalho. em todo
ambiente de trabalho no qual os trabalhadores se utilizam dos sanitarios e demais dependéncias
para troca de roupa, descanso ou alimentagao;

A NR 7 determina a obrigatoriedade do Programa de Controle Médico de Saiude Ocupacional —
PCMSO para empresas de todos os portes e riscos, zelar pela saude dos colaboradores de uma
empresa, pois 0 bem-estar e a qualidade de vida dos profissionais devem ser prioridade dentro das
organizagdes;

NR 9 (Programa de Preveng¢do de Riscos Ambientais), dependendo dos riscos a saude
identificados. Norma Regulamentadora referente ao PPRA, os riscos ambientais podem ser
divididos entre fisicos, quimicos e bioldgicos. Além disso, dependendo de sua intensidade, natureza
ou do tempo de exposi¢ao do trabalhador, podem causar sérios danos a saide;

NR-10 — Seguranca em Instalagcdes e Servicos em Eletricidade, estabelece diretrizes sobre as etapas
de geracao, distribuicdo, transmissdo e consumo de eletricidade. Além disso, também contempla as
precaucgoes necessarias nas fases de um projeto de instalagdo, construcdo, montagem, operacao e
manutencdo das instalagdes elétricas. Um deles se refere as medidas de controle para prevenir
acidentes, incluindo desenergizacao, aterramento e protecdo. A norma também determina o uso
obrigatorio de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) pelos trabalhadores durante a execucao
das atividades;

ABNT NBR 16291:2014, estabelece os requisitos minimos de desempenho ¢ uso para os lava-
olhos e chuveiros no tratamento de emergéncia dos olhos ou corpo de uma pessoa que tenha sido
exposta a materiais perigosos, abrangendo equipamentos como chuveiros de emergéncia, lava-
olhos, lava-olhos/face e chuveiros com lava-olhos. A finalidade desta norma ¢é fornecer os
requisitos minimos para a padronizacdo de funcionamento, desempenho, uso, instalagdo,
procedimentos de ensaio, manutencdo e treinamento dos lava-olhos e chuveiros de emergéncia.
NR 36: 36.9.3.2 — As medidas de prevengao coletivas;

A Norma Regulamentadora n°® 05 refere-se a CIPA — Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes.
Esta norma foi criada pelo Ministério do Trabalho e tem como objetivo a prevencao de acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho, preservando a vida e a saude dos trabalhadores, referente aos
mapas de risco ausentes.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacio do saneamento basico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil,
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento bésico;
- Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de liga¢do a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.
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ANEXO

CONTROLE DE PERDAS (COPAE)
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ANEXO

SAA DE ITANAGRA
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ANEXO

CROQUI SAA DE ITANAGRA
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ANEXO

CROQUI SAA SAO JOSE DO AVENA
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