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AGERSA

1. IDENTIFICACAO E INFORMACOES DA UNIDADE JURISDICIONADA

1.1 IDENTIFICACAO

Nome/Sigla: Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia —

AGERSA
Poder: Executivo
CNPJ: 17.305.729/0001-79

Orgéo de Vinculagdo: Autarquia vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e

Saneamento do Estado da Bahia - SIHS

1.2 INFORMACOES DO(S) DIRIGENTE(S) MAXIMO(S)

Nome: Uldurico Alencar Pinto — Diretor Geral
Periodo de gestao: 06/03/2023 a 06/04/2024

Nome: Juvenal Maynart Cunha - atual Diretor Geral
Periodo de gestéo: 19/04/2024

Nome: Juvenal Maynart Cunha — Diretor Administrativo-Financeiro
Periodo de gestao:17/03/2023 a 18/04/2024

Nome: Herbert Duarte Souza — atual Diretor Administrativo-Financeiro
Periodo de gestdo: 03/07/2024

Nome: Murilo Dias Sampaio — Diretor de Normatizagao
Periodo de gestdo: 15/03/2023 a 06/04/2024

Nome: Osmar Marques da Silva Junior — atual Diretor de Normatizacéo
Periodo de gestéo: 24/05/2024

Nome: Reinan Batista Queiroz - Ouvidor
Periodo de gestdo: 13/03/2023 a 06/06/2024

Nome: Ramon de Almeida Bagano Guimaraes — Ouvidor
Periodo de gestéo: 08/08/2024 a 28/09/2024
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1.3 INFORMACOES GERAIS
1.3.1 Objetivo/finalidade e legislacao

A AGERSA foi criada através da Lei n°® 12.602 de 29 de novembro de 2012, para
suceder a CORESAB; é uma autarquia em regime especial, inicialmente vinculada a
SEDUR, passando a estrutura da Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
— SIHS apos a reforma administrativa estabelecida pela Lei 13.204 de 11 de dezembro
de 2014, tendo por competéncias, dentre outras:

a) exercer as atividades de regulacéo e fiscalizacdo dos servicos publicos de
saneamento béasico, no ambito do Estado da Babhia;

b) estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servicos de
saneamento e satisfacdo dos usuarios;

c) definir, reajustar e revisar tarifas de modo a permitir a sustentabilidade
econdmico—financeira dos contratos da prestacéo dos servigos.
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QUADRO 1 - Legislacéo relacionada a AGERSA

As principais normas disciplinadoras da estrutura e da atuacdo da AGERSA séo:

Numero Descricéao

Lei n°®12.602/2012 Constituicdo da AGERSA.

Resolu¢do AGERSA n°001/2013 Aprova o Regimento da AGERSA.

Resolu¢do AGERSA n° 006/2013 Altera a Resolugdo AGERSA n° 001/2013

Resolucdo AGERSA n° 003/2019 Altera a Resolucdo AGERSA n°001/2013

Lei n°®13.204/2014 Modifica a estrutura organizacional da Administracao
Publica Estadual.

Decreto n®17.591/2017 DispBe sobre o remanejamento de cargos da AGERBA para
AGERSA.

Decreto n°®18.277/2018 Altera o Decreto n° 17.591/17 sobre a graduacédo dos
Especialistas

Fonte: DIARIO OFICIAL DO ESTADO DA BAHIA
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1.3.2 Estrutura organizacional — Organograma funcional
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1.3.3 Finalidade e competéncias institucionais
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QUADRO 2 - Principais finalidades e competéncias das areas estratégicas da

AGERSA

Nome da Unidade

Finalidades

Competéncias

Diretoria Geral
(DG)

Exercer a direcdo superior da
autarquia, praticando os atos de
gestdo administrativa necessarios a
consecucao de sua finalidade.

Representar a AGERSA ativa e
passivamente, em juizo ou fora
dele.

Dirigir, orientar, coordenar,
supervisionar e avaliar as
atividades da Autarquia.

Cumprir e fazer cumprir a legislacdo
aplicavel a AGERSA, bem como as
deliberaces da Diretoria em regime de
colegiado, celebrar acordos, contratos,
convénios, ajustes e outros instrumentos
legais, em conformidade com as decisfes
da Diretoria em regime de colegiado,
formular as politicas e diretrizes basicas
da AGERSA, a programacgdo anual de
suas atividades e fixar suas prioridades,
promover e controlar a aplicacdo de
recursos destinados as atividades da
AGERSA de acordo com as normas legais
e regulamentares pertinentes.

Controle Interno
(CClI)

O Controle Interno tem por
finalidade desempenhar as
fungbes de acompanhamento,
controle e fiscalizagcdo da execucéo
or¢camentdéria, financeira e
patrimonial, buscando assegurar a
conformidade dos atos e fatos
administrativos guanto a
legalidade, legitimidade e
economicidade da gestdo em
relagdo a padrdes normativos e
operacionais.

Planejar, executar, coordenar, controlar e
avaliar as atividades de controle interno,
no ambito do 6rgdo ou entidade;

Propor & AGE medidas que visem a
definicdo, padroniza¢@o, sistematizacdo
e normatizacdo dos procedimentos
operacionais atinentes ao controle
interno, com vistas a prevencgao de erros
e a racionalizagcdo na utilizacdo de
recursos publicos;

Auxiliar o 6rgdo ou entidade na
elaboracéo da prestacdo de contas, a ser
apresentada anualmente ao Tribunal de
Contas do Estado (Decreto n°
16.059/2015, art. 4°, inciso X.)

Diretoria de
Normatizacé@o
(DN)

Propor normas, procedimentos e
instrucbes técnicas relativas as
atividades de regulacdo dosservigcos
publicos de saneamento bésico,
bem como normatizar os contratos
de prestacdo de servicos de
saneamento, ou outros
instrumentos, cujo objeto seja a
prestacao dos referidos servigos.

Acompanhar, na area de abastecimento
de A4gua, esgotamento sanitario, a
implementacéo da politica estadual e do
plano estadual de saneamento basico.

Monitorar o cumprimento dos Contratos
de prestacéo de servicos de saneamento
celebrados entre os titulares (municipios
e microrregibes de saneamento) e 0s
prestadores de servigos.

Diretoria de
Fiscalizacao
(DFISC)

Desenvolver as
fiscalizadoras e

competéncias

sancionadoras,
relacionadas a prestacdo dos
servigos publicos de saneamento

basico.

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos
necessarios a prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, sujeitos a

regulacdo da AGERSA, e previstos na

legislacdo pertinente.
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Diretoria Planejar, coordenar e executar as |Cumprir normas relativas a area de
Administrativa atividades de administracdo geral, |recursos humanos, com observancia da
Financeira financeira e de contabilidade da |legislacdo pertinente.

(DAF) AGERSA.

Prestar esclarecimentos sobre a |Receber, analisar e encaminhar
atuacdo da AGERSA e dos |denlncias, e sugestdes dos cidadaos,

Ouvidoria agentes regulados, bem como |relativas a prestagéo dos servigospublicos
sobre os direitos dos usuarios. regulados, bem como dendnciassobre a
atuacao negligente ou abusivade agentes

publicos.
Divulgar as atividades |Levar a informacdo aos cidadaos
Assessoria de institucionais para o consolidar a |baianos, de forma integral, licida e
Relacdes imagem do 6rgdo e desenvolver |democratica, contribuindo com um

Institucionais e reeals e materiais jornalisticos para |governo solidario e participativo.
Comunicacao Social | sites, jornais, redes sociais, radio e
(ASCOM) televisdo com o objetivo de
divulgagdo das atividades da
AGERSA.

Fonte: Lein®12.602 de 29/12/2012

2 AREA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
2.1 Analise da execucdo orcamentaria e financeira

A AGERSA utiliza duas fontes de recursos orcamentarios, para fins de empenho,
liquidacao e execucédo da receita, quais sejam: Fonte 213 — “Recursos Diretamente
Arrecadados por Entidades da Administracdo Indireta” e Fonte 613 — “Recursos
Diretamente Arrecadados por Entidades da Administracdo Indireta — exercicio
anterior”, proveniente do superavit.

A arrecadacdo da AGERSA é oriunda de remuneracdo em contrapartida as suas
atividades de regulacéo e fiscalizacao, conforme Resolucbes CORESAB, de acordo
com a determinacdo do art. 22 da lei n°® 12.602/2012. O recurso é depositado
mensalmente pela prestadora (Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. —
Embasa). O valor estimado para o exercicio de 2024, foi de R$ 16.675.000,00
(Dezesseis milhdes, seiscentos e setenta e cinco mil reais) e o repassado pela
Prestadora foi de R$ 18.522.843,56 (Dezoito milhdes, quinhentos e vinte e dois mil,
oitocentos e quarenta e trés reais e cinguenta e seis centavos).

Do total recebido, foram empenhados R$ 7.530.060,95 (Sete milh&es, quinhentos e
trinta mil, sessenta reais e noventa e cinco centavos) e as descentralizagoes
concedidas foram R$ 1.324.072,35 (Um milh&o, trezentos e vinte e quatro mil,
setenta e dois reais e trinta e cinco centavos). Conforme Balancete Mensal de
Verificacdo do exercicio de 2024 emitido pelo Sistema Integrado de Planejamento
Contabilidade e Financas — FIPLAN, foi apurado um superavit financeiro de R$
10.954.116,16 (Dez milhdes, novecentos e cinquenta e quatro mil, cento e dezesseis
reais e dezesseis centavos).
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TABELA 1 - Execucéao da receita

R$1,00
213 Recursos Diretamente
Arrecadados por Entidades
da Administragdo Indireta. 16.675.000,00 16.675.000,00 18.522.843,56
613 Recursos Diretamente
Arrecadados por Entidades
da Administrac3o Indireta. 0,00 0,00 0,00
Total 16.675.000,00 18.522.843,56

Fonte: FIPLAN

TABELA 2 — Execucéo da despesa por Unidade Or¢camentéria (UO)

8301 AGERSA

16.675.000,00 24.349.154,00 | 7.530.060,95 | 6.909.582,67 | 6.797.423,62 |1.324.072,35

Total 16.675.000,00 24.349.154,00 | 7.530.060,95 | 6.909.582,67 | 6.797.423,62 {1.324.072,35
Fonte: FIPLAN

TABELA 3 — Execucgao da despesa por fungéo

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas esto listadas®@m sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: I20TU20TCX

R$1,00
17 Saneamento
16.665.000,00 24.339.154,00, 7.530.060,95 6.909.582,67 6.797.423,62
82 Encargos Sociais
10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00
Total
15.731.000,00 24.349.154,000 7.530.060,95 6.909.582,67 6.797.423,62

Fonte: FIPLAN
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TABELA 4 — Execucao da despesa por programa
R$1,00
Programa Orgado
Cédig Descricéo Inicial Atual Empenhado | Liquidado Pago
o}
412
Trabalho Decente 33.000,00 33.000,00 17.975,34 17.975,34 17.975,34
312 Recursos Hidricos
8.735.000,00| 4.855.740,00| 4.239.708,01| 3.968.815,34 3.960.902,57
Universalizacédo do
420 Saneamento Basico 7.732.000,00| 11.693.000,00| 1.061.638,93 633.146,26 629.583,07
444 . . . .
Bahia Participativa 11.000,00 | 3.724.154,00 g
445 g
Gestédo de Pessoas 18.000,00 18.000,00 12.431,00 12.431,00 12.431,00 5
446 | Gestdo do Patrim6nio g
e da Logistica de 230.000,00 230.000,00 0,00 0,00 0,00 3
Suprimentos £
502 |Ag¢bes de  apoio £
administrativo do 2
Poder Executivo 8.641.000,00 | 8.641.000,00 | 6.438.015,68 | 6.246.030,07 6.137.434,21 E
900 Operacéo especial do 2
Poder Executivo 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 g
TOTAL 16.675.000,00 | 24.349.154,00 6.909.582,67 6.797.423,62 Z
7.530.060,95 2
Descentralizagéo 0,00 1.324.072,35 0,00 0,00 1.324.072,35 é
Total %
16.675.000,00 | 24.349.154,00| 7.530.060,95| 6.909.582,67 6.797.423,62 £
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TABELA 5 — Execucédo da despesa por categoria econémica e grupo de natureza da

despesa
R$1,00
Categoriaecondmica/ .
G Orcado Empenhado Liguidado Pago
rupo
Cdbdigo Descricédo Inicial Atual
Despesas Correntes /
Pessoal e encargos
3.1 sociais 4.681.000,00 4.681.000,00| 4.082.365,96 4.082.365,96| 3.987.846,54
Despesas correntes/
outras despesas
3.3 correntes (DR 0213) | 11.764.000,00 19.438.154,00| 3.447.694,99 2.827.216,71| 2.809.577,08
Despesas correntes/
outras despesas
3.3 correntes (DR 0613) 0,00 7.674.154,00 0,00 0,00 0,00
Despesas de capital/
Investimento (DR
4.4 0213) 230.000,00 230.000,00 0,00 0,00 0,00
Total
16.675.000,00 24.349.154,00| 7.530.060,95 6.909.582,67| 6.797.423,62
Descentralizagao
0,00 1.324.072,35 0,00 0,00| 1.324.072,35
Total
16.675.000,00 24.349.154,00| 7.530,060,95 6.909.582,67| 6.797.423,62

Fonte: FIPLAN
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s
HIDRICA E SANEAMENTO AGERSA
TABELA 6 — Execucao da despesa por elemento de despesars$1,00
Elemento de despesa Orcado .
Cadigo Descricéo Inicial Atual SIE HIgPIE RS Pago
4 Contratacao por
tempodeterminado 1.383.000,00 | 587.154,68 507.817,69 507.817,69 502.702,49
8 Outros
benefi
cios  Previdenciarios 95.000,00 130.200,00 109.397,61 109.397,61 109.397,61
do
servidor ou do Militar
11 Vencimentos
e vantagens fixas -| 2.314.000,00| 3.039.000,00| 2.635.564,59 2.635.564,59 2.611.083,50
PessoalCivil g
13 g
Obrigacdes patronais 575.000,00 575.000,00f 521.371,53 521.371,53 491.853,90 g
14
Diarias Civil 154.000,00 154.000,00 54.006,60 54.006,60 54.006,60 §
16 Outras “;
Despe 10.000,00 35.000,00 21.533,65 21.533,65 21.533,65 E
sasVariaveis - ¢
Pessoal Civil <
30 g
Material de Consumo 232.000,00 176.539,00 53.660,05 53.660,05 53.660,05 8
33 |Passagens e %
Despesascom 150.000,00 127.941,21 34.151,70 34.151,70 34.151,70 P
Locomocao g
35 -
Servicos de 6.000.000,00 | 8.961.000,00 392.000,00 0,00 0,00 g
Consultoria 5
36 |Outros  Servicos E
de 35.000,00 35.000,00 12.255,34 12.255,34 12.255,34 2
Terceiros - Pessoa 2
Fisica 5
5
37 g
Locacdo de mao de- 2.000.000,00| 1.920.000,00| 1.133.906,39 1.036.404,34 1.022.327,90 e
obra .
39 Outros Servicos de
Terceiros - Pessoa
Juridica 2.238.000,00 | 6.877.898,72| 1.152.176,82 1.057.292,25 1.053.729,06
40 Servigos de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagao - 900.000,00| 1.034.741,00 497.836,67 461.745,01 461.745,01
Pessoa Juridica
41
Contribuicdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
46
Auxilio-Alimentac&o 0 0 0 0 0
a7 Obrigacdes
Tributarias e 6.000,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00
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Contributivas
49
Auxilio-Transporte 28.000,00 28.000,00 12.693,80 12.693,80 12.693,80
52 Equipamento e
MaterialPermanente 230.000,00 230.000,00 0,00 0,00 0,00
91
Sentenca judiciais 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00 0,00
92 Despesas de
ExerciciosAnteriores 0,00 106.679,39 105.311,42 105.311,42 94.666,10
96  |Ressarcimento
de Despesas de 320.000,00 320.000,00 286.377,09 286.377,09 261.616,91
PessoalRequisitado
Total 16.675.000,00 | 24.349.154,00| 7.530.060,95 6.909.582,67 6.797.423,62 g
Fonte: FIPLAN %
TABELA 7 — Execucgéo da despesa por Unidade Gestora (UG) 5
R$1,00 £
Unidade Gestora izaca é
— - Empenhado Liqguidado Pago Descentrzl.lgagao g
Cédigo Descricdo recebida 8
0001 AGERSA - 0.00 E
Executora 7.530,060,95 6.909.582,67| 6.797.423,62 ' g
Total 0,00
7.530,060,95 6.909.582,67| 6.797.423,62 °
Fonte: FIPLAN i
TABELA 8 — Despesas pagas de exercicios anteriores por categoria £
R$1,00 £
Unidade Gestora é
Cédigo Descrico Empenhado Liqguidado Pago Descentral_lzaga 2
o recebida 8
0001 AGERSA - Executora 37.118,02 37.118,02 37.118,02 0,00 ﬁ
Total 105.311,42 105.311,42 94.666,10 0,00
Fonte: FIPLAN

Notas:

@ Conforme Decreto n° 181-A, de 09/07/1991.
@ Despesas para as quais 0 orgamento respectivo consignava crédito proprio, com saldo suficiente para atendé-las, que néao
se tenham processado na época propria.
©® S&o0 aqueles cancelados, mas ainda vigente o direito do credor.
® Os compromissos reconhecidos apds o encerramento do exercicio sdo aqueles cuja obrigagdo de pagamento foi criada em
virtude de lei, mas somente reconhecido o direito do reclamante apds o encerramento do exercicio correspondente.
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3. AREA OPERACIONAL

Avaliacéao dos resultados da execucao das acoes
or¢camentarias/compromissos/programas:

3.1.1 Avaliag&o dos resultados dos indicadores

A AGERSA néo possui em sua programacao Acoes Prioritarias de Governo. As agdes
orcamentarias ndo prioritarias consideradas relevantes pela AGERSA estdo no
Programa 420 — Universalizacdo do Saneamento basico, que em 2024 teve uma
execucao de R$ 1.061.638,93 (Um milh&o, sessenta e um mil, seiscentos e trinta e
oito reais e noventa e trés centavos), no 444 — Bahia Participativa, que neste mesmo
ano teve uma execugdo de R$ 1.108.588,20 (um milhdo, cento e oito mil,
guinhentos e oitenta e oito reais e vinte centavos) e no Programa 445 — Gestao
de Pessoas, que teve uma execucdo de R$ 12.431,00 (Doze mil, quatrocentos e
trinta e um reais. As acdes séo:

Programa 420 - Universalizacdo do Saneamento Bésico:

4531 - Fiscalizacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Béasico - Obijetivo:
fiscalizar os servicos publicos de saneamento basico por meio da obtencdo de um
conjunto de evidéncias fisicas, documentais e analiticas das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais com que o servico é prestado, nos componentes de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario. Em 2024 foram executadas 59
(cinquenta e nove) acdes de fiscalizacdes, entre diretas, indiretas e extraordinarias,
em sistemas de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario. O total
desembolsado foi de R$ 39.480,00 (trinta e nove mil, quatrocentos oitenta reais);

» 4514 - Encargos com Concessionaria de Servico Publico de Unidade
Finalistica - Objetivo: garantir o fornecimento de energia elétrica, 4gua e esgoto,
telefonia, correios, gas e outros servicos publicos concedidos em unidades
finalisticas, assegurando as condi¢ces necessarias para o seu pleno funcionamento.
Essa acéo atendeu despesas com telefonia fixa do Call Center da AGERSA (0800
075 3226), que recebe reclamacdes, sugestbes e denuncias dos usuarios dos
servicos de saneamento basico. Em 2024 foi desembolsado o valor total de
31.035,07 (trinta e um mil, trinta e cinco reais e sete centavos).

e 6952 - Funcionamento do Servico da Ouvidoria na Area de Saneamento
Béasico - Objetivo: assegurar as condicfes necessarias ao funcionamento da
Ouvidoria, através do atendimento telefénico aos usuarios dos servicos de
saneamento basico, recebendo reclamacdes, sugestdes e denuncias. O Call Center
da AGERSA possui atualmente 05 (cinco) Posicoes de Atendimento — PA’s. Em 2024
foram atendidas 32.532 liga¢es. A ouvidoria da AGERSA ja conta com a facilidade
do servico WhatsApp Business, em pleno andamento, que é feito junto a prestadora
de servico de call Center. Durante o ano de 2024 foram registradas 4.774
demandas pelo WhatsApp, sendo desembolsado o valor total de R$ 388.712,04 (trezentos e
oitenta e oito mil, setecentos e doze reais e quatro centavos);
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e 7029 - Normatizacdo Regulatoria do Servico de Saneamento Basico —
Objetivo: normatizar a prestacédo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Em virtude da mudanca na gestdo da Diretoria de
Normatizacdo em marco de 2024 ndo ha registro das acdes empreendidas no
bimestre anterior, decorrente da auséncia do histoérico institucional. E em raz&o disto
nao foi desembolsado recurso deste programa

e 7978 - Participacdo em Evento na Area de Regulacdo e Fiscalizacdo de
Saneamento Basico — Objetivo: participacdo da AGERSA em eventos para discutir
assuntos de interesse social na area de saneamento basico, visando a qualidade e
universalizacdo dos servicos prestados, eficiéncia no atendimento ao usuario,
regulacao técnica e regras tarifarias. Em 2024 nao houve execucao.

e 5402 - Elaboragido de Estudo e Pesquisa de Fiscalizacdo na Area de
Saneamento Basico — Objetivo: Elaborar estudos e pesquisas para aperfeicoamento
das atividades de fiscalizacdo técnica — Em virtude de eventos externos ao estudo e
considerando o0s prazos contratuais, a coordenacdo do estudo recomendou a
celebragdo de um termo de aditamento de prazo do Contrato. O andamento das
acoOes foi impactado pela transicdo de governo do Estado, repercutindo no ritmo das
atividades para as quais era necessaria a atuacdo das equipes da AGERSA e
EMBASA,; considerando a mudanca nas equipes gestoras de ambas as instituicoes,
além da drastica reducdo no quadro de técnicos da DFISC, ficou comprometida a
consolidacao da acéo. A proposta foi deferida pela Diretoria Geral e Colegiada, tendo
0 seu 1° Aditivo de Prazo assinado em 05 de outubro de 2024, com inicio em
07/10/2024 e término em 06/01/2024, com fundamento no art. 140, Il, da Lei n°
9.433/05. Com desembolso de R$ 87.000,00 (oitenta e sete mil reais.

e 5529 - Realizacdo de Estudo e Pesquisa de Satisfacdo na Area de

Saneamento Basico — Objetivo: realizacéo de pesquisas de satisfacdo com servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Em 2024 ndo houve execucao.
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Programa 444 — Bahia Participativa

e 2050 - Publicidade Institucional — Objetivo: Informar a populacdo sobre atos,
obras, programas, metas e resultados de a¢Bes implementadas pelos érgaos. Em
2024, houve execucao e foi descentralizado o valor total de R$ 1.108.588,20 (Um
milh&o, cem e oito mil reais, quinhentos e oitenta e oito reais e vinte centavos).

« 3063 - Apoio a Implementac&o do Portal da Agua — Objetivo: Contratacédo de
servicos de Suporte Premium ESRI. Em 2024, a AGERSA seguiu com o propésito de
aperfeicoar gestdes de questdes que exigem andlise espacial, além de contribuir para
padronizar procedimentos e redesenhar processos, com desembolso de R$
319.149,71 (trezentos e dezenove mil, cento e quarenta e nove reais e setenta e
um centavos);

3204: Aperfeicoamento da Plataforma Integrada de Fiscalizacdo — Objetivo: novo
modelo de contratacdo da empresa detentora da licenga do ArcGis, pelo
impulsionamento da DFISC a um nivel de amadurecimento e complexidade que
passou a demandar o aperfeicoamento de ferramentas tecnolégicas para
geoprocessamento (Sistemas de Informacdo Geogréafica - SIG), para realizar
andlises complexas, ao integrar dados de diversas fontes e ao criar bancos de dados
georreferenciados, além de possibilitar automatizar a producdo de documentos
cartograficos. Solicitacgdo no Processo SEI 079.0720.2023.0000509-72, sem
execucao em 2024..

Programa 445 — Gestao de Pessoas

» 3529 - Capacitacdo de Servidor e Empregado Publico do Estado — Objetivo:
capacitacdo de empregados e servidores publicos, inclusive através de instrutoria
interna, visando melhoria dos servicos prestados. Desembolso neste exercicio
12.431,00 (doze mil, quatrocentos e trinta e um reais);

Programa 446 — Gestdo de Patriménio
e 7950 - Modernizacdo de Orgdo Publico — Objetivo: Aquisicdo de bens e

equipamentos diversos, visando a modernizagcao e maior eficiéncia das atividades da
AGERSA, ndo houve execucao.
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QUADRO 3 - Evolucéo anual dos indicadores do(s) programa(s)

Programa

Programa

Fonte:
Notas: NAO SE APLICA
®ndicadores publicados no Plano Plurianual (PPA).
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QUADRO 4 - Outros indicadores de desempenho utilizados pela AGERSA

‘3443676-22

AGERSA

Programa

Programa

Fonte: -
Nota: NAO SE APLICA

® Qutros indicadores, que ndo estdo no PPA, utilizados pela AGERSA para avaliagio de desempenho.

3.1.2

Avaliacdo dos resultados e metas dos compromissos

QUADRO 5 - Evolugéo das metas dos compromissos/programa a cargo da AGERSA

Meta:
Valor de alcance PPA (2024- | Valor de alcance PPA (2024- |Valor de alcance PPA (2024- |Valor de alcance PPA (2024- |Valor de alcance PPA (2024-
2027) original: 2027) revisado em 2024: 2027) revisado em 2025: 2027) revisado em 2026: 2027) revisado em 2027:
Regionalizagéo | Unidade o o o PPA (2024-
) de 1° ano (2024) 20 ano (2025) 3°ano (2026) 4° ano (2027) 2027)
22
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Apurado

Planejado @

Apurado Plang)]ado Apurado| Apurado no
quadriénio
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AGERSA

Meta:

Valor de alcance PPA (2024-
2027) original:

Valor de alcance PPA (2024-
2027) revisado em 2024

Valor de alcance PPA (2024-
2027) revisado em 2025:

Valor de alcance PPA (2024-
2027) revisado em 2026:

Valor de alcance PPA (2024-
2027) revisado em 2027:

. 1° ano (2024) 2° ano (2025) 3° ano (2026) 4° ano (2027) PP§0(22%24-
Regionalizacao SITIEELIE
2 de ;
medida . ) : @ - @ Planejado
Planejado Apurado | Planejado Apurado | Planejado Apurado ) Apurado| Apurado no
quadriénio

Compromisso:

Meta:

Valor de alcance PPA (2024-
2027) original:

Valor de alcance PPA (2024-
2027) revisado em 2024:

Valor de alcance PPA (2024-
2027) revisado em 2025:

Valor de alcance PPA (2024-
2027) revisado em 2026:

Valor de alcance PPA (2024-
2027) revisado em 2027:

Regionalizag&o | Unidade
(1) de

1° ano (2024)

2° ano (2025)

3°ano (2026)

4° ano (2027)

PPA (2024-
2027)
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lze g Planejado

Planejado @ | Apurado | Planejado® | Apurado |Planejado @ | Apurado (2)] Apurado | Apurado no

quadriénio
Programa: E
Compromisso: %
Meta: §
Valor de alcance PPA (2024- | Valor de alcance PPA (2024- |Valor de alcance PPA (2024- |Valor de alcance PPA (2024- |Valor de alcance PPA (2024- i
2027) original: 2027) revisado em 2020: 2027) revisado em 2021: 2027) revisado em 2022: 2027) revisado em 2023: %
PPA (2024- E
(o] 0 0 e
. o e 1° ano (2024) 20 ano (2025) 3° ano (2026) 4° ano (2027) 2027) :
Regionalizagéo d g
& d‘?d : . . Planejado [
medida | pjanejado @ | Apurado | Planejado @ | Apurado |Planejado ® | Apurado @ Apurado | Apurado no 2
quadriénio g
-
Fonte: ?
Notas: NAO SE APLICA s
@ A regionalizag&o corresponde a area de abrangéncia da Meta tal qual descrita no PPA (Estado ou Territério de Identidade). 5
@ As informagdes anuais relativas a previsdo das metas séo aquelas estabelecidas gerencialmente pela AGERSA e apresentadas no FIPLAN (Referéncia: Relatério M&A 100). 5
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3.1.3 Avaliacdo da execucdo dos compromissos e dos resultados das acdes

orgcamentarias

QUADRO 6 — Ac¢les orcamentarias prioritarias por compromisso/programa a cargo
da AGERSA (por unidade orcamentaria)

Unidade Or¢camentaria (UO):

Programa:

Caédigo:

Compromisso ®:

Iniciativa:

Acles orcamentarias prioritarias @

Caddigo Descricédo

Compromisso:

Iniciativa:

AcOes orcamentarias prioritarias

Cdédigo Descricéo

Unidade Or¢gamentaria (UO):

Programa:

Cédigo:

Compromisso:

Iniciativa:

Acdes orcamentarias prioritarias

Cddigo Descricéo

Compromisso:

Iniciativa:

Acdes orcamentarias prioritarias

Cdédigo Descricdo

Fonte: Fiplan, menu Relatdrios — Planejamento — Relatério de Monitoramento e Avaliagdo — Acompanhamento 2024-2027 — M&A 004.

Nota: NAO SE APLICA

® Apenas os compromissos que tenham agées prioritarias.
@ AcBes orcamentarias com indicativo de prioridade.
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QUADRO 7 — A¢des orcamentarias ndo prioritarias por compromisso/programa,
consideradas relevantes pela AGERSA (por unidade orcamentaria)

Unidade Or¢camentaria (UO): 08301 - AGERSA
Programa: Recursos Hidricos ‘Cédigo: 312

Compromisso (1): Promover a otimizagdo da gestdo em infraestrutura hidrica e saneamento

Iniciativa: Inspecionar municipios com sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario

Acdes orcamentarias ndo prioritarias, consideradas relevantes pela AGERSA (2)

Cdédigo Descricao

4531 Fiscalizacdo dos Servicos Plblicos de Saneamento Basico

5402 Elaborac&o de Estudo e Pesquisa de Fiscalizacdo na Area de Saneamento Basico

Compromisso:

Iniciativa: Promover capacitacdes e eventos na area de infraestrutura hidrica e saneamento

basico

Acdes orcamentarias ndo prioritarias, consideradas relevantes pela AGERSA

Cédigo Descricédo

4358 Realizagdo de Evento Educativo na Area de Saneamento Basico

7978 Participacdo em Evento na Area de Regulac&o e Fiscalizacdo de Saneamento
Basico

Unidade Orgcamentaria (UO):

Programa: Cédigo:

Compromisso:

Iniciativa: Realizar pesquisas de satisfacdo com servicos de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario

Acdes orcamentarias ndo prioritarias, consideradas relevantes pela AGERSA

Cdédigo Descricédo

5529 Realizacdo de Estudo e Pesquisa de Satisfacdo na Area de Saneamento Béasico

Compromisso:

Iniciativa: Aprimorar servi¢co de atendimento a reclamagdes/manifestacdes de usuarios de
servicos de agua e esgoto

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacéo: I20TU20TCX

Acdes orcamentarias ndo prioritarias, consideradas relevantes pela AGERSA

Cédigo Descricao

4514 Encargos com Concessionaria de Servigo Publico de Unidade Finalistica

6952 Funcionamento do Servico da Ouvidoria na Area de Saneamento Béasico

Compromisso (1):

Iniciativa: Elaborar resolucdes relativas a regulagcao da atividade de saneamento basico

Acdes orcamentarias ndo prioritarias, consideradas relevantes pela UJ(2)

Cdédigo Descricédo

7029 Normatizagdo Regulatéria do Servico de Saneamento Basico

Fonte:FIPLAN

Nota:

® Apenas os compromissos que tenham acgdes n&o prioritarias, consideradas relevantes pela AGERSA.

@  Acbes orgamentarias sem indicativo de prioridade, porém consideradas relevantes pela AGERSA.
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QUADRO 8 - Demonstrativo da execuc¢ao orcamentaria, financeira e fisica das agdes orcamentarias/compromisso/programa

)

8

%

Unidade Or¢camentéaria (UO): 08301 - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia - AGERSA 2
Programa: 420 — Universalizagdo do Saneamento Bésico 3
Compromisso: Desenvolver ac6es, planos, projetos e politicas de saneamento basico 5
EXECUCAO FISICA Execucado orcamentaria e financeira S

) EM  [CONCLUIDO :2

ACAO PRODUTO UNIDA | PREVISTO EXECUCAO ORCADO ORCADO PAGO (R$) =£¢
DEDE INICIAL (R$) ATUAL (R$) 2 §

MEDID 58

4514 - Atendimertos das - - 240.000,00 153.000,00 30.406,36 % ;s;
Encargos com 1664 - despesas de &g
Concession &ria de |Unidade finalistica em|ynidade [servi¢os concedid s g
Servico Publico emfuncionamento 0s em atividades = §
Unidade Finalistica finalisticas $%
3204 — 2748 - Plataforma Unidade 500.000,00 500.000,00 116.563,08 § £
Aperfeicoamento |integrada de : g
da Plataforma fiscalizagdo g5
Integrada de aperfeicoada 23
Fiscalizag&o g §
3205 - 2749 - - - 3.000.000,00 2.008.000,00 0,00 %5’ 4
Realizacao de Estudo de Unidade 28
Estudo de normatizag&o Ik
ConsoILdagao de 53
das AcGes de saneamento £8
Normat@a_gao basico g
Regulatoria do . SE
Servico de realizado 25
Saneamento e e
Bésico 3
a
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(51
o
5402 - 2659 - Previsdoda - 4.039.000,00 3.379.000,00 3.291.500,0 ;
Elaboracéode Estudo/pesq uisa de conclusédo dos 0 “
Estudo ePesquisa [fiscalizacéo estudos :
de Fiscalizaca o elaborado iniciado sem ¥
na Area de Unidade [2022. 2
Saneamento . $
Bésico 5 :
5529 - Realizacdo 2245 - Finalizacéo de - 300.000,00 1.300.000,00 0,0%) §
de Estudo e Estudo/pesquisade |Unidade pesquisa % £
Pesquisade  [saneamento iniciadaainda % £
Satisfacdo na Arealrealizado no ano de £t
de Saneamento 2022 gf
Bésico % g
R
6952 - (1517 - Continuidade - 430.000,00 430.000,00 352.756,1@ 1
Funcionamento do|Servico da ouvidoria do contrat o de g ¥
Servico da na area de |unida de call center 23
Ouvidoria na saneamentoem para atendi g 2
Area de [funcionamen to &
Saneamento % i

Bésico %
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AGERSA g
mento das £
demandas de £
ouvidoria :

7029 2446 - Em razao do - 3.000.000,00 400.000,00 03}
Normatizagao Regulacao proces so de £k
Regulatéria servico desajunida de adapta cao g >l
doServigo basico da nova EE
Saneament normatizado gestao ndo 3 D
0 Basico houve provisio 23
namnet g%

8

g g

-

if

<3

7978 2244 - N&o houve | - 50.000,00 50.000,00 @08
Participacd o Participacéo unida de previsio g :
em emevento de nament £

Evento  na sa 3
Area de 0 £%
Regulacéo e 2%
Fiscalizaca o o
Saneamento el
Basico §%
E q
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444 - Bahia Participativa
Compromisso: Ampliar o acesso dos cidaddos aos servicos publicos, atos oficiais e demais
comunicacdes governamentais
EXECUCAO FISICA Execuc&o orcamentaria e financeira
UNID .
ADE EM ORCADO ORCADO PAGO(R$) &
ACAO PRODUTO DE PREVI EXECUCAO CONCL INICIAL (R$) ATUAL (R$) §
MEDI STO UiDO g
DA
2050 - 0062 — Campanhas - - 11.000,00 2.603.000,00 | 1.108.588,20 ¢
Publicidade Publicidade 3
Institucional 2
Institucional Unidade  |Divulgacbes g
Promov °~’
Programa: 445 - Gestdo de Pessoas
Compromisso: Promover o desenvolvimento de competéncias dos servidores publicos, com 2
vistas a potencializagcdo do desempenho individual e de equipes, com foco nos processos :
organizacionais e no alcance de resultados das politicas publicas 3
EXECUCAO FISICA Execucao orcamentéria e financeira 3
UNID §
ADE EM ORCADO ORCADO PAGO(R$) B
ACAO PRODUTO DE PREVI EXECUCAO CONCL INICIAL (R$) ATUAL (R$)
MEDI STO uiDO &
DA 5
3529 — 1254 - Evento de - - - 18.000,00 18.000,00 12.431,00 g
Capacitacdo de |capacitacdo unidade §
Servidor e realizado .
Empregado
Publico do Estado
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Programa: 446 - Gestao do Patriménio e da Logistica de Suprimentos

Compromisso: Aperfeicoar a governanca das compras e contratacdes publicas do Poder
Executivo Estadual
EXECUCAO FISICA Execucao orcamentaria e financeira
UNID
ADE EM ORCADO ORCADO PAGO(RS)
ACAO PRODUTO DE PREVI EXECUCAO CONCL INICIAL (R$) ATUAL (R$)
MEDI STO UiDO
DA
3194 - 0022 - - - - 230.000,00 230.000,00 0,00
Aparelhamento de |Orgdopublico unidade
Unidade do Poder modernizado
Executivo

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estgo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cddigo de autenticagéo: 120TU20TCX
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ATIVIDADES

4. DIRETORIA GERAL

Dentre as competéncias da diretoria geral da AGERSA, estabelecidas pelo seu
regimento, destaca-se:

a) Coordenacao das acdes desenvolvidas pelas demais diretorias e ouvidoria,
b) Acompanhamento da execucédo orcamentaria;

c) Acompanhamento do PPA,;

d) Apresentacao de relatorios;

e) Acompanhamento e diligenciamento dos processos pelo sistema SEl,

f) Atendimento as demandas do Ministério Publico Estadual;

g) Dirigir as reunides colegiadas;

h) Acompanhamento dos contratos técnicos em execucao.

5. DIRETORIA DE NORMATIZACAO

Compete a Diretoria de Normatizacdo o acompanhamento dos contratos firmados entre os
titulares e as prestadoras de servicos de saneamento, em especial nos aspectos
econdmico-financeiro e regulatorio.

Dentre as atividades da Diretoria de Normatizacao, encontram-se a elaboracéo e a revisao
das normas regulamentadoras dos servi¢cos de saneamento estadual.

Importa destacar que a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA é a
detentora legal da competéncia para edicdo de normas de referéncia em saneamento, as
quais servem de parametro para a elaboracao da normativa da AGERSA, conforme previsto
no artigo 4°- A da Lei n° 9.984/2000.

Em 2024, a ANA promoveu consultas publicas para colaboracéo na elaboracdo de normas
regulamentadoras e a AGERSA participou e contribuiu propondo ajustes na:

a) Audiéncia Publica n°® 001/2024 - que discutiu a norma de referéncia que dispde sobre
indicadores, padrbes de qualidade, eficiéncia, eficacia e demais componentes da
avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitario, vinculada a Consulta Publica n°® 12/2023;

b) Audiéncia Publica n® 002/2024 - que discutiu a norma de referéncia que dispde sobre
acao mediadora da ANA,;

No periodo de janeiro a dezembro de 2024, na Diretoria de Normatizagéo foram elaboradas
as seguintes normas e minutas:

a) Resolucdo n.° 001/2024 — DispGe sobre o reajuste tarifario anual e homologa a Tabela
de Precos dos Servicos da Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. — EMBASA,
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homologa a majoracéo das tarifas e da outras providéncias;

b) Resolucédo n.° 002/2024 - Dispbe sobre metas progressivas de universalizacdo de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de
avaliacao;

¢) minuta de Resolucao versando sobre os procedimentos para o reajuste e a revisao de
tarifas, bem como o célculo do indice de Reajuste Tarifario — IRT a ser utilizado pela
empresa prestadora de servicos de saneamento no Estado da Bahia, visando atualizar a
Deliberagdo CORESAB n° 002/2009, de 24 de novembro de 2009 e a Resolugdo
AGERSA n° 002/2013, de 8 de marco de 2013;

d) minutas de leis de delegacéo e de celebracdo de convénios de cooperacao técnica,
das funcbes de regulacdo e de fiscalizagdo dos servigcos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos urbanos, para os Consorcios de Desenvolvimento
Sustentéavel do Territorio da Costa do Descobrimento - CONDESC, de Desenvolvimento
Sustentavel do Territorio Litoral Sul - CDS LITORAL SUL e Intermunicipal do Mosaico de
APAS do Baixo Sul - CIAPRA BAIXO SUL;

e) minutas de lei de delegacao e de celebracao de convénio de cooperacgao técnica, das
funcdes de regulacéo e fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario, para o Municipio de Sento-Sé;

f) minuta de projeto de lei para reorganizagcdo da governanca da AGERSA para
atendimento a Norma de Referéncia n.° 04/2024 da ANA,

g) minuta de projeto de lei para adequar as carreiras de Especialista em Regulacao e de
Técnico em Regulacdo da AGERSA, constantes na Lein.° 11.051/2008;

h) minuta de termo de referéncia para a contratacao de servi¢cos técnicos especializados
de apoio a AGERSA, para desenhar a modelagem de regulacado e de fiscalizacdo dos
residuos sélidos urbanos.

Na Diretoria de Normatizacdo também foi elaborada minuta de termo de referéncia
destinado a contratacdo de servicos técnicos especializados de apoio para:

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: I20TU20TCX

a) acompanhamento do cumprimento das metas estabelecidas para as prestadoras de
servicos de saneamento;

b) edicdo de normas disciplinadoras dos contratos de saneamento basico;

c) fixagcdo de parametros, critérios e indicadores de mensuracéo e afericdo da qualidade
dos servicos e satisfacdo dos usuarios;

d) avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos das prestadoras de servicos de
saneamento.

Ao longo do ano, a Diretoria emitiu Notas Técnicas sobre:
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Mosaico de APAS do Baixo Sul (CIAPRA BAIXO SUL);

b) regulacdo e fiscalizagdo dos servicos de abastecimento de agua potavel e

esgotamento sanitario no municipio de Pildo Arcado;

Ref.3443676-34

c) matriz de risco e manutencao de equilibrio financeiro da prestadora de servigos;

d) tarifa social de agua e esgoto.

e) metodologia de indenizac&o de investimentos realizados e ainda ndo amortizados ou
depreciados dos contratos de prestacdo de servicos de abastecimento de &gua e

esgotamento sanitario;

f) metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliacao.

O Diretor, representando a Diretoria de Normatizacéo, participou dos seguintes eventos:

TEMA REALIZACAO
Workshop - 1° Encontro Nacional das | Agéncia Nacional de Aguas e
Entidades Reguladoras Infranacionais. Saneamento Basico - ANA
Periodo: de 02 a 05/07/2024, em Brasilia - DF
Workshop - 1° Seminario Paranaense de | Agéncia Reguladora do Parana -
Regulacdo -  Servicos Publicos de | AGEPAR
Abastecimento de Agua, Esgotamento
Sanitério e Manejo Sélidos Urbanos.
Periodo: 21 e 22/08/2024, em Curitiba - PR
Curso Autoinstitucional de Implementacdo do | Agéncia Nacional de Aguas e
Marco Legal do Saneamento Basico. Saneamento Basico - ANA
Periodo: 04/10/2024 a 19/11/2024
Modalidade: EAD, com carga horaria de 30
horas
XVI Férum Ibero-Americano de Regulacdo - | Agéncia Reguladora do Parana -

XVI FIAR.
Periodo: 25 e 26/11/2024, em Brasilia - DF

AGEPAR

Logistica Reversa
Data: 30/10/2024 na SEDUR/BA

Associagdo Brasileira de Residuos e

Meio Ambiente - ABREMA

No apoio as demais Diretorias da AGERSA, a Diretoria de Normatizacéo colaborou com as

respostas institucionais aos demais poderes constituidos:

INSTITUICAO DESCRICAO MUNICIPIO
Ministério Publico | IDEA 052.9.304500/2022 ltambé
Estadual
Ministério Puablico | IDEA 709.9.188749/2024 Simdes Filho
Estadual
Ministério Pulblico | IDEA 597.9.227748/2024 Valenca
Estadual
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Prefeitura Solicitacédo de certidao Condeuba
Prefeitura Solicitacdo de elaboracdo de | Itabela
projeto

Noutra seara, houve envio de dados & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico -
ANA, dos prestadores de servicos regulados pela AGERSA, para o Sistema de
Acompanhamento da Regulagdo do Saneamento - SASB, bem como houve colaboragao
com o sistema do Monitora Bahia.

6. DIRETORIA DE FISCALIZACAO

CONSIDERACOES INICIAIS

O ano de 2024 nao foi menos desafiador do que o anterior, em que a equipe técnica de
fiscalizacdo encerrou com apenas 3 técnicas qualificadas e experientes, tendo recebido no
final do segundo semestre, dois assessores técnicos. Assim, a Equipe Técnica de
Fiscalizac&o seguiu operando com o efetivo muito aguém do exigido pelas demandas e pela
dimenséo de atuacdo da agéncia, perdendo todo o esforco envidado para capacitar seus
servidores temporarios com o fito de prestar o melhor servico a sociedade.

Destaque-se que a importancia da realizacdo do concurso publico para provimento dos
quadro técnico da AGERSA se faz urgente e relevante justamente pelos prejuizos aferidos
pela impossibilidade de reter o knowhow e o seu capital intelectual em razdo de nao ter
servidores efetivos em seu quadro, fator extremamente limitante para a sua atuacao,
sobretudo com as responsabilidades agigantadas pelas Normas de Referéncia da ANA,
apos a revisao do Marco Legal do Saneamento de 2020.

Das trés técnicas que iniciaram o exercicio de 2024, apenas uma ficou até o final do contrato
REDA, em julho de 2024. A partir de 4/07/2024, a equipe técnica de fiscalizacdo passou a
ser composta apenas pelos dois assessores técnicos com menos de um ano de admissao,
ainda em processo de treinamento.

Nesse contexto, houve mais uma vez a readequacéo das acdes planejadas para execucgao
do ano. Os dois assessores técnicos ainda ndo tinham autonomia e conhecimento suficiente
para o atendimento das demandas extraordinarias do Ministério Publico, considerando o
leque de singularidades encontradas nessas demandas. Até que adquirissem mais
seguranca, propriedade e autonomia nas a¢des, considerando a complexidade que envolve
regular prestacdo de servico de saneamento, os dois técnicos ficaram voltados para as
acOes ordinarias de fiscalizacdo no interior, cuja realidade é menos desafiadora,
tecnicamente.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.
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Apesar desse cenario, foi mantida a agdo com a Fiscalizacdo Preventiva Integrada — FPI,
atendendo ao chamado de Dr. Eduardo Bittencourt, Promotor de Justica e Coordenador do
Nucleo de Defesa da Bacia do Sao Francisco e da atuante Dra. Luciana Khoury, Promotora
de Justica e Coordenadora do Programa Fiscalizagao Preventiva Integrada.

A FPI é um Programa continuado desenvolvido desde 2002 pelo Ministério Publico da Bahia
e sua atuacao pioneira e ja se ampliou para outros estados, abarcando toda a Bacia do Sao
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Francisco. A acdo conta com a participacdo de Orgéos federais e estaduais, bem como
Ministérios Publicos, Policias e Entidades da Sociedade Civil, fortalecendo, aprimorando e
qualificando a atuacao diaria de defesa do Velho Chico e dos seus povos.

Esse trabalho é referéncia para outros estados do Nordeste e tem apresentado expressivo
resultado. A execugcdo da 492 Fiscalizagdo Preventiva integrada aconteceu de 12 a
25/05/2024; as cidades fiscalizadas pela AGERSA nesta etapa foram Ibotirama, Oliveira dos
Brejinhos, Brotas de Macaubas, Ipupiara, Paratinga.

A 502 etapa da FPI ocorreu no periodo de 13 a 26/10/2024, tendo contemplado 10
municipios, sendo Sebastido Laranjeiras, Igapord, Palmas de Monte Alto, Caetité, Candiba,
Mortugaba, Jacaraci, Urandi, Pindai e Guanambi.

Na perspectiva das Microrregides de Saneamento Basico, as fiscaliza¢des ficaram assim
contempladas:

MICRORREGIOES

DE SANEAMENTO MUNICIPIOS
Microrregido Ibotirama
da Bacia do Paratinga
Velho Chico - Oliveira dos Brejinhos
MSB/BSF Brotas de Macaubas
Microrregiao Ipupiara
de Irecé -
MSB/IRC
Sebastido Laranjeiras
Caetité
Microrregiao Candiba .
~ Guanambi
do Algodéo - Pindai
MSB/ALG :
Urandi
Igapora
Palmas de Monte Alto
Microrregiao Jacaraci
de Vitéria da Mortugaba
Conquista -
MSB/VCA

Além de fiscalizacdo, a FPI também tem carater preventivo e educativo, com o objetivo de
implementar medidas de preservacdo ao meio ambiente e recursos hidricos, sendo
realizadas palestras sobre gestao das aguas, patriménio cultural, combate aos impactos dos
agrotoxicos, regularizagdo ambiental das propriedades rurais, bem como campanhas de
entrega voluntaria de animais silvestres criados ilegalmente.

O trabalho encerra com Audiéncia Publica para apresentacéao dos resultados a populacao,

aos gestores municipais e demais entidades; as ac¢des resultam em relatérios técnicos
encaminhados aos 6rgados competentes para as devidas solucgdes.
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DEMANDAS DO MINISTERIO PUBLICO

Em 2024 o Ministério Publico do Estado da Bahia intensificou o volume de demandas, com
muitas reiteragdes em razao da incapacidade da AGERSA em responder, como sempre
procedeu.

No tocante as demandas diretamente relacionadas a matérias de responsabilidade da
Diretoria de Fiscalizacdo, seguiu havendo maior atuagao por parte da Promotoria de Justica
do Consumidor, concentrada em demandas da capital, 0 que esta retratado no grafico de
demandas por origem, expresso nas categorias Capital, Regido Metropolitana de Salvador,
Comarcas do Interior.

O fluxo para a resposta compreende a triagem pelo Diretor Geral, que € o destinatario dos
oficios remetidos; o encaminhamento para a DFISC das demandas julgadas de sua
responsabilidade; a apuracédo dos fatos, envolvendo andlise critica do contexto, consulta ao
acervo da DFISC (Notas Técnicas, Relatérios de Fiscalizagdo, processos no SEl);
solicitacdo de informacdes complementares a Prestadora de Servi¢cos, quando se aplicar;
inspecao técnica, quando necessario; elaboracdo de Nota Técnica pelo responsavel pela
demanda, atribuicdo dada pela Diretora de Fiscalizac&o; elaboracdo de minuta de oficio de
resposta pela Diretora de Fiscaliza¢do; encaminhamento da minuta do oficio e seus anexos
para analise e providéncias do Diretor Geral.

DEMANDAS POR ORIGEM

W Capital ®WRMS M Interior
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COMARCAS DO INTERIOR

Mata de Sdo Ribeira do

Joao Pombal

Simoes Filho Cairu

Riacho de
Santana

Mundo Novo

Paulo Afonso

Buerarema

O fluxo descrito obedece ao ritmo imposto pelo prazo determinado para a resposta e em
caso de impossibilidade de cumpri-lo, ao demandante é solicitado com antecedéncia, a sua
dilacéo.

A impossibilidade de atender as demandas tempestivamente em 2024, como sempre foi a
conduta da Diretoria de Fiscalizacdo, foi consequéncia da deficiéncia no quadro de
servidores da AGERSA, né&o dispondo de recursos humanos para realizacao das atividades
de campo.

Enquanto aguardava o atendimento ao pleito de realizacdo de concurso publico para
provimento dos cargos, o Diretor Geral da AGERSA solicitou ao Senhor Governador em
setembro de 2023, a contratacdo de servidores temporarios através do Regime Especial de
Direito Administrativo - REDA, com o intuito de cobrir o hiato até a autorizacéo do concurso,
de modo a ndo comprometer o funcionamento desta Agéncia, por compreender que o ritmo
do tramite ndo atenderia a necessidade premente de prover a AGERSA de quadro técnico
e dada a proximidade do término do REDA entéo vigente, em julho/2024.

Apenas em 25 de outubro de 2024 foi autorizada pelo Excelentissimo Senhor Governador
a contratacdo em Regime Especial de Direito Administrativo - REDA de 21 (vinte e um)
Analistas Técnicos Temporéarios e 04 (quatro) Técnicos Administrativos Temporarios,
conforme RESOLUCAO N° 573/2023, do Conselho de Politicas de Recursos Humanos -
COPE, da estrutura da Secretaria da Administracao, tendo sido publicado na mesma data
no Diéario Oficial do Estado.

O processo REDA findou 2024 na fase de interposicéo de recursos quanto a divulgacao da
Relacao Proviséria da Avaliacdo Curricular. A previsdo de conclusdo do processo € o inicio
do més de fevereiro de 2025, momento em gue o0 novo quadro técnico temporario estara
pronto para iniciar seu itinerario formativo, até que a solucdo definitiva — a realizacao de
concurso publico — seja implementada.

Na tabela apresentada a seguir, o detalhamento das demandas do Ministério Publico
direcionadas a Diretoria de Fiscalizacdo, apos triagem da Diretoria Geral.
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HIDRICA E SANEAMENTO AGERSA
IDEA INTERESSADO MUNICIPIO STATUSREITERACA DATA DE
O RECEPCAO
003.9.468835/2022 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 3 03/07/2024
Consumidor SSA
003.9.147093/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 4 10/06/2024 s
Consumidor SSA g
£
597.9.246266/2023 22 Promotoria de Justica de Cairu A iniciar 2 15/07/2024 §
Valenca £
003.9.61353/2023 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 3 24/04/2024 %
Consumidor SSA g
003.9.480623/2023 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 4 18/03/2024 §
Consumidor SSA g
003.9. 86077/2024 22 Promotoria de Justi¢ca do Salvador A iniciar 7 03/03/2024 §
Consumidor SSA £
£
003.9.76141/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador Concluid 15/05/2024 §:
Consumidor SSA a H
003.9.142362/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 7 02/05/2024 é
Consumidor SSA 5
003.9.144976/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 5 06/06/2024 i
Consumidor SSA
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HIDRICA E SANEAMENTO AGERSA
003.9.91094/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador Concluid 29/05/2024
Consumidor SSA a
003.9.69280/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 11/10/2024
Consumidor SSA
003.9.46186/2024 22 Promotoria de Justi¢a do Salvador A iniciar 18/03/2024 %
Consumidor SSA H
003.9.38563/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 03/04/2024 g
Consumidor SSA §
003.9.193561/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 01/07/2024 72
Consumidor SSA §
003.9.493359/2023 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 07/05/2024 §
Consumidor SSA 3
003.9.115429/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 26/06/2024 %
Consumidor SSA g
003.9.179207/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 31/05/2024 §
Consumidor SSA :
003.9.250210/2021 Morpara A iniciar 03/07/2024 é
597.9.116809/2023 Cairu A iniciar 12/07/2024
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HIDRICA E SANEAMENTO AGERSA
003.9.83612/2023 Mundo Novo Reaberta 28/02/2024
003.9.177080/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 14/06/2024
Consumidor SSA
003.9.85459/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 01/04/2024 .
Consumidor SSA g
E
003.9.183434/2019 Promotoria Especializada Paulo Afonso (A iniciar 27/06/2024 E
em Meio Ambiente de Paulo §
Afonso 3
003.9.96098/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 17/07/2024 %
Consumidor SSA 8
003.9.259392/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 19/07/2024 §
Consumidor SSA -
003.9.414844/2022 Ribeira do Concluid 22/03/2024 ‘§
Pombal a
167.9.230965/2019 PJ Meio Ambiente de Mata Entre Rios A iniciar 15/07/2024 E
de S&o Jodo -
003.9.260871/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 22/07/2024 %
Consumidor SSA E
003.9.473436/2023 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 24/07/2024 g
Consumidor SSA
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HIDRICA E SANEAMENTO AGERSA
003.9.1195909/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 24/07/2024
Consumidor SSA
003.9. 354583/2023 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 26/07/2024
Consumidor SSA
003.9.66157/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 26/07/2024 ¢§
Consumidor SSA 2
003.9.463012/2023 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 29/07/2024 g
Consumidor SSA g
003.425894/2023 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 12/08/2024 %
Consumidor SSA E
003.9.306642/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 19/08/2024 %
Consumidor SSA ;
003.9.202706/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 21/08/2024 q§
Consumidor SSA g
003.9.324446/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador Concluid 19/08/2024 %
Consumidor SSA a 5
5
003.9.269646/2024 22 Promotoria de Justi¢ca do Salvador A iniciar 23/08/2024 g
Consumidor SSA 3
003.9.164542/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 23/08/2024
Consumidor SSA
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003.9.364052/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 26/08/2024
Consumidor SSA
003.9.31730/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 26/08/2024
Consumidor SSA
003.9.47158/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 27/08/2024 £
Consumidor SSA g
003.9.230317/2023 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 29/08/2024 :
Consumidor SSA g
003.9.416221/2023 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 30/08/2024 %
Consumidor SSA g
003.9.26078/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 05/09/2024 2
Consumidor SSA 8
003.9.336439/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 06/09/2024 ‘§
Consumidor SSA g
003.9.196485/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 10/09/2024 igf
Consumidor SSA 7
003.9.106402/2019 Promotoria de Justica de Riacho de Reaberta 27108/2024 fé
Riacho de Santana Santana g
003.9.196432/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 18/09/2024 :
Consumidor SSA
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003.9.46643/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador Reaberta 20/09/2024
Consumidor SSA
003.9.156604/2024 42 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 22/08/2024
Consumidor SSA
003.9.228066/2024 12 Promotoria de Justica de Simoes Filho A iniciar 14/10/2024 g
Simdes Filho i
003.9.66157/2024 Salvador Concluid 15/03/2024 §
a 2
003.9.81678/2024 Salvador Concluid 31/05/2024 é
a o
003.9.124393/2024 Salvador Concluid 19/04/2024 E
a
003.9.83909/2024 32 Promotoria de Justica de Paulo Afonso  |Concluid 20/09/2024 §
Paulo Afonso a g
£
003.9.81703/2024 32 Promotoria de Justica de Santa Brigida |Concluid 20/09/2024 g
Paulo Afonso a 3
003.9.70148/2024 32 Promotoria de Justica de Gandu 27/09/2024 4
Gandu s
655.9.129189/2024 32 Promotoria de Justica de Itamari A iniciar 01/10/2024 é
Gandu &
003.9.343026/2023 Promotoria de Justica de Ibicarai Concluid 07/10/2024
Ibicarai a
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Consumidor da Capital

HIDRICA E SANEAMENTO AGERSA
003.9.345372/2023 Promotoria de Justica de Floresta Azul Concluid 07/10/2024
Ibicarai a
003.9.374406/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador Concluid 15/10/2024
Consumidor da Capital a
003.9.430733/2024 22 Promotoria de Justi¢a do Salvador A iniciar 15/10/2024 %
Consumidor da Capital £
003.9.352800/2024 Promotoria de Justica de Buerarema A iniciar 22/10/2024 g
Buerarema 2
003.9.273660/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 1 25/10/2024 :
Consumidor da Capitall g
003.9.443137/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 1 08/11/2024 2
Consumidor da Capital 8
003.9.524377/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 1 13/11/2024 %
Consumidor da Capital £
705.9.265976/2024 32 Promotoria de Justica Paulo Afonso  |Concluid 25/11/2024 E
Paulo Afonso a é
003.9.325227/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 1 25/11/2024 :g

003.9.352800/2024 Promotoria de Justica de Jussari A iniciar 09/12/2024
Buerarema
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003.9.250757/2021 Promotoria de Justica de Tapiramuta A iniciar 12/12/2024
Mundo Novo
003.9.112414/2022 Promotoria de Justica de Mundo Novo A iniciar 12/12/2024
Mundo Novo
003.9.634910/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 13/12/2024
Consumidor da Capital
003.9.603661/2024 22 Promotoria de Justica do Salvador A iniciar 19/12/2024
Consumidor da Capital
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HIDRICA E SANEAMENTO AGﬁRSA

Ainda no tocante ao Ministério Publico, é importante destacar uma exitosa acéo piloto da
qual fez parte a AGERSA, em resposta ao convite da Promotora de Justica de Camacari,
Dra Milena Moreschi e que contou ainda com a composicao de representantes da Embasa
e da Prefeitura de Camagari.

O Ministério Publico do Estado da Bahia, por meio da 112 Promotoria de Justica de Camacari
fomentou a criagao de Grupo de Trabalho Interinstitucional para Melhoria do Abastecimento
de Agua no Municipio de Camacgari.

Foi elaborado o diagnéstico de priorizacao, formatando um Projeto Piloto a ser executado
na localidade de Monte Gordo, que na ocasido, junho de 2024, liderava o ranking de maior
namero de reclamacdes de falta de 4gua perante a EMBASA.

A EMBASA entéo apresentou um plano de acao que foi submetido aos representantes do
grupo para analise e contribuicdo, e em seguida deu inicio a realizacdo do conjunto de
acoes, que incluiu visita do grupo a localidade de Monte Gordo.

A partir de entdo, passaram a ocorrer reunides quinzenais, de 20 minutos de duragao, com
a metodologia de check-ins (Progressos, Problemas e Planos) sobre o andamento do plano
apresentado pela EMBASA, alcancando resultados exitosos que inspiraram a expansao da
proposta para 2025.

NOTAS TECNICAS

Nota Técnica é o expediente administrativo adotado pela DFISC que consiste em um
documento de andlise objetiva sobre uma questdo apurada, escrito com o proposito de
avaliar as informacdes colhidas — documentais ou de campo -, de que maneira elas
contribuem para o fato, além da proposta de alternativas para a superacdo dos problemas
identificados.

E um documento elaborado pelos técnicos especializados, em que ha a analise completa
de todo o contexto, devendo conter histérico e fundamentacgéo legal, sendo sempre baseada
em informacdes relevantes, dando suporte para tomadas de decisdo. A Nota Técnica é
elaborada pela Equipe Técnica de Fiscalizacdo e encaminhada a Diretora de Fiscalizacao,
para validacdo e providéncias devidas. Compde-se de quatro partes distintas: apresentacao
(contextualizacdo ou historico); consideragBes (fundamentos legais); analise (analise
técnica das informacfes coletadas); conclusédo (parecer, com sugestdes e/ou proposicdes
de providéncias).

A seguir, o levantamento das Notas Técnicas elaboradas em 2024.

NOTAS TECNICAS

N°/ DATA ASSUNTO REFERENCIA

IApuracao e parecer sobre supostas OFICIO N° 4609/2023 22 Promotoria de
irregularidades na prestacéo do servico de  [Justica do Consumidor — Bahia;
abastecimento de agua pela EMBASA na IDEA N° 003.9.416221/2023

Rua Manoel dos Santos Filho, n° 18 Parque
S&o Cristovéo, Salvador — BA.

001/2024 - 18 de
janeiro de 2024
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AGERSA

002/2024 - 21 de
fevereiro de 2024

INVESTIGAGAO DE IRREGULARIDADE NO
ABASTECIMENTO DE AGUA: RUA MESTRE
BIMBA, NORDESTE DE AMARALINA,
SALVADOR - BA

OFICIO N° 4699/2023 22 Promotoria de
Justica do Consumidor — Bahia;
IDEA N° 003.9.493359/2023

003/2024 - 21 de
fevereiro de 2024

Condicao do abastecimento de 4gua na Rua
Professor Sa Nunes, n° 36, bairro de Cidade
Nova - Salvador -Ba

Oficio © 2476/2023 — PJC
IDEA n° 003.9.230317/2023- 22 PJC
Despacho ID MP 17060385

004/2024 - 29 de
fevereiro de 2024

Condicao do abastecimento de agua na
Travessa Maria do Carmo, no bairro de
Alto do Cabrito - Salvador -Ba

Of. n° 388/2024 — PJC
IDEA n° 003.9.468835/2022—- 22 PJC

005/2024 — 05 de
margo de 2024

Qualidade da agua em Salvador e RMS
quanto a presenca de agrotoxicos

PROCEDIMENTO PREPARATORIO N°
003.9.183434/2019 - PJC

OFICIO 021/2023 — PJRA; Oficio n°
021/2024 — PJRA.

006/2024 — 15 de
marco de 2024

Condicao do abastecimento de agua na
Travessa Maria do Carmo, no bairro de
)Alto do Cabrito - Salvador -Ba

\Ata de Audiéncia de 13/03/2024 — 22 PJC
IDEA n° 003.9.468835/2022—- 22 PJC
Nota Técnica Embasa n° 047/2024

007/2024 — 02 de
abril de 2024

Descontinuidade no abastecimento de dgua
na Rua Fluminense, Sdo Cristévao - Salvador
-Ba

Oficio n°® 476/2024 — 22 PJC
IDEA n° 003.9.329802/2023 — 22 PJC
IDEA n° 003.9.47158/2024 — 22 PJC

008/2024 — 02 de
abril de 2024

Condicao do abastecimento de 4gua na Rua
Maria de Lourdes Sampaio, Sete de Abril -
Salvador-Ba

Oficio N° 503/2024

Noticia fato n® 003.9.50850/2024
IAutos n° 003.9.46643/2024 — 22
PJC

009/2024 — 02 de
abril de 2024.

ANALISE DE RELATORIO DE
CONSULTORIA - ANGUERA/BA
ELABORACAO: ECHOA ENGENHARIA

OFICIO N° 1155/2024/SP-FSA/163PJ

010/2024 - 05 de
abril de 2024

Condicdes do abastecimento no
Condominio Colina de Piata Il, localizado na
Colina das Turquesas, n° 291C, Piat§,
Salvador — Ba

Oficio N° 539/2024
Autos n° 003.9.463012/2023 - 22 PJC

011/2024 - 05 de
abril de 2024

Condicdes do abastecimento na Rua
Boa Vista, n°38, Itapud, Salvador —
Ba: LAR NOSSA SENHORA DAS
CANDEIAS.

Oficio N° 716/2024 PJC
Autos n° 003.9.69577/2024 — 22 PJC

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.

012/2024 - 05 de
abril de 2024

Condi¢do do abastecimento de agua na Av.
\Vale do Toror6, n° 100, bairro: Toror6 -
Salvador -Ba

Oficio 343/2024— PJC
IDEA n° 003.9.26078/2024— 22 PJC

013/2024 - 15 de
abril de 2024

Denuncia de descontinuidade na prestacao
de servico de abastecimento de agua no
Distrito de Parafuso, Camacari — BA

Oficio n° 256/2024 — 112 PJR de Camagari
BA
IDEA n° 003.9.353925/2023 PJR

014/2024 - 03 de
maio de 2024

AVALIAGAO DO PLANO DE EMERGENCIA
E CONTINGENCIA DA EMBASA:
SALVADOR

OFICIO N° 1142/2024 — PJC; AUTOS N°
003.9.349588/2023 — 22 PJC; PROCESSO
SEIl N° 100.0907.2019.0000124-71 E;
RESOLUCAO AGERSA N° 5 DE 27 DE
SETEMBRO DE 2018.

015/2024 - 10 de
maio de 2024

ACOMPANHAMENTO DE INVESTIGACAO
DE IRREGULARIDADE NO
ABASTECIMENTO DE AGUA: RUA

OFICIO N° 1239/2024 22 Promotoria de
Justica do Consumidor — Bahia;
IDEA N° 003.9.493359/2023
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MESTRE BIMBA, NORDESTE DE
AMARALINA, SALVADOR - BA

016/2024 - 13 de
maio de 2024

Condicao do abastecimento de agua na
Conjunto Jaguaripe |, Bairro Fazenda Grande
Il - Salvador -Ba e dificuldade de contato
direto com a empresa prestadora do servi¢co
para registro da reclamacéo.

Oficio 709/2024— PJC
IDEA n° 003.9.69280/2024— 22 PJC

017/2024 - 09 de
maio de 2024

ACOMPANHAMENTO DO ACESSO A AGUA
DE QUALIDADE DENTRO DO SISTEMA
PRISIONAL: SALVADOR - BAHIA

OFICIO N.° 1008/2024 - PJC
AUTOS N.°003.9.124393/2024 - 22 PJC

018/2024 - 14 de
maio de 2024

Condicao do abastecimento de 4gua na Rua
Doutor Antonio de Oliveira n°® 62, Vila
Canaria, Salvador - Ba

Oficio 790/2024— PJC
IDEA n° 003.9.85459/2024— 22 PJC

019/2024 - 29 de
maio de 2024

Levantamento das necessidades da DFISC
para que consiga ampliar o seu escopo de
atuacdo, diante da manifestacéo de interesse
de um municipio em delegar a regulacao do
servico de dgua e esgoto a AGERSA

OF/GAB/NC. 073/2024 Prefeitura de Pildo
Arcado - Bahia
Marco Legal do Saneamento

020/2024 - 31 de
maio de 2024

Levantamento das necessidades da DFISC
para que consiga ampliar o seu escopo de
atuacao, diante da manifestacdo de interesse
na Delegacdo da Regulacdo e Fiscalizagédo
do Servigo de Gestédo de Residuos Sélidos
do Territério Baixo Sul

Oficio n® 071/2024 — Consdrcio
Intermunicipal do Mosaico das
APAS do Baixo Sul

Marco Legal do Saneamento

Resolugdo ANA n° 79, de 14 de
junho de 2021

Norma de Referéncia n° 7/2024
da ANA

021/2024 — 29 de
maio de 2024

ACOMPANHAMENTO SOBRE
IRREGULARIDADE NO ABASTECIMENTO
DE AGUA: RUA NOVO HORIZONTE
CAJAZEIRAS VIII, SALVADOR - BA

OFICIO N° 1072/2024 22 Promotoria de
Justica do Consumidor — Bahia;
Autos n° 003.9.61353/2023 — 22 PJ4

022/2024 — 06 de
junho de 2024

ACOMPANHAMENTO SOBRE
IRREGULARIDADE NO
ABASTECIMENTO DE AGUA: Ladeira
Coronel Jodo de Deus — Engenho Velho da
Federacéo, Salvador - BA

OFICIO N° 1504/2024 22 Promotoria de
Justica do Consumidor — Bahia;
Autos n°® 003.9.91094/2024 — 22 PJC

023/2024 — 10 de
junho de 2024

Condigdo do abastecimento de agua na
rua Concei¢cdo do Jacuipe, casa 35
Caminho 11 - Nova Brasilia de Valéria,
Salvador - Ba

Oficio 1678/2024— PJC
IDEA n° 003.9.66157/2024 — 22
PJC

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.

024/2024 — 11 de
junho de 2024

Condicao do abastecimento no Caminho
16-Setor 01, n° 18, Cajazeiras X Salvador -
Ba

Oficio 673/2024— PJC
Oficio 1507/2024— PJC
IDEA n° 003.9.480623/2023 — 22 PJC

025/2024 — 27 de
junho de 2024

Fornecimento de informacdes
solicitadas pela SIHS para subsidiar
resposta a ser elaborada pela PGE
acerca do relatério da analise do
'TCE sobre as contas do governo de
2023

Secao Analitica — Relatdrio e Parecer
Prévio do TCE sobre as contas do
Chefe do Poder Executivo do Estado da
Bahia — Exercicio de 2023

Paginas 212 e 218

026/2024 — 02 de
agosto de 2024

Analise da Nota Técnica PRTR/Embasa n°
021/2024, contendo analise técnica sobre os
principais pontos a serem abordados em ato

regulatério para adotar a NR n°® 05 da ANA

Nota Técnica PRTR/Embasa n°
021/2024
NR n° 05 da ANA
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HIDRICA E SANEAMENTO AGERSA

1. MONITORAMENTO DE METAS DO PPA 2024-2027
1.1.ACAO 4531 do PPA: Fiscalizacdo do Servigo Publico de Saneamento Basico.

MUNICIPIOS FISCALIZADOS EM 2024:

FISCALIZACOES ORDINARIAS

O cronograma de Fiscalizacbes Ordinarias foi apresentado para validacdo da Diretoria
Colegiada em 05/03/2024, com o desafio de articular o que poderia ser feito para atender
um universo tdo extenso dispondo de apenas 4 técncos.

Junto com a apresentacdo do cronograma, também foi alertado ao Colegiado sobre a
necessidade de retomar o pleito pela realizacdo do concurso publico e de pronto, insistir
com o pleito da realizacdo de contratacdo através de REDA, considerando ndo haver
previséo para 0 concurso.

A programacdo contava com 36 municipios, além dos que comporiam as duas ac¢fes de
FPI.

Com relacéo a execucao, foram fiscalizados 24 municipios no interior.

FISCALIZACOES EXTRAORDINARIAS

As fiscalizacBes extraordinarias acontecem quando h& necessidade de apuracao in
loco, para responder a quem demandou a informacgéo.

Em 2024 o peso maior de fiscalizacdes extraordinérias refere-se as acbes da FPI — 15
municipios.

As fiscalizacbes ocorreram conforme detalhamento apresentado a seguir, sendo 24

municipios em fiscalizagdo ordinaria e 17 extraordinarias, totalizando 41 municipios e 59
sistemas.
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Quantidade
. apurada de
Cod. o o Inicio ~ ~
Territorio Municipio ~ Data Concluséo 02/01/2024 Observacgdes
IBGE Execucéo até
30/11/2024
2911808 | 7900 - Costado | Guaratinga | 11/03/2024 | 15/03/2024 1 Fiscalizac&o direta - Planejamento
Descobrimento 2024 - SAA Guaratinga
2914653 | 7900 - Costa do Itabela 11/03/2024 | 15/03/2024 2 Fiscalizac&o direta - Planejamento
Descobrimento 2024 - SAA Itabela e SES Jardim
Pagueta
2920403 | 7400 - Médio Rio | Manoel 18/03/2024 | 22/03/2024 1 Fiscalizacao direta - Planejamento
de Contas Vitorino 2024 - SAA Manoel Vitorino
2922755 | 7400 - Médio Rio | Nova lbia 18/03/2024 | 22/03/2024 1 Fiscalizacao direta - Planejamento
de Contas 2024 - SAA Nova Ibia
2922003 | 5900 - Extremo Mucuri 08/04/2024 | 12/04/2024 5 Fiscalizacao direta - Planejamento
Sul 2024 - SLA Mucuri, SLA Itabaté e
SLA Taquarinha e SES Mucuri
(sede) e SES Itabata
2926608 | 6900 - Semiarido | Ribeira do 29/04/2024 | 01/05/2024 3 Fiscalizacdo extraordinaria -
Nordeste Il Pombal Ministério Publico - SAA Ribeira do
Pombal e SLA Vila Rodrigues e
SLE Residencial Jodo Almeida
Silva
2914000 | 6700 - Bacia do Ipira 06/05/2024 | 10/05/2024 3 Fiscalizagéo direta - Planejamento
Jacuipe 2024 SIA Ipira, SIA Joao Velho e
SLE
2908408 | 5600 - Sisal Conceicdo | 06/05/2024 | 10/05/2024 2 Fiscalizagéo direta - Planejamento
do Coité 2024 SIA Conceigéo do Coité e
SLE
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2922102

6600 - Piemonte | Mundo 20/05/2024 | 24/05/2024 Fiscalizac&o extraordinaria MP -
do Paraguacu Novo SIA Piritiba - Mundo Novo
2905107 | 6800 - Piemonte | Caém 20/05/2024 | 24/05/2024 Fiscalizag&o direta - Planejamento
da Diamantina 2024 SLA Caém
2913200 | 5400 - Velho Ibotirama 12/05/2024 | 26/05/2024 Fiscalizacdo extraordinaria MP -
Chico FPI SIA Ibotirama e SLE ,
2923209 | 5400 - Velho Oliveira dos | 12/05/2024 | 26/05/2024 SAAE ;%
Chico Brejinhos g
2904506 | 5400 - Velho Brotas de 12/05/2024 | 26/05/2024 Fiscalizagéo extraordinaria MP - E
Chico Macaubas FPI e titular - SLA Brotas de £
Macaubas &
2914109 | 5300 - Irecé Ipupiara 12/05/2024 | 26/05/2024 Fiscalizacao extraordinaria MP - g
FPI SLA Ipupiara e SLE
2923704 | 5400 - Velho Paratinga 12/05/2024 | 26/05/2024 SAAE 3
Chico E
2905404 | 5800 - Baixo Sul | Cairu 03/06/2024 | 07/06/2024 Fiscalizac&o direta - Planejamento g
2024 SLA Cairu e SLE 8
2905800 | 5800 - Baixo Sul | Camamu 03/06/2024 | 07/06/2024 Fiscalizagéo direta - Planejamento 2
2024 SIA Camamu e SLE g
2913903 | 7400 - Médio Rio | Ipiau 10/06/2024 | 14/06/2024 Fiscalizacao direta - Planejamento g
de Contas 2024 SIA Ipiad e SLE 5
2932309 | 7400 - Médio Rio | Ubata 10/06/2024 | 14/06/2024 Fiscalizacao direta - Planejamento £
de Contas 2024 SLA Ubata 8
2925402 | 6000 - Médio Potiragua 08/07/2024 | 12/07/2024 Fiscalizacao direta - Planejamento S
Sudoeste da 2024 SLA Potiragua £
Bahia g
2916302 | 7900 - Costa do Itapebi 08/07/2024 | 12/07/2024 Fiscalizag&o direta - Planejamento &
Descobrimento 2024 SLA Itapebi
2930105 | 7700 - Piemonte | Senhor do 22/07/2024 | 26/07/2024 Fiscalizag&o direta - Planejamento
Norte do Itapicuru | Bonfim 2024 SAI Senhor do Bonfim e SLE
2910750 | 6900 - Semiarido | Fatima 05/08/2024 | 09/08/2024 Fiscalizag&o direta - Planejamento
Nordeste I 2024 SLA Fatima
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2911857

6900 - Semiarido | Heliopolis 05/08/2024 | 09/08/2024 Fiscalizacao direta - Planejamento
Nordeste I 2024 SIA Aguas do Sertdo
2922904 | 6900 - Semiarido | Nova Soure | 19/08/2024 | 23/08/2024 Fiscalizag&o direta - Planejamento
Nordeste I 2024 SLA Nova Soure
2907806 | 6900 - Semiarido | Cicero 19/08/2024 | 23/08/2024 Fiscalizacéo direta - Planejamento
Nordeste Il Dantas 2024 SIA Cicero Dantas ,
2914406 | 5500 - Chapada | Iraquara 16/09/2024 | 20/09/2024 Fiscalizag&o direta - Planejamento ;%
Diamantina 2024 SLA Iraquara g
2919306 | 5500 - Chapada | Lencois 16/09/2024 | 20/09/2024 Fiscalizac&o direta - Planejamento §
Diamantina 2024 SLA Lengois e SLE £
2909406 | 6300 - Bacia do Cotegipe 23/09/2024 | 27/09/2024 Fiscalizac&o direta - Planejamento &
Rio Grande 2024 SIA Cotegipe g
2906600 | 6500 - Sertéo Candiba 13/10/2024 | 26/10/2024 Fiscalizacéo extraordinaria MP - %
Produtivo FP1 SIAA Guanambi 3
2930006 | 6500 - Sertdo Sebastiao 13/10/2024 | 26/10/2024 SAAE ?§
Produtivo Laranjeiras 5
2913408 | 5400 - Velho lgaporad 13/10/2024 | 26/10/2024 SAAE 8
Chico g
2923407 | 6500 - Sertédo Palmas de | 13/10/2024 | 26/10/2024 Fiscalizacdo extraordinaria MP - ‘§
Produtivo Monte Alto FPI SLA Palmas de Monte Alto g
2905206 | 6500 - Sertado Caetité 13/10/2024 | 26/10/2024 Fiscalizagédo extraordinaria MP - iz
Produtivo FPI SLA Caetité £
2921807 | 7200 - Sudoeste | Mortugaba | 13/10/2024 | 26/10/2024 Fiscalizacédo extraordinaria MP - 8
Baiano FPI1 SLA Mortugaba S
2917409 | 7200 - Sudoeste | Jacaraci 13/10/2024 | 26/10/2024 Fiscalizacao extraordinaria MP - £
Baiano FPI SLA Jacaraci g
2932606 | 6500 - Sertéo Urandi 13/10/2024 | 26/10/2024 Fiscalizagdo extraordinaria MP - §
Produtivo FPI SLA Urandi
2924504 | 6500 - Sertado Pindai 13/10/2024 | 26/10/2024 Fiscalizagédo extraordinaria MP -
Produtivo FPI SIAA Guanambi
2911709 | 6500 - Sertado Guanambi 13/10/2024 | 26/10/2024 Fiscalizagédo extraordinaria MP -
Produtivo FPI SIAA Guanambi e SLE
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2912301

6000 - Médio Ibicui 04/11/2024 | 08/11/2024 1 Fiscalizacao direta - Planejamento
Sudoeste da 2024 SIAA Ibicui
Bahia
2915205 | 7400 - Médio Rio | Itagiba 04/11/2024 | 08/11/2024 1 Fiscalizacao direta - Planejamento
de Contas 2024 SLA ltagiba
59
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1.2. ACAO 3204 do PPA: Aperfeicoamento da Plataforma Integrada de
Fiscalizacao

Trata-se da requisicdo de um novo modelo de contratacdo da empresa detentora da licenca
do ArcGis, em virtude da importancia dos resultados que vém sendo obtidos e da atuacao
da contratada, que sempre atendeu adequadamente as demandas contratuais, elevando a
DFISC a um nivel de amadurecimento e complexidade que passou a demandar o
aperfeicoamento de ferramentas tecnoldgicas para geoprocessamento (Sistemas de
Informagcdo Geogréfica - SIG), para realizar analises complexas, ao integrar dados de
diversas fontes e ao criar bancos de dados georreferenciados, além de possibilitar
automatizar a producdo de documentos cartograficos.

Tal solicitacdo foi iniciada através do Processo SEI 079.0720.2023.0000509-72, ainda em
09/08/2023, imaginando ser tempo suficiente para a conclusao do tramite até 2024, evitando
gue houvesse hiato.

Ja em marco de 2024 foi juntado ao processo a ata da reunido do Colegiado, a partir da
qual a Diretoria Administrativo-Financeira foi autorizada a realizar as operacdes necessarias
para garantir a dotagdo orcamentaria que viabilizasse o atendimento ao pleito. O processo
encerrou 2024 sem conclusdo de tramite, ainda que com a juntada de tudo o que foi
requerido, a saber, Termo de Referéncia, Estudo Técnico Preliminar, Planilha de
comprovacdo de preco, Certiddes/declaracbes de inexigibilidade, Comprovacédo de
precos/notas fiscais.

1.3.CAPACITACAO DA EQUIPE TECNICA

A DFISC reconhece a importancia da capacitagédo para o trabalho, o quanto interfere no
processo de aprendizagem e no desempenho profissional, proporcionando resultados
positivos ndo apenas individuais, mas também para a instituicao.

O investimento no servidor contribui para a satisfacdo da necessidade de autorrealizacao
individual e reconhecimento do seu valor para a instituicdo, retroalimentando um circulo
virtuoso de bom desempenho e produtividade.

Mais uma vez, o volume de demandas e sua despropor¢ao com relacdo a quantidade de de
servidores impossibilitou o programa de capacitaces como acredita ser o ideal. Manteve a
postura de compartilhar sugestdes de webinares, palestras , simpdsios que pudessem ser
realizados de forma remota, dentro da conveniéncia da agenda de cada um, com destaque
para os cursos disponibilizados pela Abar — Associagao Brasileira de Agéncias Reguladoras.

O ano de 2024 encerrou com apenas uma assessora técnica compondo a equipe da

Diretoria de Fiscalizagdo, com a expectativa de ampliar a equipe com os servidores
selecionados através do REDA iniciado em dezembro.
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7. OUVIDORIA
OUVIDORIA AGERSA.

A Ouvidoria da AGERSA é um 6rgao responsavel pela defesa dos direitos do usuario dos
servigcos publicos. Na Ouvidoria, o cidaddo usuario dos servigos publicos de saneamento
bésico pode registrar a sua manifestacdo, reclamacgéo, denuncia, sugestdo ou elogio e
receber tratamento devido, em conformidade com a lei.

A AGERSA, por meio da Ouvidoria estabelece um canal de comunicacéo fundamental entre
a sociedade consumidora e o poder publico, tendo como prioridade buscar sempre a melhor
qualidade nos servicos publicos prestados.

NUMEROS DA OUVIDORIA

Apébs receber as manifestacdes através do call center de atendimento aos usuarios, por
meio do 0800, o cidaddo/usuario recebe um numero do protocolo da demanda de
atendimento e uma senha, podendo assim acompanhar o andamento da sua solicitacao por
meio da ligacdo de retorno ao call center ou por meio eletrénico via TAG, observando os
prazos previstos em lei.

Ressaltamos que, embora o maior percentual de registro das manifestacfes seja através
das ligacOes recebidas via canal de atendimento do call center e whatssap bussines,
também atendemos e registramos manifestacdes de usuarios que chegarem
presencialmente a Ouvidoria da AGERSA.

Para registrar a sua demanda no canal de atendimento da Ouvidoria da AGERSA o usuéario
precisa estar de posse do numero do protocolo da reclamacao feita junto a prestadora e ser
o titular da conta ou responséavel legal do imdvel.

A Ouvidoria da AGERSA dispde de um servico de call center dedicado ao registro de
demandas relacionadas aos servigos prestados pela Embasa. Até o momento, o call center
recebeu um total de 32.881 ligacdes, das quais 32.532 foram atendidas. Além disso, foram
registradas 4.774 demandas por meio do WhatsApp Business.

Em conclusao, o total de demandas registradas pela Ouvidoria da AGERSA é a soma das
demandas atendidas pelo call center e aquelas recebidas via WhatsApp Business,
resultando em um total de 37.306 demandas (32.532 atendidas no call center + 4.774 via
WhatsApp).

Diante dos numeros apresentados, observamos que houve um abandono de 345 ligagbes
entre as recebidas e as efetivamente atendidas. Esse abandono refere-se a situagdes em
gue o usuario ndo completou o processo de atendimento, ndo sendo possivel determinar se
o0 registro da demanda foi posteriormente resolvida ou n&o. (figural e II).

Figura | - Relatério dos nimeros de ligacdes recebidas e atendidas durante o ano de 2024
pela INFOCRED.
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Relatério - PERIODO DE JAN A DEZ 2024

. e |  BAHILSS Bttt

AGERSA H
Agéanca Reguiadors de Sansamania BARicn do Extado on Bars é
Recebid i Call Call g
s mm:; recebkd | Aeencbdes Qg:ng: "Ea u:ﬂ'—gﬂ#:h E;‘;ﬂ”;; ”t:iu} THA (AGERSA) TE':HEH} THE(AGERSH) | Anionas | e oo | T Ao |
exgida pelo AGERSA] Call Center | AGERSA g
JANEIRD g 3155 3.084 83,85 (00:05:04 (:0:00:30 71 197 00:02:58 §
FEVEREIRD 353 2172 2138 88,70 000808 00:00:25 48 183 00:04:17 %
MARGO 40 2330 2315 8380 00:06:42 00:00:10 15 0,80 00:03:02 g
AERIL 48 3850 3824 8323 00:04:20 00:00:11 ] 0.8 00:02:58 %
MAID 417 2045 2034 8510 00:04:20 00:00:11 11 027 00:02:59 f
JUKHD 30 2518 2488 B4 51 00:04:30 00:00:10 20 012 00:04:0 %
JULHD 350 2630 2618 85,58 00:04:29 00:00:08 14 048 (0:03:42 g
LEOSTD 33 1.064 1.248 Ba,64 00:04:12 00:00:07 13 0,54 00:03:00 g
SETEMERD 27 2387 2377 85,35 00:02:55 (:0:00:06 10 042 00:04:56 %
OUTUBRD i3 3015 2887 01,80 (00:04:03 00:00:12 27 0.0 00:04:18 13
NOVEMERD 407 282 2382 8358 00:04:31 00:00:10 28 0,75 (0:01:54 %
DEZEMERO h24 3085 3.030 87,70 00:04:41 00:00:24 54 1,85 00:03:37 %

TOTAL 4.774 32 881 32532 §.000 9240 80,00 04:45 10:00 014 0100 M5 091 00:03:28

Fonte: DIPDEA
TMA — Tempo médio de atendimento;
TME — Tempo médio de espera.
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Figura II- Compilado dos dados entre 2013 e 2024 das ligacdes recebidas e atendidas pelo Call Center.
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Com a implatacdo dos novos procedimentos feitos pelo call center, como adicdo de
Unidades de Resposta Audivel - URAS para filtrar as ligacdes que ndo abarcavam aos
critérios de selecdo para atendimento da Ouvidoria, a exemplo da solicitagdo de protocolo
de atendimento do usuario junto a prestadora, no sentido que, as ligacdes s6 chegam ao
atendente se as etapas solicitas forem preenchidas pelo usuério, havendo assim uma
retencao de ligacdes. Com isso o consumidor tem o beneficio de solucionar seus problemas
de forma mais célere e para a empresa, 0 beneficio da reducédo nas ligacbes que séo
transferidas para sua equipe de atendimento, tornando o atendimento entre usuario e
atendente mais qualitativo.

Esses procedimentos também refletiram na reducéo de ligacdes abandonadas no ano de
2024, registrando apenas 345 ligacdes abandonadas pelos usuarios, enquanto que nos
anos anteriores essa média girava em torno de 10 a 15 por cento das ligaces recebidas e
atendidas.

Das 30.229 demandas recebidas de janeiro a dezembro de 2024 e registradas no sistema
TAG, 63% corresponde a informacdo, enquanto que reclamacdo 22,48%, solicitacdo
14,37%, e outros 0,15%. (Ver gréfico 1)

Grafico 1- Tipologias das manifestacdes

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)

01/01/2024 a 31/12/2024

W 19.043 INFORMAGAO Ml 6.796 RECLAMAGAO M 4.346 SOLICITAGAO 1 44 OUTROS
Fonte: - 14 de Janeiro de 2025, 1003k
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Fonte: PRODEB - Cia de Processamento de Dados do Estado da Bahia - ©2008 - Produto TAG licenciado para OGE Bahia

Das manifestacGes recebidas no referido ano, 99,34% destas demandas foram
resolvidas e posteriormente Encerradas, 0,66% estdo em tramitacdo. (Ver Grafico
2)

Grafico 2 - Situacdes das manifestacoes.

SITUACOES DAS MANIFESTAGOES
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)

01012024 a 3112/2024
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W 30.030 ENCERRADA [ 193 OUTROS
Fonte: - 14 de Janeiro de 2025, 10.03k

Fonte: PRODEB - Cia de Processamento de Dados do Estado da Bahia - ©2008 - Produto TAG licenciado para OGE Bahia
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Quando analisados esses numeros por género, a maior participacdo nas
manifestacbes é de mulheres, chegando a 60,44% dos registros, os homens estédo
representando 34,95% e os que ndo definiram estao representados por 4,61%. (Ver
grafico 3)

Grafico 3 - Género do Manifestante

GENERO DO MANIFESTANTE
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)

(100112024 & 311212024
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W 13270 FEMNING [ 10.564 MASCULINO 1,335 OUTROS
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Os numeros também indicam que cerca de 88,79% destas demandas s&o
registradas através de ligacdes telefonicas, e 10,49% foram registradas por meio
de whatsapp, 0,72% por meio presencial, conforme pode ser visto no grafico 4.

Grafico 4 - Meios de entrada das manifestacfes

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGOES
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)

01012024 a 31112/2024
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Ainda, a participacao de 98,09% das demandas foram representadas por pessoas
fisicas, e 1,91% por pessoa juridica, andnima, e outros. (Ver gréfico 5)

Grafico 5 - Tipo de Manifestante

TIPO DE MANIFESTANTE
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)
0110112024 2 311202024
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A partir da analise dos numeros e percentuais das demandas registradas por
municipios, chegou-se aos seguintes resultados: em primeiro lugar encontra-se o
municipio de Salvador com 36,86% dos acionamentos, logo em seguida, Feira de
Santana com 6%, Camacari com 4,49%, Vitoria da Conquista com 4,31%, Barreiras
com 2,24%, Jequié com 2,2%, Lauro de Freitas com 2,04%, e as demais regides
com registro abaixo de 2%. (Ver gréfico 6)

Gréfico 6 - Acionamentos por municipios.

MUNICIP10
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)
01/01/2024 & 3111212024

SALVADOR A141-36,86 %

- NAO SE APLICA, --
FEIRA DE SANTANA
CAMAGARI
VITORIA DA CONQUISTA
BARRERAS

JEQUIE

LAURO DE FREITAS
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VERA CRUZ
CANDEIAS
TEIXEIRA DE FREITAS
PORTO SEGURO

SANTO ANTONIO DE JESUS
ILHEUS

DIAS D'AVILA,

Municipio

LUIS EDUARDO MAGALHAES
ITAPARICA

MATA DE SA0 JOAO

CICERO DANTAS

SERRINHA,
PAULO AFONSO
EUNAPOLIS
CONCEIGAO DO COITE
SENHOR DO BONFIM
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ITABERABA
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SANTO ESTEVAO
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0371666 %

-- OUTROS --
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Da anélise por assuntos, as tipologias mais reclamadas foram:
Informacao/contato telefénico - com 17.303 registros, representando 57,24%;
Acompanhamento de registro - com 2.826 registros, representando 9,35%;
Falta de agua - com 2.380 registros, representando 7,87%;

Orientacdo ao cidadao - com 1.565 registros, representando 5,18%;
Obstrucédo de rede de esgoto - com 1.117 registros, representando 3,7%;

Cobranca indevida de valores na conta de agua - com 636 registros, representando
2,1%:

Vazamento de agua - com 554 registros, representando 1,83%;

Atraso na ligacdo da rede de agua - com 404 registros, representando 1,34%;
Abastecimento ineficiente de agua - 396 registros, representando 1,31%;
Demora na religacao de rede de agua - com 228 registros, representando 0,75%;

Demora na manutencdo de rede de esgoto - com 163 registos, representando
0,54%;

Solicitacdo ndo atendida de carro pipa - com 148 registros, representando 0,49%;
Funcionamento da ouvidoria - com 118 registros, representando 0,39%;
Demora na inspecao de rede de esgoto - com 113 registros, representando 0,37%;

Falta de recomposicdo de pavimento/obra embasa - com 76 registros,
representando 0,25%;

As demais reclamagdes somadas e cada uma delas com menos de 0,25% chegam

a 745 reclamacdes, distribuida por mais de 30 assuntos/tipologias, correspondendo
a 2,47% do total das manifestacbes mencionadas. (Ver grafico 7)
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Gréfico 7 - Assunto das manifestacfes

ASSUNTOS DAS MANIFESTACGES
Unidade - SIHS/AGERSA (+ descendentes)

01012024 a 311272024

INFORMAGAQ { CONTATO TELEFONICO 303-57,24 %

ACOMPANHAMENTO DE REGISTRO
FALTA DE AGUA -

ORIENTAGAO AO CIDADAO

ORIENTAGAO AO CIDADAO

OBSTRUGAO DE REDE ESGOTO

COBRANGA INDEVIDA DE YALORES NA CONTA DE AGUA
VAZAMENTOS DE AGUA

ATRASO NA LIGAGAO DA REDE DE AGUA,
ABASTECIMENTO INEFICIENTE DE AGUA,

DEMORA NA RELIGAGAO DA REDE DE AGUA

DEMORA NA MANUTENGAO DE REDE DE ESGOTO

ECTELEXNTNENNVNI VYV YIS

SOLICITAQ.&O NAO ATENDIDA DE CARRO PIPA
FUNCIONAMENTO DA OUYIDORIA ’

DEMORA, NA INSPEQ;&O DE REDE DE ESGOTO ’

FALTA DE RECOMPOSICAQ DE PAVIMENTO / OBRA EMBASA "

Assunto

DEMORA N&, LIGAGAO DE ESGOTO ’

COBRANGA INDEVIDA DE SERVIGO NA FATURA / AGUA,
ACOMPANHAMENTO DE PEDIDO/SOLICITAGAD

ERRO DE DADOS NA CONTA § FATURA

DEMORA N&, TROCA DE HDROMETRO DE LOCAL
DEMORA, N4, DISPONIBILIDADE DO CARRO PIPA,

DEMORA, N&, INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO DE AGUA
INFORMAGAQ TRABALHO YOLUNTARIO

LIGAGAO CLANDESTINA DE AGUA,

DIFICULDADE Na LIGAGAQ DE REDE DE AGUA,

CORTE INDEYIDO DO FORNECIMENTO DE Acla JPE—0.07 %

FALTA DE MANUTENGAO DE REDE DE ESGOTO JJPE0.07 %

OBRA INACABADA,

DEMORA, N&, INSTALAGAOSUBSTITUIGAO DO HDROMETRO

— OUTROS . JiPPE0-036 %
|~

0 2048 4098 6.144 8192 10240 12288 14336 16384 18.432
Quantidade de Manifestagées

Fonte: - 14 de Janeiro de 2025, 10:03k

Fonte: PRODEB - Cia de Processamento de Dados do Estado da Bahia - ©2008 - Produto TAG licenciado para OGE Bahia

A Ouvidoria da AGERSA ao receber as manifestacdes que foram registradas através
do Call-center, faz a triagem e envia para a prestadora.

ApoOs devolucédo da prestadora, analisa a resposta e contacta o usuario através de
contato telefénico, confirmando se o servigo foi efetuado e se foi satisfatorio para
resolugcéo do problema. Nos casos de resposta ndo satisfatoria, mediante solicitagao
prévia do usuério, a ouvidoria reabre a manifestagdo apds analises dos técnicos e faz
um complemento reencaminhando a demanda para a Embasa e solicitando que ela
tome as devidas providéncias e cumpra 0s prazos.
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Caso haja necessidade de inspecdo técnica, a demanda é encaminhada para a
Diretoria de Fiscalizacdo, que ao final da acdo, elabora Nota Técnica com
determinacdes para serem cumpridas pela prestadora e/ou o usuario. Esse
procedimento complementa a agao da ouvidoria em busca da melhor solugéo para as
demandas.

ATIVIDADES DA EQUIPE DA OUVIDORIA

A ouvidoria com o intuito de melhor atender e se aproximar do cidadao usuario dos
servicos publicos de saneamento do Estado da Bahia, vem cumprindo com seu papel
diante das insatisfacbes geradas apos resposta da prestadora.

Assim, visando atender ao usuario com presteza e empenho, a equipe Ouvidoria
desenvolve algumas atividades, destacando:

Analise dos casos a luz da legislacao do setor e das Resolu¢cdes AGERSA,;

Analise e revisdo de Contas indevidas;

Relatérios mensais e semestrais com apuracdes dos niumeros do TAG e Call Center
encaminhados para DAF e SIHS;

Relatério anual com dados da ouvidoria para SIHS;

Informacgfes e esclarecimentos ao usuario;

Emisséo de relatorios de apuracao e inspecao;

Assessoria técnica nas mediacoes.;

Fiscalizar contratos de empresas que prestam servicos a esta Agéncia.

Segue abaixo um quadro quantitativo das demandas tratadas na Ouvidoria/Agersa de
janeiro a dezembro de 2024

LigacOes feitas 6.783
Demandas 176
complementadas

Demanda acionada 267
Email respondido pela 177
Ouvidoria

Demandas encerradas 6.787

Hé& ainda a interlocucdo dos ouvidores da agéncia e da prestadora, analisando todas
as demandas em aberto, pedindo celeridade nos casos mais urgentes, solicitando
reandlise de demandas em que o usuario ndo concorda ou que ap6s analise técnica
estd em desacordo com a realidade do usuario, além de sugerir solugdo mais imediata,
relacionando e encaminhando através de e-mails demandas bloqueadas pela
prestadora para desbloqueio e solucdo para que se encerre dentro do prazo
estabelecido pela LAl / OGE.

Nos casos mais severos sugerimos o ultimo recurso da ouvidoria, que é a Mediagéo
para a resolucao de conflitos.

MEDIACOES
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- IMPORTANCIA DA MEDIACAO EM ENTES REGULATORIOS:

Dentre as empresas que mais contribuem para o assoberbamento do Poder Judiciéario,
encontram-se algumas concessionarias de servicos publicos que de fato contribuem
significativamente para o acumulo anormal de volume de demandas judiciais propostas
por seus usuarios.

Constata-se que tais demandas sobrecarregam toda a estrutura dos Tribunais gerando
custos de homem/hora de magistrados e serventuarios e de manutencdo da
infraestrutura dos Tribunais, tais como gastos com energia, telefonia, agua, papel,
disponibilizagdo de espaco, mobiliario, compra e manutengéo de equipamentos e etc.

Portanto, € urgente a adocdo de medidas que evitem que esse contingente exagerado
de demandas sobrecarregue os Tribunais e gere além de tudo, morosidade dessas e
de outras demandas e dentre tais medidas.

A atuacao e consolidagéo das Agéncias Reguladoras como instancias mediadoras vem
se tornando frequente e certamente tem uma figura fortalecedora da regulacdo e
dessas intuicdes, estabelecendo o papel do regulador como um facilitador e fomentador
de solucdes, evitando a judicializacdo das demandas dos usuarios dos servicos
regulados.

A mediacdo, nesse viés da atividade regulatéria que se constitui numa atividade estatal
gue envolve diversos escopos, deve ser adequadamente exercida bem como as
demais atividades regulatorias, além de outras razes como a legitima retribuicdo as
receitas auferidas pelos servicos desenvolvidos, sendo tais receitas fonte de custeio
das Agéncias Reguladoras.

Dessa forma, a atuacao dos reguladores como mediadores, além de ter o condao de
solucionar as demandas, evitando a sua remessa aos Tribunais, tem a vantagem de
ser um servico ja remunerado pelas contribuicbes pagas pelas empresas delegatarias,
nao havendo 6nus adicional as partes envolvidas.

O usuario pode solicitar a Ouvidoria da Agersa que faca a mediacao ou conciliacéo, no
guanto do julgamento de sua demanda, buscando um procedimento amigavel, para um
melhor resultado.

A mediacéo é solicitada por e-mail ao Ouvidor da prestadora junto a agéncia e 0 usuario
recebe a resposta com agendamento de data e horario para sua realizacéo, onde irdo
participar o técnico responsavel pela demanda na agéncia e o representante da
unidade da prestadora juntamente com os Ouvidores da Agersa e Embasa.

8- CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento das atividades da Ouvidoria foram empreendidos todos os
esforcos na missao de assegurar a qulidade de servi¢o, buscando sempre atuar com
imparcialidade, tempestividade, dedicacdo, objetividade, transparéncia e
confidencialidade, atuando sempre no intuito de reportar o cidaddo usuario
demandante dos nossos servigcos com a maxima fidedignidade todas as informacdes,

68

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacéo: I20TU20TCX



ef.3443676-69
SECRETARIA DE

INFRAESTRUTURA

HiDRICA E SANEAMENTO AGEERSA

com a finalidade de aprimorar os servicos prestados pela Ouvidoria AGERSA.

Frente a necessidade de garantir uma escuta qualificada e cumprir 0 seu papel como
Ferramenta de Gestdo, a Ouvidoria vem ampliando o acesso do cidaddo as
informacdes, possibilitando a melhoria e a qualidade dos servicos prestados pela
Empresa de Saneamento Basico da Bahia.

Embora existam muitas dificuldades no atendimento aos direitos do cidaddo, as
melhorias sdo constantes e a Ouvidoria, como espaco de cidadania, vem
desenvolvendo o seu trabalho em parceria a OGE e todos os setores da AGERSA.
Nota-se 0 aumento da participacdo do cidaddo nos meios de controle de atividade
publica, e isso mostra um amadurecimento de uma cultura que se difunde cada vez
mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma possivel.

Tem-se a Ouvidoria como um instrumento democratico, através do qual o cidadao
exercita soberanamente seus direitos. Salienta-se que, o papel exercido pela Rede de
Ouvidoria é de suma importancia no que se refere aos resultados alcancados nos
indices de resolutividade das demandas, visto as manifestacdes finalizadas dentro do
prazo que garantiram o resultado apresentado.

Por fim, a trajetéria da acéo institucional da Ouvidoria fundamenta-se no desejo e na
necessidade de estabelecer vinculos de confianga com o manifestante, fomentando o
uso da Ouvidoria e dando condicbes para o aprofundamento da transparéncia na
relacao do cidaddo com as instituicées e o0s servi¢os prestados pelo ente publico, tendo
como visdo ser um ente regulador de referencias reconhecido por nossa atuacéo ética
e tranparente na promocéao da prestacao de servico publico efiente e acessiveis.

9 - FONTE DE INFORMACOES

OGE - Ouvidoria Geral do Estado

Sistema: TAG utilizado pela OGE

Sistema: DIPDEA utilizado pelo Call Center - INFOCRED
Rotinas diarias vivenciadas pela equipe técnica da ouvidoria

10 - BASE LEGAL

Lei de Acesso a Informacédo (12.527/2011)

Lei de Acesso a Informacédo na Bahia (12.618/2012)

Cartilha “Acesso a Informacéao Publica (CGU)

Decreto 17.611/ 2017 - Comité Gestor de Acesso a Informacao

Decreto 17.841/ 2017 - Comité Gestor de Acesso a Informacao

Decreto 17.945/2017 - Comité Gestor de Acesso a Informacao

Decreto Simples - Nomeacao dos membros do Comité Gestor de Acesso a Informacao
Regimento Interno do Comité Gestor de Acesso a Informagéo
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8. ASSESSORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS E COMUNICACAO SOCIAL -
ASCOM

e Campanha de Publicidade Institucional

Em 2024 foi realizada mais uma campanha de publicidade institucional, conforme
0 regimento desta agéncia, no artigo 2°, inciso XIX, prevé. A AGERSA tem por
obrigagao “a promogao e o patrocinio de campanhas educativas e de estimulo ao
cumprimento das condigbes adequadas de uso dos servicos publicos de
saneamento basico”. Considerando os bons resultados da campanha de 2023,
decidiu-se continuar dando visibilidade a AGERSA, pondo & disposi¢éo do publico
informacdes referentes as acdes de regulacédo, com o objetivo de ampliar e divulgar
0s seus direitos e deveres, sob a ingeréncia da AGERSA e respeitando a
competéncia da Secretaria de Comunicacéo Social.

e Equipe de Fiscalizagao

A ASCOM esteve frequentemente ao lado dos fiscais, cumprindo o cronograma
ordinario de fiscalizagbes em 2024, tanto na regido metropolitana quanto no interior
da Bahia, fazendo a cobertura e propagando o nome da AGERSA, bem como no
dia a dia, através de captacao de imagens e videos.

Durante as visitas técnicas da equipe, foram objetos da fiscalizacdo a captacao,
estacdes de tratamento, reservacéao e lojas de atendimento. Além disso, a coleta e
analises de qualidade da agua nas cidades, cujos resultados estdo disponiveis nos
relatorios de fiscalizacdo no site AGERSA.

e Avanco em redes

As redes sociais se multiplicaram e evoluiram muito nos ultimos anos, com esse
avanco a AGERSA também buscou solu¢cdes de comunicagdo, sendo hoje o
principal meio de divulgacdo, o Instagram, cuja pagina oficial vem obtendo
crescimento consideravel. A ascenséo das redes revelou o alcance em média de
14 mil visualizacdes por més, mantendo o constante progresso, com o surgimento
de novas e redes procurando aperfeicoar cada vez mais.
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9. AREA ADMINISTRATIVA

A Diretoria Administrativa Financeira - DAF, além dos setores de Contratos,
Compras e Licitagdes, Recursos Humanos, Patriménio, Almoxarifado, Protocolo,
Transportes, Orgcamento e Financeiro, inclui o Nucleo de Tecnologia da
Informacao-NTI.

O Ndcleo de Tecnologia de Informacao € o responsavel pelas aquisi¢cdes de bens
e servicos na area de TIC assim como também realiza o gerenciamento,
manutencdo e suporte a Rede de Comunicacdo da agéncia, atuando com
equipamentos, ativos de rede e usuarios.
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Em 2024, atuaram no setor um total de 4 (quatro) postos de trabalho, sendo um
empregado publico a disposi¢do, através de convénio de RH; dois técnicos
terceirizados, sendo um no primeiro nivel de atendimento e o outro no segundo
nivel; e um posto ocupado através do programa primeiro emprego.

O Plano de Aquisicao de TIC 2024 da AGERSA, foi aprovado em 20 de dezembro
de 2023, processo SEI n° 079.0724.2023.0000834-03, onde consta o Relatorio de
Acdes Final, documento SEI n° 00081432925.

Conforme Relatério de Execu¢do de aquisicbes, processo SEI n°
079.0724.2024.0000661-60, documento n°® 00103820822, das 15 (quinze) acdes
planejadas, 4 (quatro) foram executadas e concluidas as aquisi¢cdes e uma fechou
0 ano em fase interna de aquisicdo. Uma acéao foi cancelada e 9 (nove) acGes foram
suspensas para reajustes de projeto e posterior aquisicao.

As acdes concluidas foram especificamente, a renovacdo do contrato de servigos
obrigatérios PRODEB, a renovacao de licencas de uso da plataforma office365, a
contratacdo de impressao corporativa, e a renovacdo do servico de suporte ao
usuério - 1° e 2° niveis.

No gerenciamento da Plataforma de Comunicacéo Office 365, foram contabilizadas
103 contas ativas, sendo: 11 contas basicas, 44 contas intermediarias e 48 contas
avancadas.

No contrato com a PRODEB, foram contemplados os seguintes servigos: 150
Mbps, saida de internet na mesma quantidade contratada da IDB com seguranca
da rede, através de firewall, dashboard de monitoramento e Proxy, Utilizacdo do
sistema da ouvidoria TAG- OGE, Hospedagem servidores de Banco de Dados,
Aplicacdbes WEB e AD, Gerenciamento do Ambiente Office 365, sistema
corporativo FIPLAN e o sistema SISRH.

O contrato de impressao corporativa contemplou 6 postos de impressédo, uma
impressora por pavimento, com custo contabilizado por: locacdo de maquinas e
equipamentos, impressao A4 colorida e impressao A4 p&b na impressora colorida.

No repositério do Sistema de Helpdesk foram registrados no ano de 2024 um total
de 312 chamados, sendo 101 de alta prioridade, 190 de prioridade média e 20 de
baixa prioridade.

Equipe NTI:

Patricia Pires Santa Barbara — Analista de TIC Il, PRODEB; Lucas Guimarédes da
Silva — Técnico de 2° Nivel, DDN; Djavan Reis Ramos — Técnico de 1° Nivel, DDN;
Moisés Henrigue Ribeiro Barbosa — Técnico de 1° Nivel, DDN (a partir de
setembro/2024); Simonaria Suane Silva da Conceigéo — Primeiro Emprego, FLEM;
Maria Clara Almeida Batista — Primeiro Emprego, FLEM (a partir de julho/2024).
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9.1 Procedimentos formais da AGERSA
Adequacéo dos Controles Internos para Formalizacéo da Prestacdo de Contas
1. Introducéo

Este relatério tem como objetivo apresentar as medidas adotadas pela Diretoria
Administrativa Financeira da AGERSA para a adequagéao dos controles internos, com énfase
na formalizacédo da Prestacédo de Contas, conforme solicitado em auditoria, com énfase nos
dados referentes a dispensa de licitagdo e contratos vigentes.

2. Contexto

De acordo com relatério do Processo TCE/1703/2023 do exercicio de 2022, foi identificado
que o Processo de Prestacdo de Contas apresentava incompleta formalizacao,
especialmente nos itens relacionados a dispensa de licitacdo e contratos vigentes (Item
5.1.1). Com o intuito de garantir a conformidade com as normas legais e regulatorias, bem
como aumentar a transparéncia e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, foram
adotadas diversas medidas corretivas.

3. Medidas Adotadas
3.1 Reavaliacédo dos Procedimentos Internos
* Revisao dos Procedimentos: revisao completa dos procedimentos internos relacionados a

dispensa de licitacao e contratos. Isso incluiu a analise dos fluxos de trabalho, identificagédo
de pontos criticos e a padronizacao dos processos.

Na mesa de compras inclusao de notas
fiscais e cientificar obrigatoriariamente
através de email, e manter material na DAF.

(compras,
almoxarifado)

Gerenciamento do almox. mantido em

1 - %
armario na sala de compras.

Entrega e gerenciamento do material para
o servidor.

Controle de Estoque para evitar que falte
materiais essenciais.

2 Almoxarifado Abertura de processo de compras, apds

DAF analise de registros de prego
(COMPRAS) Responsavel pelo pedido no teams dos

(CONTRATOS) setores que nao tem autonomia de fazer

(PATRIMONIO)

Analise e embasamento tecnico para

fundamentacao da modalidade de

compra

(Compras e
contratos)
Atendimento das diligéncias técnicas
relacionadas as compras

Gerenciamento da pasta de contratos

Gerenciamento da pasta de compras

(Compras,
Patrimodnio)
Gerenciamento da pasta de patrimoénio
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Atualizagdo das Normas Internas: As normas e manuais internos foram atualizados para
refletir as melhores praticas e garantir que todos os envolvidos compreendam suas
responsabilidades no processo de prestacao de contas.

Implementagao de Ferramentas de Controle
3.2 Sistema de Gestdo Eletronica: Foi implementado as rotinas, a apresentacédo periddica
dos relatorios emitidos pelo Sistema Integrado de Material, Patriménio e Servi¢os, que

permite 0 acompanhamento em tempo real de todos os processos de dispensa de licitacao
e contratos, garantindo que todos os processos sejam geridos de maneira centralizada.
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TABELA 9 — PLANILHA DE PCE's FEITOS EM 2024

R$1,00
1
PLANILHA DE PCE's FEITOS EM 2024
QTD PROCESSO MATERIAL STATUS N° DE RM N° DE PCE
1 079.8839.2024.0000065-95 Agua sanitaria CONCLUIDO 23.00246/2024 2300220240015,
2 079.8839.2024.0000295-36 Agua sanitaria 2 CONCLUIDO 23-00563/2024 2300220240040.
3 079.8839.2024.0000062-42 Papel Toalha CONCLUIDO 23.00139/2024 2300220240008,
4 079.8839.2023.0000858-51 Saco de lixo CONCLUIDO 23.00129/2024 2300220240012.
5 079.8839.2024.0000057-85 Caneta CONCLUIDO 23.00270/2024 2300220240037.
6 079.0704.2023.0000551-64 Bloco de notas, CONCLUIDO 23.01091/2023 2300220240005,
envelope e pasta
079.8839.2024.0000063-23 _ Detergente CONCLUIDO 23.00244/2024 2300220240014,
limpeza pesada

8 079.8839.2024.0000075-67 Esponja CONCLUIDO 23.0259/2024 2300220240010.
9 079.8839.2024.0000064-12 Sabao em pé CONCLUIDO 23.00294/2024 2300220240019.
10 079.8839.2024.0000048-94 Café pendente Pro‘i\‘f:ﬁ Ojia‘?;tea N1 23.00095/2024 2300220240006.
11 079.8839.2024.0000204-07 Detelrgjg;‘; lava CONCLUIDO 23.00407/2024 2300220240033.
12 079.8839.2024.0000207-41 Desinfetante CONCLUIDO 23.00405/2024 2300220240029.
13 079.8839.2024.0000209-11 Pano de chao CONCLUIDO 23.00406/2024 2300220240027.
14 079.8839.2024.0000210-47 Limpa vidros CONCLUIDO 23.00345/2024 2300220240022.
15 079.8839.2024.0000208-22 Flanela CONCLUIDO 23.00343/2024 2300220240021,
16 079.8839.2024.0000221-08 Esfregéo CONCLUIDO 23.00410/2024 2300220240035,
17 079.8839.2024.0000235-03 CAFE CONCLUIDO 23.00412/2024 2300220240039.
18 079.0724.2024.0000292-13 HD NTI Na DAF 23.00564/2024 230020240042.
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19 079.8839.2023.0000716-39 Car‘g:;"r‘g d%?ra CONCLUIDO 23-00895/2023 2300220240024,
TONER HP 80X
20 079.0724.2023.0000533-26 ref CF280X nacor| CONCLUIDO 23-00737/2023 2300220240007.
preta
21 Ring Light 23.01128/2023 2300220240004
22 079.0708.2023.0000597-71 Carregador CONCLUIDO 23.01127/2023 2300220240002.
23 Microfone 23.01125/2023 2300220240001.
24 079.8839.2024.0000399-22 Papel Higiénico NF no processo 23.00684/2024 2300220240043.
25 079.8839.2024.0000563-47 Saba em p6 CONCLUIDO 23-01047/2024 23.002.2024.0050.
26 079.8839.2024.0000572-38 Caneta CONCLUIDO 23-01076/2024 2.300.220.240.052
' PCE - N&o
27 079.8839.2024.0000571-57 Oleo 5W30 | recebeu nenhuma |  23-01078/2024 2.300.220.240.054

oferta
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Checklists e Formularios Padronizados: Introduzidos checklists de processos e
planilhas de apresentacdo padronizados que devem ser preenchidos e anexados a
cada processo de dispensa de licitacdo e contrato, assegurando que todas as etapas e
documentagdes obrigatdrias sejam cumpridas.

CAPACITACAO DOS COLABORADORES

Treinamento Continuado: foi implementado um programa de treinamento que visa
capacitacdo para os colaboradores envolvidos na gestado de contratos e processos de
licitacdo, certificando membros da equipe com curso completo de Licitagcdes e
Contratos Administrativos - Procedimentos das Contratagcbes Publicas, PROC SEI
079.9073.2024.0000222-24, e ainda com foco na importancia da formalizagao
adequada e no uso do sistema eletrénico de gestao, pleiteamos ferramentas facilitadora
neste processo de padronizagdo DOC SEI 079.9187.2024.0000361-61 .

Monitoramentos Especificos: Realizamos encontros especificos para a equipe junto
com assessoria técnica, discutir casos praticos e esclarecer duavidas sobre a
formalizacao dos processos, contribuindo para a melhoria continua dos procedimentos.

Monitoramento e Auditoria Interna

 Auditorias Internas Periddicas: Passamos a realizar auditorias internas periddicas
para garantir a conformidade dos processos com as novas diretrizes. Qualquer desvio
€ identificado e corrigido de maneira célere.

* Indicadores de Desempenho: Estabelecemos indicadores de desempenho atraves do
estabelecimento de prazo mensais de entrega das demandas relacionadas as rotinas
comuns, para monitorar a eficacia das medidas implementadas e a conformidade dos
processos de prestacédo de contas.

Comunicacéao e Transparéncia

* Relatorios de Transparéncia: Instituimos a pratica de elaborar e divulgar relatérios de
transparéncia, com o detalhamento das dispensas de licitagdo e contratos vigentes,
disponiveis para consulta interna em tempo real.

« Comunicacao Interna: Foi intensificada a comunicagao interna para garantir que todas
as areas estejam cientes das mudancas implementadas e da importancia da
conformidade com as exigéncias legais.

Resultados Alcancados

Desde a implementacdo dessas medidas, observamos uma significativa melhoria na
formalizacdo dos processos internos. Os meios de controles foram fortalecidos, e a
conformidade com as normas e regulamentos foi aprimorada.

* Redugéo de Inconsisténcias: Houve uma redugdo nas inconsisténcias identificadas
em processos de dispensa de licitagédo e contratos.

» Maior Eficiéncia: O tempo médio para a conclusdo dos processos foi reduzido,
demonstrando maior eficiéncia na gestédo dos recursos.
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TABELA 10 — Contratos firmados no exercicio
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. : Valor (R$)
Descrigao Quantidade Contratado atualizado Desembolsado @
Contratos 18 1.426.083,45 834.346,26
Fonte:FIPLAN/SIMPAS

Nota:
@ valor desembolsado no exercicio (acumulado). Considera-se desembolsado o valor liquidado.

TABELA 11 - Contratos de gestéo firmados no exercicio

Valor (R$)

Descricéo Quantidade

Contratado atualizado

Desembolsado @

Contratos de gestéo

Fonte:
Nota: NAO SE APLICA
Valor desembolsado no exercicio (acumulado). Considera-se desembolsado o valor liquidado.

TABELA 12 - Contratos vigentes firmados em exercicios anteriores

Valor contratado Desembolso @ (R$)
. : : Q)
Descricéo Quantidade atuazlég;jo No exercicio Acumulado
Contratos
Fonte:FIPLAN/SIMPAS

Nota:
@ Incluindo os aditivos.
@ Considera-se desembolso o valor liquidado.

TABELA 13 — Contratos de gestao vigentes firmados em exercicios anteriores

Descricdo

Quantidade

Valor contratado
atualizado @

Desembolso @ (R$)

(R$) No exercicio

Acumulado

Contratos de gestao

Fonte:

Nota: NAO SE APLICA

@ Incluindo os aditivos.

@ Considera-se desembolso o valor liquidado.

QUADRO 9 — Tomadas de contas de contratos de gestéao

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.

Descricdo Quantidade

Iniciadas @

Em andamento @ '

Concluidas ®

Fonte:

Notas: NAO SE APLICA

@ Instauradas no exercicio da prestagdo de contas e ainda nédo concluidas.

@ |nstauradas em exercicios anteriores ao da prestagéo de contas e ainda ndo concluidas.
® Encerradas no exercicio da prestacéo de contas.
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TABELA 14 — Convénios de captacéo

Convénios

Outros
Ajustes ©)
Total
Fonte: -
Notas: NAO SE APLPICA
@ Celebrados no exercicio da prestagéo de contas e ainda ndo encerrados.
@ Celebrados em exercicios anteriores ao da prestagéo de contas e ainda ndo encerrados.
® Encerrados no exercicio da prestagio de contas. Considera-se encerrado o convénio na data final de sua vigéncia.
@ Valor original mais os aditivos dos convénios vigentes no exercicio da prestag&o de contas.
® Instrumentos que tém a natureza de convénio, mas que possuem outra denominago.

TABELA 15 — Convénios de repasse

Convénios

Outros
Ajustes ©
Total
Fonte:
Notas: NAO SE APLICA
@ Celebrados no exercicio da prestagéo de contas e ainda ndo encerrados.
@ Celebrados em exercicios anteriores ao da prestagédo de contas e ainda ndo encerrados.
® Encerrados no exercicio da prestacéo de contas. Considera-se encerrado o convénio na data final de sua vigéncia.
@ Valor original mais os aditivos dos convénios vigentes no exercicio da prestacdo de contas.
® Considera-se desembolso o valor liquidado.
® |nstrumentos que tém a natureza de convénio, mas que possuem outra denominagao, tais como: Termos de Outorga, Termo
de Acordo e Compromisso, Termo de Adeséao ao PETE etc.

QUADRO 10 — Tomadas de contas de convénios de repasse

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas est&o listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacéo: I20TU20TCX

Iniciadas @
Em andamento @
Concluidas ©

Fonte:

Notas: NAO SE APLICA

@ Instauradas no exercicio da prestag&o de contas e ainda ndo concluidas.

@ Instauradas em exercicios anteriores ao da prestagio de contas e ainda ndo concluidas.
® Encerradas no exercicio da prestacéo de contas.
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TABELA 16 — Acordos de cooperacao, termos de fomento e termos de colaboracéo

[ Qumid Yoo | pesembolso ® (s
Descricao Inlclgdos T P [ = e (R$) N .
@ @ @ o exercicio | Acumulado

Acordos de
Cooperagao
Termos de
Fomento
Termos de
Colaboracgéo

Total
Fonte:

Notas: NAO SE APLICA

@ Celebrados no exercicio da prestacéo de contas e ainda ndo encerrados.

@ Celebrados em exercicios anteriores ao da prestacio de contas e ainda ndo encerrados.

® Encerrados no exercicio da prestacéo de contas. Considera-se encerrado na data final de sua vigéncia.
@ Valor original mais os aditivos dos acordos/termos vigentes no exercicio da prestacéo de contas.

® Considera-se desembolso o valor liquidado.

QUADRO 11 - Tomadas de contas de acordos de cooperagéo, termos de fomento
e termos de colaboracao

Tomadas de contas de acordos de cooperagéo
Descricdo Quantidade

Iniciadas @
Em andamento @
Concluidas @

Tomadas de contas de termos de fomento
Descricdo Quantidade

Iniciadas @
Em andamento @
Concluidas @

Tomadas de contas de termos de colaboracéo
Descricdo Quantidade

Iniciadas @

Em andamento @
Concluidas ©

Fonte:

Notas: NAO SE APLICA
@ |nstauradas no exercicio da prestagdo de contas e ainda ndo concluidas.

@ |Instauradas em exercicios anteriores ao da prestacéo de contas e ainda ndo concluidas.
® Encerradas no exercicio da prestagéo de contas.
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QUADRO 12 - Sindicancias e processos administrativos disciplinares

Quantidade
Descricéo Iniciados Em andamento Concluidos
@ @ (©))
Sindicancias
Processos administrativos disciplinares
Fonte:

Notas: NAO OCORRENCIA

@ Instaurados no exercicio da prestacéo de contas e ainda ndo concluidas.

@ |nstaurados em exercicios anteriores ao da prestacéo de contas e ainda ndo concluidas.
® Encerrados no exercicio da prestagéo de contas.
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9.2 Area patrimonial

Foi efetuado levantamento fisico de todos os bens moveis da AGERSA, com os registros
relativos ao estado de conservacéo, observando o procedimento de conferéncia do bem
fisico e registro das alteracGes, fazendo constar no Inventario, todos os Bens Moveis em
uso.

Foram adquiridos durante o exercicio de 2024, bens que totalizam o valor abaixo
enunciado, de que estdo devidamente incorporados, conforme o que determina a
legislacéo.

Durante o exercicio de 2024, foram devolvidos a SAEB os bens considerados inserviveis
e precarios.

Quanto aos materiais de consumo, verifica-se abaixo, nos registros de compras, o valor
de entrada total, todos coerentes com os relatérios apresentados pelo Sistema Integrado
de Material, Patriménio e Servicos - SIMPAS.

Foram observadas todas as normas legais para aquisicdo, registro e controle dos
bensmaoveis, bem como, de bens de consumo.

A AGERSA néo possui bem imoével préprio, estando situada a sua sede em imovel
locado.

TABELA 17 — Movimentacao dos bens de consumo e permanentes

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacéo: I20TU20TCX

R$1,00
Descricao Saldo inicial Entradas Saidas Saldo final
Bens de consumo 40.610,65 46.507,63 34.175,25 52.943,03
Bens permanentes 3.566.444,52 268.680,97 234.199,9 3.600.925,59
Total 3.607.055,17 315.188,6 268.375,15 3.653.868,62
Fonte: FIPLAN/SIMPAS
TABELA 18 — Movimentacao quantitativa do patrimdnio imobiliario
Tipg o Qu_aryti_dade Incorporacdes | Baixas |Alienagcdes | Doacdes |Cessdes Qualjtidade
imovel inicial final
Terreno
Fazenda
Edificacao
Barragem
Adutora
Total

Fonte: NAO SE APLICA
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QUADRO 13 — Resumo do Relatério da Comissao de Inventéario de bens de
consumo

Recomendacgdes para correcdo das

: . L a .
Situacao identificada Quantidade irregularidades apontadas

Fonte:
Nota: NAO SE APLICA
® Relacionar as situagées identificadas como irregulares pela Comiss&o de Inventario

QUADRO 14 - Resumo do Relatério da Comissao de Inventario de bens
permanentes

Recomendacdes para correcao das

. . o @ .
Situacao identificada Quantidade irregularidades apontadas

Fonte:
Nota: NAO OCORRENCIA
@ Relacionar as situagées identificadas como irregulares pela Comisséo de Inventario.

10. AREA DE PESSOAL
10.1 Andlise da gestao de pessoal

O setor de Recursos Humanos realiza a gestdo de pessoal desde o ingresso até a
exoneracado de servidores, com orientacbes, conferéncias e ajustes da folha de
pagamento, férias e rescisdes, controle de frequéncias, emissdo de certiddes de

tempo de servico, acompanhamento de qualificacdo de pessoal, além da elaboracéo

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacéo: I20TU20TCX

das avaliacOes de produtividade.

A AGERSA aderiu ao Programa “Partiu Estagio” e “Estagiarios para nivel médio”, que
€ uma iniciativa da administracdo estadual, ofertando oportunidades a jovens
universitarios de instituicbes federais, estaduais e privadas da Bahia, que ainda nédo
conseguiram se inserir no mercado de trabalho, regularmente matriculados em cursos
presenciais, com idade minima de 16 anos e que tenham cumprido mais de 50%
(cinquenta por cento) do seu curso de formacao, com prioridade para estudantes
inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) e para aqueles que
tenham estudado todo o ensino médio em escola publica ou com bolsa integral na

rede privada.
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Em agosto de 2024, a AGERSA contava com 02 (dois) estagiarios de nivel superior.
As oscilagbes ocorreram por diversos motivos, entre eles, término de contrato de

estagio, afastamento por interesse pessoal, conclusédo de curso.

A AGERSA, participa também do Programa “Primeiro Emprego” que é uma acgéao
social de combate ao desemprego dos jovens, promovido pelo Governo do Estado
para inserir egressos da Educacdo Profissional no mercado de trabalho, contando
entre maio a agosto de 2024 com 06 (seis), aos quais vem realizando
acompanhamento e orientacédo, através do ponto focal, que é a pessoa indicada pelos
orgdos da administracdo publica do Estado da Bahia, responsavel direto pelo
mapeamento, conducdo e acompanhamento dos jovens e adultos beneficiarios do

programa em seus locais de trabalho.

Essa pessoa de referéncia € quem recebe o contratado, recepciona-o com uma
atividade de acolhimento e depois 0 encaminha para o setor que ir4 atuar, sendo
também responsavel por realizar articulacdo entre os 0Orgdos e as Fundacdes
Contratadas para o acompanhamento das atividades desempenhadas por eles nos
seus cursos de formacéo, de acordo com a area técnica de cada um. Realizam, ainda,
o acompanhamento das frequéncias e encaminham para a Fundacdo contratada,

comunicando ocorréncias, que, porventura, surgirem durante o periodo do contrato.

A AGERSA proporciona cursos de capacitagao e treinamento de modo a garantir que
os servidores desenvolvam suas habilidades, garantindo uma melhor preparagéo na
realizacdo de suas atividades, de forma a influenciar e beneficiar as necessidades
ambiente de trabalho. Durante o ano de 2024 foram realizados 16 (Dezesseis) cursos

de aperfeicoamento a saber:

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacéo: I20TU20TCX
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Servidor Cargo Curso Modalidade | Instituicdo Més de 2023
AL IO SECRETARIA DE
e GABINETE
PIMENTEL Fase Preparat6ria da Licitacédo EaD uUcs Maio
Sistema Eletronico de Informacdes
- SEI Presencial UCSPB Maio
EDELCY COORDENADORA | Equilibrio Financeiro e
FIGUEREDO DE CONTROLE |investimentos EaD UCSPB Maio
TELES INTERNO UCS/SEFAZ
Certificacé@o das unidades de 12 turma 2023
controle interno Presencial a 2024 Agosto
In_te~I|genC|a Artlfl_mal aplicada a EAD FACT Fev/Junho
Visdo Computacional
I.A. para Copy EAD ADAPTA Fevereiro
Automatizando com |.A. EAD ADAPTA Abril
PATRICIA I.A. para Contetdo EAD ADAPTA Abril
PIRES SANTA | ANALISTA DE TI |Imers&o Inteligéncia Artificial 22 .
S EAD ALURA Maio
BARBARA Edic&o !
Masterizando IA Generativa EAD ADAPTA Outubro
Fundamentos e Apllcago_es dalA EAD ENAP Out/Novembro
para o Agente Publico
|.A para Imagens EAD ADAPTA Novembro
Workshop - 1° Encontro
Naciona | das
EntidadesRegularoras
Infranacioinais, = promovida Agéncia
pela Agéncia Nacional de Nacional de
Aguas - ANA. Presencial | Aguas - ANA Julho
Workshop - 1° Seminario
Paranaense de Regulacao -
OSMAR Servicos Publicos de Agéncia
MARQUES DA N(I)DILQRME;'SEA%EAO Abastecimento de Reguladora do
SILVA JUNIOR Agua,Esgotamento Sanitario e Parana -
Manejo Solidos Urbanos. Presencial AGEPAR Agosto
Curso Autoinstitucional de Agéncia
Implementag&o do Marco Legal do EAD Nacional de
Saneamento Bésico. Aguas - ANA Novembro
Agéncia
Reguladora do
XVI Férum Ibero-Americano de Parana -
Regulacédo - XVI FIAR. Presencial AGEPAR Dezembro

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacéo: I20TU20TCX
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TABELA 19 — Pessoal por natureza da Vinculacéo

Servidores da UJ

0
Efetivos 0

0
Celetistas 0
A disposicéo de outros 0
6rgaos 0
Qutros

13
REDA 3
De outros érgaos a 4
disposicdo da AGERSA 5

17

Total 8

Fonte: Rh Bahia

TABELA 20 — Cargos Comissionados

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas est&o listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacéo: I20TU20TCX

Com vinculo 0
18
Sem vinculo 15
18
Total 15

Fonte: Rh Bahia
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TABELA 21 - Evolucéo da despesa de pessoal sem encargos sociais
(Auxilios e ressarcimento sdo considerados como encargos sociais)

Servidores 2.406.982,10 2.666.273,23 9,73%
REDA 709.038,95 396.370,06 78,88%
Total 3.116.021,05 3.062.643,29 1,74%

Fonte: FIPLAN/RH Bahia

QUADRO 12 - Movimentacao de pessoal no exercicio

Admissdes §
Efetivo 0 :
Cargo Comissionado 05 %
REDA 0 g
Exoneracdo/Desligamento é
Efetivo 0 g
Cargo Comissionado 05 5
REDA 08 g
Disponibilizagéo <
De outros 6rgéos 4 %
Para outros 6rgaos 0 §
Aposentadoria 0 H
Fonte: RH Bahia %

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacéo: I20TU20TCX
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11. CONTROLE INTERNO

O fortalecimento do controle interno se deu com a criacdo da Coordenacédo de
Controle Interno através da Lei 14.521/2022, em conformidade com disposto no art.
15, inciso XVIII, alinea a, do mesmo diploma legal. A Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico - AGERSA fez a nomeacéo de titular para preencher o cargo de
Coordenacéo de Controle Interno e desempenhar as atribuicdes previstas no Decreto
16.059/2015.

A titular do controle interno tem participacdo em curso de Certificacao, realizacao de
InspecBes e monitoramento de recomendacdes de 6rgaos de controle.

QUADRO 16 — Trabalhos de auditoria realizados no exercicio pelo controle interno da AGERSA.

o]
£
>

Setor abrangido Natureza da auditoria/inspecéao

1- Diretoria Administrativa Financeira CCI n° 001/2024 - Planilha AGE/SEFAZ, oficio n°® 096/2024
- SEFAZ/AGE

Processos SEl:
006.10872.2022.0045365-85;
013.10605.2024.0019537-05

2- Diretoria Administrativa Financeira CCIl n° 003/2024 -Termo de Referéncia e Aditivos de 1° a:
60

Processos SEl:
079.0722.2018.0000254-89;
079.0722.2018.0000253-06
079.0706.2024.0000479-81

Fonte: SEFAZ/AGE
Nota:

Este documento foi assinado eletroni .
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacéo: I20TU20TCX
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QUADRO 17 — Determinac¢des/recomendacdes do TCE/BA — Matriz de Achados

Ref.3443676-87

A

AGERSA

Determinacdes/
Recomendacdes

Acbes Adotadas

Justificativa

Processo TCE/001703/2023
Acordao n® 00059/2024

b.1) ao Diretor-Geral da AGERSA: Adotar imediatas
providéncias no sentido de alterar ou mesmo excluir a
clausuladécima segunda, do Contrato n° 014/2022, tendo
em vista a periodicidade do reajuste em sentido estrito nela
contida ser inferior a um ano, em detrimento do quanto
contido no art. 3° da Lei Federal n® 10.192/2001 e no art. 146
da Lei Estadual n°® 9.433/2005;

A Clausula 122 do Contrato n° 014/2022, o apostilamento foi realizado
e publicado no Diario de 15 de julho de 2023 - ANO CVII - No 23.705,
pagina 12, caderno de licitagdes.

Processo SEI n°
079.0720.2022.0000140-53

b.2) ao Diretor de Fiscalizacdo da AGERSA: Adotar as
medidas necessarias visando o desenvolvimento das
competéncias fiscalizadoras e sancionadoras relacionadas a
prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico,
conforme determina o art. 18 da Resolugdo AGERSA n°
001/2013 (Regimento Interno);

Processo SEI n°
079.0704.2024.0000456-23

Para desenvolver suas competéncias fiscalizadoras estardo
asseguradas quando a autarquia superar a fragilidade em que
se encontra no aspecto estrutural. Esforgos sdo enviados
desde 2017 para que fosse reparada a questéo de que a Lei
Estadual n°® 12.602/2012 de 29 de novembro de 2012, de
forma anémala, cria a AGERSA sem a previsao do quadro
permanente, impedindo que se avangasse no pleito para a
realizagdo do concurso publico. A corregéao foi feita pelo entao
governador com a publicagédo do Decreto Auténomo de 17.591
de 04 de maio de 2017, data a partir da qual a AGERSA
passou a contar com a dotagdo de quadro permanente para
futura ocupagéo por meio de concurso publico. Desde entao,
foram muitos os esforgos enviados administrativamente, com
a adogao de atos concretos no intuito de sanar a situagéo ora
posta, todos inexitosos; em razdo do término do ultimo
contrato REDA em julho de 2024, a Diretoria de Fiscalizagdo
da AGERSA perdeu 08 (oito) técnicos, ficando apenas com 02
(dois) Assessores Técnicos, recém-chegados ao quadro.
Dessa forma, resta inquestionavel que a solugdo das questdes
postas ndo esta sob ingeréncia da Diretoria de Fiscalizacao,
tampouco da Diretoria Geral da AGERSA por extrapolar sua
competéncia, apds assegurar-se de ter dado o
encaminhamento adequado. No que tange as competéncias
sancionadoras do 6rgdo, esclarece-se que o segmento de
regulacdo em saneamento esta passando por processo de
maturagdo, enfrentando mudangas significativas desde a
revisdo do seu marco legal pela Lei 14.026, em 2020. A
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) tem
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o papel de editar as normas de referéncia para o setor, sendo
estas importantes diretrizes a partir das quais as agéncias
infranacionais devem elaborar seus regulamentos; sendo
assim, a AGERSA tem acompanhado a agenda regulatéria da
ANA e aguarda a publicagdo de norma de sancgdes.

b.3) ao Secretario da SEFAZ: Implementar fonte de
recurso especifica que possibilite a arrecadacéo e o
controle das disponibilidades de caixa da AGERSA,
individualmente, considerando tratar-se de recurso
vinculado, com saldo inicial minimo de R$28.314,0 mil
(devidamente atualizado desde 31/12/2022), visando
o atendimento ao disposto nos arts. 8° e 50, inciso |,
da LRF e nos arts. 22 e 23 da Resolu¢cdo AGERSA n°
001/2013 (Regimento Interno), restando vencidos o

Nao se aplica AGERSA

Processo SEI n°®
079.0704.2024.0000456-23
Doc. N° 00095659887

c.1) adote imediatos mecanismos para a adequacao
dos seus controles, em especial na adequada
formalizagdo na prestacao de contas (item 5.1.1);

o

Notificagdo enviada através do processo SEI n
079.0704.2024.0000456-23.

c.2) avalie, junto ao Secretario de Administragdo, a
realizacdo de concurso publico para a agéncia (itens
5.2.2,5.3.2.1,5.3.2.2e 5.4.2);

Estd em anélise na PGE processo SEI n°
079.0704.2024.0000158-05, que versa sobre 0 concursd
publico para a AGERSA, com a recomendacao da Casa
Civil — id. 00092269537 e encaminhamento da
AGERSA, através do Oficio n° 135/2024 — id.
00094577321.

c.3) adote acgles imediatas com vistas a
regulamentagdo do quanto necessario para 0
cumprimento das suas finalidades institucionais,
ademais considerando o contexto regulatorio trazido
pelo novo marco legal do saneamento basico (item
5.3.1.1);

Normatizacéo:

e Norma de Referéncia ANA n° 3/2023 — relatério para
elaboracgédo de proposta de resolucgéo;

e Apoio na tomada de subsidios para a adequacgéo a
norma de Referéncia ANA n° 3/2023;

e Proposta inicial de minuta de resolugcdo para
adequacgédo a Norma de Referéncia n° 3/2023;

e Relatério com segunda versao da resolugdo para
adequacédo a Norma de Referéncia ANA n° 3/2023;

e Apoio na consulta publica da resolugdo para
adequacdo a Norma de Referéncia n° 3/2023 e
versdo final da resolucao;

e Norma de Referéncia ANA n° 4/2024 — relatdrio
inicial para elaboracdo de proposta de resolucéo;

Esta sendo viabilizado a contratagdo dos Produtos
abaixo relacionados:

Processo SEI n°
079.0704.2024.0000456-23
Doc. N° 00095659887
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Apoio na tomada de subsidios para adequacdo a
norma de Referéncia ANA n° 4/2024;

Proposta inicial de minuta de resolu¢do para
adequacédo a Norma de Referéncia n° 4/2024;
Relatério com segunda verséo da resolugdo para
adequacédo a Norma de Referéncia n°® 4/2024;
Apoio na consulta puablica da resolugdo para
adequacdo a Norma de Referéncia n° 4/2024 e
versdo final da resolucao;

Apoio na tomada de subsidios para adequacdo a
Norma de Referéncia ANA n° 5/2024;

Proposta inicial de minuta de resolucdo para
adequacédo a Norma de Referéncia n°® 5/2024;
Relatério com segunda versdo da resolugdo para
adequacgdo a Norma de Referéncia n° 5/2024;
Apoio na consulta publica da resolucdo para
adequacdo a Norma de Referéncia n° 5/2024 e
versdo final da resolucgéo;

Norma de Referéncia ANA n° 6/2024: relatorio inicial
para elaboracéo de proposta de resolucéo;

Apoio na tomada de subsidios para adequacdo a
norma de Referéncia ANA n° 6/2024;

Proposta inicial de minuta de resolu¢do para
adequacédo a Norma de Referéncia n°® 6/2024;
Relatério com segunda versdo da resolugdo para
adequacgédo a Norma de Referéncia n° 6/2024;
Apoio na consulta publica da resolugcdo para
adequacdo a Norma de Referéncia n° 6/2024 e
versdo final da resolucgéo;

Norma de Referéncia ANA n° 8/2024: relatério inicial
para elaboracéo de proposta de resolucao;

Apoio na tomada de subsidios para adequacao a
norma de Referéncia ANA n° 8/2024;

Proposta inicial de minuta de resolu¢éo para
adequacédo a Norma de Referéncia n° 8/2024;
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e Relatério com segunda versdo da resolugdo para
adequacéo a Norma de Referéncia ANA n° 8/2024;

e Apoio na consulta publica da resolugdo para
adequagcdo a Norma de Referéncia n° 8/2024 e
versdo final da resolucéo.

e Novos processos: manual e normatizacdo para
Ouvidoria;

e Workshop sobre regulagéo responsiva:

¢ Minuta de AIR sobre a norma de sansao;

e Regulamentacéo da tarifa social;

e Regulamentacgédo da tarifa de disponibilidade;

e Acompanhamento de revisdo tarifaria;

e Assessoria técnica e executiva na realizacdo de
consultas e audiéncias publicas da reviséo tarifaria;

e Acompanhamento de revisdo tarifaria — Relatério
Conclusivo sobre Metodologia de Reviséo Tarifaria.

c.4) adote medidas efetivas e imediatas de forma a
permitir o exercicio de competéncia a ela legalmente
atribuida e imprescindivel para a eficacia da sua
atividade fiscalizatoria (item 5.3.2.3);

Idem ao C.3)

Processo SEI n°
079.0704.2024.0000456-23
Doc. N° 00095659887

c.5) envide esforgos imediatos, com vistas a
implementar a modalidade de fiscalizacéo indireta nos
moldes requeridos (item 5.3.2.4);

SONAR — Em diversas reunibes com a Prestadora,
foram definidos pontos focais para acompanhar a
obrigatoriedade da Prestadora em alimentar as
informacgdes no sistema de forma que possamos obter
informacdes fidedignas para a fiscalizag&o indireta.
Processo SEI n°

079.0704.2024.0000456-23

Doc. N° 00095659887

c.6) proceda a imediata corregdo dos dados
consignados no FIPLAN, relativos a execugao da A¢ao
de Governo 4531 - Fiscaliza¢éo do Servigo Publico de

Resposta através SEl:

SEI: 079.0704.2024.0000456-23
Doc. N°00095659887 e
Doc. N° 00095759122 item 6 e
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A

AGERSA

Saneamento Basico, em 2022, bem como que sejam
adotadas medidas com vistas a permitir a concluséo
tempestiva dos relatérios finais das inspecBes
realizadas (item 5.5.1);

079.0704.2024.0000456-23

SEI: 053.1659.2024.0000746-66

Doc. N° 00095759246

SEl: 053.1659.2024.0000746-66
Doc. N° 00095655807 e
Doc. N° 00095656657

c.7) adote medidas com vistas a que a pesquisa de
satisfacdo seja realizada anualmente e que o
transcurso do processo licitatdrio ocorra de forma
tempestiva, de modo a ndo comprometer o exercicio
das atividades de sua incumbéncia (item 5.5.2);

Pesquisa de Satisfagdo - O setor esti preparando o
Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia,
conforme processo SEI n°079.0722.2024.0000393-97,
para langcamento do pregéo.

Fonte: Processo TCE/001703/2023; OS 0021/2023
Nota:
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QUADRO 18 — Recomendacgbes dos demais 6rgaos de controle

Identificacao

do Relatério (" Recomendagoes Acgoes adotadas Justificativa

Trabalhos realizados pela Auditoria Geral do Estado (AGE)

Trabalhos realizados pela Controladoria Geral da Uniao (CGU)

Trabalhos realizados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Outros trabalhos de auditoria (Aplicavel para Autarquias e Fundagoes Publicas)

Trabalhos realizados por auditores privados (aplicavel para Estatais Dependentes)

Fonte: NAO SE APLICA

De acordo com a Resolugao n°. 000096/2022 e a Cartilha-Perguntas e Respostas sobre
a Resolucdo ora citada, do TCE, nao se aplicam a esta Autarquia os Anexos llI, VIII a
XXVII.

Salvador, 26 de fevereiro de 2024.
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ANEXO | = FORMULARIO DE AVALIAGAO DO CONTROLE INTERNO (art. 3°, § 1°)

Objetivo: Este instrumento de coleta tem como objetivo fornecer informacfes para a avaliacdo das
Coordenacbes de Controle Interno (CCl) e demais estruturas de controle interno equivalentes da
administracao indireta, instituidas conforme Lei Estadual n° 13.204/2014, regulamentada pelo Decreto
Estadual n°® 16.059/2015.

* O questionario & composto por 5 (cinco) BLOCOS, a saber:

BLOCO A - Identificacdo do Respondente;

BLOCO B — Estrutura da CCl/Unidade de controle interno;

BLOCO C — Planejamento e Atividades realizadas;

BLOCO D - Procedimentos Regulamentados pela AGE mediante OrientacBes Técnicas;

BLOCO E - Outras Informacoes;

» O questionario s6 deve ser finalizado e enviado quando TODAS as questbes tenham sido preenchidas;

* O Coordenador de Controle Interno ou responsavel com atribuicdo equivalente é responsavel pelas
informacgdes apresentadas neste questionario.

BLOCO A - Identificacdo

Unidade Jurisdicionada (UJ):

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO - AGERSA

Nome completo do Coordenador/Chefe da CCl/Unidade de controle interno:

EDELCY FIGUEREDO TELES

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.
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Formacéo Profissional:
(x) POSSUI - Técnico de Nivel Superior - Assistente Social

( ) Néo Possui

Coordenador/Chefe da CCl/Unidade de controle interno desde:

21 DE MARCO DE 2023
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BLOCO B - Estrutura da CCl/Unidade de controle interno (com relacdo ao quadro de pessoal,
incluindo servidores efetivos, comissionados, terceirizados e celetistas)

Os servidores possuem formacao profissional de nivel superior compativel com as atividades de
controle interno?

01
(X) Sim
( ) Nao

Os servidores séo regularmente treinados pela AGE para desenvolver as atividades inerentes a
CCl/Unidade de controle interno?

02
Sim
a

)
Nao

A rotatividade de servidores na CCl/Unidade de controle interno em 2024 comprometeu as
atividades da unidade?

03 ()Sim
(x) Néo
() Sem opinido formada sobre o assunto

BLOCO C - Planejamento e Atividades realizadas

O plano de acéo dos trabalhos desta CCl/Unidade de controle interno para 2024 foi:

( ) Elaborado, porém néo foi submetido a aprovacao pelo dirigente maximo
() Elaborado e aprovado pelo dirigente méximo, porém ndo enviado a AGE
04 ( X) Elaborado, aprovado pelo dirigente maximo e enviado a AGE

() Nao foi formalizado

Caso nado tenha sido formalizado, comente:

Qual o nivel de conhecimento dos servidores lotados na CCl/Unidade de controle interno acerca
dos processos de trabalho existentes na UJ?

05
( X) Suficiente
() Insuficiente

O dirigente maximo da UJ esté envolvido na gestao eficaz de riscos e controles?
06

X) Sim
) Néo

(
(
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Comente:

Aderiu a Gestdo de Riscos conforme Lancamento do Guia de Gestdo de Riscos nas
Contratacfes Publicas — Lei 14.133/2021 realizado em 15/05/2024 pela AGE, implantado em
dezembro/2024 através do SEI N° 079.9187.2024.0000633-04

Marque as &reas de verificagdo do cumprimento de normativos legais, conforme estabelecido nas
Orientacdes Técnicas da AGE, que foram contempladas no Plano de Acéo dos trabalhos desta
CCl/Unidade de controle interno para 2024:

() Inexigibilidades de licitacdo

( ) Dispensas de licitacédo

() Convite

( ) Pregao

( ) Processos correicionais

07 () Passagens aéreas

( ) Diarias

( ) Bens méveis patrimoniais

() Monitoramento das recomendacgfes de 6rgdos de controle
( ) Obras

(X) Contratos de terceirizagdo de méo de obra
()PST

( ) Adiantamentos

( ) Convénios

(X) Outro:

Informe a data de envio do Plano de Ac¢éo para a AGE:
08
Em 23 de fevereiro de 2024 - Plano Anual de Atividades

Em 2024 de forma aproximada, quanto tempo foi dispendido pelos servidores lotados na
CCl/Unidade de controle interno no atendimento aos Orgdos de fiscalizagédo
(TCE/TCU/CGU/Receita Federal etc.):

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.
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09 () Muito tempo (mais de 50% do tempo)

( ) Tempo moderado (entre 30% e 50% do tempo)
( ) Pouco tempo (menos de 30% do tempo)
(x) Em 2024 nado desenvolveu atividades nesta area

Indique se a CCl/Unidade de controle interno realizou atividades de avaliagdo dos controles
internos existentes, em 2024, em relacdo a gestao de:

( ) Convénios

( ) Licitactes

() Contratos

(X) N&o houve avaliacdo de controles internos

() Outro: Em 2024 n&o desenvolveu atividade de CCI

10
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Em 2024 a CCl/Unidade de controle interno executou ou esta executando “Solicitagdes de
Inspecao” da AGE?

(x) Sim
11 () Nao

Em caso afirmativo, indique em que &rea, contrato ou convénio:

Processos.

BLOCO D - Procedimentos Regulamentados pela AGE mediante Orientacdes Técnicas

Informe a quantidade de Relatérios de Inspecao emitidos pela CCl/Unidade de controle interno em

12 2024:

Em inspecdes de contratos e processos foram 02 relatérios.

O Relatério Anual de Atividade desta CCl/Unidade de controle interno, relativo ao exercicio de 2024
foi:

13 | ( ) Elaborado, entretanto ndo remetido a AGE

( X) Elaborado, contudo sem indicag&o de achados de auditoriais
() Elaborado, relatando achados de auditoria e/ou limitacdes

( ) Nao foi elaborado relatério de atividade no periodo

BLOCO E - Outras Informacgfes

Como a CCl/Unidade de controle interno orienta os principais gestores da UJ (secretarios,
diretores, superintendentes) em assuntos relacionados ao controle interno?

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.
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( ) A CCl/Unidade de controle interno ndo desenvolveu essa atividade

( ) Informalmente, através de reunides regulares

() Informalmente, através de reunides eventuais

( x) Formalmente, mediante encaminhamento de copia dos memorandos de orientagdo as
unidades

( ) Outro:

14

Como a CCl/Unidade de controle interno informa a ocorréncia de irregularidades aos responsaveis e
aos principais gestores?

(X) Nao foram identificadas irregularidades

() Informalmente, em reunido com os responsaveis e seu chefe imediato

() Informalmente, em reunido apenas com o(s) principal(is) gestor(es) da area
() Mediante formalizac@o de memorandos/correspondéncias especificos

() Outro:

15
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A CCl/Unidade de controle interno identificou irregularidades que acarretaram em lesdo ou risco de
leséo ao patrimdnio publico em 2024?

( x) Nao foram identificadas irregularidades dessa natureza

() Foram identificadas e informadas verbalmente em reunido ao(s) principal(is) gestor(es)

( ) A CCl/Unidade de controle interno informou ao dirigente maximo, mediante correspondéncia por
escrito

( ) A CCl/Unidade de controle interno informou ao diretor/superintendente da area responsavel,
mediante correspondéncia por escrito

() Outro:

16

A CCl/Unidade de controle interno informou alguma irregularidade diretamente & AGE, PGE,
Corregedoria?

()Sim

17 (x)Nao

Comente:

N&o houve irregularidade.

A CCl/Unidade de controle interno elaborou alguma proposicdo a AGE objetivando a definicéo,
padronizagdo, sistematizacdo e normatizacdo em relacdo a procedimentos operacionais ou
administrativos?

18 () Sim
(x) N&o

Comente:

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacéo: I20TU20TCX

97



ef.3443676-98
SECRETARIA DE

INFRAESTRUTURA

HiDRICA E SANEAMENTO AGERSA

ANEXO Il - DECLARACAO QUANTO A CONSISTENCIA E INTEGRIDADE DO CONTROLE
INTERNO DA UJ (art. 3°, § 1°)

Declaramos ao Tribunal de Contas do Estado da Bahia que todas as informacdes referentes a
consisténcia e integridade do controle interno da UJ, apresentadas no ANEXO | —
FORMULARIO DE AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO, s&@o verdadeiras e estdo

atualizadas.
Salvador, 05 de Mar¢o de 2025
Dirigente méaximo

Nome: Juvenal Maynart Cunha

Assinatura:

Coordenador(a) de Controle Interno ou responsavel com atribui¢cdo equivalente
Nome: Edelcy Figueredo Teles

Assinatura:

Observacgéo:

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.
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ANEXO Il - DECLARACAO DE DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES SISTEMICAS (art. 3°, § 2°)

Eu, Juvenal Maynart Cunha, dirigente maximo da Agéncia Reguladora de Saneamento
Basico — AGERSA, CPF n°® 293.733.525-04, declaro ao Tribunal de Contas do Estado da
Bahia que todas as informacdes referentes a licitagbes, dispensas, inexigibilidades,
contratos, contratos de gestao, convénios, termos de colaboragao, termos de fomento,
acordos de cooperagao e outros ajustes congéneres, relativas ao exercicio financeiro de
2024, estdo disponiveis e atualizadas no(s) sistema(s) SIMPAS/FIPLAN, do Estado da
Bahia.

Salvador, 05 de margo de 2025.

Juvenal Maynart Cunha

Observacgéo:

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua ultima pagina.
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Eu, Juvenal Maynart Cunha, dirigente maximo d Agéncia Reguladora de Saneamento
Basico do Estado da Bahia — AGERSA, CPF n°293.733.525-04, declaro ao Tribunal
de Contas do Estado da Bahia que todas as informacdes referentes a licitagdes,
dispensas, inexigibilidades, contratos, contratos de gestdo, convénios, termos de
colaboracédo, termos de fomento, acordos de cooperagdo e outros ajustes
congéneres, relativas ao exercicio financeiro de 2024, estdo disponiveis e
atualizadas no(s) sistema(s) SIMPAS/FIPLAN, do Estado da Bahia.

Salvador, 05 de Marc¢o de 2025.

Juvenal Maynart Cunha
Observacéo:
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