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APRESENTACAQ

A Fundacdo Escola de Sociologia e Politica
de Sdo Paulo (FESPSP), instituicdo com mais
de 90 anos, dedicada ao ensino e pesquisa
na compreensdo da complexidade dos fe-
ndémenos sociais e politicos do pais, procu-
ra aliar conhecimento e prdtica, a partir do
fomento de atividades sinérgicas entre os
cursos oferecidos e os projetos desenvolvi-
dos pela instituicdo junto ao poder publico.
Nesse sentido, apresenta nesta publicagdo,
os principais resultados do projeto piloto To
Ligado, estudo em que a FESPSP apoiou a
Agéncia Reguladora de Saneamento Bdsico
da Bahia (AGERSA) no desenvolvimento de
estratégias de atuacdo da agéncia para o
equacionamento do problema de ociosidade
de rede de esgotamento sanitdrio.

E com satisfacdio que apresentamos, de for-
ma resumida, os principais aspectos do pro-
jeto piloto T6 Ligado, implementado nos mu-
nicipios de Candeias e Vitéria da Conquista.
Contamos, aqui, com a contribui¢do do artigo
“Da Ociosidade a Conexdo: Estratégias para
a Regularizacdo das Ligagdes de Esgoto e o
Papel das Entidades Reguladoras”, no qual
estdo reunidos os resultados obtidos com o

projeto T6 Ligado. Esse artigo, de autoria de
Télkia Cajahyba, Diretora de Fiscaliza¢do da
AGERSA, ¢é fruto do trabalho de conclusdo
de curso MBA em Saneamento Ambiental,
na FESPSP.

Além dos objetivos, das etapas do trabalho
e das principais acdes do T6 Ligado, esta
publicacdo traz os principais resultados do
estudo piloto. Entre eles, estd a razdo para a
resisténcia a conexdo por parte do cidaddo:
considera a conta de dgua cara, apesar de
concordar com a relevdncia do saneamen-
to para a saude e o meio ambiente; tem a
percepcdo de falta de fiscalizagdo, o que o
leva a acreditar na impunidade; demonstra
acomodacdo com a situacdo atual, com so-
lugbes individuais precdrias; e tem a crenca
de que a conta de dgua aumentaria apds a
ligagdo. SGo inumeros os desafios enfrenta-
dos pelo poder publico e o papel da FESPSP
€ auxiliar a formulacdo de politicas publicas
melhor conectadas aos problemas e deman-
das da sociedade. Proteger o Meio Ambiente
e a Saude Publica é tarefa de todos nds.
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INTRODUCAG

O desenvolvimento sustentdvel e a saude
publica dependem de uma série de fatores,
dentre os quais estd o saneamento bdsico,
neste caso o esgotamento sanitdrio, que
contribui substancialmente para a saude
ambiental e humana.

O sistema de esgotamento sanitdrio é com-
posto por inumeras operacgdes e conta com
uma complexa infraestrutura de rede para
se viabilizar. O grande desafio é que quase
metade da populacdo brasileira ainda ndo
tem ligagcdo com Sistema de Esgotamento
Sanitdrio (SES) e toda a dgua utilizada para
a higiene pessoal, alimentacgdo e limpeza,
por exemplo, se converte em esgoto com alto
grau de poluicdo.

Além da auséncia de rede de coleta, o siste-
ma de esgotamento sanitdrio enfrenta outro
problema: a falta de conexdo & rede de es-
gotamento sanitdrio quando disponivel. Esta
condicdo é muito comum em diversos mu-
nicipios e o numero de imdveis desconecta-
dos é tdo expressivo que, se nada for feito, a
meta de cobertura de coleta e tratamento de
esgoto, prevista pela atualiza¢do do marco
do saneamento bdsico, ndo serd alcancada.

E notdrio que sem o adequado tratamento,
esse esgoto compromete o meio ambiente, a
qualidade da dgua e, principalmente, impac-
ta negativamente a satde da populagdo. Por
isso ndo é exagero dizer que o projeto To Li-
gado, que desenvolveu estratégias para en-
frentar a ndo conexdo & rede, ndo € somente

um estudo dedicado a preparar a AGERSA
nas atividades de regulacdo para que possa
apoiar os prestadores de servigos a levar a
rede de esgoto para mais familias baianas: o
To Ligado é a base para o futuro sustentdvel
na Bahia.

Importante reforcar que o T6 Ligado sé foi
possivel gragas aos profissionais e as insti-
tuicoes envolvidas: a Agéncia Reguladora
de Saneamento Bdsico do Estado da Bahia
- AGERSA, a FESPSP, as prefeituras munici-
pais, o Estado do Bahia e a Empresa Baiana
de Aguas e Saneamento - Embasa. A par-
tir do trabalho conjunto, da dedicagdo e do
profissionalismo entre as equipes é que foi
possivel superar as inumeras dificuldades
técnicas, institucionais e do contexto em que
o projeto estava inserido.

Além destas instituicdes, também atuaram
as Secretarias Municipais de Meio Ambiente;
e a populacdo dos municipios publico-alvo
do projeto, cuja participacdo, por meio da
adesdo a regularizagdo das ligagdes de es-
goto foi fundamental para o sucesso do es-




UM PROBLEMA
COMPLEXO

A questdo da conexdo com a rede de esgo-
tamento sanitdrio envolve uma série de ato-
res, procedimentos e interacdes que a trans-
forma em um problema complexo.

A conexdo de um imovel a rede precisa con-
siderar, ndo somente a obra necessdria, pois
os imoveis desconectados encontram-se
espalhados pelas dreas urbanas dos muni-
cipios. Além disso, os cidaddos desconhe-
cem o problema da desconexdo ou, mesmo
sabendo, ndo conectam, por acreditar que o
valor mensal da conta aumentard e em al-
guns casos o cidaddo ndo sabe que ja paga
pelo servico de esgotamento sanitdrio por
meio da tarifa de disponibilidade. Também
devem ser considerados outros aspectos
que contribuem para o problema: informa-
¢Oes cadastrais das prestadoras de servi-
¢os desatualizadas; a falta de clareza sobre
o responsdvel pela questdo; insuficiéncia
de pessoal capacitado para lidar com esta
questdo; as condigbes socioecondémicas da
populagdo que necessitaria fazer adapta-

¢Oes na parte interna do imdvel.

O problema da conexdo a rede é complexo
e a atualizacdo do novo marco legal do sa-
neamento(*) - atribuiu a responsabilidade
as entidades reguladoras de saneamento
bdsico e aos titulares dos servigos. Logo,
para que se atentem as determinacgodes le-
gais, as entidades reguladoras e os titulares
precisam mobilizar estratégias e outros ato-
res para a implantagdo desta politica.

(*) Os § 60 e § 70, art. 45, da Leino 11.445/2007,
revisada pela Lei no 14.026/2020

Com o apoio da AGERSA, do governo esta-
dual e a expertise da FESPSP, a equipe se
debrucou sobre o problema da ociosidade
da rede, mirou no futuro e fez um planeja-
mento robusto, para contribuir com a regu-
larizacdo das ligagoes de esgoto na Bahia e,
consequentemente, com a transformacdo do
cendrio do saneamento no estado.

Mais do que desenvolver instrumentos e me-
todologias para que os dérgdos estatais en-
volvidos na politica publica de saneamento
bdsico estejam integrados na solugdo deste
problema, o projeto T6 Ligado representa o
inicio de um caminho voltado para a qualida-
de de vida e para a promogdo da dignidade e
saude dos cidaddos.

Ao longo de quatro meses, a FESPSP desen-
volveu o estudo nos municipios baianos de
Candeias e Vitdria da Conquista, contando
com uma equipe multiprofissional dedica-
da a conduzir o planejomento, a coleta de
dados e pesquisa socioeconOmica com o
objetivo de conhecer a realidade de cada
municipio, no que se refere ds conexdes de
esgoto. Além disso, implantou um sistema de
informacdes, conduziu as acoes de comuni-
cacdo, elaborou relatdrios, ofereceu suporte
técnico, treinou agentes de campo e reuniu
os cidaddos, em um esforco de mobilizacdo
popular, acdes essas essenciais para tracar
propostas solidas de atuacdo.



Os aspectos legais que envolvem a prestagdo dos
servicos de saneamento bdsico, que determinem
sangdes ao descumprimento da legislacdo ambien-

tal ou oferecam alternativas para a viabilizacdo da
conexdo, devem receber a atengdo de especialistas
da drea juridica.

Para o entendimento das questées socioeconomi-
cas e culturais da populacdo que ocupa ou pos-
sui imdveis desconectados, é necessdrio o olhar de
cientistas sociais e economistas para compreender
as barreiras e possiveis caminhos para o enfrenta-
mento.

A integracdo das inimeras esferas e atores publi-
cos precisa ser realizada por gestores com capaci-
dade de desenhar processos, dimensionar tempos e
esforcos, em conformidade com a realidade e com as
especificidades da administracdo publica.

A tecnologia para o tratamento de dados e in-
formacgoes para que os diversos atores envolvidos
sejam mobilizados no momento certo demanda o
desenvolvimento de sistemas de informagdes, para
dar suporte aos processos previstos, de modo que
a informacgdo correta seja entregue a quem precisa.

Por fim, a mobilizacdo de tecnologias sociais, com
o apoio de ferramentas de comunicacdo, especial-
mente desenvolvidas para abordar a populagdo alvo
do estudo, compéem a etapa mais importante do
estudo: a abordagem qualificada junto a populacdo
alvo, para que o problema da ndo conexdo, dos ob-
jetivos do projeto e das solugdes sejam corretamen-
te apresentados, e possibilitem o levantamento das
condicoes socioeconémicas e do imdvel, por propor-
cionarem uma andlise aprofundada do problema.
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Imaginemos 5,5 mil piscinas olimpicas:
CUNTEXTO DO esse € o volume de esgoto ndo tratado no

Brasil, que é despejado de forma irregular

nos rios, mares e lagos, todos os dias. A in-

P ROJ ETO E 0 D ESAFIO formacgdo do Ranking do Saneamento 2023,
do Instituto Trata Brasil, € preocupante e ndo
seria exagero dizer que a dgua que o cida-

NACIONAL E NA BAHIA i opsome posecoersenco pevioper
ele mesmo.

Isso ocorre
porque:

da populacdo da populagdo
do pais da Bahia

do esgoto produzido do esgoto
no pais produzido na Bahia

ndo possuem

\ recebem tratamento
acesso a coleta de esgoto

Fonte: SNIS, ano base de 2022. Fonte: SNIS, ano base de 2022.

O desafio enfrentado pelo Brasil, em relagdo-
ao esgotamento sanitdrio, é significativo e os o Brasil tem como propésito
dados revelam um déficit alarmante na infraes- fornecer dgua potdvel para
trutura de saneamento: 99% da populacdo

A UNIVERSALIZAGAO dincacoes Q) (YO

e do tratamento
DO SANEAMENTO de esgoto para dos cidadaos

O saneamento ndo é apenas uma questdo téc-
nica, € um compromisso com o desenvolvimento

social e sustentdvel da populagdo. Apenas com
um esfor¢o conjunto serd possivel alcangar as
metas de universalizagdo definidas pela atuali-
zacgdo do Marco Legal do Saneamento (Lei Fede-
ral 11.445/2007 e Lei Federal 14.026/2020).



DA OCIOSIDADE A CONEXAO

0 PROBLEMA DA
OCIOSIDADE DA REDE

Entre os principais fatores que aumentam o déficit de esgotamento sanitdrio no Brasil, estd a ndo
conexdo do esgoto pelo usudrio, mesmo quando a rede esta disponivel (Figura 1). Este fenémeno é
conhecido como ociosidade de rede que representa um desperdicio na infraestrutura e ndo contribui
para a melhoria das condi¢des de saude publica e ambientais, impedindo o alcance das metas de
universalizagdo do saneamento.

A s

Ligagdo Ligagdo Ligagdo Ligacdo Ligagdo
Ativa Inativa Tamponada |nterl|gu<;ao Factivel Poténcial

Hd legislagbes estatuais e municipais para apoiar a conexdo a rede de esgoto, mas o problema pouco
evoluiu desde a implementacdo destas (Quadro 1). Compreender por que usudrios ndo se conectam
a rede de esgoto ajuda a identificar barreiras e contribui com o desenvolvimento de estratégias es-
pecificas para superar essas dificuldades. A ociosidade é um problema complexo e influenciado por
fatores econdmicos, sociais e operacionais. Entender a raiz do problema é essencial para formular
solugdes eficazes e sustentdveis, especialmente a luz das diretrizes estabelecidas pelo marco legal do
saneamento (Quadro 2).

8 Fonte: Instituto Trata Brasil




QUADRO 1

QUADRO 2

ATUAGAO DOS ESTADOS ANTES DO MARCO LEGAL
DO SANEAMENTO (LEI N°14.026/2020)

Regulamentacdes especificas sobre
a obrigatoriedade de ligagdo a rede de

esgotamento sanitdrio. Ex.: Bahia, Sdo Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Bahia: Decreto n° 7.765/2000
regulamenta a Lei n° 7.307/1998.

Vitéria da Conquista: Art. 45 da

Lei Federal n° 11.445/2007, atualizada pela
Lei n° 14.026/2020.; Art. 171 da Lei Municipal
n° 1.410/2007.

Candeias: Art. 45 da Lei Federal

n°® 11.445/2007, atualizada pela Lei

n° 14.026/2020; Art. 126 da Lei Municipal
n°®882/2014 e Art. 49 e Art.

50 da Lei Municipal n® 925/2015.

Penalidades pelo ndo cumprimento

da legislacdo e incentivo a adesdo, através
de campanhas de conscientizagdo ou por
meio de subsidios e financiamentos.

Aborda a obrigatoriedade da ligagdo dos
imoveis a rede publica de esgotamento
sanitdrio. Imdveis que ndo realizarem a ligagdo
a rede de esgoto podem sofrer sangdes pelos
6rgdos ambientais. A tarifa de esgoto pode ser
cobrada mesmo que a ligagdo ndo tenha sido
efetivada, desde que a rede esteja disponivel

e o usudrio tenha sido notificado.

Vitéria da Conquista e Candeias possuem
legislagdes municipais que reforcam a
obrigatoriedade da conexdo a rede de esgoto.
Além disso, os municipios possuem normas
sancionatodrias para quem gera poluicdo

do solo e dos corpos d'dgua, as principais
formas de poluicdo causadas pelo despejo

in natura ou inadequado dos esgotos.

OCIOSIDADE DA REDE NO MARCO LEGAL
DO SANEAMENTO (LEI N°14.026/2020)

Os §60 e § 70, art. 45, da Lei
no 11.445/2007, revisada pela
Lei no 14.026/2020

Aborda a ociosidade da rede de
esgotamento sanitdrio e trata da
obrigatoriedade de conexdo dos imdveis

as redes publicas de esgotamento sanitdrio,
quando disponiveis.

A responsabilidade pelas agées para que
cidaddo se conecte a rede de esgotos
estd sob a responsabilidade das agéncias
reguladoras e o titular dos servicos.
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QUADRO 3

COMO A AGENCIA REGULADORA PODE ATUAR?

E nesse contexto que entra o Té Ligado, estudo piloto
criado para identificar como as agéncias regulado-
ras podem atuar diante do alto indice de ociosidade.
Dedicado a identificar as causas da baixa adesdo a
rede de esgoto e contribuir com a universalizagdo do
acesso, o projeto teve como ponto de partida os mu-
nicipios baianos de Candeias e Vitéria da Conquista,
no ano de 2023.

Importante destacar que as experiéncias piloto criam
uma oportunidade para estabelecer novos meca-
nismos que fortalecam a atuagdo das entidades re-
guladoras nesse campo, de forma integrada com o

Prestador e o Titular dos Servigos. A intengdo é que
0s avangos obtidos possam contribuir com a inaugu-
racdo de um novo patamar das ligagdes ao Sistema
de Esgotamento Sanitdrio no estado.

A metodologia do T6 Ligado foi estruturada em torno
de um Protocolo Integrado de Promocdo da Ligagdo
dos Domicilios ao Sistema de Esgotamento Sanitdrio.
Por meio de estudos, pesquisas de campo e avalia-
¢coes dos impactos sociais, o estudo piloto permitiu
conhecer arealidade atual das ligagdes de esgoto, do
ponto de vista socioeconémico e técnico operacional.

OBJETIVOS DO TRABALHO DE CAMPO

CULTURAE
CONSCIENTIZACAO

Mudanca de

comportamento

PRINCIPAIS OBJETIVOS DO TRABALHO DE CAMPO

- Orgdos publicos
- Populacdo

Conscientizagdo sobra a importéncia do Esgotamento Sanitdrio

ORIENTACAO
E SUPORTE

Identificacdo de
obstdculos e solucdes

Informacgdo aos cidaddos

Orientacdo aos
Agentes Publicos

- Disponibilidade da Rede

- Responsabilidades

- Como se conectar

- Uso adequado do Sistema

- Mecanismos legais
- Incentivos a Ligagdo

- Busca por solugoes
personalizadas

- AgOes preventivas

ATUACAO Fortalecimento da
PREVENTIVAE atuacdo dos 6rgdos
FISCALIZACAO responsdveis

Garantia da aplicacdo justa de incentivos e penalidades




Considerando que a existéncia prévia de
legislacdo e a previsdo de penalidades
se mostraram mecanismos insuficientes
para promover a adesdo do usudrio G
rede de esgoto, o Protocolo desenvol-
vido buscou fomentar uma cultura de
ligagdo a rede de esgoto entre os 6rgdos
publicos e a populagdo. A execugdo do
projeto foi estruturada em quatro eta-
pas:

Formalizacdo da parceria
agéncia reguladora, prestador
e titular do servico;

Recebimento da base cadastral
das ligagoes ociosas e
elaboracdo de diagnéstico;

Planejamento, desenvolvimento
das estratégias e execucdo das
acoes de campo;

Monitoramento, andlise
dos resultados e refinamento
das estratégias.

As etapas para execugdo do tra-
balho foram divididas em macro-
processos e processos especificos,
com foco na metodologia, nos ato-
res envolvidos e nos indicadores de
acompanhamento. O objetivo prin-
cipal foi ampliar o ndmero de liga-
cOes de esgoto em dreas com rede
coletora disponivel nos municipios
estudados.
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QUADRO 4

PLANEJAMENTO

ETAPAS DA EXECUGAO DO TRABALHO

- Defini¢do das dreas piloto

- Articulagdo institucional

- Comunicagdo institucional e social
- Preparacdo das equipes de campo
- Diagndstico

EXECUCAO

- Abordagem aos usudrios

- Levantamento de dados e pesquisa
- Acgoes de regularizagdo

MONITORAMENTO
E CONTROLE

- Uso de sistema de informagdes
- Geracdo de relatérios e indicadores

- Andlise qualitativa dos impactos

RELATORIO
FINAL

- Sistematizacdo e andlise dos resultados
- Elaboracdo do relatério final

Apds o recebimento dos dados, foi realizada
uma andlise da ociosidade da rede nos mu-
nicipios. A andlise permitiu a elaboragdo de
um logistico para a visitagdo de 1.000 imd-
veis sem conexdo com a rede de esgoto.

A agdo em campo consistiu na visita por-
ta-a-porta nos imdveis que ndo tinham co-
nexdo com a rede de esgoto, presencial, na
tentativa de estabelecer o primeiro contato
com o cidaddo. Nessa etapa, agentes de
campo - devidamente treinados - visitaram
0s imdveis que ainda ndo possuiam ligagdo
de esgoto para apresentar o projeto, escla-
recer dividas e incentivar a adesdo.

Nessa primeira abordagem, também foi re-
alizada uma pesquisa socioecondmica, para
identificar as barreiras & conexdo e subsidiar

a elaboracgdo de estratégias futuras mais efi-
cazes.

A agdo em campo também verificou a viabi-
lidade técnica prévia da conexdo & rede de
esgoto. Confirmando a viabilidade, a equipe
coletou a autorizagdo do cliente para adeséo
e a inspecdo do prestador de servigos para
confirmar se a ligagdo seria tecnicamente vi-
dvel ou se precisaria de adequagdes. Apds
a confirmagdo de ambas, a etapa seguinte
seguiu com o agendamento para a execucdo
da ligacdo.

Os imdveis vazios, na primeira tentativa re-
ceberam uma segunda visita. Se na segunda
tentativa ndo houve contato com o respon-
sdvel, a equipe deixou um material sobre o
projeto com o contato de WhatsApp do es-



tudo. Entre os cidaddos que entraram em
contato pelo WhatsApp também houve um
processo de apresentagdo e convencimento
para a adesdo ao Té Ligado. O uso do aplica-
tivo de mensagens, inicialmente ndo previsto
na estratégia, mostrou-se uma ferramenta
promissora para o processo de aproximagdo
com o cidaddo e adesdo ¢ conexdo.

Um ponto a ser ressaltado € o processo de
Gestdo das Recusas, cujo objetivo foi re-
verter a recusa do cidaddo em participar
do programa. Nesse caso, foram realizadas
novas tentativas de contato, por telefone e
presencialmente, analisando a recusa para
identificar os motivos e ajustar as estraté-
gias de abordagem.

Para estimular a adesd@o ao programa e
ajudar a superar as barreiras financeiras, o
projeto também previu a oferta de incenti-
vos, como a gratuidade da conexdo & rede
de esgoto.

Todos os dados foram registrados no Siste-
ma de Informacoes, através do qual o an-
damento das atividades era monitorado, o
que permitiu acompanhar o andamento das
agdes em campo e das conexdes, gerando
indicadores de desempenho e relatdrios. Tal
monitoramento permitiu a identificagdo de
problemas, a correcdo de desvios e a otimi-
zagdo das estratégias.

A superacgdo de obstdculos a conexdo e a
promocdo da universalizagdo do saneamen-
to bdsico foram os norteadores do projeto
piloto T6 Ligado, que testou estratégias de
comunicacdo e de mobilizagcdo social, além
de levantar dados importantes para a atu-
alizagdo cadastral do prestador de servico e
reunir as informacoes para a elaboragdo de
estratégias e processos necessdrios para a
atuacdo da Entidade Reguladora Infranacio-
nal (ERI) e do Titular dos servigos, conforme
0s§60e§70,art. 45,da Leino 11.445/2007.

PRINCIPAIS ACOES
DO TO LIGADO

ANALISE DE EXPERIENCIAS SIMILARES:
estudo de projetos realizados em outros
estados, como Ceard, Sdo Paulo e Santa
Catarina, para identificar boas prdticas, licdes
aprendidas e desafios a serem superados.
Forneceu subsidios para o planejamento;

PESQUISA SOCIOECONOMICA: aplicada
junto a populacdo-alvo para caracterizar sua
condicdo de vida, os motivos da ndo ligagdo
a rede de esgoto e a percepgdo sobre a
importdncia do saneamento bdsico. Orientou
as estratégias de comunicagdo, tornando-as
mais eficazes;

COMUNICAGAO SOCIAL: elaboracéo

de uma estratégia de comunicagdo
abrangente, por meio de agdes direcionadas
para diferentes publicos, com o propdsito

de conscientizar a populagdo sobre a
importdncia da ligacdo a rede de esgoto,
informar sobre os procedimentos e incentivos
e esclarecer duvidas;

SISTEMA DE INFORMACOES:
implementacdo de um sistema

de informacgdes dedicado para
acompanhamento e monitoramento das
acgoes, permitindo o registro de dados,

a gestdo de informacoes e a comunicagdo
entre os atores envolvidos (a Embasa
responsdvel por realizar as visitas técnicas
e executar as ligagdes; e as Prefeituras
responsdveis pelo envio de notificacdo de

irregularidade), além da emissdo de relatorios.

Foi crucial para o acompanhamento
e a gestdo do projeto, permitindo a tomada
de decisoes baseada em dados.
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RESULTADOS

e Maioria do sexo feminino
e |[dade entre 40 e 60 anos

¢ Autodeclaragdo: parda

Resultados sociodemogrdficos da pesquisa socioecondmica
Perfil dos entrevistados

e Principal ocupacdo: autbnomo (em Vitdria da Conquista)

e aposentado (em Candeias)

PERFIL DO RESPONDENTE

EXPRESSAO DE GENERO

100%
250 57%
) H H
0%
o . . 61 a65
Vitéria da Conquista Candeias 55470
i . 71+
® Feminino mMasculino
OCUPACAO
Auténomo

26%

Dona/ o de casa 7%
20%
Aposentado/a 29%
Empregado CLT %
15%
Empreddrio/comerciante
Funcindrio publico
m Candeias

PERFIL ETARIO

Vitéria da Conquista

16- 18

19-25
26-30
3135
36-40
41-45
46 -50
51.- 55
56.- 60
61-65

66 - 70

71+

MEI

Estudante

Em desalento

Empregado sem carteira assinada

Desempregado

Faco bicos

mVitéria da Conquista

Candeias



47%

RENDA
FAMILIAR
31%
24%
22%
17%
14%
6%
3% 3%
1% 0 0
5 0% 0% O

+ BENEFICIOS

10%

8% 8% I %

Até 1/2 S/IM Até 1 S/M dela2S/M de2a de5a Mais de Ndo Ndo sei
5S/M 10 S/M 10S/M respodeu
m Candeias m Vitéria da Conquista Média em Vitéria da Conquista: R$ 1.996,86

Média em Candeias: R$ 2.487,06

RESULTADOS QUANTITATIVOS LIGACOES TECNICAMENTE

DO PROJETO PILOTO: INVIAVEIS

e Candeias: 983 imdveis visitados e 374 pesquisas socioeco- e O estudo identificou 183 ligacdes com
némicas, de um total de 1.000 ligagdes factiveis. impossibilidade de conexdo a rede, princi-
e Vitéria da Conquista: 1.004 imdveis visitados e 216 pes- palmente devido a soleira negativa:
quisas socioecondmicas, de um total de 1.016 ligagdes fac- - 45 em Candeias

tiveis. - 138 em Vitdria da Conquista

Foram resultados expressivos em termos

ENCAMINHAMENTOS PARA AC()ES DE de alcance e engajamento da populagdo:
REGULARlZACAO nos dois municipios, a equipe do projeto

conseguiu realizar abordagens em prati-

[v) i A /el
« Candeias: camente 100% das ligacoes factiveis. Isso

S . e demonstra a eficiéncia da metodologia de
- 122 imdveis encaminhados para visita técnica para

. trabalho de campo e a capacidade de mo-
regularizacdo o )
- 324 imdveis encaminhados para notificagdo am bilizacdo das equipes.
biental pela Prefeitura (moradores se recusaram a
aderir ao programa)

- 16 ligacdes regularizadas durante o periodo do

projeto piloto

e Vitéria da Conquista:
- 308 imdveis encaminhados para visita técnica
para regularizagdo
- Nd@o houve aplicacdo de notificagoes por parte da
Prefeitura
- Durante o periodo do projeto piloto, a Embasa ndo
conseguiu iniciar as obras de regularizacdo

]
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A DIMENSAO SOCIOECONOMICA

dos entrevistados em dos entrevistados em

Candeias consideram Vitéria da Conquista consideram

a conta de dgua cara, a conta de dgua cara,
sendo a renda familiar sendo a renda familiar média
média de R$ 2.487,06 de R$ 1.996,86

RAZAO PARA A RESISTENCIA A CONEXAO

o Vitéria da Conquista: percepcdo de falta
de fiscalizacdo, levando os usudrios a acreditarem
na impunidade.

e Candeias: acomodacdo com a situagdo atual (com
solugdes individuais precdrias) e crenga de que a
conta de dgua aumentaria apds a ligagdo.

CONEXAO VOLUNTARIA

Em Vitéria da Conquista, a taxa de adesdo ao Ressalta-se que este indice representa um avango signi-
programa demonstra o impacto positivo das es- ficativo em relagdo a situagdo pré-projeto, considerando
tratégias de comunicagdo e mobilizacdo social a complexidade do problema e as diversas barreiras a
implementadas pelo projeto piloto. Destaca-se conexdo. Entre elas, a falta de conscientizacgdo, as di-
que a proposta de conexdo & rede de esgoto no ficuldades socioeconémicas e a percepcdo de falta de
piloto, ndo contou com incentivos positivos ou fiscalizacdo.

negativos, apenas com a gratuidade do servico
de conexdo o que jd foi oferecido pela Embasa,

caso o cidaddo a procurasse de forma voluntdria. PONTOS DE ATENCAO:

O projeto To6 Ligado evidenciou a complexa rea- e COMPREENSAO: Os entrevistados demonstraram
lidade da ociosidade das redes de esgoto, reve- compreensdo sobre os beneficios do saneamento bdsico
lando uma lacuna entre a conscientizacdo sobre para a sadde e o meio ambiente, reconhecendo a impor-
a importdncia do saneamento bdsico e a efetiva tdncia da ligagdo a rede de esgoto.

conexdo dos usudrios a rede.
o LEGISLACAO: alto nivel de desconhecimento sobre a
legislacdo e os procedimentos para a regularizagdo das

O/ %k dos entrevistados ligacodes.
3 [l' 5 4 /() aderiram ao

Zroiéto'e”_‘ ‘t’“°"° « TARIFA DE DISPONIBILIDADE: parte das pessoas
a Conquista
9 que se recusaram a aderir a conexdo jd pagam a tari-

fa de disponibilidade e ao serem informadas, algumas

dos entrevistados aceitaram prosseguir com a conexao.

aderiram
ao projeto, em ¢ WHATSAPP: 62% dos contatos realizados por meio
Candeias do WhatsApp resultaram na aceitagdo da visita técnica

da Embasa.
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*0 percentual é referente a adesdo e diz respeito ao periodo que vai até o final do projeto piloto, uma vez que a Embasa seguiu na visita aos proprietdrios que sinalizaram
positivamente para a participagdo.



AQUAL
CONCLUSAO
CHEGAMOS?

O projeto piloto T6 Ligado demonstrou a impor-
tdncia da realizagdo de agdes integradas para a
regularizacdo das ligacdes de esgoto, combinando
comunicacdo, educacdo, mobilizacdo social, fisca-
lizagdo e incentivos. A amplia¢do do programa em
escala estadual pode contribuir significativamente
para o alcance das metas de universalizagdo dos
servigos de esgotamento sanitdrio na Bahia.

Os resultados do projeto piloto T6 Ligado oferecem
uma rica base para discutir as razoes que impedem
a conexdo de usudrios a rede de esgoto, mesmo com
a infraestrutura disponivel. E fundamental analisar
de forma aprofundada a questdo, abordando dife-
rentes dimensdes do problema:

1. INFORMA(;AO E ESCLARECIMENTOS:
A abordagem & populacdo evidenciou situagoes
variadas no que diz respeito as razoes pela falta de
conexdo. Parte das pessoas ndo tinha conhecimen-
to de que ja paga pelos servigos de esgoto (tarifa
de disponibilidade), mas ao saber autorizou a visi-
ta técnica da Embasa. Em um segundo contexto,
os entrevistados acreditavam que a conexdo com
a rede de esgoto jd existia quando, na verdade, o
imdvel estava erroneamente conectado & rede de
drenagem. O desconhecimento sobre a “histéria”
do imdvel foi outra constatacdo frequente nas abor-
dagens: as pessoas ndo sabiam da inexisténcia da
conexdo pois essa informagdo ndo foi passada pe-
los antigos ocupantes.

2. DUALIDADE ENTRE CONSCIENTIZA-
CAO E ACAO:

Embora a maioria dos entrevistados reconheca a
importéncia do saneamento bdsico para a sadde e
0 meio ambiente, essa conscientizagdo ndo se tra-
duz necessariamente em agdes concretas. A pes-
quisa revelou um descompasso entre o discurso e a
prdtica, indicando que a conscientizacdo, por si so,
€ insuficiente para promover a mudanga de com-
portamento e a compreensdo dos beneficios ndo
garante a adesdo ao programa.

3. INFLUENCIA DA PERCEPCAO

SOBRE A FISCALIZA(;AO:

A disparidade entre as cidades de Candeias e Vito-
ria da Conquista, em relagdo a principal razdo para
a ndo conexdo, destaca a influéncia da percepgdo
sobre a fiscalizacGo. Em Vitéria da Conquista, a
crenca na impunidade e na falta de fiscalizagdo de-
sestimula a regularizagdo, enquanto em Candeias,
a acomodacdo com a solucdo individual e o medo
do aumento da conta prevalecem. Essa diferenca
sugere que a efetividade da fiscalizagdo, ou a falta
dela, molda o comportamento dos usudrios e im-
pacta diretamente na adesdo ao programa.

4. IMPACTO DOS FATORES
SOCIOECONOMICOS:

A pesquisa evidencia a sensibilidade dos usudrios
em relagdo aos custos, com a percepgdo de que a
conta de dgua é “cara” ou “muito cara”. A dificulda-
de em arcar com os custos da instalagcdo, mesmo
com a disponibilidade de subsidios e parcelamento,
demonstra a necessidade de politicas publicas que
considerem a realidade socioecondmica dos usud-
rios e oferecam solugdes financeiramente vidveis.

5. IMPORTANCIA DA COMUNICACAO

EFICAZ E DA MOBILIZAGAO SOCIAL:

O estudo demonstrou a importéncia da comunica-
¢do clara, objetiva e acessivel para a efetividade
do programa. A utilizacdo de diferentes canais de
comunicacdo, como o WhatsApp, e a linguagem
adequada ao publico-alvo sdo cruciais para a cons-
cientizacdo e a mobilizacdo social. A criagcdo de um
site institucional, com informacoes relevantes sobre
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o programa, d legislag¢do e os procedimentos para a
regularizacdo, também se mostram fundamentais.

6. NECESSIDADE DE ABORDAGENS
DIFERENCIADAS:

A andlise dos dados sugere que a politica de univer-
salizagdo do saneamento bdsico precisa ser flexivel e
abrangente, considerando as diferentes realidades e
necessidades dos municipios. As particularidades de
cada contexto, como a percepgdo da fiscalizacdo, o
perfil socioeconémico dos usudrios e a cultura local,
devem ser considerados na elaboracdo de estraté-
gias e agoes especificas.

7. ATUALIZA(;AO CADASTRAL:

A atualizagdo cadastral das ligagées e dos usud-
rios, por parte dos prestadores, é fundamental para
o dimensionamento do problema. “Quantos imdveis
possuem ligagoes factiveis?” e “Quantos imdveis
precisam de solugdes individuais?” sdo informagdes
fundamentais para avangar os niveis de cobertura
e avancar na meta de universalizagdo da coleta de
esgotos.

8. PAPEL DA ARTICULAQAO INSTITUCIO-
NAL EDA COOPERA(;AO INTERSETORIAL:
A complexidade do problema exige a articulagdo en-
tre diferentes atores, como a entidade reguladora, o
prestador de servicos, o ministério publico, as prefei-
turas e a sociedade civil organizada. A formalizacdo
de termos de cooperacdo e a criagdo de canais de di-
dlogo permanentes sdo essenciais para o sucesso do
programa. A participac¢do da comunidade, por meio
de conselhos e féruns de debate, também fortalece a
gestdo democrdtica do saneamento bdsico.

9. IMPORTANCIA DA TRANSPARENCIA

E DO MONITORAMENTO CONTINUO:

A transparéncia na gestdo dos recursos e a divulga-
¢@o dos resultados do programa sdo fundamentais
para a construcdo da confianga e o engajamento da
populagdo. O monitoramento continuo dos indicado-
res, a avaliacdo periddica das agdes e a divulgagdo
de relatdrios acessiveis & comunidade contribuem
para a legitimidade e a efetividade da politica
publica.

A experiéncia do projeto piloto Té Ligado reforca a
importdncia da atuagdo das Entidades Regulado-
ras Infranacionais na Politica de Saneamento Bdsico
com agdes que impulsionem a conexdo dos imdveis a
rede de esgoto. A partir das informacoes coletadas
pelo projeto, a entidade reguladora poderd monito-
rar com maior precisdo as metas de universalizagdo.

O projeto também evidenciou a necessidade de
fortalecimento institucional dos érgdos ambientais
municipais, para que possam exercer seu papel na
fiscalizacdo e aplicagdo de incentivos de forma mais
eficiente.

As “Ligagdes Tecnicamente Invidveis” emergem
como um desafio adicional para o alcance da univer-
salizacdo do saneamento bdsico. A Agéncia Regu-
ladora, em conjunto com os demais atores envolvi-
dos, deverd buscar solugdes regulatdrias e técnicas
para garantir que todos os cidaddos tenham acesso
a esse direito fundamental, independentemente das
condicOes de seus imoveis.

A resisténcia & conexdo com a rede de esgoto ndo se
resume a uma Unica causa, mas sim a um conjunto
de fatores interligados, criando um desafio multifa-
cetado para a universalizagdo do saneamento bdsi-
co. A complexidade do problema exige a cooperacgdo
entre a entidade reguladora, o prestador de servigos,
o Ministério Publico, as prefeituras e a sociedade civil
organizada.

Dada a singularidade dos resultados dos dois muni-
cipios envolvidos no projeto piloto, constata-se que
a politica de universalizagdo do saneamento bdsico
deve ser flexivel e adaptdvel as diferentes realida-
des locais, considerando as particularidades de cada
municipio. Entre elas, a percepcdo da fiscalizagdo, o
perfil socioeconémico da populagdo e a cultura local,
devendo ser desenhada para diferentes publicos e
necessidades.

O acesso a dgua tratada e ao esgotamento sanitdrio
€ um direito fundamental de todos os cidaddos. A su-
peracdo dos desafios da ndo conexdo exige um es-
forco coletivo e um compromisso compartilhado com
a construc¢do de um futuro mais justo e sustentdvel.



Essa publicagdo foi elaborada a partir do ar-
tigo “Da Ociosidade a Conexdo: Estratégias
para a Regularizagdo das Ligagdes de Es-
goto e o Papel das Entidades Reguladoras”,
assinado por Télkia Cajahyba como trabalho
de conclusdo de curso do MBA em Sanea-
mento Ambiental da FESPSP, e complemen-
tada pela equipe técnica da FESPSP, a partir
dos resultados obtidos no projeto piloto To
Ligado.
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