20/03/2026, 15:31 Retaguarda - ImpressA£o

S

gl GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
| %#== ¥ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

RELATORIO DE FISCALIZACAO
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DO MUNICIPIO DE CICERO DANTAS

Salvador/BA
Agosto/2024

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 1/109



20/03/2026, 15:31 Retaguarda - ImpressA£o

e GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
{4\l SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA
ot =

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Cicero Dantas
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Cicero Dantas
Unidade Regional: Paulo Afonso
Gerente Local: Antonio Silvino Caetano Santos

Agente de Saneamento Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacdo: Sandra Maria de
Ribeiro Santos Nascimento

E-mail: sandra.nascimento@embasa.ba.gov.br Telefone: 7532782910

Periodo: 19 a 23 de agosto de 2024
Responsaveis pelas Inspecdes: Andreza Araujo Andreza
Data de Conclusio da inspec¢ao: 23 de agosto de 2024

Revisao do relatorio: Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estacio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Cicero Dantas, no periodo compreendido entre os dias 19 e 23 de agosto de 2024.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacdio de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, é prestado no municipio de Cicero
Dantas, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€m-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4gua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e proteg¢do,
- Operag¢do e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Estacoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populacio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e inspecdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situa¢do quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, niumero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.

O Fornecido

O Nao Fornecido

Incompleto

Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

O Fornecido

Nao Fornecido

Incompleto

Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

N3ao Fornecido

O Incompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdao de equipamentos.

O Fornecido

Nzo Fornecido

OIncompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenca.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

IX. Plano de segurancga das instalagdes.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

N&o Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja
obtidas.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

XIII. Relatoério das analises de qualidade da 4dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
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5/2017 do Ministério da Saude.

O Fornecido Incompleto

XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
% Nao Fornecido O Outros

O Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
% Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste
relatorio.

ALGUNS ITENS QUE ESTAO MARCANDO INCOMPLETO/ OUTROS, FORAM OBTIDOS IN
LOCO, POIS ATE O PRESENTE A PRESTADORA NAO ALIMENTOU O SITO.

CROQUI-2024.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 11/109



20/03/2026, 15:31 Retaguarda - ImpressA£o

B

e [ GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

ke
[ =]

4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Municipio

Cicero Dantas

Contrato de programa 30/05/2019
Data de vencimento do contrato de programa 30/05/2049
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2024.

AGERSA

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redacao
dada pela Lei Federal n® 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizacdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 06 de setembro de 2021 o Termo de Aditivo ao Contrato de
Programa, com a revisao do plano de metas e plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as proje¢oes dos investimentos necessarios para expansao

dos servigos durante o periodo do contrato.
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Quadro 01 - Previsiio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.

116.116,01 17.850,28]  327.816,14 . 21.172,24}

17457392 128131948
T - 1.281.319,48:
T assses e “2ma719,

22039381
2.‘_32.8-19.?0

bk
/=
/

Fonte: EMBASA; Anexo VIII do Termo de Aditivo ao Contrato de Programa.
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Quadro 02 - Previsio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitério.

1226206980 27
12.242.284,78'

oo
4.604.143,15:

. e0728t
16.686,72

Fonte: EMBASA; Anexo VIII do Termo de Aditivo ao Contrato de Programa.

A prestadora, no anexo IX do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢dao dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o Municipio de Cicero Dantas.
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Fonte: EMBASA; Anexo IX do Termo de Aditivo ao Contrato de Programa.

Legenda:

TAA: indice de atendimento urbano

de dgua

IAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribuig@o

IPL: indice de perda por ligagdo
QTA: qualidade da agua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado
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CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

Y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

acOes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientizacdao da populacdo e limpeza e manutencio de corregos;

acOes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinacdo adequada de
residuos solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populagao;

servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos sélidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de 4gua e
implantagdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

campanhas de conscientizacdo e de educa¢do em prol da redugdo do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

provisdo habitacional para atendimento de familias em é4reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica e
fundiaria de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em 4reas de
mananciais ou estratégicas par implantacao de infraestrutura de saneamento basico;

intervencdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacido de
baixa renda;

manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detecgdo de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imdveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

manter equipes de fiscalizacdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede
coletora e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e 6rgdos ambientais
quando necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento ao cronograma de fiscalizagdes ordinarias aprovado pela Diretoria Colegiada da
AGERSA, foi realizada fiscaliza¢do no sistema de abastecimento de 4gua da sede do municipio de
Cicero Dantas - BA.

Ressalte-se que até o momento da conclusdo do relatorio, a Prestadora ndo havia alimentado o
Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais - SITO, conforme procedimento padriao adotado
por este ente regulador e sobre o qual tem total ciéncia, inclusive da rotina de atualizagao anual das
informagdes prestadas.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

O Sistema Local de Abastecimento de Agua (SLA) do municipio é composto por unidades
operacionais distribuidas nas etapas de captacdo, tratamento, reservagdo, bombeamento,
distribui¢do e atendimento ao usuario.

A captagdo de agua ¢ realizada por meio de mananciais subterraneos, com destaque para o Pogo
Lagoa Vermelha e o Poco Moco, ambos classificados como unidades de captagdo subterranea.
Essas estruturas sdo responsaveis pela extracdo da dgua bruta que serd conduzida para as etapas
subsequentes do sistema.

Apos a captagdo, a dgua segue para as unidades de tratamento simplificado, constituidas por casas
de quimica localizadas nas areas de Lagoa Vermelha e Moco, onde sdo realizadas as etapas de
dosagem de produtos quimicos para desinfeccdo e adequagdo da qualidade da dgua antes de sua
distribui¢do a populacao.

No sistema de reservagao e distribui¢ao, o abastecimento conta inicialmente com dois reservatorios
apoiados (RAP) com capacidade de 50 m? cada, responsaveis pela regularizagao do fluxo e garantia
de armazenamento temporario da agua tratada. O sistema também dispde de um reservatorio
elevado (REL) com capacidade de 100 m’, cuja fungdo ¢ auxiliar na manutencdo da pressao
hidraulica da rede de distribui¢do.

Complementando a estrutura de reservacdo, o sistema possui ainda reservatérios apoiados
adicionais, sendo um com capacidade de 50 m?* e outro com capacidade de 500 m?, que atuam no
equilibrio operacional do sistema, contribuindo para a estabilidade do abastecimento e atendimento
das variacoes de consumo.

Para garantir o adequado transporte da dgua ao longo da rede, o sistema conta com unidades de
bombeamento, incluindo uma Estagdo Elevatéria de Agua Tratada (EEAT) e um booster
identificado como EL, ambos compostos por casas de bombas responsaveis pelo recalque da agua e
pela manutengdo da pressdo necessaria para o abastecimento das areas atendidas, especialmente
aquelas situadas em cotas topograficas mais elevadas.

Por fim, o sistema possui uma unidade administrativa de atendimento ao publico, identificada
como EL (escritério local), onde sdo realizadas atividades de suporte operacional, registro de
demandas dos usudrios e gestdo administrativa do sistema de abastecimento de agua.

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A sede do municipio de Cicero Dantas é abastecida por 02 sistemas distintos, SIAA Aguas do
Sertdo e o SAA de Cicero Dantas.
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O sistema Aguas do Sertio que além de Cicero Dantas, atende aos municipios de Adustina,
Banzaé, Fatima, Heliopolis, Paripiranga. Atualmente é composto por 03 captagdes do tipo
subterraneas, além de duas estagcdes elevatorias de agua bruta (EEAB 1 - S. Jodo da Fortaleza;
EEAB 2 — Faleira), 01 estacdo de tratamento de 4gua — ETA com tratamento de simples
desinfecgao.

O SAA Cicero Dantas ¢ composto por 02 captagdes subterraneas, pogo da lagoa vermelha e poco
do mocd, 01 estacdes elevatorias de agua bruta — EEAB, 01 estagdo elevatéria de agua tratada -
EEAT. O tratamento da agua ¢ feito por simples desinfec¢do com adicdo de cloro a agua bruta
utilizando dosadoras, apds o tratamento 4gua ¢ bombeada para o reservatorio localizado na estagdo
de tratamento de dgua do sistema Aguas do Sertdo, em seguida distribuida por gravidade para sede
do municipio.
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Quadro 1: Informacdes operacionais.

4

AGERSA

SEGMENTO QUANTIDADE
Popula¢io do municipio IBGE 2022) 30.907 hab.
Populacao abastecida 11.389 hab.
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 2022 23,3 %
indice de Perdas na distribuiciio (IPD) 2022 23,4%
indices atual de micromedicio 97,43 %
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 116,24 m*
Pontos de descarga de rede 17 und
Média anual de horas operadas em alta estacio ETA 6.923 h
Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 711.400 m?
Volume anual total micromedido no municipio (m?) 542.320 m?
Numero de pontos de pitometria 6

Ressalte-se que até o momento da conclusdo do relatério, a Prestadora nao havia alimentado o Sistema
de Informacdes Técnicas e Operacionais - SITO, conforme procedimento padriao adotado por este ente
regulador e sobre o qual tem total ciéncia, inclusive da rotina de atualizacdo anual das informacgodes

prestadas.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Cicero Dantas foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execug¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢dao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade ¢ qualidade
Atendimento EL adequadas e sem bom estado de conservagdo ¢|30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 19- Necessidade de limpeza, arrumagéo ¢ capina. Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo Lagoa 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

vermelha
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo Lagoa 9- Indicios ou presen¢a de animais na area. Imediato

vermelha

.
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Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Poco Moco 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco Moco

2- Falha no isolamento da area.

30

-
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco Moco

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Po¢co Moco 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Poco Mocb 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 30

10.
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Disponibilizados, Sinalizados, Validade, Carga, Localizacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Poco Mocb 18- Apsepaa de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
¢/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nio conformidade

Prazo (dias)

Captacao

Poc¢o Moco

19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina.

Imediato
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Lagoa Vermelha

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captagdio Poco Mocb 40- I;aje de concreto em desconformidade com a norma 30
(1 m?x 10 cm).
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Lagoa Vermelha |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Lagoa Vermelha 6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR| 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Lagoa Vermelha 11-’ _ Acondicionamento  inadequado de produtos Imediato
quimicos.
Especificar:

Organizagao, Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Lagoa Vermelha |14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Estrutura, Tampa,

Drenagem, Limpeza, Higienizagao

e T
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Disponibilizados, Sinalizados, Carga, Validade, Localizacao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Lagoa Vermelha 18- A.use'nma de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Lagoa Vermelha

19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina.

Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Lagoa Vermelha |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:
Inadequada
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Lagoa Vermelha

30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.

30
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Segmento Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento | Lagoa Vermelha

funcionamento.

76- Chuveiro de emergéncia ¢ lava olhos sem

Imediato

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Lagoa Vermelha |78- Agitadores indisponiveis e/ou sem funcionamento. (30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Lagoa Vermelha |79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:
Outros
Observacgoes:
Fluor
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Restricdo do Acesso, Identificacdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Mocé 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Moco

2- Falha no isolamento da area.

30
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Segmento

Identificacao Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Mocé 3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30

B
3
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Mocé 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Tratamento Mocé e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|30
e funcionamento.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Moco

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Mocé 11: _Acond1c1onamento inadequado de produtos Imediato
quimicos.
Especificar:

Organizagao, Armazenagem, Identificagdo, FISPQ, Control

i ,*g’%i

e, Ventilagdo, Temperatura
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacio Nao conformidade

Prazo (dias)

18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado

Tratamento Mocé e/ou sinalizado adequadamente. [mediato
Especificar:
Sinalizados, Disponibilizados, Validade, Carga, Localizacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Moco 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Mocé ;fr-m (Slglg:rﬁg_ de emergéncia e lava olhos sem 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Mocé 79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:
Cloro
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | RAP 50m3 cada |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do | RAP 50m3 cada |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50m3 cada |(9- Indicios ou presencga de animais na area. Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade

Prazo (dias)

Imediato

Distribui¢do | RAP 50m3 cada |[19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do | RAP 50m3 cada |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:
Inadequada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAP 50m3 cada

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condig¢ées.

30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢do | RAP 50m3 cada |67- Auséncia de higienizagdo periddica. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR|

10.

Imediato
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Tampa, Drenagem, Limpeza, Higienizagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade

Prazo (dias)

18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado

Distribui¢ao EEAT e/ou sinalizado adequadamente. Imediato
Especificar:
Disponibilizados, Sinalizados, Validade, Carga, Localizagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéio EEAT 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
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| GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
WE i SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:
Outros
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT

30

30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 100m3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

REL 100m3

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 100m3 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 100m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:

Estrutura, Tampa, Drenagem, Limpeza
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Disponibilizados, Sinalizados, Validade, Carga, Localizagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 100m3 18- A.use.naa de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

REL 100m3

19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina.

Imediato

7 P

&

e
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 100m3  [27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
Deteriorada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Nao conformidade

Prazo (dias)

Segmento Identificacao
Distribuicao REL 100m3  |67- Auséncia de higienizagdo periodica. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 50m3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:
Restri¢ao do Acesso, Riscos Especificos, Identificagdo
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Tampa, Drenagem, Limpeza, Higienizagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 50m3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 50m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 50m3

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.

Imediato

-
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 50m3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:
Inadequada
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAD 50m3 _55- Auséncia de guarda-fzorpo de laje de cobertural 30
instalado e em boas condigdes.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 50m3 67- Auséncia de higienizacdo periddica. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 500m3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. 30
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 500m3  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 500m3  [14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Especificar:

Tampa, Limpeza, Higienizacao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 500m3

Imediato

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.

/

7
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 500m3  (27- Escada nio instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:
Ausente

e
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAD 500m3

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condi¢Ges.

30

=
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

- AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD 500m3  [67- Auséncia de higienizacdo periddica. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster EL 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Booster ELL

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Armazenagem, Identificagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster EL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster EL 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distibuicio | Booster EL |1 Auséneia de extintor de incéndio. disponiblizadol g
Especificar:
Disponibilizados, Sinalizados, Validade, Carga, Localizagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéo Booster EL 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o € capina. Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster EL 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30

> v
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Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio Booster EL 29- .Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster EL 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 60
Segmento Identificacido Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo Booster EL Nao ha facilidade para manutengdo e instalacdo de 60
bombas.
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster ELL 44- Auséncia de bomba reserva. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster EL 52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta. 60
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA
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As avalia¢des da qualidade da 4gua consumida pela populac¢io abastecida pelo [SAA| de Cicero
Dantas, composto por captacao subterranea, foram baseadas nos dados coletados no Power BI-
AGERSA.

Plano de amostragem

Para avaliar o plano de amostragem para andlise da qualidade da 4gua, a Portaria GM/MS n°
2.472/2021 e a Portaria GM/MS n° 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
minima de amostras no més, tendo como base a populagdo abastecida do municipio.

Para os parametros turbidez, cloro residual livre e cor aparente, segundo o Anexo 13 da Portaria
GM/MS n° 2.472/2021, a frequéncia da coleta de amostras para captagdo subterranea na saida do
tratamento € de 1 vez por semana e para a rede de distribui¢do ¢ de 1 para cada 1.000 habitantes,
correspondente a no minimo [21 amostras mensais (populagio abastecida 10.000 a 50.000 hab).
Esse dado foi obtido através da analise do § 3° do art. 44 do anexo XX da Portaria de Consolidagdo
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, no qual passou a vigorar em 2021 com a seguinte
alteracdo: em todas as amostras coletadas para andlises bacteriologicas, deve ser efetuada medicao
de cor aparente, turbidez e residual de desinfetante. Posto isso, hd o direcionamento para o Anexo
14 da Portaria GM/MS n° 888/2021, que apresenta a tabela de niimero minimo de amostras
mensais para o controle da qualidade da 4gua de sistema de abastecimento, para fins de analises
bacterioldgicas, em fungdo da populagdo abastecida.

No periodo de janeiro de 2024 a julho de 2025, ndo foram identificadas ndo conformidades para o
plano de amostragem utilizado para o monitoramento da rede de distribuicdo, apenas
da ETA, que nio atingiu as frequéncias minimas esperadas em alguns meses. Em relacdo ao
nimero de amostras da ETA em 2024, para os pardmetros cor e turbidez, apenas o més de maio
apresentou frequéncia minima inferior ao esperado (3 amostras). Ja o cloro, também em
2024, apresentou desconformidade por 5 meses (jan, abr, jun, jul e dez), variando de 2 a 3 amostras
mensais. Considerando o total ideal de pelo menos 21 amostras por més, a rede apresentou
frequéncia minima de 41 amostras.

Qualidade da Agua — Rede de Distribui¢io e ETA

A Portaria n°® 2.472/2021, no § 3° do art. 44 determina que em todas as amostras coletadas para
analises bacteriologicas, deve ser efetuada medicdo de cor aparente, turbidez e residual de
desinfetante. Do total de amostras coletadas pela prestadora do servigo na rede de distribuigdo, no
periodo de janeiro/2024 a julho/2025, foram analisados os parametros: Escherichia Coli (E.Coli),
Coliformes Totais (CT), Cor aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez.

Ao comparar os resultados obtidos com os padrdes de potabilidade para consumo humano
estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021, foram identificadas ndo conformidades nos
parametros de cloro residual livre, cor aparente ¢ turbidez, sendo o cloro residual livre o
parametro com maior numero de ocorréncias.

Cloro residual livre (Cl): 23 amostras em desconformidade

- 2024: Jun, Jul, Set (1); Ago (2); Jan, Abr, Dez (3); Mai (4). 2025: Jan (2); Mai (3).
Cor aparente: 6 amostras em desconformidade

- 2024: Abr, Out (1); Jan (4).

Turbidez: 1 amostra em desconformidade

-2024: Out (1).
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A partir dos meses subsequentes, as analises demonstraram que as desconformidades foram
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Figura 1 — Dados de Qualidade da 4gua da rede de distribui¢do — Cicero Dantas — BA, 2024
Fonte: Power BI-AGERSA (2025)
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Figura 2 — Dados de Qualidade da dgua da rede de distribuicdo — Cicero Dantas — BA, 2025
Fonte: Power BI-AGERSA (2025)
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Figura 3 — Dados de Qualidade da 4gua da ETA — Cicero Dantas — BA, 2024
Fonte: Power BI-AGERSA (2025)
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Figura 4 — Dados de Qualidade da 4gua da ETA — Cicero Dantas — BA, 2025
Fonte: Power BI-AGERSA (2025)

Resultados de analise quimico-fisico e bacteriologico

Durante a fiscalizacdo, ndo foram realizadas coletas de amostras de 4gua para analises fisico-
quimicas e bacteriologicas. A avaliacdo da qualidade da dgua foi baseada em dados secundarios
disponibilizados no painel Power BI da AGERSA, considerando o periodo de janeiro de 2024 a
julho de 2025. Essas informagdes foram utilizadas como referéncia para andlise técnica do
atendimento aos padrdes de potabilidade do sistema de abastecimento.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Cicero Dantas foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Cicero Dantas foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupgao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrup¢ao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na defini¢do de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usudrios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n°® 02/17.

» Registra-se a necessidade de instalagdo do reservatorio, garantindo que os usuarios tenham
quantidade de dgua suficiente para consumo por um periodo minimo de 24 horas, mesmo em
momentos de variagdo de pressdo ou manutengdo nas redes de abastecimento, de acordo com
a resolucao AGERSA n° 002/2017.

o A fiscaliza¢do foi acompanhada por um colaborador da Prestadora, Sr. Edvaldo, pois o
gerente local, Antonio Silvino Caetano Santos, estava viajando. O sistema conta com loja de
atendimento ao publico e escritorio local no municipio.

o Prestadora apontou como pontos criticos as areas mais altas da cidade, e bairros mais
distantes; A principal reclamacdo do consumidor esta atrelada a falta de 4gua; Durante a
afericdo de pressdo na rede de distribuicdo, foram identificadas ndao conformidades,
apresentando-se abaixo de 10 mca, conforme o dispostos na NBR 12.218 e Resolucao
002/2017 da AGERSA.

e O municipio opera o sistema de abastecimento por manobras, sem um plano pré-definido,
com intermiténcia variando de 3 a 5 dias. Em contato com a populacdo durante a fiscaliza¢ao
in loco, foi relatado a frequéncia no desabastecimento; os populares relataram possuir
reservacao com grandes volumes para suprir a intermiténcia.

PREFEITURA:

A AGERSA foi recebida pelo engenheiro da prefeitura, Heberth Carvalho, que relatou ter ciéncia
que o sistema funciona através de manobras no abastecimento, e as principais reclamagdes sdao o
péssimo servigo de recuperacdo de pavimentagdo apos a consertos realizados pela EMBASA, além
do cheiro forte de cloro na agua. O engenheiro faz parte do grupo de estudo para implantacdo do
sistema de esgotamento sanitario da sede do municipio, o projeto estd sendo desenvolvido em
parceria com a universidade federal do vale do Sdao Francisco — UNIVASF, porém ainda nio tem
data para inicio das obras.
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VIGILANCIA SANITARIA:

A equipe de fiscalizag¢do tentou contato com a vigilancia sanitiria municipal, porém os técnicos
presentes ndo quiseram conversar com a AGERSA.

SISTEMA DE AGUA DO MUNICIPIO:
Dinamica do abastecimento da sede do municipio de Cicero Dantas funciona da seguinte forma.

A 4gua oriunda do sistema Aguas do Sertdo abastece as localidades e bairros: Correia, Benicio
Tomas, Castanheiras, Novo horizonte, Vila Sao Pedro, Alto da Santa Cruz, Manoel Vieira, parte da
Avenida ACM, Voveinhdo, Domingos Alexandrino, Pedro Teles de Menezes, Quebrada, Bela vista,
Augusto dos anjos e Edgar Santos. Os demais bairros sdo abastecidos, normalmente, pelos pogos
da Lagoa Vermelha e Mocd.

A prestadora do servigo de abastecimento de dgua ¢é responsavel por garantir que a agua fornecida a
populacdo esteja em conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
No entanto, os resultados das analises realizadas evidenciam a necessidade de melhorias
significativas nos processos de tratamento e distribuicdo da agua. A persisténcia das ndo
conformidades nos pardmetros de cloro residual livre e cor aparente demonstra a urgéncia de agdes
corretivas por parte da prestadora.

ANEXO FOTOGRAFICO:
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PODER EXECUTIVO

CESTAO 2021 A 2024

VIGILANCIA SANITARIA:
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Durante a fiscalizagdo foram identificadas ndo conformidades relacionadas as condigdes
operacionais, de segurang¢a do trabalho, conservacdao das instalagdes e controle operacional das
unidades do sistema de abastecimento. Diante disso, ficam estabelecidas as seguintes
determinacgoes:

A prestadora deverd providenciar a implantacdo ou adequagdo da sinalizagdo das unidades
operacionais, incluindo identificacdo das estruturas, restri¢do de acesso e indicagdo de riscos
especificos. A medida ¢ necessaria para garantir seguranca operacional, orientagdo de
trabalhadores e prevengdo de acidentes. Tal exigéncia encontra respaldo na NR-26
(Sinalizacdo de Seguranca) e na NR-01, que tratam da comunica¢@o de riscos nos ambientes
de trabalho.

e Devera ser elaborado, afixado e mantido Mapa de Risco atualizado nas unidades
operacionais, de forma visivel aos trabalhadores. Essa medida é necessaria para identificacao
dos riscos fisicos, quimicos, biologicos e de acidentes presentes nas instalagdes. A exigéncia
estd fundamentada na NR-05 (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA), que
estabelece instrumentos de identificagdo e comunicacao de riscos ocupacionais.

o A prestadora devera regularizar as instalagdes elétricas das unidades operacionais,
especialmente em casas de quimica e estruturas de captagdo, garantindo conformidade com as
normas técnicas e condi¢cdes seguras de operagdo. A medida ¢ necessaria para prevenir
choques elétricos, curtos-circuitos e incéndios. Tal determinacdo estd fundamentada na NR-
10 (Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade).

« Devera ser providenciada a instalagdo e manutengao de extintores de incéndio nas unidades
operacionais, em locais de facil acesso e devidamente sinalizados. A presenca desses
equipamentos ¢ fundamental para resposta rapida em situagdes de principio de incéndio. A
exigéncia esta respaldada pela NR-23 (Protegdo Contra Incéndios).

o A prestadora devera garantir o adequado acondicionamento e armazenamento de produtos
quimicos utilizados no tratamento da 4agua, observando critérios de seguranca, ventilacdo e
identificagdo das substancias. A medida ¢ necessaria para evitar riscos de contaminagao,
vazamentos e acidentes com trabalhadores. A determinagdo encontra respaldo na NR-20
(Seguranga com Inflamaveis e Combustiveis) e nas diretrizes de seguranga quimica aplicadas

a sistemas de tratamento de agua.

e Deverd ser garantido o funcionamento adequado dos dispositivos de seguranca para
manipulacido de produtos quimicos, incluindo chuveiro de emergéncia e lava-olhos nas casas
de quimica. Esses equipamentos sdo essenciais para atendimento imediato em casos de
contato acidental com substiancias quimicas. A exigéncia encontra respaldo na NR-32
(Seguranga e Satde no Trabalho em Servicos com Agentes Quimicos) € em boas praticas
operacionais aplicadas a sistemas de tratamento de dgua.
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» A prestadora devera regularizar e manter sistema dosador reserva para aplicagdo de produtos
quimicos, especialmente para desinfeccdo. Essa medida é necessaria para garantir a
continuidade do tratamento em caso de falha do equipamento principal, assegurando a
potabilidade da agua distribuida. Tal determinagdo esta alinhada as diretrizes da Portaria
GM/MS n° 888/2021, que estabelece padrdes e procedimentos para controle da qualidade da
agua para consumo humano.

» Devera ser realizada a adequagao das estruturas fisicas das unidades operacionais, incluindo
recuperacao de lajes, escadas de acesso, estruturas de reservatorios e demais instalagdes civis.
A medida ¢ necessaria para garantir seguranga estrutural, acesso seguro para operacio e
manutencdo e preservacdo das estruturas do sistema. Essa exigéncia se fundamenta em
principios de seguranga ocupacional previstos na NR-08 (Edificacdes).

o A prestadora devera implementar melhorias nas condigdes de limpeza, capina e organizagao
das areas externas das unidades operacionais, bem como manter controle de acesso e evitar
presenca de animais nas areas de captagdo. Essa medida é necessdria para prevenir
contaminacdes, garantir condi¢gdes sanitarias adequadas e preservar a integridade das
estruturas do sistema. Tal exigéncia esta alinhada as boas praticas operacionais previstas na
Portaria GM/MS n° 888/2021, relacionadas a prote¢do de mananciais e instalacdes de
abastecimento.

e Devera ser realizada a manutencdo e adequagdo dos reservatorios, incluindo limpeza
periddica, conservacdo das estruturas e melhoria das condigdes fisicas das instalagdes. Essa
medida ¢ necessaria para garantir a qualidade da 4gua armazenada e evitar contaminagdes no
sistema de distribuicdo. A exigéncia esta fundamentada na Portaria GM/MS n° 888/2021, que
estabelece responsabilidades do prestador quanto a manuteng¢do das unidades do sistema de
abastecimento.

o A prestadora devera garantir instrumentos adequados de controle operacional nas unidades de
bombeamento, incluindo instalagdo de manometros, horimetros ¢ melhoria das condicoes de
manutencdo dos equipamentos, bem como avaliar a necessidade de bomba reserva. Essa
medida € necessaria para assegurar monitoramento operacional, manuten¢do preventiva e
continuidade do abastecimento. A exigéncia estd alinhada as boas praticas de operacdo de
sistemas de abastecimento previstas no Manual de Saneamento da FUNASA e nas diretrizes
de operagdo de sistemas de abastecimento de agua.

o Por fim, devera ser realizada adequacao do sistema de drenagem e eliminagdo de vazamentos
ou infiltracdes identificadas nas unidades, a fim de preservar a integridade das estruturas e
evitar desperdicio de dgua tratada. Essa medida esta relacionada a eficiéncia operacional do
sistema e ao controle de perdas, conforme principios da Lei n° 11.445/2007, que estabelece as
diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Todas as determinac¢des apresentadas deveriao ser verificadas individualmente no Item 7 —
Nao Conformidades e Determinacoes deste relatorio, onde se encontram descritas de forma
detalhada, com a devida caracterizacdo das irregularidades identificadas durante a
fiscalizacdo, bem como as medidas corretivas a serem adotadas pela prestadora para a
regularizacio das unidades operacionais do sistema de abastecimento de agua.
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ANEXOS
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ANEXO - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento bdasico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolucdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolucao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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CONTRATO DE PROGRAMA -P2

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

AGERSA

101/109



20/03/2026, 15:31 Retaguarda - ImpressAfo

embasa

T —

CONTRATO DE PROGRAMA

Contrato de Programa que, nos termos de
autorizado em Coqvénio de Cooperagio, o
Municipio de CICERO DANTAS ¢ a
Empresa Baiana de Aguas e Saneamento
S.A. - EMBASA celebram para a prestagdo
de servigos piblicos de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitirio sob o
regime de gestio associada.

CONSIDERANDO que o Convénio de Cooperagao entre Entes Federados celebrado, aos 10
de dezembro de 2015, pelo Municipio de CICERO DANTAS e pelo Estade da Babhia,
autorizou nos termos do art. 241 da Constituicio Federal, a gestdo associada de servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitirio;

CONSIDERANDO que o Convénio de Cooperagio entre Entes Federados se encontra
plenamente valido e eficaz, porque atende ao requisito de estar disciplinado por lei editada por
cada um dos Entes da Federagiio cooperantes (Lei estadual n® 11.172, de 1° de dezembro de
2008, e Lei municipal n° 269 de 16 de dezembro de 2015, como previsto no art. 241 da
Constituigio Federal e nos arts. 2°, caput, VIII, in fine, 31, § 4°, ambos do Decreto federal n°
6.017, de 17 de janeiro de 2007);

CONSIDERANDO que nos termos do previsto no art. 13, § 5° da Lei federal n® 11.107, de 6
de abril de 2005, o Convénio de Cooperagiio entre Entes Federados, por meio de sua Clausula
Primeira, autorizou o Prefeito do Municipio de CICERO DANTAS e a Empresa Baiana de
Aguas e Saneamento S/A — Embasa a celebrarem Contrato de Programa com o objetivo de
disciplinar a prestagio dos servigos publicos tendo como objeto a gestio associada;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 11, §5° da Lei n" 11.445/2007, com redagio que
lhe dera a Medida Proviséria n® 868/2018, foi aprovado pelo TITULAR o Estudo que
Fundamenta o Contrato de Programa - EFCP (Anexo 1 deste instrumento) contendo
diagnéstico e comprovagio da viabilidade técnica e econdémico-financeira da prestagdo dos
servigos objeto deste contrato;

CONSIDERANDO que foi atendido o disposto no inciso III do art. 11 da LNSB, por meio da
Clausula Segunda, Pardgrafo Unico, do Convénio de Cooperagio entre Entes Federados
(Anexo II deste instrumento), que designou a Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do
Estado da Bahia - AGERSA como entidade de regulagio e fiscalizagio dos servigos publicos
a serem prestados em execugdo ao presente Contrato de Programa;

CONSIDERANDO que foi atendido o disposto no inciso IV do caput do art. 11 da LN
visto que a minuta do presente Contrato de Programa foi submetida 4 Consulta Publica ¢ a
Audiéncia Publica. -

2 i
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O MUNICiPIO CICERO DANTAS, pessoa juridica de direito piiblico interno, inscrita no
C.N.P.J. sob n” 13.808.613/0001-00, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, o Sr.
Ricardo Almeida Nunes da Silva, ¢ a EMPRESA BAIANA DE AGUAS E
SANEAMENTO S/A - EMBASA, integrante da administragdo indireta do Estado da Babhia,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no C.N.P.J. Sob n®. 13.504.675/0001-10, neste ato
representada por seu Presidente, o Sr. Rogério Cedraz, e por seu Diretor de Operagio do
Interior, o Sr. José Ubiratan Cardoso Matos, celebram o presente CONTRATO DE
PROGRAMA, que se regera pela Lei federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007 (Lei
Nacional de Saneamento Basico - LNSB), pela Lei federal n°. 11.107, de 6 de abril de 2005
(Lei de Consdrcios Publicos), pela Lei federal 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (Lei de
Concessbes e Permissoes da Prestagio de Servigos Publicos) pelo Decreto federal n® 6.017, de
17 de janeiro de 2007 (Regulamento da Lei de Consdrcios Piblicos), pelo Decreto federal n®
7.217, de 21 de junho de 2010 (Regulamento da Lei Nacional de Sancamento Basico), pela
Lei estadual n® 11.172, de 1° de dezembro de 2008 (Lei da Politica Estadual de Saneamento
Basico), pela Lei municipal n® 269 de 16 de dezembro de 2015, que autorizou o Convénio de
Cooperaciio e pelas clausulas seguintes:

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

ANEXO 3

DO PRAZO: assinado em 30 de maio de 2019.

valido até: 2049.

CLAUSULA TERCEIRA (Do prazo). Os SERVICOS contratados serdo prestados pelo
prazo de 30 (trinta) anos, contados a partir da data de sua assinatura.

§ 1° O prazo previsto no caput poderi ser prorrogado por meio de termos aditivos, por
periodo suficiente 4 plena amortizagio dos investimentos realizados pela EMBASA.

§ 2°. O presente contrato permanecerd vigente pelo prazo necessario para o cumprimento das
obrigagoes dele derivadas.
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ANEXO 4

CONTRATO DE PROGRAMA-p3
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Cidade de Cicero Dantas, 30 de MO de < 1T

MUNICIPIO' DE CICERO DANTAS

cida Nunes da Silva
0 Municipal

-

(—CLMH __________

José Ubiratan Cardoso Matos Rogério Costa Cedraz
Diretor de Operagio do Interior Presidente-_
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ANEXO 5

CROQUI 2024- SIAA -AGUAS DO SERTAO

CICERD DANTAS

HELIOPOLIS PARIFIRANGA

Aprox, 30 Km de odugo Aprox, B0 Km de oduglo e distribuiglo

smerese bolone de Gguos e sanesmento m.a.

CROQUIS BASICO DO SISTEMA

Sha: AGUAS DO SERTAD _U‘“
ATAUALIZADO EM: 20,/05/2024 FPAULO AFONSO
ATAUALIZAGAC: ABEL SANTOS VERSAD:
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ANEXO 6

ATA
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de Saneamento Bisico do Estado da Bahia - AGERSA

End: Av. Ulisses Guimarhies, n* 3.186. Ed. Multicab Empresarial 1, salas 06, 07 ¢ 0%
Salvador, BA, Brasil - CEP 41745.007- Tel: (71) 3118.8611
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