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Relatorio: Fiscalizacdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Catolandia
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.

Presidente:Gildeone Almeida Santos

Endereco(sede):4*Avenida,n°420,CentroAdministrativodaBahia-CAB,CEP41.745-002, Salvador,
Bahia, Brasil.

Telefone:(71)3372-4842 HomePage: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritério Local: Catolandia

Unidade Regional: Barreiras

GerenteLocal: Deyse Dayana dos Santos Carvalho Ferreira

E-mail: deyse.carvalho@embasa.ba.gov.br Telefone: 77 981340498
Periodo: 21 a 25 de julho de 2025

Responsaveis pelas Inspeg¢oes: Candido S C  Junior / Lucas Dias da

Cruz
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estacio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAD - Reservatorio Apoiado de Distribuigdo

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Catolandia, no periodo compreendido entre os dias 21 e 25 de julho de 2025.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacdio de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Catolandia, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€m-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4gua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e proteg¢do,
- Operag¢do e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Estacoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populacio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e inspecdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situa¢do quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, niumero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.

Fornecido

O Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

O Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenca.

. . Fornecido O Incompleto
III. Certificados de Qualidade.
ONaio Fornecido O Outros
, . . . . O Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdao de equipamentos.
Nio Fornecido O Outros
... . . . . O Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.
Nio Fornecido O Outros
. C e , . O Fornecido O1Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
ONao Fornecido @ Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos
g J ’ p ’| @ Fornecido O Incompleto

ON3o Fornecido

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

O Outros

IX. Plano de segurancga das instalagdes.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

N&o Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja
obtidas.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

O Fornecido

ON3o Fornecido

O Incompleto

Outros

XIII. Relatoério das analises de qualidade da 4dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
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XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

O Fornecido O Incompleto

ON3o Fornecido @ Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

O Fornecido OIncompleto

ONz3o Fornecido @ Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste

relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

AGERSA

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Catolandia
Data de assinatura contrato de programa 25/10/2019
Data de assinatura convénio de cooperacio 22/06/2010

Lei PMSB

Lei N° 35 de 28/08/2019

Prazo contrato de programa

30 anos

Situacio do contrato

VIGENTE

Fonte: EMBASA,2019.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redacdo
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporagdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 30 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa, com
a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

Atualmente a prestadora possui outorga para utilizagdo dos recursos hidricos (ANEXO 1I), licenca
ambiental autorizada pela portaria INEMA n° 31.200 (ANEXO III) com validade até¢ 07 de junho de
2048. O municipio possui PMSB sancionado pela Lei N° 035/2019, publicada no diario oficial de
municipio na edi¢do 561 — Ano 12, em 28 de agosto de 2019.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projegdes dos investimentos necessarios para a
expansdo dos servigos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.

1ages | wmises 34.89051 ~
aessrs | sea2 | 893,22
16.739,79 1.056,24 | ]_6_;0,1?
1660085 120056 aazeas | aesan
Cieasoss | 13730 ) 309998 121735
16.283,27 | 2.950,11 306841 00 | 354113
_dgomaz | 50859 303333 aas,77
15.895,29 5.681,19 299530 444,31
15.681.69 6.159,86 2.955,05 438,50
15.465,11 6.634,14 281423 - 432,56 )
_sose7e | 710350 L707.03 251,87
0,00 7.546,29 1.145,26 63,38
“op0 7.673,24 000 _awn
0,00 B8.372,85 0,00 -141,72
B8.765,48 6861 0,89
904040 s )
9.147,12 o .,
9.250,43

s
9.868,42
9.940,25
0,00 10.007.59
0,00 10.070,32 0,00
0,00 10.128,33 0,00
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Quadro 1.1 Principais Investimentos de Referéncia de Agua.

Implantar rede de abastecimento de dgua no povoads
Barriguda

2022

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Quadro 02 - Previsiio de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitério.

2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
202 0.00 [ om0 0,00 000 000 |
2023 000 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 ]
2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ]
2025 0,00 om0 000 0,00 000 000
2026 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000
2027 196.541,44 0,00 0,00 1.643,94 0,00 000
228 | 51203116 0.00 0,00 288764 0.00 Tamm
2029 683.230,17 5,85 000 3.746,00 0,00 136457 |
2030 726.417,89 26,82 000 381240 0,00 22667
2031 725.862,23 67,75 0,00 4.158,46 0,00 3-42;23
20_32 i ___1_5'9_1:.3_7_6;.90 3.679.36 l!_,UD 2.547,00 0,00 5‘550‘%
2033 37455573 13.007,19 0.00 1664,37 0,00 “sanser |
2034 0,00 2543599 4638565 150045 0,00 601650
2035 0,00 39.479,30 54.475,26 1.568,80 0,00 602572
2036 0,00 53.640,18 30.816,16 BRET T 0,00 m,oo
237 0,00 65.100,53 0,00 2221 0,00 6.093,63
L 038 | 0,00 7188259 0,00 3362 0,00 508362
) 71.871,04 0,00 45,00 0,00 608256
2040 0,00 7183286 0,00 56,36 0,00 5075,08 |
2041 0,00 71.767,54 o 67,55 0,00 6.073,13
-, 2042 0,00 ?1,5?&,55 0,00 | -78,51 0,00 5.054‘55
2043 000 _ 7155338 0,00 | 89,35 0,00 605359 |
2044 0,00 | 71.403,50 0,00 I -100,23 0,00 603993 |
85 | 000 71.224,39 , 0,00 | -111,08 000 s
2046 000 7101553 - o0 | 12181 ' 000 6.004,55 |
[ a0w 0,00 077640 o s 000 T semm
| o 0,00 ;_ 70.506,49 0,00 142,85 0,00 5.958,12
088 | 0,00 70.205,26 0,00 153,31 I Y  5.930,65
a1 —

Quadro 2.1 Principais Investimentos de Referéncia de Esgoto.

2027-2033

5ES de Catolindia

o ' ' ' : - |

Fonte: Embasa - Anexo IX do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢do dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e a¢des inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato. A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de

Catolandia.
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3. METAS
| m | Anos [ 1A IAE IPD IPL ara | am csA
1 | 2021 100% G.IIIC;% o ZSOU% .5?'.66 95,00% ‘J,ﬂﬂ!&m 9000’96
2 2022 100% 0,00% 25,00% 97,66 95,00% 0,00% 20,25%
3 2023 100% 0,00% 25,00% 97 66 95,00% 0,00% 90,50%
4 2024 100% 0,00% 25,00% 97,66 95,00% 0,00% 90,75%
5 2025 100% 0,00% 25,00% 97,66 95,00% 0,00% 91,00%
[ 2026 100% 0,00% 25,00r% 97,66 95,00% 0,00% 91,25%
7 2027 100% 15,00% 25,00% 97,66 95,00% E0,00% 91,50%
B 2028 100% 35,00% 25,00% 97,66 95,00% Bl,67% 91,75%
9 2029 100% 55,00% 25,00% 97,66 95,00% 83,33% 92,00%
10 2030 100% 70,00% 25,00% 97,66 95,00% BS,00% 92,25%
11 2031 100% B5,00% 25,00% 97,66 95,00% 86,67% 92,.50%
12 2032 100% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% 88,33% 92,75%
13 2033 99,00% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% 50,00% 93,00%
14 2034 99,00% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% 20,00% 93,23%
15 2035 59,00% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% 90,00% 9347
16 2036 99,00% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% 50,00% 93,70%
17 2037 99,00% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% 90,005 93,94%
18 2038 99,00% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% 90,00% 94,17%
19 2039 99,00% 90,00% 15,00% 97,66 95,00% 90,00% 34.41%
0 2040 99,00% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% 50,00% 94,64%
F 2041 99,00% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% 20,00% 54,88%
22 2042 99,00% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% 90,00% 95,11%
23 2043 99,00% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% 90,00% 95,35%
24 2044 95,00% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% 90,00% 95,58%
25 2045 95,00% 00,00% 25,00% 97,66 95,00% 90,00% 95,82%
26 2046 99,00% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% BU.IDD% 96,05%
7 2047 99,00% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% 90,00% 96,29%
Fi.3 2048 99,00% 50,00% 25,00% 97,66 95,00% 90,00% 96,52%
29 2049 99.00% 90,00% 25,00% 97,66 95,00% 90,00% 96,76%

Fonte: Embasa - Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de agua

IAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribuicao

IPL: indice de perda por ligagdo
QTA: qualidade da agua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:
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1) acdes ambientais visando a melhoria dos rios, inclusive campanhas educativas e de
conscientizagdo da populagao e limpeza e manutengao de corregos;

2) agOes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagao da populacao;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducao das perdas de agua e
implantagdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educagdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em dreas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢do de
interferéncias, ligacdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuagao/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e oOrgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento ao cronograma de fiscalizacio da AGERSA, ano 2025, foi realizada uma
fiscalizagdo direta, conforme determinacdo da agéncia reguladora, com inspecdes in loco nas
instalagdes de atendimento da prestadora bem como no sistema de abastecimento de agua do
municipio de Catolandia - BA, a fim de verificar o cumprimento da legislagdo, identificar possiveis
nao conformidades, realizar recomendacdes e atualizar o banco de dados da reguladora.

As atividades de fiscalizacdo visam exercer as competéncias normativas, adjudicatorias,
fiscalizadoras, sancionatdrias, arbitrais e de recomendacao por parte da reguladora.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de Catolandia ¢ do tipo SIAA — Sistema Integrado de Abastecimento
de Agua (ANEXO V).As estruturas operacionais formam os sistemas integrados de Catolandia e
Baianopolis com captagdo em manancial superficial no Rio do Nado.

Acaptacao ¢ realizada através de bomba flutuante que conduz a agua até a ETAa qual submete as
etapas de floculagdo e filtragdo por filtro russo, além de desinfecc¢ao e fluoretacao.

Apoés o tratamento a agua ¢ transferida para dois RAD de 100m?® responsaveis pelo abastecimento
de diversas localidades ao longo do tragado das adutoras que ligam estes reservatdrios as sedes de
Catolandia e Baianopolis, com derivacdes e estacdo locais. A dgua ¢ bombeada por um conjunto
motor bomba (EEAT) e parte da 4gua dos RAD de 100 m? ¢ bombeada para os RED decapacidades
entre 5 ¢ 15 m? ao longo do percurso abastecendo algumas localidades até a sede de Catolandia.
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Quadro 1: Informacées operacionais de Catolandia.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2020) 3469
Populacio abastecida 3056
Indice de Atendimento 88,09
Indice de agua nio contabilizada (ANC) nao informado
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 18,09
Indices atual de micromediciao 95,22
'Vazao média efetiva do sistema (ETA) 51
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 7330
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 120.280
'Volume anual total micromedido no municipio (m?) 114.530
Numero de pontos de pitometria 10
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Catolandia foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execug¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢dao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Retirar maquinas e equipamentos da area de atendimentos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local |3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Atendimento Escritorio local |adequadas e sem bom estado de conservagdo e|lmediato
funcionamento.
Observacgoes:

Falta mobiliario da loja e cadeiras para atendimento

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio local Zgg)o;?:i)é;?zor?;l tzf')dlgo de defesa do consumidor Imediato
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio local Zé{tﬁizssgfgigiﬁsgxzrfgg?o Cllairgrz;:lasﬁi?a.dos SEVIEOS T mediato
Observacgoes:
AusenteAusente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio local Z)%I;(Q;Sigg;acgisﬁlszla de pregos ¢ prazos dos servigos Imediato
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritério local giglig;s.talagées inadequadas para o atendimento ao null
Especificar:
Mobiliario, Conforto térmico, Espaco, Senha
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritério local Ztse-n diﬁlg;fg:(? pﬁglei CO.funcmnz’mos suficientes  para Imediato
Observacoes:
Falta funcionarios
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local |129- Sistema ndo informatizado. Sem prazo
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
140- Nao cumpre a publicidade mensal nas cotas de 4gua
Atendimento | Escritorio local |acerca dos resultados das analises aos parametros basicos|Imediato
de qualidade da agua.
Observacoes:
Ausente

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

22/75



08/04/2026, 11:21

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Falta manuten¢do em pontos de energia elétrica e iluminagao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento |ALMOXARIFADOI|1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento |ALMOXARIFADOH4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
A . 6- Instalagoes elétricas em desconformidade com a NR .
tendimento [ALMOXARIFADO 10. Imediato
Observacoes:
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Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. REL de A T .
Atendimento Cabeceiras 10M3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. REL de A . ., . .
Atendimento Cabeceiras 10M3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. REL de . . .
Atendimento Cabeceiras 10M3 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Especificar:
Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento REL de 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60
Cabeceiras 10M3 |funcionamento.
Observacoes:
Ausente
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Identificagdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao ETA
Captacio Mozondé Rio do |1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
Nado
Especificar:
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Falta capina

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao ETA
Captacio Mozondé Rio do [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Nado
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captaciao ETA
Captacio Mozondé Rio do |19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30
Nado
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
x Captag:&fo F.JTA 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Captacao Mozondo Rio do funci 30
ncionamento.
Nado
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captaciao ETA
Captacio Mozondo Rio do [30- Presen¢a de vazamentos e/ou infiltragdes. Imediato
Nado
Observacgoes:

Vazamento no registro
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N3éo funciona os das duas bombas

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao ETA
Captacio Mozondé Rio do [41- Auséncia de horimetro em funcionamento. Imediato
Nado
Observacgoes:
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Vegetacao no entorno

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captaciao ETA
Captacao Mozondé Rio do |47- Presenc¢a de indicios de eutrofizacéo. 30
Nado
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacgoes:
Em reforma
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Ca tollz :ﬁi:fBiliaAlﬁ)polis 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. |Imediato
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Deposito 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de quimica [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | Casa de quimica zfl;ci(ggg:;g de emergéncia ¢ lava olhos sem Imediato
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa de quimica 17n7a_ deéifzﬁiiﬁaes feguciyroEe BRdutos quimicos Imediato
Observacgoes:
Inadequado
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratdério  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio ::/80_u /:ilrllﬁinz(:go (;Zez)éggz?liegfe. incéndiodisponibilizado Imediato
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento EEAT 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Ausente
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento EEAT 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. 30
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50M3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

Riscos Especificos, Restricao do Acesso
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Acesso por terreno de terceiros

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50M3 2- Falha no isolamento da area. Imediato
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50M3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
Observacgoes:

Sem restri¢ao de acesso e protecdo em valas

Acesso de animais visivel

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50M3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50M3 9- Indicios ou presenga de animais na area. Imediato
Observacgoes:

Vazamento em tubulagdo

Segmento Identificacao Nio conformidade Prazo (dias)
Disvivigio | mapsovs |16 el e v d cindin dponiladel
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50M3 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato
Observacgoes:
Falta capina
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50M3 31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. (Imediato
Observacgoes:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAP 50M3

58- Abertura de inspecdo tampada inadequada.

Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e e s REL Catolandia A T .
Distribuicao 50M3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL g(;l;/}):l.’andla 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s e s REL Catolandia . . ~ . .
Distribuicao 50M3 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato
Observacgoes:

Falta capina
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Identificacao, Riscos Especificos,

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e e REL Catolandia [29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Distribuicao . 360
50M3 funcionamento.
Observacoes:
Nao existe
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo REL Catolandia |53- Laje de, cpbertura com a presenca de dosagem de 360
50M3 produtos quimicos.
Observacgoes:
Nao existe
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL Catolandia 68- Para-raio inoperante. 360
50M3
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RE~L pov?zgd.o 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Areido e Tiririca
Especificar:

Restricao do Acesso

Funcionando sem cinto de seguranca

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RE~L pov?a.d'o 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Areifo e Tiririca
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RE~L povs)z}d.o 17- Auséncia do fornecimento e/ou utilizagdo de EPIs.  |Imediato
Areido e Tiririca
Observacgoes:
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Patamar de descanso, Inadequada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RE~L pov?zzd'o 27- Escada nio instalada e/ou inadequada. Imediato
Areido e Tiririca
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

43/75



08/04/2026, 11:21

23

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s REL povoado (29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Distribuicao o~ e . 60
Areido e Tiririca [funcionamento.
Observacoes:
Ausente
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
REL Povoado de
Distribuicao Joao Rodrigues |(1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
5M3
Especificar:

Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

Cercamento inadequado

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
REL Povoado de
Distribui¢ao Joao Rodrigues (2- Falha no isolamento da area. Imediato
5M3
Observacgoes:

Patamar de descanso, Inadequada

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
REL Povoado de
Distribuicao Joao Rodrigues [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
5M3
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
REL Povoado de
Distribuicdo | Joao Rodrigues |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
5M3
Especificar:

Indicios de vazamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e s REP Povoa.do de 29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em
Distribuicao Joao Rodrigues . 30
funcionamento.
5M3
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
REL Povoado de
Distribuicao Joao Rodrigues (31- Presenga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. [Imediato
5M3
Observacgoes:
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Identificagdo, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
REL Povoado de
Distribuicao Joao Rodrigues |69- Auséncia de sinalizacdo aeronautica.. 60
5M3
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao l;?)ﬁude(;r%?;;[%o 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
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Patamar de descanso, Inadequada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL d? [:ovoado 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Boqueirdao SM3
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL d(? Bovoado 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Boqueiriao SM3
Especificar:

T
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
REL do povoado |29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em 60

Distribuigio Boqueiriao SM3 |funcionamento.
Observacoes:
De saida ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao l;l?)ﬁigr%zvgf\l/go 31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. (Imediato

Observacgoes:
Vazamento em tubulagdo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL d(? lzovoado 69- Auséncia de sinalizagdo aeronautica.. 60
Boqueirao SM3
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. . . . ~ |REL da Tamandua a T .
Distribuicio M3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso, Outros
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL dasll\?;l andua 2- Falha no isolamento da area. Imediato
Observacoes:

Acesso bloqueado por vegetacao

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 50/75



08/04/2026, 11:21 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
.. .. .~ |REL da Tamandua ~ . .
Distribuicao SM3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:
Nao foi possivel fiscalizar
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL dasﬁgl andua 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Nao foi possivel fiscalizar
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL dasﬁlgl andua 7- Condigdes de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Outros
Observacgoes:

Sem acesso ao reservatorio
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Guarda-copo, Inadequada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
... .~ |RELdaTamandua . . ~ . .
Distribuicéao SM3 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o € capina. Imediato
Observacoes:
Falta capina para acesso ao local
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL dasll\:i‘;n andua 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
..o .~ |RELdaTamandud|29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em .
Distribuicao . Imediato
5M3 funcionamento.
Observacoes:
Nao foi possivel fiscalizar
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL dasﬁgl andua 31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. (Imediato

Observacgoes:
Vazamento aparente
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Nao foi possivel fiscalizar

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
.. .. .~ |REL da Tamandua . .
Distribuicao SM3 33- Extravasor inadequado. Imediato
Observacgoes:

Nao foi possivel fiscalizar

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
..o .. |RELdaTamandua|34- Medidor de nivel inadequado e/ou sem .
Distribuicio . Imediato
5M3 funcionamento.
Observacgoes:

Nao foi possivel fiscalizar

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL dasjl\;?;n andua 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). Imediato
Observacoes:

Nao foi possivel fiscalizar

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio REL da Tamandua|53- Laje de’ cpbertura com a presenga de dosagem de Imediato
5M3 produtos quimicos.
Observacgoes:

Nao foi possivel fiscalizar

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
., .~ |RELdaTamandua|60- Saida de agua ndo dotada de sistema de fechamento .
Distribuicao ; . Imediato
5M3 por valvula na parte externa do reservatorio.
Observacgoes:

Nao foi possivel fiscalizar. Acesso bloqueado por vegetacao

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
..o . . |RELda Tamandua i Lo L.
Distribuicio 5M3 69- Auséncia de sinalizagdo aerondutica.. 60
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL dasjl\;il;l andua 127- Necessidade de treinamento dos operadores. Imediato
Observacoes:

Restricao do Acesso, Identificacao

Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
s e e s REL povoado de A T .
Distribuicao Capivara SM3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL povoado de 2- Falha no isolamento da area. Imediato
Capivara SM3
Observacoes:
Cercamento aberto
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL Povoado de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Capivara SM3
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
sl s REL povoado de . . ~ . .
Distribuicao Capivara 5M3 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato
Observacoes:
Falta limpeza. Indicios de animais
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao REL Povoado de 27- Escada nao instalada e/ou inadequada. Imediato
Capivara SM3
Especificar:
Patamar de descanso
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
e s REL povoado de [29- Auséncia de macromedidor disponivel e/ou em .
Distribuicio i . Imediato
Capivara SM3 |funcionamento.
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL Povoado de 69- Auséncia de sinalizagdo aerondutica.. Imediato
Capivara SM3
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD da ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao RAD da ETA 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:
Guarda-copo, Outros
Observacgoes:
Escada partida
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e s RAD da ETA |55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura .
Distribuico 100M3 x 2 instalado e em boas condicoes. Imediato
Observacoes:
Ausente
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados, para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagao in loco ¢ os dados coletados no Power BI da AGERSA, bem como os anexos
de Controle da Qualidade da dgua enviados através do SITO.

BI ANALISE AGUA

Os dados analisados referem-se ao periodo de julho de 2024 a julho de 2025, para a localidade
de Catolandia/BA, categoria Rede de Distribuicio.

A base legal adotada para a andlise da qualidade da 4agua foi a Portaria GM/MS n° 888/2021, a
qual estabelece os valores maximos e minimos permitidos para os parametros de potabilidade,
bem como define os critérios do plano de amostragem aplicaveis a cada parametro analisado.

Outro fator determinante para a andlise ¢ o quantitativo da populacio efetivamente abastecida
por cada sistema ou localidade, ressaltando-se que este dado nao corresponde a populagio total
do municipio, mas sim a populacdo atendida pelo sistema avaliado, conforme previsto na
legislacdo vigente.

O parametro cloro residual livre ¢ o Unico que possui valores minimo e maximo
estabelecidos — 0,2 mg/L e 5,0 mg/L, respectivamente. Valores abaixo do limite minimo tornam a
agua mais vulneravel a contamina¢do microbiologica, aumentando o risco a satide da populacao.

O parametro cor aparente, quando apresenta niveis elevados, pode ocasionar rejeicao por parte
dos usudrios e, quando recorrente no sistema de abastecimento, favorecer o acimulo de metais
como ferro e manganés na tubula¢do, criando condigdes propicias a proliferacdo de
microrganismos potencialmente nocivos a saide humana.

A turbidez ¢ um parametro associado principalmente ao aspecto estético da agua, influenciando
sua aceitacdo ou rejeicdo pelo consumidor. O valor maximo permitido para a 4gua distribuida ¢
de 5,0 NTU, sendo a turbidez indicativa da presenga excessiva de particulas em suspensao.

Por sua vez, os parametros microbiologicos possuem papel fundamental na avaliagdo da
qualidade da dgua, uma vez que a presenga de microrganismos patogénicos, como a Escherichia
coli, mesmo em pequenas quantidades, pode ocasionar agravos a satde, variando de quadros leves
a mais Severos.
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e E.coli - coletados 107 amostras, em conformidade 107, sem nenhuma ndo conformidade;

o Coliforme Totais - coletados 107 amostras, em conformidade 107, sem nenhuma nao
conformidade;

e Cloro - coletados 109 amostras, em conformidade 108, em desconformidade, 1 amostra no

més de dezembro,

e Cor - coletados 103 amostras, em conformidade 101, em desconformidades 2, 2 amostra no

meés de dezembro;

e Turbidez - coletados 105 amostras, em conformidade 104, 1 amostra no més de dezembro;

No ano de 2025 de janeiro a julho:

e E.coli - coletados 76 amostras, em conformidade 76, sem nenhuma ndo conformidade;

e Coliforme Totais - coletados 76 amostras, em conformidade 74, em desconformidades 2, 2
amostras no més de margo;

e Cloro - coletados 82 amostras, em conformidade 78, em desconformidades 4, 4 amostras no
més de marco;

e Cor - coletados 76 amostras, em conformidade 75, em desconformidade, 1 amostra no més de

abril;

e Turbidez - coletados 76 amostras, em conformidade 75,em desconformidade, 1 amostra no
més de abril.

Ano

JTAIS  COLI TOTAIS
EM CONFOR.

COLI TOTAIS
PRESEMCA

EM DESCOMF.

COL TOTAIS  COLI TOTAIS REDE

CLORO
CONFOR,

CLOROEM  CLOROEM

COR
DESCONF,

COREM
COMFOR

COREM
DESCOMF.

TURBIDEZ

TURBIDEZ EM  TURBIDEZ EM
CONFOR. DESCONF.

25 0 Sim 40 25 25 25 25 (1]
16 0 Sim 37 17 17 16 16 (1]
20 0 Sim 35 21 21 21 21 (1]
74 2 Sim 89 a2 78 76 i 1
3 0 Sim 12 4 4 3 3 (1]
11 0 Sim 10 " 11 11 1 (1]
16 0 Sim 12 18 13 16 16 (1]
14 0 Sim 10 14 14 14 14 (1]
a 0 Sim 15 a 9 ] 9 (1]
Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologico
~ . Cloro
Identificacio Ponto de Data Hora Pressdo | Turbidez PH Residual(Bacterioldégico
Coleta (mca) (uT)
(mg/l)
Nao tem
CTL ~ JFazenda o) 00005 1132 |8 1,06 aparclho |2 Ausente
Tamburio Tamburio .
para medir
Praga Nao tem
CTL 12 Uranio de |22/7/2025 |10:58 25 0,51 aparelho 2.5 Ausente
Carvalho para medir
Avenida Nao tem
CTL 11 Custodio  [22/7/2025 |[10:41 12.5 0,36 aparelho [1.5 Ausente
Porto para medir
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Cor:
Turbidez:

Cloro:

pH:

Coliformes Totais
(C.Totais):

Escherichia Coli (E.Coli):

LEGENDAS E NOMENCLATURAS
ocorre devido a particulas dissolvidas na dgua.

ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a d4gua com aparéncia
turva.

poduto quimico utilizado para eliminar bactérias.
valores para especificar a acidez da agua.

indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias.

indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias de origem animal.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Catolandia foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

A cidade de Catolandia nao possui sistema de esgotamento sanitario operado pela EMBASA.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A prestagdo do servigo de abastecimento de agua deve atender aos artigos previstos na Lei
11.445/2007. Conforme o disposto no art. 131 da ResolugaioAGERSAN® 002/17, inclui-se, dentre
as responsabilidades da Embasa, a prestacdo do servico de abastecimento de 4gua a todos os
usudrios satisfazendo as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo,
inclusive, obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando acdes que
garantam o abastecimento quando o tempo de interrupcao for superior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrupgao ou
fornecimento de 4gua com pressdo em desconformidade com a norma NBR 12.218/1994 que ¢ de
100 kPa, equivalente a 10 mca.

E definido em lei que os servigos somente poderio ser interrompidos quando atenderem ao art.40
da Lei 11.445/2007, e que as interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas a
AGERSA e aos usuarios com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme
estabelecido pelo §2° do art. 113 da Resolugdo AGERSA n° 002/17.

Para atender os planos de emergéncia e contingéncia a prestadora deverd contemplar agdes que
garantam o abastecimento quando o tempo de interrup¢do for superior a 24 (vinte quatro) horas
conforme prevé o §3° do art. 131 da Resolugdo AGERSA n° 002/17.

A realizacdo da acdo de fiscalizacdo foi acompanhada pela equipe da unidade regional e por
colaboradores da Prestadora. O SIAA possui loja de atendimento no municipio, porém funciona
somente um dia da semana das 09 as 13hrs (ANEXO VI). A prestadora informou que opera 19
(dezenove) horas no municipio com interrupgdes regulares para manutencao ou por falta de energia
principalmente em periodos chuvosos.

J4 em relagdo ao atendimento, foi observado a falta do cddigo de defesa do consumidor disponivel
para consulta do usudrio bem como a ausénciadoregulamentodaprestagaodosservigos editado pela
AGERSA ¢ a tabela de precos e prazos para execugao dos servigos, o que prejudica a transparéncia
da prestadora em relagdo aos seus usuarios, refletindo assim como a principal reclamagdo dos
consumidores estar atrelada a falta de funcionarios para atendimento e revisdo de conta, o que foi
confirmada em algumas entrevistas feita com a populacao local.

A geréncia local reconheceu os problemas abordados e se prontificou a resolver junto a geréncia
regional. Também em entrevistas com a populagdo sobre a qualidade dos servicos prestados pela
EMBASA, os usudrios se queixaram da qualidade da agua, além dos problemas ja mencionados.
Porém alguns usuarios acharam aceitavel as tarifas, todos usudrios entrevistados informaram nao
verem vazamentos frequentes e elogiaram a rapidez e eficiéncia da prestadora na resolugdo dos
problemas quando ocorre vazamento de agua.

A equipe de fiscalizagio da reguladora visitou a autoridade sanitaria municipal
(VigilanciaSanitaria) sendo atendido pelo secretario municipal de satde, o Sr. Fabio de Oliveira
Toledo e em reunidocomomesmofoirelatadoqueregularmentesaocoletadasamostrasparaexame
laboratorial e que por ter uma relagdo amistosa com a prestadora, o poder municipal sempre
informa problemas diretamente a gerente da EMBASA, quando necessario.
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Houve também uma reunido entre a equipe de fiscalizagdo da AGERSA e a Secretaria de
Administra¢cdo Municipal, a Sra. Andressa dos Santos, a qual informou que além da EMBASA, a
prefeitura também atende a populagdo com agua potavel e € responsavel pela coleta de residuos
solidos. A secretaria informou também que a populacdo utiliza fossa e ndo dispde de sistema de
esgotamento sanitario. Foi informado também que a cidade ja ficou até 60 dias sem agua e que
ultimamente problemas com abastecimento de d4gua ndo tem ocorrido mais. ATA noANEXO VII.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Certos do cumprimento do Art. 4° da Lei Estadual n® 12.602/2012, e da importancia da prestacao
dos servicos de abastecimento de dgua, conclui-se que o SIAAde Catolandia apresenta condi¢cdes
de realizar o abastecimento municipal, necessitando de melhorias no atendimento, em seus
equipamentos e de sua estrutura. A fim de corrigir as desconformidades, a prestadora deve adequar-
se as normas de seguranga, as normas reguladoras e a legislagdo, lembramos que a prestadora deve
obedecer aos parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude para distribuicdo de agua para o
consumo humano.

AAGERSA determina que:

» AprestadorasemprerealizealimentagaodoSITO.
Aprestadora comprove a resolugdo das nao conformidades identificadas.
A prestadora atendaaosprazosdadopelaequipedefiscalizagdonorelatoriode  nao
conformidades.
* A prestadora realize treinamentos para novos funcionarios e curso de reciclagem para os
antigos, exigindo de terceirizadas, certificados validos dos seus trabalhadores para
execuc¢ao dos servigos.

* Em se tratando de manutengado, sempre observar as suas competéncias conforme Art. 3° da
resolu¢do AGERSA n° 002/2017.

Foi observado que, pelo fato de o escritério local ndo ter funciondrios suficientes e atender
somente quatro horas por dia, em apenas um dia da semana, a prestagdo do servico fica
comprometida, além de estar descumprindo clausulas contratuais no que diz respeito ao fato de
0 usudrio ter que se deslocar para outro municipio para resolu¢ao de problemas. E importante a
pronta resolugao dessa questao.

E importante também que a prestadora se atente aos seus funcionarios e terceirizados quanto ao
cumprimento das Normas Regulamentadoras pois, durante a fiscalizacdo, foi observado e
relatado nas “nao conformidades”, trabalhadores executando as suas atividades em altura sem a
utilizacdo do EPI adequado conforme determina a NR-35 do MTE.

Demais observagoes estdo expostas no capitulo 7 “Nao conformidades e determinagdes”.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento bdasico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolucdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolucao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Satde.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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DIARIO ICIAL DO EST.
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Sutten S lae

Assinatura

PORTARIA Nt 31.200 DE 06 DE JUNHO DE 2024. O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS
MIDRICOS - INEMA, com fulcro nan stribukdet ¢ tompetbncias que Ihe foram delogadas pela Lel
Estadual n? 12.212/11 ¢ Lol Estaduais n? 10.431/06 ¢ 11.612/09, ¢ suas alteraghes, reguiamentadas
pelo Decreto Estadual n* 14.024/12 e tendo em wsta © Que <onsta 40 Processo
n® 2022.001.008103/ INEMA/LIC-0B103. RESOLVE: Art. 1 . Autorizar a renovagdo do direito de uso
B8 recunos hidricos, vilida pelo prazo de 24 (vinte e quatro) anos, 3 EMPRESA BAIANA DE AGUAS E
SANEAMENTO $.A, imscrito no CNPJ n® 13 504.675/0001-10, com sede na Avenida Luis Viana Fitho, n*
420, Centro Administratve da Bahia, N0 municpio de Salvador, para Captagdo tuperficial, na Bacia
Hidrogrifica do Rio Geande. no Ric 30 Detidédrid, nas coordenadas La1.12°75'09.6™S o
Long 84°44'25,5°W, datum Sirgss 2000, com vardo maxima de 1. 712,45 m*/dia, tempo de captagio de
muw.uamnmmmummMMmh
Baiandpols, mediante 0 cumprimenta da legilacio vigente, dos condigonantes @ do pardgrafo unico
deste Mg que constam na integra da Portaria, no referido processo. Art. 2% - Esta portaria nio
dispenis nem sibititui & obtenclo, pelo autorizado, de certidbes, alvardt ou licengat de Quakquer
naturera, edgiday pels legislacho pertinente, federal, estadual cu municipal, ou de outros drgdos @
entidades competentes Art. 32 - [stabelecer que e5ta autorizagho, bem como coplas dos documentos
Hatn 40 38y cumprimento sejam mantidss disponivels 3 facafizacdo do INEMA ¢ dos domais

Orgdod do Sastema Nacional de Meso Ambilente - SISNAMA, Art. 4% - Estabelecer que os documentos

para cumprimento dos condicionantes desta portard devemn ser protocoiadon exclusivamante no
Sistema Eletrdnico de informagBes - SEI BAMIA, conforme disposto no Art. 1% da Portaria INEMA n¥
umnmamammsi-mmm-mmumum
publicaciio MARIA AMELIA DE CONIE MOURA MATTOS LINS - Diretora Gesal
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ANEXO III - LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

mpresa | Nomy Publicacdo no D.O.E Validad
31.200 EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A 07/06/2024 07/06/2048
SAA de Catolindia. 13.504.675/0001-10 Balandpolis

0 INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas atribuicBes e competéncias que Ihe foram delegadas pela Lel Estadual n 12.212/11 ¢ Leis
Estaduals n® 10431/06 e 11.612/09, e suas alterages, regulamentadas pelo Decreto Estadual n® 14.024/12 e, tendo em vista 0 que consta do Processo ne
2022,001.008103/INEMA/LIC-08103, RESOLVE: Art. 12 - Autorizar a renovagdo do direito de uso dos recursos hidricos, vilida pelo prazo de 24 (vinte e quatro) anos, o EMPRESA
BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A., inscrito no CNPJ n® 13.504.675/0001-10, com sede na Avenida Luls Viana Filho, n2 420, Centro Administrativo da Bahia, no municiplo de
Salvador, para captacdo superficial, na Bacia Hidrogrifica do Rio Grande, no Rio Sio Desidério, nas coordenadas Lat.12*25'09,6°S & Long.44°44°25,5"W, datum Sirgas 2000, com
vazio méxima de 1,712,45 m'/dia, tempo de captaclio de até 18 h/d, para fins de abastecimento humano, localizado na SAA de Catoldndia, no municipio de Balandpolis, mediante o
cumprimento da legislacio vigente e dos seguintes condicionantes: |. Realizar o monitoramento do uso do recurso hidrico conforme Portaria INEMA n? 22.181, publicado no D.0.E.
em 28 de janeiro 2021, que estabelece critérios para implantagdo de sistema de medigdo para monitoramento dos usos e intervengdes em recursos hidricos visando a adogdo de
medidas de controle no estado da Bahia; 11, Atender ao principio da eficiéncia, assim como a sustentabilidade ambiental, com a Identificagdo e uso de melhores métodos, tecnologias
& critdrios de uso racional dos recursos hidricos; lIl. Apresentar as tecnologias para o uso racional da dgua no empreendimento, visando garanti a maior eficiéncia, a continuidade
dos usos multiplos e a disponibilidade hidrica para as geragBes futuras, dispositivos legais aplicados: Lei Estadual n® 11.612/2009, artigo 2', inciso |, Il e lil, 3" incisa | e II, Instrugdo
Normativa n® 01/07, arts n? & & 20, inclsos | a V; IV, Atender aos condicionantes estabelecidos nas licengas ambientals; V. Obedecer os padrdes de portabilidade da dgua dispostos
na Portaria Ministério da Saide Gabinete do Ministro - MS / GM n® 888 de 4 de maio de 2021, nlo utilizando a dgua captada sem tratamento adequado para consumao humano.
Pardgrafo Gnico. Fica o autorizado ciente que: |. quando a cabranga pelo uso dos recursos hidricos for exigivel, a utilizagho da vazdo & autorizada estard sujeita a este Instrumento,
que passard a ser efetivado automaticamente por esta Autarquia, com base no art. nf 24 da Lei Estadual n® 11.612/09; 11, o qualquer tempo, o outorgante poderd revisar a presente
autorizagdo, podendo ser suspensa parcial ou totalmente, bem como ser extinta, nas hipdteses dos arts. nf 19 e 20 da Lei nf 11.612/09 e dos arts. n® 24 ¢ 25 da Resolucdo CNRH n®
16/2001; 111, o INEMA fica isento de qualquer responsabilidade pela alteragdo da vazdo outorgada, quando necessdna por forga de fatores climticos ou por ordem de interesse
plblico; IV, 0 autorizado responderd civil, penal e administrativamente por danos causados a vida, a saude, 30 meio ambiente e pelo uso Inadequado da presente autorizagdo. Art.
1 2¢ - Esta portaria ndo dispensa nem substitul a obtengdo, pelo autorizado, de certiddes, alvards ou licencas de qualquer natureza, exigidas pela legislagdo pertinente, federal,
estadual ou municipal, ou de outros orgdos e entidades competentes. Art, 3¢ - Estabelecer que esta autorizagdo, bem como copias dos documentos relativos 3o seu cumprimento
sejam mantidas disponivels & fiscalizagio do INEMA e dos demals orglos do Sistema Nacional de Meio Ambiente - SISNAMA, Art. 49 - Estabelecer que os documentos para |
cumprimento dos condicionantes desta portaria devem ser protocolados exclusivamente no Sistema Eletrénico de InformagBes - SEI BAHIA, conforme disposto no Art. 1¢ da Portaria
INEMA ¢ 21,953 de 07 de dezembro de 2020, Art. 59 - Esta Portaria entrark em vigor na data de sua publicagdo

s / GOVERNO DO ESTADO
Natalia Oliveira
T T MR | BT Diret: lagio SECHETARZA DO MEX AMBIENTE
Matricula 92107766 Matricula 92103253

Instituto do Melo Amblente e Recursos Hidricos - INEMA, &* Avemida, Centro Adminlitrativo da Bahia, 600, CEP 41745972, Salvador, Bahia, Tek 7131184267, Fao: 1131184210, site; www.inemaba.gov.br
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ANEXO IV - CROQUI DO SISTEMA

AGERSA

CRCOQUIS BASICO DO SISTEMA INTEGRADO DE ABASTECIMENTO DE CATOLANDIA
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ANEXO V - HORARIO DE FUNCIONAMENTO
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ANEXO VI - ATA DA REUNIAO

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Agéncia Reguladora de Saneamento Bisico do Estado da Bahia - AGERSA
End Av. Ulisses Guimarbes, n* 3 386. Ed. Multicab Empresarial 1, salas 06, 07 ¢ 08
Salvador, BA, Brassd - CEP 41745007 Tel (71) 3118861}

Pt

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

AGERSA

.’-'1‘.'1”%'5.’!3&1‘“’": A G hm:_,m.,

( ) Iniciar a fiscalizaglo

R T R R N
TEMAS
Apresentacio da AGERSA
Apresentacio das agdes de fiscalizagio (apresentagdio do plancjamento)
Convite para participaclo na aglo de fiscalizaglio
Plano municipal de sancamento/contrato de programa

Estrutura de abastecimento urbano ¢ rural

Estrutura de esgotamento samitério urbano ¢ rural

Levantamento de pontos criticos (qualidade, pressfo, ampli
| Apresentagio de desconformidades identificadas durante a agio
Informagdes de envio de relatérios

Informagdes sobre atualizacdo de contratos de 31/03/2022)
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ANEXO VII - ATA DA REUNIAO (CONT.)

Salvador, BA, Brasil - CEP 41745-007- Tel tTll!lIl 8611

m End: Av. Ulisses Guimarles, 8® 3 186, Ed. Multcab Empresanal |, salas 06, U/ ¢ U8 AGERSA
—

0 (apresenta do planejamento
Convite para participacio na a¢iio de fiscalizagio

Plano municipal de saneamento/contrato de programa
Estrutura de abastecimento urbano ¢ rural

Estrutura de esgolamento sanitario Urbano ¢ rural
Levantamento de pontos criticos (qualidade, pressao, ampliagao cic.) P
Apresentagdo de desconformidades idenuficadas durante a a¢do

Informagées de envio de relatbrios
Info sobrc aali de contratos de pro 5 (3140372022
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