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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Heliopolis
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Leonardo Goes Silva

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritério Local: Heliopolis
Unidade Regional: UNP - SIAA AGUAS DO SERTAO

Gerente Local: Reginaldo Oliveira Castro

E-mail: reginaldo.castro@embasa.ba.gov.br Telefone:75 3612-7740

Periodo: 5 a 9 de agosto de 2024
Responsaveis pelas Inspecdes: Andreza Araujo e Otton Charles de Jesus
Data de Conclusao da inspe¢ao: 09 de agosto de 2024

Revisao do relatorio: Télkia Cajahyba Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estacio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Heliopolis, no periodo compreendido entre os dias 5 e 9 de agosto de 2024.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilacdio de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Heliopolis, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€m-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4gua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e proteg¢do,
- Operag¢do e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Estacoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populacio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e inspecdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situa¢do quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, niumero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.

O Fornecido

O Nao Fornecido

Incompleto

Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

O Fornecido

Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

N3ao Fornecido

O Incompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdao de equipamentos.

O Fornecido

Nzo Fornecido

OIncompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

Nio Fornecido

OIncompleto

O Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenca.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

IX. Plano de segurancga das instalagdes.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

N&o Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja
obtidas.

O Fornecido

Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

XIII. Relatoério das analises de qualidade da 4dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
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5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido Incompleto

XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
O Nio Fornecido O Outros

O Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
Nio Fornecido O Outros

Conforme o quadro acima, observa-se a auséncia de todos os itens. A Prestadora deve apresentar os
dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou inexisténcia,
alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatorio.

Até a presente data, 20/01/2025, o responsavel pela unidade de Heliopolis nio forneceu todos
os dados via SITO, conforme solicitado desde a visita in loco e reiterado por e-mail.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

Consoante o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Heliopolis
Data de assinatura contrato de concessiao 16/04/97
Tipo de concessao Renovacdo automatica
N° do contrato de concessao 019/97
Lei PMSB -
Termo Aditivo ao Contrato de Concessao 29/09/2021
Situacio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2024.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n® 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 29 de setembro de 2021, o Termo de Aditivo ao Contrato de
Concessao, com a revisdo do plano de metas e plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as proje¢des dos investimentos necessarios para expansao
dos servigos durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.

4.268,90
T T asa a5
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\-“ 032 | 0,00/ 34.455,93 0,00 1.256,39 ] : 7.216,11
ETTTYT

732383

Cewi iomesl T 382,38

e mo03as 7 ) T sy

i 00} 455,25} o 19. T s

Fonte: EMBASA, Anexo V do Termo de Aditivo ao Contrato de Concessao
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Quadro 02 - Previsao de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitario.

0,00 0,00

T 0,00 0,00 0,00
2023 0,00} 0,00 0,00
Taa oo0i 0,00 0,00
2025 wo.onw oo 0,00
2026 0,00 0,00 0.00
2027 0,00 0,00 0,00
2028 i Y 0,00 o 0,00 0,00
2029 939.247.76 7.276,55 ' 0,00 0,00
2030 2.43‘.;3;;551 ... 1231081 _boo o 1.547,0)
2031 3.146.720,58 27,94} 0,00} 14.707,60 5.538,35
2032 3.562.830,79 127,95 0,00} 17.233,81 10.626,20
2033 3.690.215,63 319,78} 0,00 16.131,44; - 16.310,65
2034 24se6a808) 17.578,27; oooi  emazsai oo 2210827
2035 o,ooi 62.021,57 213.766,30] 5.906,65/ 0,00 25.855,45
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Fonte: EMBASA, Anexo V do Termo de Aditivo ao Contrato de Concessao

A prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universaliza¢dao dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato. A seguir, as metas a serem executadas para o Municipio de
Helidpolis.

BTrE]  asan| 9500%]
el o MBI, ONESRE LIRSl cwaew|  SS008)
4| 2024  98,60% | 0,00% 44,65% | 27091  95.00%

s ams|  omeo|  000%|  439M|  pipeg 9500

[ [ 2026 | 9B, 60% [ [ [
. o I o] W | W BT ..

7 2027 | 99,00% 0,00% | 42,97% | 23847 95,00% |

0,008 | 41,85% 232,18 | 95,00% |

1500% | 0IM%|  gp274  95.00%)

10 2030 35,00% | 3835% | 338y  9500%
| |

B oo

L el .| I ) [ i

I 12 | 2032 99,00% | 75,00% 35,97% | 199,14 | 95,00%
..... 1 B el T E Sbd s e

| 3B e SR00M| S000K|  MSTH|  1g1y7| @ 9500%)

| 14 | 2034 9900%  S000% 3247% | 17947 95.00%

| s el - 4 —— L 4 |

i |

50,00% AT 7329 95.00% '
| 16 2036  99,00% 90.00% | 30,27% | 167,11 95,00%
| — ] L - L B e LT T
17 2037 | 99,00% 90,00% | 29,17% | 160,92 95,00%
Fonte: EMBASA, Anexo X do Termo de Aditivo ao Contrato de Concessao
Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de agua

IAE: indice de atendimento urbano de esgoto
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IPD: indice de perdas na distribui¢do
IPL: indice de perda por ligagdo
QTA: qualidade da agua tratada
QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria de balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientizagdao da populacao e limpeza e manutengao de corregos;

2) ac¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientiza¢ao da populacao;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos soélidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantag@o de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redug¢do do desperdicio e do uso
racional da 4gua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em éreas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢do de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento ao cronograma de fiscalizagdes ordinarias aprovado pela Diretoria Colegiada da
AGERSA, foi realizada fiscaliza¢dao no sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
da sede do municipio de Heliopolis.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
SISTEMA INTEGRADO DE ABASTECIMENTO DE AGUA AGUAS DO SERTAO:

e Os dados técnicos e operacionais do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de
Heliopolis/BA nao foram devidamente alimentados no sistema SITO pelo prestador de servigos, em
desconformidade com as exigé€ncias regulatorias.

. Dessa forma, as informagdes apresentadas neste relatorio baseiam-se nas condi¢des observadas
durante fiscalizagdo in loco e catdlogo de sistema, ndo sendo possivel a verificacio completa de

parametros operacionais, tais como vazoes, perdas, pressdes e indicadores de desempenho.

. O sistema ¢ composto por unidades de captagcdo subterranea, elevacdo, reservagdo, tratamento
simplificado e estruturas de apoio operacional.

e A ETA (estagdo de tratamento de agua) opera 21 horas/dia.

1. INFORMACOES GERAIS

Nome do sistema Aguas do Sertdo

Divisdo responsavel UNPA

Endereco divisdo Av. da Fraternidade, s/n, Bairro Perpétuo Socorro, P. Afonso - BA
Telefone divisdo 75 3281-8700

Divisdo operacional responsavel | Unidade Regional de Paulo Afonso - UNP

Endereco da divisdo Av. da Fraternidade. s/n, Bairro Perpétuo Socorro, P. Afonso - BA
Telefone da divisdo (75) 3281-8700

Municipio(s) abastecido(s) Cicero Dantas, Banza¢, Fatima, Helidpolis Adustina ¢ Paripiranga
Inicio da operagio 1987

TRATAMENTO
Nome da ETA ETA Aguas do Sertdo
Tipo de ETA Simples desinfeccio
Tipo de tratamento Desinfeccdo (Agua de Poco)
Produtos utilizados Sal
Capacidade nominal 444 m'/h
Nivel do terreno (m) 477

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (Heli6polis):
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O Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Heliopolis/BA utiliza como manancial
agua subterranea, captada por meio dos pogos tubulares profundos identificados como Pogos 05, 06
e 07.

A 4gua bruta ¢ recalcada por meio da Estagdo Elevatoria de Agua Bruta (EEAB2) até as unidades
de reservacao, compostas por reservatorios apoiados com capacidades de 400 m?, 500 m?, 1.000 m?
e 3.000 m?, responsaveis pela regularizacdo do abastecimento.

Destaca-se que o reservatério de 3.000 m?, embora integre o sistema de Heliopolis/BA, encontra-se
localizado no municipio de Cicero Dantas/BA, caracterizando operacdo de natureza intermunicipal.

O tratamento da agua ¢ realizado por processo simplificado de desinfeccdo, adequado a origem
subterranea, sendo essencial o controle dos parametros de potabilidade.

O sistema dispde ainda de unidades de apoio, incluindo laboratorio, almoxarifado, casa de quimica
e estrutura de atendimento ao usuario.

e O SAA apresenta estrutura funcional bésica, porém carece de regularizacdo quanto a
alimentacdo de dados no SITO e verificagdo documental da opera¢do intermunicipal, sendo
necessarias adequagdes para atendimento as exigéncias regulatorias, operacionais e de
seguranca.

z) OCORRENCIAS OPERACIONAIS - ABASTECIMENTO DE AGUA - EMBASA

LOCALIZACAD

| occorrEnCiAS DURACAD DA INTERVENCAO gl Br. do Bardo
8 5d 9h 37m Os Betinia $erma Grande Adustina
Banzaé Cicero Fatima
Dantas g
ol Al s Al ) Serra Velha
MUNICIPIO BAIRRO MICROS UR Segredo %
Ll Heliapolis Paripir
R Barracio . 4
HELIOPOLIS Todos Todos Todos Pogo Verde s
. «
Antas de ! 1
Pedro Freire
SISTEMAS ANO | MOTIVO X §
Ribeira do Baixa

Tados - Todos - Tados - Pombal

2911857 HELIOPOLIS PAULD AFONSO quinta-feira, 14 de novembro de 2024 quints-feira. 14 de novembro de 2024 11.00 MANUTENCAD DE ADUTORAS E CENTRO
SUB ADUTORAS

2011857 HELOPOUS PAULO AFONSO targa-faira, 21 de junho de 2022 terca-faira, 21 de junho de 2022 1200 MANUTENCAO DE ADUTORAS E CENTRO
SUB ADUTORAS

2011857 HELIOPOUS ALAGOINHAS segunda-feira, 20 de novembro de 2027 guarta-feira, 1 de dezembro de 2021 51.00 MANUTENCAD DE ADUTORAS E CENTRO
SUB ADUTORAS

2011857 HELIOPOUIS ALAGOINHAS quarta-feira, 12 de maio de 2021 quarta-feira, 12 de maio de 2021 117 2 - MANUTENCAO
ELETROMECANICA EM

Total 129.62

DESCRICAO DO SISTEMA NAO FORNECIDA VIA SITO.

CROQUI DO SISTEMA SIAA AGUAS DO SERTAO, DISPONIVEL ANEXO 1
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Quadro 1: Informacdes operacionais de Heliopolis.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2022) 12.309 habitantes
Populacao abastecida -

Indice de Atendimento -

Indice de 4gua nio contabilizada (ANC) -

indice de Perdas na distribuicio (IPD) -
Indices atual de micromedicio -

Vazao média efetiva do sistema (ETA) -

Tempo Médio anual de horas operadas da ETA -
Volume médio anual distribuido no municipio (m?) -
Volume anual total micromedido no municipio (m?) -
Numero de pontos de pitometria 02

INFORMACOES OPERACIONAIS NAO FORNECIDAS PELA PRESTADORA VIA SITO.
DETERMINA-SE ALIMENTAR O SISTEMA PARA MELHOR PRECISAO DAS
INFORMACOES E TRANSPARENCIA.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Heliopolis, foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execug¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢dao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ALMOXARIFADO
. / LOJA DE . L .
Atendimento ATENDIMENTO / 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
casa de quimica

Especificar:
Identificagdo

Hefigpalis  **
éﬁ-: Ira de évcrcll-cla_?

B

Go-gl 3 ; et = almoxari
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ALMOXARIFADO
. / LOJA DE ~ ..
Atendimento ATENDIMENTO / 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
casa de quimica
Observacoes:

Falta iluminacao, copa (bebedouro, geladeira, fogao, mobiliario adequado, pintura, limpeza
interna, tubulacoes expostas )

~ b-deago. de 2024 09:12:
1 24| 578868 88197

Heligpolis ~ “*

Gificina de Everaida )

Google
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Respondido na questao 3 instalacoes fisicas

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ALMOXARIFADO
. / LOJA DE A . ., . .
Atendimento ATENDIMENTO / 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
casa de quimica
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ALD}?%?S)%DO 148- Auséncia de mobilidrio em quantidade e qualidade
Atendimento ATENDIMENTO / adeq}ladas e sem bom estado de conservagido |30
L. funcionamento.
casa de quimica
Observacgoes:

Auséncia de iluminagdo em alguns locais e fiagdo exposta

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ALMOXARIFADO
Atendimento / LOJA DE 6- Instalagoes elétricas em desconformidade com a NR Imediato
ATENDIMENTO /|10.
casa de quimica
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ALMOXARIFADO
Atendimento ATIélIIJ]?I{\l/IA];)IETO / 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. Imediato
casa de quimica
Especificar:
Iluminagao, Outros
Observacgoes:
Respondido na questao 3 instalacoes adequadas
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ALMOXARIFADO
Atendimento AT]élIIJ]())Iﬁ]i]l)l\]IETO / 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
casa de quimica
Especificar:
Organizacao, Identificagdo, Armazenagem

Heliépolis
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ALMOXARIFADO
Atendimento / LOJADE 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
ATENDIMENTO / |e/ou sinalizado adequadamente.
casa de quimica
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loj.a de 3- Instalagoes fisicas inadequadas. 30
atendimento
Observacgoes:

Mesmo que a loja de atendimento seja alugada, a mesma recebe clientes, alem dos trabalhadores
do local, precisa de revitalizacao na pintura e atencao especial pois apresenta rachaduras, nao
dispoe de bebedouro
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento L0].a de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
atendimento
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. Loja de 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado .
Atendimento . T Imediato
atendimento |e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Principalmente
. ~ . . se atentar as
Atendimento LO‘].a de 74}— .Instalac;oes inadequadas para o atendimento ao fissuras  pela
atendimento |publico.
estrutura  do
local
Especificar:

Bebedouro, Banheiro, Outros, Mobiliario

Observacgoes:

Principalmente se atentar as fissuras pela estrutura do local
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio CAPTAE? O pogo 1- Auséncia de sinalizag¢do adequada. Imediato
Especificar:

Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso
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Necessario revitalizar os locais apontados (fotos)

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio CAPTA(():&A O pogo 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio CAPTAE? O pogo 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ CAPTACAO poco (18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado .
Captacio L Imediato
06 e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao CAPTAE? O pogo 30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. Imediato
Observacgoes:

Necessario corregao
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Organizacdo, Armazenagem, Identificagdao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. CAPTACAO . . . . .
Captacio POCO 05 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
- CAPTACAO . . ..
Captacio POCO 05 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
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Necessario limpeza (capina)

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
- CAPTACAO . . . . .
Captacio POCO 05 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. Imediato
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
.. . - |RESERVATORIO o o . .
Distribuicao APOIADO 500m3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
... . . |RESERVATORIO N . . .
Distribuicio APOIADO 500m3 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:

Organizacdo, Armazenagem, Identificagao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RESERVATORIO (18- Ausépcia de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
APOIADO 500m3 |e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao l:g(s)lijil\)]‘:‘)'rs?)?;(; 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
Observacgoes:

Necessario limpeza externa (capina)

A
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAB2 es tflg:ao 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
elevatdria
Especificar:

Identificacdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso
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Mobiliario necessario substituir

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAB2 s t.ag:ao 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
elevatoria
Observacgoes:
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Mobiliario precario

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéio EEAB2 es t:alg:ao 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
elevatoria
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAB2 es tflg:ao 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
elevatoria
Especificar:
Outros
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéao EEAB2 es tflg:ao 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
elevatoria
Especificar:

Organizacdo, Armazenagem, Identificagdao

\
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Estrutura, Tampa

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAB2 es t.ag:ao 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
elevatoria
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s EEAB2 estacao |18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado .
Distribuicao - . Imediato
elevatoria e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
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AGERSA

Prazo (dias)

Nao conformidade

Segmento Identificacao
Distribuicéao EEAB2 es tflg:ao 19- Necessidade de limpeza, arrumagio e capina. Imediato
elevatoria
Observacoes:
Necessario limpeza interna e externa

o
o
L

AN
AR
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Identificagdo, Riscos Especificos, Restricao do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RESERVATORIO 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
1000m3
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RESEI%%AI:;) RIO 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RESERVATORIO 7- Condigdes de trabalho inadequadas. 30
1000m3
Especificar:

Seguranga, Outros

Observacoes:
A laje parece sem prote¢ao perimetral
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Necessario limpeza (capina), interna na casa de bomba

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RESE;%(‘);]AI:;) RIO 19- Necessidade de limpeza, arrumagéo ¢ capina. Imediato
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e s RESERVATORIO [55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura .
Distribuicao . .~ Imediato
1000m3 instalado e em boas condicoes.
Observacoes:

NR-35 Trabalho em Altura-deve ter guarda-corpo
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Para definicao do plano de amostragem da agua distribuida, faz-se necessario considerar o tipo
de manancial e o quantitativo da populagdo atendida.

Nos sistemas com captacao superficial, o plano de amostragem deve ser estabelecido com base
na populacdo abastecida, conforme diretrizes da Portaria GM/MS n°® 888/2021. Para sistemas
com captacdo subterranea, adota-se, como referéncia minima, a realizacdo de 01 (uma) analise
semanal, conforme praticas operacionais aplicaveis.

Os dados analisados neste relatorio referem-se ao periodo de 01/11/2023 a 31/10/2024,
conforme informagdes disponiveis no Bl da AGERSA, relativas ao monitoramento da qualidade
da dgua na rede de distribuigdo.

Foram avaliados os seguintes parametros:
*Cor aparente

*Turbidez

*Cloro residual livre

*Fluoreto

*Coliformes totais

*Escherichia coli

De acordo com o Anexo 1 da Portaria GM/MS n°® 888/2021, para sistemas de abastecimento que
atendem populacao superior a 20.000 habitantes, exige-se que, no minimo, 95% das amostras
analisadas apresentem auséncia de coliformes totais em 100 mL.

Para sistemas que atendem populagdo inferior a 20.000 habitantes, admite-se que apenas uma
amostra mensal apresente resultado positivo para coliformes totais, entre o conjunto de amostras
analisadas no periodo.
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w w EC ECOU  ECOUEM COU COUTOTAS cOU CL CLORO CLORO C COREM COREM TUR TURBIDEZ TURBIDEZ FLU FLUORETO FLUORETO
ETA-  EIA QL EM DESCONF TOTA EM TOTAIS OR EM EM O CONFQ DESCON BIDE EM EM ORE EM EM
An0 MEs | CONFOR - 'S ___CONFOR  PRESENGA O CONFOR DESCONE R R E z 2
2024 1
13 13 3
Total 8 138 o 0 B 135 3 8 136 2 138 138
1
outubro | 15 15 o 15 15 0 15 12 35 15 o 15 15
satembr 1
-3 15 15 -] 15 15 o 15 15 [+ I 15 o 15 15
1
agoste |18 16 o 16 16 o 16 16 o6 16 0 1§ 16
1
e |15 15 o 15 15 0 15 15 os 15 0o 15 15
1
m 16 16 [+] 16 16 0 16 16 0 6 16 [+ 16 16
1
mag |[1s 15 o 15 15 0 15 15 os 15 o 15 15
1
m 15 15 [+] 15 15 o 15 pL [+ I 15 [:] 15 15
1
marsg |16 16 o 16 16 0 16 16 06 16 0 16 16
1
jneiro | 15 15 o 15 15 0 15 15 o s 13 2 1s 15
2023 3
Total 30 30 ] 30 0o 3 31 o0 27 3 30
gezemb 1
Ji-} 16 16 [+] 16 16 o 17 17 0o 6 13 3 16 16
oovemb 1
Js-3 14 14 [+] 14 14 0 14 14 o 4 14 [:] 14 14
Total 1
16 16 6
8 168 0 168 168 0 9 166 3 8 163 5 168 168
Filtros aplicados:
EQQLI ndo estd em branco
NM_LOCAUDADEE
NM_CATEGORIA é REDE
DH_COLETA & igual a ou esta depois de 31/10/2023 00:00:00& 5td antes de 01/11/2024 0000100
NM_MUNICIPIO & HELIOPOLIS
T R e e R e R T B b
segmentagdes
[ unp B HELIOPOLIS ] AGUAS DO SERTAO - SIA MA02003 B 317102024 B M re0e
O—O Populacic
Atendida
' DES
[C] CONCEICAO DE CAMPINA O O
] FATIMA
W HELIOPOLIS
] JUREMA
Ano ECOU ECOLIEM ECOUEM  COU TOTAIS COU TOTAIS COU TOTAIS CLORD CLORD EM  CLORO EM COR COR EM COR EM TURSIDEZ TURBIDEZEM TURSBODEZIEM FLUORETO
CONFOR. DESCONF. EM CONFOR. PRESENCA CONFOR DESCONF. CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCONF.
o 2024 138 138 0 138 138 0 135 138 136 2 138 138 )

------_--_---_-I
---_-----------I
---_-----------I
---_-----------I

16

e 201 30 3
Total 168 168 0 168 168 0 169 166 3 168 163 5 168 168 0
Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologica
Ponto ~ Cor . Cloro
Identificacido| de (Data|Hora P(l:lscs:;o Aparente Tu(l'l:)%()iez PH F(l::lo;;go Residual |Bacteriologico
Coleta (uH) (mg/l)

Obs. Nao foi possivel realizar a recoleta e analise no momento da fiscalizagao in loco.

Foi identificada falha no procedimento de coleta de amostras destinadas as analises fisico-quimicas

e bacteriologicas, comprometendo a confiabilidade dos resultados obtidos.
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A ocorréncia estd associada a falha de comunicagdo operacional e auséncia de conformidade com
os procedimentos padronizados de coleta, resultando em execucdo inadequada da atividade.

Ressalta-se que a ndo observancia dos protocolos de amostragem pode acarretar resultados nao
representativos da qualidade da 4gua distribuida, impactando diretamente o controle sanitario e a
tomada de decisao operacional.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Heliopolis foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Heliopolis foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Em reunido com o gerente local, Reginaldo Oliveira Castro da EMBASA (Empresa Baiana de
Aguas e Saneamento S.A.), responsavel pelo sistema SIAA Aguas do Sertdo (HELIOPOLIS-BA),
foi registrado que existem atualmente quatro funciondrios sendo somente um da prestadora e o
restante terceirizados e que sdo suficientes para atender as demandas do municipio, assim como
existem dois veiculos que suprem as necessidades locais das demandas.

Ocorre interrupcao regular no abastecimento de agua devido a ocorréncias operacionais nas
adutoras, ou por falha na energia na captagdo, acometendo tais transtornos. Para a redugdo de
perdas o mesmo declara que faz o monitoramento nas pressdes da rede, pesquisa de possiveis
irregularidades e busca por vazamentos, fazendo assim o controle sobre tal assunto.

O sistema precisa de melhorias significativas em relagdo ao aumento da producdo de agua e
substituicao de rede de distribuicdo e assim proporcionar qualidade para os usuarios evitando assim
reclamacdes como falta de 4gua (desabastecimento).

Outra principal queixa da populacdo € a tarifa da conta que vem alta, pedem revisdo, o gerente
disse que para resolugdo de conflitos se esforcam ao maximo para evitar manobras devido as
intercorréncias que aparecem (manutencdes, vazamentos inesperados, falha de energia que
compromete a captacdo e nas estagdes elevatorias fazendo com que o retorno da dgua seja moroso),
e em relacdo a revisdo da tarifa o atendimento da prestadora propde o refaturamento a depender do
valor da conta.

Mencionou que quando estda em épocas de chuvas o sistema € acometido por caracteristicas
ambientais peculiares como erosdo (acao de processos superficiais, que remove solo, rochas, ou
material dissolvido de um local na crosta da Terra, que entdo o transporta para outro local.).

Nao tem dificuldade em realocar recursos caso necessite. A ETA (estacdo de tratamento de dgua)
opera 21 horas/dia. O municipio nao possui SES (sistema de esgotamento sanitario), existe
previsao orgamentaria para estudo de projeto até o momento. O esgoto das casas ¢ constituido de
fossa séptica (unidades que fazem o tratamento primario do esgoto doméstico. Embora seja uma
alternativa para coletar os dejetos gerados na residéncia, ela deve ser tida como uma solucao
paliativa e tempordria enquanto a ligacdo na rede de esgoto do municipio ainda ndo esta
disponivel).

A vigilancia sanitdria ¢ atuante e concordou com o plano de amostragem (escolha dos pontos de
coleta e sua periodicidade). Também salientou que existem sete pogos de captagdo, porém apenas 3
pocos identificados como pogo 05, 06 e 07, sdo destinados ao municipio, ficam disponibilizados
para a irrigagdo da SEAGRI - Secretaria da Agricultura, Pecudria, Irrigacdo, Pesca e Aquicultura.

Alguns bairros mais criticos sdo o da Melancia e zona rural, as agdes preventivas nas manutencoes
sdo a correcao de erosdes e correr trecho em tais localidades e demais do municipio. Heliopolis
possui o plano de saneamento basico e indicou o Secretario de Administracdo, Antonio Valter, para
ilustrar da melhor forma e transparéncia sobre tal informacao.

LOJA DE ATENDIMENTO:
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Segundo visita in loco, o local ¢ alugado, porem € necessario a revitalizagcdo para melhor receber os
clientes ¢ da mesma forma para os operadores/funcionarios. Precisa de pintura. Corre¢do na
alvenaria, pois apresenta fissuras e algumas rachaduras no local, assim como ndo ¢ disponibilizado
bebedouro, extintor de seguranca na loja de atendimento. Nao hé copa (contendo o bésico para os
funcionarios tais como geladeira, micro-ondas, armario, mesa para refeicdo), que ¢ o minimo para
seguir com as normativas vigentes em relacao as condigdes de trabalho para o individuo. Também
nao dispde de mapa de risco.

No almoxarifado € necessario cumprir os requisitos da NR-17, que determina que os locais de
trabalho devem respeitar niveis minimos de iluminagdo conforme parametros estabelecidos em
outra norma, a NBR 5413; o local para acondicionar os materiais necessita de limpeza interna e
externa.

LABORATORIO:

Reagentes utilizados: ortotolidina e SPADNS, no reservatorio utiliza-se hipoclorito de sodio 65%;
os equipamentos estavam aparentemente calibrados, porém, sem apresentacdo de certificado de
calibragdao dos mesmo.

Durante a realizagdo das coletas para analises fisico-quimicas e bacterioldgicas, foi identificada
inconsisténcia no procedimento de acondicionamento e preparo das amostras, associada a falha de
comunicagdo operacional entre os envolvidos na atividade.

Conforme orientagao prévia, foram disponibilizados seis frascos para coleta, sendo trés destinados
as analises fisico-quimicas e trés as analises bacteriologicas, em duplicidade por ponto de coleta.
No entanto, durante a etapa de processamento laboratorial, observou-se que parte dos frascos foi
submetida indevidamente ao procedimento de preparo bacterioldgico (adi¢do de substrato e
incubacdo), comprometendo a utilizacdo adequada das amostras para as analises previstas.

A inconsisténcia foi identificada em tempo pelos técnicos da equipe de fiscaliza¢dao, contudo, nao
foi possivel reverter o procedimento ja realizado, o que inviabilizou a execucdo completa das
analises planejadas.

Dessa forma, apenas um ponto de coleta (HI009) apresentou condigdes para realizacdo de analise
fisico-quimica. As demais andlises restaram prejudicadas.

Ressalta-se que ndo foi possivel realizar recoleta, em razdo das limitacdes operacionais
relacionadas ao cronograma e ao prazo da fiscalizagdo no municipio.

O descarte dos produtos quimicos utilizados, ou com prazos vencidos, ficam armazenados para
quando um operador da unidade regional de Paulo Afonso, for ao municipio e faga a retirada para a
destinacdo adequada desses reagentes e produtos quimicos.
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OBS: Ortotolidina ¢ amplamente utilizada no controle de cloro da dgua, por reagir com o0 mesmo
deixando a dgua clorada com uma tonalidade amarelada e fica mais escura conforme a dosagem de
cloro ¢ maior. Porém, esta sendo retirada de circulacdo devido a Classificagdo de perigo: *Norma
ABNT-NBR 14725-2:2009 — versao corrigida 2:2010. « Sistema de classificacao de perigo segundo
o Sistema Globalmente Harmonizado para a Classificacio e Rotulagem de Produtos Quimicos,
ONU. O produto pode ser nocivo a0 homem e ao meio ambiente se ndo utilizado conforme as
recomendagdes. A ingestdao do produto pode causar dores abdominais, ndusea, vomito e diarreia. A
inalacdo do produto pode causar tosse e irritagdo das vias respiratorias. Em contato direto com a
pele ou olhos pode causar desconforto, vermelhidao e ardéncia. Classificagdo de perigo do produto:
Corrosivel para os metais: Categoria 1 Toxicidade aguda dérmica: Categoria 5

Produto com potencial cancerigeno, caracterizado como insalubre em grau maximo, nos termos do
anexo- 13 da NR-15 da portaria n°® 3.214/78. A substancia ¢ considerada cancerigena para animais,
tem a possibilidade de gerar tumores também em seres humanos.

SPADNS — fluoreto - Solugdo SPADNS (férmula com arsenito de sédio). Reagente liquido
utilizado para andlise de fluoreto pelo método SPADNS, faixa de analise 0,02 - 2,0mg/L.

POPULACAO:

Foram entrevistados moradores da Av. Helvécio Pereira de Santana; do bairro da Melancia; da rua
do hospital; da rua Das Pedrinhas; da localidade Iraque (populacdo mais carente), Segundo os
entrevistados: hd queixa de desabastecimento principalmente na época do verdo, porem tém ficado
ultimamente até mais de uma semana sem agua; a maioria conta com reservatorio porem ‘“ndo
suporta tantos dias sem o abastecimento”, cobraram via ouvidoria da prestadora no 0800 e detém
presencialmente os protocolos, sem resposta efetiva da prestadora que se queda inerte frente a
questao.

Alguns deles relatam que os bairros mais criticos e ruas supracitados, também sofrem
desabastecimento devido a manutengdes continuas da prestadora e contam que “deve ser devido a
troca das tubulacdes e manilhas”; no momento da fiscalizacdo, a maioria das casas dos
entrevistados tinha agua, ndo reclamaram de odor nem cloro, ou baixa pressdo, porem reclamam da
tarifa alta e a falta de 4gua na maioria das vezes.

PREFEITURA MUNICIPAL:

Antonio Valter de Jesus Nascimento, da Secretaria de Planejamento do municipio, relata que a agua
¢ bem escassa, com destaque para a zona rural; na sede, em relacdo ao abastecimento, nao ¢
continuo, reveza de trés em trés dias, no verao intensifica a falta de abastecimento. Entre Embasa e
prefeitura a relagdo ¢ amistosa, porém existe a demora em atender as solicitagdes.
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VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL:

De acordo com Luiza Santana dos Santos, Coordenadora da Vigilancia Sanitaria do municipio, o
problema maior ¢ a falta de agua, mas quando tem, faz coleta direto da torneira, diz ainda que ndo ¢
normal encontrar inconformidades nas coletas, que entre Embasa e Vigilancia Sanitaria a relagao ¢
boa, sdo parceiros.
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ANEXO FOTOGRAFICO:
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Conclui-se que o sistema avaliado apresenta condi¢des de realizar o abastecimento da sede do
municipio de Heliopolis, mas necessita realizar interven¢des ¢ melhorias em sua estrutura. Certos
da importancia da prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua seguindo as normas e
legislagdes, bem como os pardmetros estabelecidos pelo Ministério da Satde e sua relevancia para
a saude da populacao, determina-se:

» A prestadora estd sendo notificada neste relatorio para regularizar de imediato a situagdo do
envio dos documentos solicitados através da alimentacdao do SITO - Sistema de Informagoes
Técnicas e Operacionais: tal solicitacdo deve ser atendida imediatamente;

Devera a Prestadora apresentar as medidas de curto, médio e longo prazo para realizagdo de
melhorias a fim de sanar os problemas de desabastecimento e manobras no municipio: tal
solicitacdo deve ser atendida em um prazo de 60 (sessenta) dias;

DETERMINACOES - COLETAS:

. Realizar nova coleta de amostras, obedecendo rigorosamente aos procedimentos
técnicos e sanitarios aplicaveis;

. Promover padronizagdo e formalizacao dos procedimentos de coleta, com instrugdes
claras e acessiveis a equipe operacional;

. Realizar capacitagdo dos operadores responsaveis pela coleta, com énfase em
técnicas de amostragem e boas praticas;

. Implementar rotina de supervisao e verificagdo das coletas realizadas, garantindo
rastreabilidade e confiabilidade dos dados.

Prazo:

05 (cinco) dias para reapresentacio dos resultados validos.

A Prestadora deverd atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatorio e ao
cumprimento de seus prazos.
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DETERMINACOES -TECNICAS:

CAPTACAO SUBTERRANEA - POCOS (05, 06 e 07)

. Adequar sinalizacdo de seguranga e identificagdo das unidades, conforme NR-26;
. Implantar e afixar Mapa de Risco, conforme NR-05;
. Regularizar armazenamento, organizagdo e limpeza das areas, conforme NR-24;
. Realizar manutencdo estrutural (tampas, paredes, infiltragdes e cercamento),

garantindo integridade sanitaria (Portaria GM/MS 888/2021);

. Instalar e regularizar extintores de incéndio, conforme NR-23;
. Garantir instrumenta¢do minima operacional (ex.: mandmetro);
. Executar controle de acesso e protecdo fisica das unidades.

RESERVATORIOS APOIADOS (RAP e RAD)
. Implantar sinaliza¢do e Mapa de Risco, conforme NR-26 e NR-05;

. Executar limpeza, capina e organizagdo das areas, conforme NR-24;

Instalar guarda-corpo nas lajes de cobertura, conforme NR-35 (trabalho em altura);

. Corrigir falhas estruturais e vazamentos, garantindo estanqueidade (Portaria 888/2021);

Regularizar caixas de passagem e drenagem;

. Mitigar interferéncias externas (atividades potencialmente poluidoras) no entorno do
RAD;

Adequar armazenamento de materiais e acesso seguro as unidades.

RESERVATORIO 3.000 m* INTERMUNICIPAL)

. Regularizar condigdes de acesso (escadas) conforme NR-35;
. Instalar guarda-corpo na cobertura;
. Organizar e armazenar adequadamente materiais (NR-24);
. Recuperar caixas de passagem e estrutura fisica;
. Realizar limpeza e capina da area;
. Apresentar regularizagdo da operacdo intermunicipal, com respaldo técnico e juridico.
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. Adequar sinalizacao e identificagdo de riscos, conforme NR-26;

. Implantar Mapa de Risco (NR-05);

. Substituir mobiliarios em desacordo com NR-17 (ergonomia);
. Regularizar extintores de incéndio (NR-23);

. Recuperar tampas de caixas de passagem;

. Executar limpeza e organizagdo geral da unidade (NR-24).

LOJA DE ATENDIMENTO / ALMOXARIFADO

. Realizar adequagdes estruturais (pintura, fissuras, rachaduras);
. Disponibilizar extintor de incéndio (NR-23);
. Garantir condi¢des minimas de conforto aos trabalhadores (NR-24), incluindo area

de apoio (copa);

. Implantar Mapa de Risco (NR-05);

. Adequar iluminacao e ergonomia no almoxarifado, conforme NR-17 e NBR 5413;
. Regularizar armazenamento e limpeza dos materiais.
LABORATORIO
. Apresentar certificados de calibracdo dos equipamentos, conforme rastreabilidade

metrologica (ABNT/INMETRO);

. Padronizar e cumprir procedimentos de coleta e andlise (POPs), garantindo
confiabilidade dos resultados (Portaria GM/MS 888/2021);

. Realizar capacitagcdo da equipe para amostragem e analises;
. Implementar controle rigoroso na coleta e processamento de amostras;
. Adequar armazenamento e destinacdo de produtos quimicos, conforme normas

ambientais e de segurancga;

. Substituir o uso da ortotolidina, devido ao seu potencial risco a satide (NR-15 e
ABNT NBR 14725 — GHS);

. Garantir uso de reagentes seguros e regulamentados nas analises.

As determinacées visam garantir:
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. Seguranga do trabalho (NRs)

. Qualidade da 4dgua (Portaria 888/2021)
. Condigdes operacionais adequadas

. Confiabilidade dos dados laboratoriais
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CONSIDERACOES TECNICAS

Durante a realiza¢do das coletas para analises fisico-quimicas e bacteriologicas, foram observadas
nao conformidades nos procedimentos operacionais de amostragem, evidenciando a necessidade de
aprimoramento técnico na execucao das atividades.

Verificou-se auséncia de padronizacdo adequada quanto as praticas de higienizagdo e
acondicionamento das amostras, com potencial risco de contaminagdo e comprometimento da
confiabilidade dos resultados analiticos. Ademais, observou-se a intenc¢do de realizagdo de etapas
do preparo bacterioldégico em ambiente ndo controlado, incompativel com as boas praticas exigidas
para esse tipo de andlise, que requer condi¢des adequadas de assepsia e manipulagdo.

Diante do exposto, recomenda-se que a prestadora de servigos reavalie e reforce os procedimentos
operacionais padronizados (POPs) relacionados a coleta e ao manuseio de amostras, bem como
promova capacitagdao técnica periddica da equipe envolvida, podendo, para tanto, contar com o
suporte da unidade regional competente.
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ANEXOS
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ANEXO - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento bdasico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolucdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolucao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO 1
CROQUI DO SITA AGUAS DO SERTAO

MACROMEDIDOR DE CHEGADA:

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Existe um macromedidor na entrada do sistema para HELIOPOLIS, logo apos a 4gua vai para o
RAP500m?* que distribui para o SETOR 1-HELIOPOLIS contando com 2.711 economias.

Do RAP500m? também direciona dgua para o SETOR 2 que atende as localidades de: Barreira do
Tubardo; cajazeiras, jiboia, Jodo grande, maria preta, riacho, riachinho, sacatinga, serrota, tanque

novo, tanquinho, totalizando 513 economias.

Do RAP500m? que direciona dgua para o SETOR 3 que atende as localidades de: Farmacia, tijuca,

pau ferro, sape, serra dos correias, totalizando 562 economias.
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ATAUALIZADO EM: 20//05/2024 PAULO AFONSO
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ANEXO 2

ATA REUNIAO- poder publico e vigilancia sanitaria
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Estrutura de abastecimento urbano e rural K S
Estrutura de esgotamento sanitério urbano e rural o |
Levantamento de pontos criticos (qualidade, pressdo, ampliagdo ete.) &
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