08/04/2026, 15:08 Retaguarda - ImpressA£o

Pt \j GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
(ﬂéﬁj { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
e

(=2t =]

RELATORIO DE FISCALIZACAO
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO
MUNICIPIO DE TUCANO

Salvador/BA
Agosto/2025

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 1/98



08/04/2026, 15:08 Retaguarda - ImpressA£o
p ey

?ﬁ f

il

o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatério: Fiscalizagdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Tucano

Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.

Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Tucano
Unidade Regional: Senhor do Bonfim

Gerente Local: Murilo Lima Santos
E-mail: murilo.Isantos@embasa.ba.gov.br Telefone: (75) 3272-2271

Periodo: 4 a 8 de agosto de 2025
Responsaveis pelas Inspecdes: LuisAugusto Martins de Santana e Lucas Dias da Cruz
Data de Conclusao da inspec¢fo: 8 de Agosto de 2025

Revisiao do relatério: Té¢lkia Cajahyba Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO - Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servigos publicos de saneamento basico, conforme
previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizacdo de acompanhamento dos servigcos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatdrio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Tucano, no periodo compreendido entre os dias 4 e 8 de agosto de 2025.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatéorio, a AGERSA apresenta uma compilagdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condigdes técnicas, operacionais e comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, é prestado no municipio de Tucano,
o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacdo da oferta 8 demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagio,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a atengdo aos usudrios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencao e de expansdo dos sistemas; a
quantificagdo das perdas reais ¢ aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas ¢ os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupg¢des dos sistemas; operagdo, manutengdo, limpeza e inspe¢do de rede coletora de esgoto, emissério
submarino, estacdes elevatorias e de tratamento de esgoto; qualidade e preservagdo do corpo
receptor; controle da qualidade do esgoto tratado e a situag@o quanto ao atendimento ao usuario.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizag@o de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragdo de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*A etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sédo objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
* Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegdo,
- Operagdo e manutengdo;
* ETA:
- Seguranga, conservagdo E limpeza;
- Filtracao;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
* Aducdo:
- Operagdo, manutengdo E controle de perdas;
* Reservatorios:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e desinfecgdo;
- Controle de perdas;
* Estacdes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuicao:
- Operagdo e manuten¢do;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universaliza¢do;
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais,
1T Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populagio:
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da dgua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriolégica da agua na rede de distribui¢do;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspe¢do;
* Emisséario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima);
- Limpeza e inspe¢do;
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
*ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais,
111 Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS
E STATUS

Descrigdo Status

1. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligagcdes e economias,
vazdes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.

Fornecido OlIncompleto

O Nao Fornecido C Outros

~ L. i @ Fornecido O Incompleto
11. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados. )
O Nao Fornecido O Outros

. . @ Fornecido O Incompleto
I11. Certificados de Qualidade. P

O Nao Fornecido U Outros

. . . - . @ Fornecido O Incompleto
IV. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. )
O Nao Fornecido O Outros

.. . . . . @ Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagéo ou de melhoria de sistemas. )
O Nao Fornecido O Outros

L e , . @ Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatorios. )
O Nao Fornecido O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatério de
cumprimento de condicionantes para obtencao da tltima licenca.

Fornecido O Incompleto

O Nao Fornecido U Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| @ Fornecido Olncompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. O Nio Fornecido O Outros

. - Fornecido OlIncompleto
IX. Plano de seguranga das instalagdes. )
O Nao Fornecido U Outros

, . . [ L. .. Fornecido OlIncompleto
X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais. )
O Nao Fornecido U Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais ¢ aparentes, desde aj

sua captagdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| @ Fornecido O Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificag@o das redugdes ja| ONzo Fornecido O Outros
obtidas.

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| @ Fornecido Olncompleto
da situagdo do corpo receptor. O Nio Fornecido O Outros

XIII. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano

. g . . Fornecido O Incompleto
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N° N6 Fornecido 00
e g , a 11
5/2017 do Ministério da Saade. Ao Fomecido = utros
Fornecido Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) N Fornecide O Out
ao rorneciao utros

. L. Fornecido Incompleto
XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia. .
O Nao Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a incompletude de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste
relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Tucano
Data de assinatura contrato de concessio 16/06/1991
N° do contrato de concessiao 032/92
Data de assinatura convénio de cooperacio 17/09/2015
Termo Aditivo do Contrato de Concessio 07/08/2019
Prazo contrato de concessao 30 anos
Data de vencimento contrato de concessio 07/08/2049
Situagio do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2025.

Na tabela acima tem-se as infomagdes de datas de assinatura e prazo de vigéncia do Contrato
de Concessdo celebrado entre o Municipio de Tucano e a Empresa de Aguas e Saneamento
S.A. - EMBASA, cujo objeto do referido contrato é a prestacdo de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio pela EMBASA, conforme previsto na
Clausula Segunda deste contrato.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagdo
dada pela Lei Federal n® 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B §
1° de referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporagao de metas de universalizagdo
aos contratos em vigor, foi celebrado em 08 de dezembro de 2021 o Termo Aditivo ao
Contrato de Concessdo, com a revisdo do plano de metas e do plano de investimentos,
aprovados pelo municipio.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projegdes dos investimentos necessarios para a
expansdo dos servigos de agua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 — Previsdo de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de agua

2021 641705 88: 361.222,83 17.944,81; 12.666,73
2022 27631361 3 95351 84.245,72) 15.225,90
2023, 27837681 27.463,71: 17.133,28: 150.546,62. 16.542,83
2024:  280090,37; 27.632,76! 17.977,37: 168.491,43; 18.083,66
2025.  389.186,13! 38.395,78 15.134,29: 880.310,65: 19.687,90
2026: 39221604 38.694,70! i 1527.655,08; 24.028,69
2027 287.14129. 2832838 1 30.516,40

2028 28800360 841345 36631,96|
2029 309.900,19! 30.573,70° © 37.960,64
2030 31082365 30.664,80¢ 6.272,84 ~ 39.358,30
2031 15155246 Lo 1495165 312378; 40.748,49
2032 0,00} 22787943} : 739,47 4155084
2033 0,00; 229.381,08] 654,53 Tarsaes
2034 0,00; 230.720,06 810,09 71.779,24 "42.068,79
2035, 0,00 231.893,47; 352 71.779,24 42.282,75
2036 000; 23294166 71779,24] ’

23389511 "

234.751,37;

237.805,29
237.674,84:
237.422,12}

0,00: T eass3i
0,00: _-1020,40

Fonte : EMBASA Plano de Investimentos — 2019 a 2049, 2019.

Quadro 02 — Previsdo de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de
esgoto
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435.720,86
396.424,42]

" 7.265.915,61
8.406.045,53
1,96

1.222,09)
331719229
) 0,00
0,00;

79.289,05:
92.019,10!
97.422,99}
s

1.052.420,4
"L 0ag 372,98
1.043.856,97:
103886465
1.033.388,30

Fonte : EMBASA Plano de Investimentos — 2019 a 2049, 2019.

A Prestadora, no anexo X do aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato, a
universalizagdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagio
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Tucano.

3. METAS
I | Anos [ 1aa IAE 1PD IpL ara | ae | csa

; 1] 2021 o781% | 44,22% 32,02% 11305 9500%  70,00% 70,00% |
' T2 am| oree] ax|  mmk|  uza|  9soox|  7uem% | 7ien
l 3 ‘ 2023 ‘ 97,81% , 4-:‘,22%_.:- B 31,-59% :- _1-;.-1..,38.’ . 95,00% : o 7-3.33-% ; ?3,33%‘ ‘I
4 ‘ 2024 : 97,81% i 44,22%] 31,24% T I -109,93E 95,00% | }5,00% -' 75,00% ‘:
5| 2005|  9881%|  4422% |  3088%|  10859|  9500%  7667%  76,67%|
[ 6 | 2026 | 93,3196 [ 51,85% [ 36,“73.:%_‘“ i 108,03 I 95‘.06%? 0 .?8.33% 78,33% .
. 7w | sa% &0 | 0% 10660 | esoo| _soamsl 80,00%

| 8 2028 98,81% | 72,20% | 29,80% . 104,41 95,00% 81,67% | 81,67%
E 9T 2029 . 99.00%% 32.37%.: 13,94%? . 101,06 ' 95,0095 . 83,33% . 8-3,35% |
5 0] 2030  900%|  9000%|  2801% 9744  9500%  8500%|  8500%
F 11 ' 2031 [ %.m I 90,00% I 2‘7,_5-1% | 95,49 ‘ T 95.00% T i 35,57;’5 e 35,57%'
T. 12 . 2032 . 99.0‘0"j . W,m [ -l'-ﬁ,.?g% . 92,70 [ 95,0096T 88,33% ‘I 33,"3396
b 13 . 2033 . 99,00% . 90,00% [ 26,08% 39,.91 [ 95,00% . gﬂ,ﬂ.bﬂj.g- 90,00% :
'. .1‘T 2034 [ 99,00% | 90,00% [ 15;00% ' . 85,73 . 95,00% [ .90.00%7 90,4;‘*}
. 15| 2035  900%|  000%|  2500%| 8573  9500%  9000%  9082%
' 16| 036 9900%  9000%  2500% 8573|  9500%  90,00%|  91,24%
17 [ 2037 [ 99,00% B 96,00% 25‘,(‘”‘!‘5? . 85,73 - QS,M ‘ 90,00% [ 91,65% .
: 8| 2038 9900%  9000%  2500% 8573  9500%  9000%  9206%
f | 03|  os0o%|  000%|  2500%| 8573  9500%|  9000%  9247%
? 20 : .2040 .. 99,00% ‘ 90,00% 25,00% . - 85,73 95,00% [ 90,00% 92,88% I
| 21 b 2041 ‘ 99,06‘*.2 QQ.UQ% E o 25.00% i, 35;73 : ¥ 95,00% ‘ éﬁ,m%. . . 93.295?

22 2042 | 99,00% 90,00% 25,00% | 85,73 i 95,00% | 90,00% 93,71%
: 23 | 2043 99,00% . 90,00% [ 25,@% [ 35,7“3 i 95,00% ,. 90,00% | 94,12% [
;’ " 24 ‘ Ml 99,00% . . 90,06%-. 25,00% [ 85,73 . 95_00‘!.6 b -90,00% [ 94,53% ‘
-’ 25 2045 | 99.00‘5-E 90,00% 25,00% ' ; 85,73 . 95,00% . 90,00% [ 94,94%?
[ 15: 2045? 99,00% E .90.0096; Zs.mi . 85,73 1 . 95,00"96 : 90,00% : . "9.5,3556 I

27 2047 99,00% 90,00% | 25,00% | 85,73 | 95,00% | 90,00% 95,76%
28 [ 2048 . 99,00% [ 90,00% [ 25,00% [ 35,‘?3 | QS.OD%E 90,00% 96,18% [
29 [ 2049 [ 99,00% : 90,00% [ 25,00% : 85.73 [ 95.00%: QU,UD‘KE 96,59% 1

Fonte: Embasa - Anexo X do Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.
Legenda:

TAA: indice de atendimento urbano de dgua
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TAE: indice de atendimento urbano de esgoto
IPD: indice de perdas na distribui¢ao

IPL: indice de perda por ligagdo

QTA: qualidade da 4agua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) acgdes ambientais visando a melhoria dos rios, inclusive campanhas educativas e de
conscientizacdo da populagdo e limpeza e manutengao de corregos;

2) acdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizag@o da populagdo;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento ¢ despejo adequados de residuos soélidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a redug¢do das perdas de agua e
implantag@o de a¢des voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo ¢ de educa¢do em prol da reducdo do desperdicio e do uso
racional da agua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdo habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, visando a regularizagdo urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios ¢ de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligacdes clandestinas e imoveis sem conexdo a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscaliza¢do para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e Orgdos ambientais quando

necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento ao cronograma de fiscalizagdo da AGERSA, ano 2025, foi realizada uma
fiscalizagdo direta conforme determinacdo da agéncia reguladora, com inspegdes in loco nas
instalagdes de atendimento da prestadora bem como no sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do municipio de Tucano — BA, a fim de verificar, o cumprimento da
legislagdo, identificar possiveis ndo conformidades, realizar recomendagdes e atualizar o
banco de dados da reguladora.

As atividades de fiscalizagdo visam exercer as competéncias normativas, adjudicatorias,
fiscalizadoras, sancionatorias, arbitrais ¢ de recomendagdo por parte da reguladora.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

6.1.1. Caracteriza¢ao Geral do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Tucano

As informagdes descritas a seguir foram retiradas dos Relatorios de Caracterizagdo do
Empreendimento — RCEs anexados no SITO com dados de dezembro de 2021.

O escritorio Local do SAA de Tucano localiza-se na sede de Tucano.
O Sistema de Abastecimento de Agua de Tucano é composto por:
1.1 Sistema de Abastecimento Local de Tucano:
e 4 captacdes subterraneas;
e 1 Estacdo de tratamento de agua de desinfec¢do simples;

e 1 reservatorio elevado com capacidades de 150 m?.

1.2 Sistema de Abastecimento Local de Caldas do Jorro:
e 2 captagdes subterraneas;
e | Estacdo de tratamento de dgua de desinfeccdo simples;

e 1 reservatorio elevado com capacidade de 100 m?.
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é) OCORRENCIAS OPERACIONAIS - ABASTECIMENTO DE AGUA - EMBASA

LOCALIZAGAO
OCORRENCIAS DURAGAO DA INTERVENGAO ngue Antas ¢
Pedro Fn
Lagoa do Junco :
29 50d 15h 25m Os Ribeita do
Pombal
Sitio
Bama Pé-de-Serra
{Mumcmo BAIRRO MICROS UR
Tumno Boa Hora
Mandacari
TUCANO Todos Todos Todos hd
Ribeira do
Barreira  RUINOVE yorrinng AEsD
SISTEMAS ANO MOTIVO Sar Freto) cip6
Todos v Todo: v Todos v Pedra Alta Arapud
S 202 oo 2825 Vione Gorpron .ot Tecl 272

Cod IBGE | Municipio | UR

2931905 TUCANG  ALAGOINHAS

2931905 TUCANG  ALAGOINHAS

2931905 TUCANC  ALAGOINHAS

2931905 TUCANG  ALAGOINHAS

Total

Data de Inkio

Total de Horas | Motivo

Bairmo Intervencio

domingo, 24 de novembro de 2024 terga-feira, 26 de novembro de 2024 4800 MANUTENCAO DE LAGOA ASTERIO
CAPTACAO/MANAMNCIAIS

terga-feira, 12 de2024 g ira, 14 2024 60,50 MANUTENCAO DE LAGOA ASTERIO
CAPTACAO/MANANCIAIS

sexta-feira, 25 de outubro de 2024 segunda-feira, 28 de outubro de 2024 8200 MANUTENCAO DE REDES RUA NOVA
DISTRIBUIDORAS

‘quinta-feira, 23 de maio de 2024 segunda-feira, 27 de maio de 2024 106,00 MANUTENCAO DE POVOADO
CAPTACAO/MANANCIAIS

Fonte:https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiZjFiMTAzY TQtM;jI2MS00ZWUOLThhMmEtMTc10GVIMzY yZWIxliwidCI6IjRjZDgzNWYOLTUONDAtNDA4Zi05SM2EzLTk3N

acesso em 11/2025
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Quadro 1: Informagdes operacionais de Tucano.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populac¢iio do municipio (IBGE 2020) 48.736
Populaciio abastecida 11.220
indice de Atendimento 23,02%
Indice de 4gua niio contabilizada (ANC) 35,9%
indice de Perdas na distribuicio (IPD) 35,9%
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 20
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 742.304
'Volume anual total micromedido no municipio (m®) 1012.767
Numero de pontos de pitometria 6
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

6.2.1. Caracterizacio Geral do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Tucano

As informagdes descritas a seguir foram retiradas dos Relatorios de Caracterizagio do
Empreendimento — RCEs anexados no SITO com dados de dezembro de 2021.

O Sistema de Esgotamento Sanitario de Tucano ¢ composto por:

e 1 ETE Convencional composta por:

» 1 Dafa;
» 1 Lagoa facultativa;
» 1 Lagoa de maturagio;

» 2 Leitos de secagem;
e 1 Estacdo Elevatoria de Esgoto

e 1 Corpo Receptor (Riacho Baixa do Salobro)

‘z) OCORRENCIAS OPERACIONAIS - ESGOTAMENTO SANITARIO - EMBASA

r r Localizagdo
OCORRENCIAS TEMPO DE EXTRAVASAMENTO gue pine Y
ro Fr
Lagoa do Junco
Ribeira do
3 0d 6h 45m 0Os iheAnd
sitio
BacH Pé-de-Serra
MUNICiPIO LOCALIZAGAO MICROS UR Tu@no Boa Hora
Mandacari
TUCANO Todos Todos Todos
|_ tucano Ribeira do
MW TucANO Barreira RuaNova y i Amparo
Ao ANO MOTIVO Sem Freio Cipé
Todos. Todos ‘edra Alta Arapub
B Mharuons 8 2025 TorTom, 2025 Microsoh Corperation, § CoanSirsstac Tamf 3771
. " o)
e e e e ST
' 26/03/2024  01/04/2024 600 0 - NAQ INFORMADO RU JOSE RODRIGUES SOBRINHO UNA
2031905 TUCANO 09/08/2023  09/08/2023 033 362 - MANUTENCAO OPERACIONAL ELEVATO 20100 - RU JOSE RODRIGUES SOBRINHO UNA
2931905 TUCANO 16/03/2022  16/03/2022 042 11454 AV ACM UMNA
Total 6,75

Fonte:https://app.powerbi.com/view?

r=eyJrljoiNDJKMTAzZMGEtY mIzMCO0Y;ZILWI4N; Y tMmQyNGQ2NWMyNjUOliwidCI6[jRjZDgzNWYOLTUONDAtNDA4Zi05M2EzLTk3NWZjMTdjMzg0Y SI
acesso em 11/2025
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos € seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestagdo eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protegdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢cdes contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execugdo como, por exemplo, necessidade de licitagdo.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades on line, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loj.a de 3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato
Atendimento
Observacoes:

Trincas, fissuras e substrato danificado
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento Lol.a de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Atendimento
Observacoes:
Desatualizado
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Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento Lol.a de 6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR [mediato
Atendimento  (10.
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
. Loja de 71- Auséncia de regulamento da prestagdo dos servigos .
Atendimento Atendimento |editado pela AGERSA exposto para consulta. [mediato
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento Loj.a de 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Atendimento
Especificar:

Identificagdo, Restrigdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 60
Especificar:
Identificagdo
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Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:
Infiltragdo
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacdes:
Inexistente
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 4 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Restrigdo do Acesso, Riscos Especificos
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Muro trincado

Segmento Identificacio Niao conformidade Prazo (dias)
Captaciao Poco 4 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 4 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacdes:
Inexistente
Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captagio Pogo 4 ?10-m I;a;gel (()ké rcr:lc)).ncreto em desconformidade com a norma Imediato
Observacoes:
Danificada
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Inexistente no quadro automatizado

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 4 41- Auséncia de horimetro em funcionamento. Imediato
Observacdes:

Inexistente no quadro automatizado

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 4 42- Auséncia de manometro em funcionamento. Imediato
Observacoes:

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 3 1- Auséncia de sinalizagao adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Restrigdo do Acesso, Riscos Especificos
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacdes:
Desatualozado

#=cIPh
Y+’ 20202022

Capacete
Luva de Vaqueta
Calgado Ocupacional
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Necessario capinar

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 3 19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina. Imediato
Observacdes:
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Cerca danificada

Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 3 42- Auséncia de manometro em funcionamento. 360
Observacdes:
S6 tem o de chegada da ETA
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 1 2- Falha no isolamento da area. Imediato
Observacoes:

——
b

Y
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Desatualizado

Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Captaciio Poco 1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:

SCOS

Oculos de Protecio
Capacete
Luva de Vaqueta
Calgado Ocupacional
Cinto de Seguranca
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Segmento

Identificacdo

Nio conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Pogo 1

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

10.

Imediato
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Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Captagiio Poco 1 18- Apsepcm de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
= 40- Laje de concreto em desconformidade com a norma
Captacio Poco 1 (1 m? )g 10 cm). 60
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Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 1 42- Auséncia de manometro em funcionamento. 60
Observacdes:
Inexsistente
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 2 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo

R
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captaciao Pogo 2 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Desatualizado
- - -
N ———
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Prazo (dias)

Organizagdo, Armazenagem

Segmento Identificacio Nio conformidade
Captacio Poco 2 10- Acondicionamento inadequado de materiais. Imediato
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Inexistente, s6 na chegada do rese

rvatorio

Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 2 42- Auséncia de manometro em funcionamento. 120
Observacdes:

Segmento Identificacio Naio conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 3 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Restrigdo do Acesso, Riscos Especificos

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Retaguarda - ImpressA£o

Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacdes:
Local danificado
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacdes:
Inexistente
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacdio Pogo 3 6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR [mediato

10.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Necesssario capinar

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 3 19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina. Imediato
Observacdes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 2 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento

Identificacio

Nio conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Poco 2

2- Falha no isolamento da érea.

30
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Rampa de acesso deteriorada

Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Pogo 2 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacdes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Poco 2 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacdes:
Inexistente
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Captagio Pogo 2 ?6 Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR| 60
Observacoes:

Necessario troca de cabeamento
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)

Captacio Pocgo 2 42- Auséncia de mandmetro em funcionamento. 120
Observacoes:
Sem manometro no local

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)

Tratamento ETS;iﬁ:;i: de 1- Auséncia de sinalizagio adequada. Imediato

Especificar:

Identificag@o, Restri¢do do Acesso

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA -.szsa de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Quimica
Observacoes:
Validade

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
ETA - Casa de |6- InstalagGes elétricas em desconformidade com a NR|
Tratamento - 60
Quimica 10.
Observacoes:
Irregular

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
ETA - Casade |[18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado| .
Tratamento A . Imediato
Quimica e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento |ETA -Laboratorio |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Piso danificado, parede trincada

Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA -Laboratério |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETA -Laboratério |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)

18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado

Tratamento | ETA -Laboratério L
c/ou sinalizado adequadamente.

Imediato

Especificar:
Validade
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Lol_a de 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
atendimento
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento LOJ.a de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
atendimento
Observacoes:
Desatualizado

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Loja de 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
Tratamento . 60
atendimento  |[10.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Loja de 76- Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem .
Tratamento . . Imediato
atendimento  [funcionamento.
Observacoes:
Sem chuveiro no local
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento Lo.].a de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Atendimento
Observacoes:
Desatualizados

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 60/98
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Segmento Identificacio Niao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 100M3 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

61/98



08/04/2026, 15:08

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 100M3  |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacdes:

Ferragem exposta, concreto deteriorado

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Deteriorada, Guarda-copo

*i !&ﬂﬁg SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
Segmento Identificacio Niao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 100M3  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacdes:
Inexistente
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 100M3  |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Acompanhamento diario

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 100M3 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 360
Observacoes:

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 100M3  [67- Auséncia de higienizagdo periddica. Imediato
Observacoes:
A mais de 6 anos
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 150 M3  |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacio Niao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 150 M3  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Desatualizado

REL 150 m®
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Armazenagem, Organizacdo

Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 150 M3  |10- Acondicionamento inadequado de materiais. 60
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Guarda-copo

Segmento Identificacio Niao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio | REL 150 M3 éfou‘:l‘:;?fz‘;‘go ‘ifiefl’t‘gg:l’flegfe incéndiodisponibilizadoly . 4i.
Especificar:
Validade
Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 150 M3  |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Sem medidor de nivel
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fgﬁl { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
===
Segmento Identificacio Niao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 150 M3 ?4- ‘ Medidor de nivel inadequado e/ou sem [mediato
uncionamento.
Observacoes:

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao REL 150 M3 |35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio REL 150 M3  |67- Auséncia de higienizagdo periodica. 60
Observacoes:

Ultima higienizago a 3 anos
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados, para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e
analisadas durante a fiscalizagdo in loco e os dados coletados no Power BI, bem como os
anexos de Controleda Qualidade da d4gua quando enviados através do SITO.

BIANALISE AGUA

Dados analisados no periodo de um ano 2024/julho a 2025/julho; localidade Tucano, BA,
categoria REDE.

A legislacdio base para a analise da agua € a portaria n® 888/2021, que dita os valores maximos e
minimos. Dita também o plano de amostragem de cada um dos pardmetros. Outro fator que vai
influenciar principalmente a analise, ¢ a populagdo abastecida de cada sistema, ou localidade.

O parametro Cloro residual livre é o inico que possui valor maximo ¢ minimo (0,2 mg/l e 5,0
mg/l), pois abaixo do limite minimo, a 4gua passa a fica mais vulnerdvel a contaminacdo
microbiana, e assim causar problemas de saude.

Cor Aparente com niveis altos, pode causar rejeicdo do usudrio, mas também se recorrente no
sistema de abastecimento, pode causar acimulo dos metais ferro e manganés na tubulagio,
tornando o ambiente propicio para proliferacdo de bactérias nocivas a saiide humana.

Turbidez é um parametro de aspecto estético de aceitag@o ou rejei¢do do produto, e o valor maximo
permitido de turbidez na agua distribuida ¢ de 5,0 NTU. E a condi¢do da dgua com quantidade
excessiva de particulas em suspensao.

Ja os parametros microbiologicos na agua, possuem o peso de colocar a qualidade da agua em
questdo, pois por minimo que se tome de 4gua contaminada por e-coli, ja pode causar algum dano a
saude.

Ano ECOU ECOUEM ECOUEM COUTOTAIS COLTOTAIS  COUTOTAIS CLORO CLOROEM CLOROEM COR COREM COREM  TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZEM
CONFOR.  DESCONF. EM CONFOR. PRESENCA CONFOR.  DESCONF. CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCONF.

115

--------------
--------------
--------------
--------------
18 0 18 18 0 18 18 0 18 18 ] 18 18 o
] [ e [ e [ e e [
20 0 20 20 0 21 21 0 20 20 0 20 20 o
B e 1 ) ) ) ) B
20 0 20 18 2 20 20 0 20 20 ] 20 20 o

20 -ZIJ 0 20 20 0 20 20 0 20 20 [} -20 20 o

233 0 252 250 2 254 254 0 240 240 0 252 252 0

Fonte: Agersa, 2025.
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No ano de 2024 de julho a dezembro:

E.coli - coletados 97 amostras, em conformidade 97, sem nenhuma ndo conformidade;
ColiformeTotais - coletados 115 amostras, em conformidade 115, sem nenhuma néo
conformidade;

Cloro - coletados 115 amostras, em conformidade 115, sem nenhuma ndo conformidade;
Cor - coletados 103 amostras, em conformidade 103, sem nenhuma ndo conformidade;

Turbidez - coletados 115 amostras, em conformidade 115, sem nenhuma nio

conformidade;

No ano de 2025 de janeiro a julho:

E.coli - coletados 136 amostras, em conformidade 136,sem nenhuma ndo conformidade;
ColiformeTotais - coletados 137 amostras, em conformidade 135, em desconformidade 2
amostra no més de maio;

Cloro - coletados139 amostras, em conformidade 139, sem nenhuma nao conformidade;
Cor - coletados 137 amostras, em conformidade 137, sem nenhuma ndo conformidade;

Turbidez - coletados 137 amostras, em conformidade 137, sem nenhuma nio conformidade.

Resultados de analise fisico-quimica e bacterioldgico

= Cor . Cloro
Identificacio Ponto de Data |Hora Pressio Aparente Turbidez PH Fluoreto Residual |Bacteriolégico,
Coleta (mca) (uT) (mb/1)
(uH) (mg/)
Rua Oliveira \rono 1y |o/s2005(14:7 (19 |s 0.9 7.1]- 0.5 Ausente
Brito,84
Arlindo TCNO023 6/8/202514:32[28 5 012 |72} 0.5 Ausente
Dantas, 189
Avenida —reN00s [6/8/2025(15:6 [27 s 0.7 73| 0.5 Ausente
Acm,381
Fernando o002 [6/8/2025(15:31{14 s 0.4 7.4|- 03 Ausente
Presidio,33
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a partlculas dissolvidas na dgua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
Coliformes Totais - o . L -
(C.Totais): indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminacao por bactérias de origem animal.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 01 1- Auséncia de sinaliza¢ao adequada. 30
Especificar:

Identificagdo
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Segmento

Identificacio

Nio conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora

EEE 01

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

30
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Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 01 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacdes:

Sem mapa de risco no local
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 01 ?6 Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR30
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Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 01 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:

Inadequada
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Prazo (dias)

Segmento Identificacio Niao conformidade

Rede Coletora EEE 01 29- bAuséncia de macromedidor disponivel e/ou em| 360
- funcionamento.

Observacoes:
Inexistente

Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 01 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60
Observacoes:

Sem gerador disponivel no momento

Prazo (dias)

Segmento Identificacdo Nio conformidade
Tratamento ETE 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Restrigdo do Acesso

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

77/98



08/04/2026, 15:08

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento

Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETE

2- Falha no isolamento da area.

Imediato

(’WT
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Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato

=TE - Estajo de Tratamento'de
Esgoto 4
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I b e

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 9- Indicios ou presenga de animais na area. Imediato
~tuinlEatey 2 o
B
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Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Tampa
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Necessario capinar

Segmento Identificacdo Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina. 60
Observacdes:
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Segmento

Identificacio

Nio conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETE

32- Presenga de vazamentos.

30
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Foi implementado, mas , ainda ndo estd adequado

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 64- Presenga de remogdo mecénica do lodo (para lagoas).{Imediato
Qbservacﬁes:
E manual
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE 118- Auséncia de cinturdo verde adequado. Imediato
Observacoes:
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao foi identificado ndo conformidades relacionadas a qualidade do efluente tratado no periodo de
fiscalizag@o e nos documentos apresentados.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A prestagdo do servico de abastecimento de agua deve atender aos artigos previstos na Lei
11.445/2007. Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 002/17, inclui-se,
dentre as responsabilidades da Embasa, a prestacdo do servigo de abastecimento de agua a todos
os usudrios satisfazendo as condig¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca,
sendo, inclusive, obrigatdria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando
acdes que garantam o abastecimento quando o tempo de interrupgdo for superior a 24 (vinte e
quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento € caracterizada como
interrupgdo ou fornecimento de agua com pressdo em desconformidade com a norma NBR
12.218/1994 que ¢ de 100 kPa, equivalente a 10 mca.

E definido em lei que os servigos somente poderéo ser interrompidos quando atenderem ao
art.40 da Lei 11.445/2007, e que as interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas
a AGERSA e aos usudrios com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme
estabelecido pelo §2° do art. 113 da Resolugao AGERSA n°® 002/17.

Para atender os planos de emergéncia e contingéncia a prestadora devera contemplar acdes que
garantam o abastecimento quando o tempo de interrupgao for superior a 24 (vinte quatro) horas
conforme prevé o §3° do art. 131 da Resolugdo AGERSA n° 002/17.

A prestadora informou que opera 20 (vinte) horas no municipio com interrup¢des regulares
para manutengdo ou por falta de energia principalmente em periodos chuvosos.

Em entrevistas com a populagéo sobre a qualidade dos servicos prestados pela EMBASA ,
os usuarios entrevistados ndo se queixaram da qualidade da agua, porém alguns acharam
inaceitavel as tarifas; todos usuarios entrevistados informaram ver vazamentos frequentes e
elogiaram a rapidez e eficiéncia da prestadora na resolugdo desses problemas. A prestadora
também afirmou que ha rompimento frequente na rede, mas que sempre ¢ atendido dentro do
prazo de 24(vinte e quatro) horas.

A equipe de fiscalizagdo da reguladora visitou a autoridade sanitdria municipal
(Vigilancia Sanitaria) sendo a coordenadora da Vigilancia Sanitaria, a Sra. Maria e em
reunido com a mesma foi relatado que regularmente hd necessidade de embate com a
prestadora em relagdo a novos pontos de coletas que ndo sdo efetivados seguindo suas
determinagdes e que a relagdo com a prestadora ndo ¢ boa. Informa a necessidade de um
intermédio para que a prestadora atualize os pontos de coleta para uso de amostragem. ATA
NO ANEXO VIIIL.

Houve também uma reunido entre a equipe de fiscalizagdo da AGERSA e a Chefe de
gabinete do municipio, a Sra. Maisa informou ter uma boa relagdo com a prestadora,
informou que o esgotamento sanitario ja estd implementado na sede e que ha um Plano
Municipal de Saneamento Basico no municipio, posteriormente foi relatado pelo Coordenador
de Desocupagdo do Solo, o Sr. Fabio, que ja ocorreu audiéncia publica para atualizagdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico e informou da existéncia de um projeto para enviar
agua para localidades de mais dificil acesso. ATA no ANEXO IX.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Certos do cumprimento do inciso XI do art. 4° da Lei Estadual n® 12.602/2012, ¢ da
importancia da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua, conclui-se que o SAA de
Tucano apresenta condicdes de realizar o abastecimento municipal, necessitando de
melhorias no atendimento, em seus equipamentos e de sua estrutura. A fim de corrigir as
desconformidades, a prestadora deve adequar-se as normas de seguranga, as normas
reguladoras ¢ a legislagdo, lembramos que a prestadora deve obedecer aos parametros
estabelecidos pelo Ministério da Satide para distribuicdo de dgua para o consumo humano.

A AGERSA determina que:

* A prestadora sempre realize alimentacdo do SITO.
* A prestadora realize as devidas corregdes das desconformidades ou comprove a resolugédo

delas.

* A prestadora atenda ao prazo dado pela equipe de fiscalizagdo no relatoério de ndo
conformidades.

* A prestadora realize treinamentos para novos funcionarios e curso de reciclagem para os
antigos, exigindo de terceirizadas, certificados validos dos seus trabalhadores para

execugdo dos servigos.

* Em se tratando de manuteng@o, sempre observar as suas competéncias conforme Art. 3°
da Resolugdo AGERSA n° 002/2017.

*  Orienta-se a prestadora a cumprir a determinag@o da Vigilancia Municipal referente ao
plano de amostragem.

Demais observagdes estdo expostas no capitulo 7 “Nao conformidades e determinagdes”.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislagdo do saneamento basico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;

- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;

- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n° 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da

Lein® 11.445, de 2007,

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidaggo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criagdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagcdo da AGERSA;

- Resolugdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragSes posteriores: Resolu¢do AGERSA n°® 002, de 2019 e Resolugdo
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n® 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Bésico;

- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
agdes ¢ os servigos de satde do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacdo
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle ¢ de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO III - LICENCIAMENTO

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Partaria INEMA n® | Nome'! Veldade
7780 EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A 28 ¢ 29/06/2014 29/06/2039

CNP) | CPF
ifica do Rio Itapicuru, Sede. 13.504.675/0001-10 m

O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas atribuigbes ¢ competéncias que lhe foram
delegadas pela Lei Estadual n° 12.212/11 ¢ Leis Estaduais n° 10.431/06 € 11.612/09, ¢ suas alteragdes, regulamentadas pelo Decreto Estadual n®
14.024/12 ¢, tendo em vista o que consta do Processo n° 2011-000302/0UT/AUT-0110, RESOLVE: Art. 1° - Autorizar o direito de uso dos
recursos hidricos, vilido pelo prazo de 25 (vinte cinco) anos, a EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A., inscrita
1o CNPJ sob n° 13.504.675/0001-10, com sede na Avenida Luiz Viana Filho, 4* Avenida, n® 420, Centro Administrativo da Bahia, no municipio de
Salvador, para captacdo subterrinea, na Bacia Hidrogrifica do Rio Itapicuru, localizado na Sede, no municipio de Tucano, nas coordenadas Lat. 10°
57712 S e Long. 38" 47" 09" W, datum Sad 69, do pogo 02, de vaziio 1.209 m¥/dia, durante 23,99 h/dia, para fins de abastecimento humano,

liante o i ) da legislagdo vigente. Pardgrafo Unico. Fica o autorizado ciente que: | todas as obras decorrentes desta autorizagio
devero ser iniciadas no prazo de até um ano e concluidas no prazo de até dois anos, a partir da data de publicago; I1. quando a cobranga pelo uso
dos recursos hidricos for exigivel, a utilizagdo da vazdo ji autorizada estard sujeita a este instrumento, que passard a ser efetivado automaticamente
por esta Autarquia, com base no art. 24 da Lei Estadual n° 11.612/09; II1. a qualquer tempo, o outorgante poderd revisar a presente autorizagio,
podendo ser suspensa parcial ou totalmente, bem como ser extinta, nas hipoteses dos arts. 19 ¢ 20 da Lei n° 11.612/09 ¢ dos arts. 20 € 21 da
Instrugiio Normativa SRH n° 01/07; IV. o INEMA fica isento de qualquer responsabilidade pela alterado da vaziio outorgada, quando necesséria por
forga de fatores climaticos ou por ordem de interesse piblico; V. o autorizado respondera civil, penal e administrativamente por danos dos &
vida, & saide, a0 meio ambiente e pelo uso inadequado da presente autorizagio. Art. 2° - Esta portaria ndo dispensa nem substitui a obtengdo, pelo
autorizado, de certiddes, alvards ou licengas de qualquer natureza, exigidas pela legislagio pertinente, federal, estadual ou municipal, ou de outros
drgdos ¢ entidades comp Art. 3 - Estabelecer que esta autorizagdo, bem como copias dos documentos relativos ao seu cumprimento sejam
mantidas disponiveis & fiscalizacio do INEMA e dos demais drgiios do Sistema Nacional de Meio Ambiente — SISNAMA. Art. 4° - Esta Portaria
entrara em vigor na data de sua publicagio.

7=z B Eémi ] .
Inema Leonardo Carscirs Oliveira Craz | Mircia T. de Araiijo Lima i Governodo
| Diretoria de Regulagio Dirctoria Geral ﬂ Estado da Bahia
g . | Matriculs 45365.948-8 Matricula 09.443.465-7 B2 s
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ANEXO IV - LICENCIAMENTO

Licenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portaria INEMA 0" Publicacio no D.O.E Validade
13.646 PRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A 220372017 04/02/2030
‘Endereqo: 'CNPJ | CPF! pia
SAA de Tucano. 13.504.675/0001-10

O INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - INEMA, com fulcro nas atribui¢des e competéncias que lhe foram delegadas
pela Lei Estadual n® 12.212/11 e Leis Estaduais n® 10.431/06 ¢ 11.612/09, ¢ suas alteragdes, regulamentadas pelo Decreto Estadual n® 14.024/12 e,
tendo em vista o que consta do Processo n® 2015.001.003274/INEMA/LIC-03274, RESOLVE: Art. 1° - Autorizar a alteragdo do direito de uso dos
recursos hidricos, relacionada ao processo n® 1918/99, vilida pelo prazo de vigéncia da Poraria n® 051400, publicada no D.O.E.
EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A, inscrita CNPJ sob n° 13.504.675/0001-10, com sede na Avenida I _uiz Viana
Filho, n° 420, 4* Avenida, Centro Administrativo da Bahia, Paralela, no municipio de Salvador, para captagiio subterrinea, na Bacia Hidrogrifica do
Rio lapicuru, localizado no SAA de Tucano, no municipio de Tucano, nas coordenadas Lat. 11901°07.4" S e Long. \H“‘I'.' '46.4""W, datum SIRGAS
2000, do pogo 01, vazio 1.920 m*/dia, durante 24 h/d, para fins de ab humano, medi: o cump da legisl vigente ¢ do seguinte
condicionante: I. Instalar, operar ¢ manter um sistema de medigdio da vazio consumida em todos os pontos de captagio (hidrometro) e deixar os dados &
disposi¢do do orgdo. Apresentar os registros no periodo de requerimento de renovagdio da outorga ou quando solicitado pelo drgdo. Parigrafo Unico.
Fica o autorizado ciente que: I. todas as obras decorrentes desta autorizagdo deverdo ser iniciadas no prazo de até um ano ¢ concluidas no prazo de até

dois anos, a partir da data de publi IL quandu a cob pclo uso dos recursos hudmus for exigivel, a utilizagfio da vazio ji autorizada estard
sujeita a este instrumento, que passard a ser efel ente por esta A q com base no art. 24 da Lei Estadual n°® 11.612/09; III. a
qualquer tempo, o outorgante poderd revisar a presente i dendo ser susp parcial ou I bem comao ser extinta, nas hipoteses

dos arts. 19 e 20 da Lei n® 11.612/09 ¢ dos arts. 20 e 21 da Instrugio Nonnalua SRH n® 01/07; IV. o INEMA fica isento de qualquer responsabilidade
pela alteragiio da vazio outorgada, quando necessdria por forga de fatores climdticos ou por ordem de interesse piblico; V. o autorizado responderd
civil, penal e administrativamente por danos causados a vida, 4 saide, a0 meio ambiente e pelo uso inadequado da presente autorizagdo. Art. 2° - Esta
portaria ndo dispensa nem substitui a obtengdio, pelo autorizado, de certiddes, alvards ou licengas de qualquer natureza, exigidas pela legislagdo
pertinente, federal, estadual ou municipal, ou de outros 6rgdos e entidades competentes. Art. 3° - Estabelecer que esta autorizagiio, bem como cdpias dos
documentos relativos ao seu cumprimento sejam idas disponiveis a fiscali do INEMA ¢ dos demais érgdos do Sistema Nacional de Meio
Ambiente - SISNAMA. Art. Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagdio. '

Leonardo Cy
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ANEXO V - COPIA DA ASSINATURA DO CONTRATO DE PROGRAMA

s

E, por estarem de acordo, as PARTES assinam o presente contrato, em 03 (trés) vias, de igual
teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo assinadas.

Cidade de Tucano, 0 de S line de Jood

MUNICIPIO DE TUCANO

A

/) ) . O ’.’ /
ledo. .. C. Eallbgn.
Ricardo Maia Chaves de Souza Filho
Prefeito Municipal

EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A - EMBASA

Testemunhas:
’:J.»_ij L..L..:.l...‘ f‘tfué""“ /ﬁﬂ"/"{i
CPF n*: 056 310 365 A8 CPF n*: ‘)> j {é € ?
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ANEXO VI - CROQUI DO SAA TUCANO

SAA TUCANO

ZONA BAIXA

o s sy e
CROQUI BASICO DO SISTEMA o1
*rucano B

BACIA MIDROGRAFICA DO R0 ITARICLRY [aLaGOINHAS

Fonte: EMBASA,2025.
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ANEXO VII - CROQUI DO SAA CALDAS DO JORRO

SAA DE CALDAS DO JORRO

CcsB2
203
-

cse4
A SER INSTALADO

i
1
| :
! ! JORRO
i 1
1 | > AATI
: { DN 1S0FF" 1275m
1 i
1 = i RDA1
csB3 | NAmax = 207 1
I NAmin = 203 1
sl J
LEGENDA
P ———
P PCF LN Co BcuA SRS
REL RESEAVATORIO ELEVADO
i - . i R—
= = ot o e CROQUI BASICO DO SISTEMA 01

“** calpas po JORRO -
BAGaA HOROGRAFICA 0O IO TAPIGURY INHAS

Ay [ a2 o =

].,,‘_‘,.,,h [CR—

Fonte: EMBASA,2025.
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ANEXO VIII - COPIA DA ATA DA REUNIAO VIGILANCIA SANITARIA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 97/98



08/04/2026, 15:08 Retaguarda - ImpressA£o

< GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
% SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

ANEXO IX - COPIA DA ATA DA REUNIAO PREFEITURA
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