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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Cachoeira
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritério Local: Cachoeira
Unidade Regional: USA - Unidade Regional de Santo Antonio de Jesus

Gerente Local: Pedro Henrique dos Santos Oliveira

E-mail: pedro.soliveira@embasa.org.ba.br Telefone: 75981637872

Periodo: 15 de Setembro de 2025 a 19 de Setembro de 2025

Responsaveis pelas Inspe¢des: Barbara Lorena da Silva Nascimento e Zulmira Fontes de Lacerda
Neta

Data de Conclusao da inspe¢ao: 19 de Setembro de 2025

Revisao do relatorio: Telkia Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estacio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servicos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de adgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Cachoeira, no periodo compreendido entre os dias 15 ¢ 19 de Setembro de 2025.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacdo de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagio de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutengdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de dgua potavel, ¢ prestado no municipio de
Cachoeira, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com aten¢do as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservagdo de instalagcdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a atengdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manuteng¢do e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; opera¢do, manutengdo, limpeza e inspecdo de rede coletora de esgoto,
emissario submarino, estagdes elevatorias e de tratamento de esgoto; qualidade e preservacdao do
corpo receptor; controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao
usuario.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e proteg¢do,
- Operag¢do e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Estacoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populacio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e inspecdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situa¢do quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, niumero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.

O Fornecido

O Nao Fornecido

Incompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

O Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

Fornecido

O Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdao de equipamentos.

Fornecido

ONao Fornecido

OIncompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.

Fornecido

OIncompleto

o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenca.

ONso Fornecido O Outros
. C e , . Fornecido O1Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
ONso Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos
g J ’ p ’| @ Fornecido O Incompleto

ON3o Fornecido

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

O Outros

IX. Plano de segurancga das instalagdes.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

O Fornecido

ONso Fornecido

Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja
obtidas.

O Fornecido

ONso Fornecido

Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

O Fornecido

ON3o Fornecido

Incompleto

O Outros

XIII. Relatoério das analises de qualidade da 4dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
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XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

Fornecido O Incompleto

ONso Fornecido O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Fornecido OIncompleto

ONzso Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a incompletude de alguns itens. A Prestadora deve
apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou
inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento deste

relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Cachoeira
Data de assinatura contrato de concessao 22/08/1996
Tipo de contrato Delegacio via microrregido
N° do contrato de concessao 033/96
Data de assinatura convénio de cooperacgio 28/12/2017
Lei PMSB 509/96
Prazo contrato de concessiao 20 anos
Data de vencimento contrato de concessiao 22/05/2016
Situacio do contrato VENCIDO

Fonte: EMBASA,2019.

Como a prestacao de servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a
administragdo do titular depende da celebracdo de contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos
verbais ou outras disciplinas precérias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°
11.445/2007), ¢ imperativa a celebracdo de nova contratagdo dos servigos para regularizar a
manutencao da prestagdo pela EMBASA.

O municipio ndao possui contrato de concessdo vigente para a prestagdo dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Embora essa situacdo ndo esteja aderente as
disposicdes atuais da Lei n® 11.445/2007, especialmente no que se refere a formalizacdo de metas
de universalizacdo e plano de investimentos, tal circunstincia ndo autoriza a interrup¢do da
prestacdo do servigo.

A EMBASA permanece obrigada a prestar continuamente o servico de abastecimento de agua,
assegurando condi¢des minimas de regularidade, potabilidade, seguranga e atendimento a satde
publica. Todavia, ndo ha obrigacdo automatica ou juridicamente exigivel de realizagdo de
investimentos voltados a ampliagdo ou universaliza¢ao dos servigos, na medida em que tais deveres
dependem de previsdo expressa em instrumentos de planejamento e de pactuacdo contratual
especifica, observada a preservagdo do equilibrio econdomico-financeiro do contrato.

Permanecem exigiveis da concessionaria, independentemente da auséncia de metas formalmente
pactuadas, as obrigacdes permanentes relacionadas a operacdo e manutengdo dos sistemas
existentes, a corre¢do de falhas operacionais, a ado¢do de medidas emergenciais quando
necessarias € ao cumprimento das normas técnicas e regulatdrias aplicaveis.
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento ao cronograma ordinario da AGERSA, foi realizada uma
fiscalizagdo ordindria no sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no municipio
de Cachoeira.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

O municipio de Cachoeira ¢ atendido pelo Sistema Integrado de Abastecimento de Agua —
SIAA Muritiba (Anexo II), sob responsabilidade da divisao operacional da USA - Unidade
Regional de Santo Antonio de Jesus. O municipio pertence a Microrregido do Reconcavo e tem

como responsavel pelo escritorio local o gerente Pedro Henrique dos Santos Oliveira.
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

No SIAA Muritiba a captagdo ¢ feita no Lago da Barragem Pedra do Cavalo; a Estagao de
Tratamento de Agua (ETA) existente ¢ do tipo Clarificador de fluxo ascendente — Filtro Russo
e o tipo de tratamento é Filtracdo, Desinfeccio (Agua Superficie). Através de uma Adutora de
Agua Tratada - AAT com 5.800 m de extensdo, a 4dgua é distribuida através da rede de
distribui¢do para os bairros Alto do Cruzeiro, Magons, Alto do Tunel, Cucui do Caboclo,
Ladeira da Cadeia, Toror6 e a Zona Baixa de Cachoeira, perfazendo uma extensdo total de
53.649 metros, atendendo a 6.815 economias, na sede municipal. O tempo de operacdo da ETA

¢ de aproximadamente 24 horas por dia.

O municipio ainda dispde de outros 3 sistemas de abastecimento individuais que atendem os

distritos de Santiago do Iguape, Sao Francisco do Paraguacu e Belém de Cachoeira.

No SAA Santiago do Iguape (Anexo III), a captagdo ¢ feita no Riacho Seixo de Pedra e Rio
Catu. A ETA existente € do tipo Clarificador, Filtro Direto Ascendente — Filtro Russo, o tipo de
tratamento ¢ Filtracdo e Desinfec¢do (Agua Superficie), e é composta de uma Casa de Quimica

e um Reservatorio Apoiado de 70m?.

No SAA Sao Francisco do Paraguacu (Anexo 1V), a captacdo ¢ feita no Rio Catu. A ETA
existente ¢ do tipo Compacta de Pressdo, o tipo de tratamento ¢ Flocula¢do, Decantagao,

Filtragdo e Desinfeccdo, e ¢ composta de uma Casa de Quimica e um Laboratorio.

No SAA Belém de Cachoeira (Anexo V), a captacdo ¢ feita no Riacho de Belém. A ETA
existente ¢ do tipo Clarificador, o tipo de tratamento ¢ Flocodecantagdo, Filtragdo e
Desinfecgdo (Agua Superficie), ¢ é composta de uma Casa de Quimica, um Laboratorio, um

Reservatorio Elevado e um Reservatorio Apoiado.
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A seguir encontram-se os dados técnicos - operacionais do SIAA do municipio de Cachoeira, o
Quadro 1 nao apresenta dados de forma adequada devido ao descumprimento do Prestador quanto a
alimentacdo do sistema de informagdes da AGERSA, até o fechamento deste Relatdrio.

Quadro 1: Informacées operacionais do SIAA de Cachoeira.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2020) 29.250
Populacio abastecida -

Indice de Atendimento 78,9%
Indice de agua nao contabilizada (ANC) -

Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 20,9%

Indices atual de micromedicao -
'Vazao média efetiva do sistema (ETA) -
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA -
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) -
'Volume anual total micromedido no municipio (m?) -
Numero de pontos de pitometria 20
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O sistema de esgotamento sanitario do municipio de Cachoeira pertence ao SIES (Sistema Integrado
de Esgotamento Sanitdrio) Cachoeira/Sao Félix (Anexo VI). O SIES conta com a existéncia de uma
Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, localizada em Cachoeira ¢ 12 Estagdes Elevatorias de
Esgoto — EEEs (das quais 07 situam-se no referido municipio).

O tratamento dos esgotos ¢ realizado através de tratamento preliminar com gradeamento e caixa de
areia, seguidos de uma Lagoa Aerada Facultativa, uma Lagoa de Maturagdo e um leito de secagem
para os residuos. O corpo receptor do efluente tratado € o Rio Paraguagu.

O Quadro 2 ndo apresenta dados de forma adequada devido ao descumprimento do Prestador
quanto a alimentacdo do sistema de informagdes da AGERSA, até o fechamento deste Relatorio.

Quadro2:Informacdes gerenciais do SIES de Cachoeira

SEGMENTO QUANTIDADE
Populagio atendida 17.358
Populaciio de projeto -

Indice de Atendimento 84,69%

'Vazio média efetiva do sistema (ETE)

Bacias que compde o SES

Tempo Médio anual de horas operadas da ETE

'Volume médio anual coletado

'Volume médio anual tratado

Eficiéncia total do tratamento
Fonte:EMBASA,2025.  — Dados nao fornecidos.

O municipio ainda dispde de outros 2 sistemas de esgotamento sanitario individuais que atendem
os distritos de Santiago do Iguape (Anexo VII) e Sdo Francisco do Paraguacu (Anexo VIII).

Tanto o SES de Santiago do Iguape quanto o SES de Sao Francisco do Paraguagu possuem, cada um,
uma Estacdo de Tratamento de Esgoto e uma Estacdo Elevatoria de Esgoto. O tratamento dos esgotos
¢ realizado por meio de tratamento preliminar, com gradeamento, seguido de duas lagoas facultativas
e duas lagoas de maturagdo. O corpo receptor do efluente tratado ¢é o rio Paraguagu.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboragdao do Plano
Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o diagndstico dos sistemas de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, assim como, as projecoes para a gradual
universalizacdo dos servigos no horizonte de 20 anos.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execug¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢dao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

EL

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

Imediato
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Nao ha
Segmento Identificacdo Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento EL 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
Organizacao
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Atendimento

30

ETA de Muritiba |3- Instalagdes fisicas inadequadas.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

21/88



04/05/2026, 14:33

23

Retaguarda - ImpressAfo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Catu 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificacao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio Catu 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Riacho de Belem (1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificacao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Riacho de Belem [2- Falha no isolamento da area. Imediato
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Captacio

Riacho de Belem

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.

30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Riacho de Belem [44- Auséncia de bomba reserva. Imediato
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captacio Riacho de Belem [47- Presenga de indicios de eutrofizacao. 30
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Santiago |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Santiago ;/80_11 [;?lﬁinz(:go C;Zez);;ig;%eg; incéndio disponibilizado Imediato
Especificar:
Validade
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Santiago |94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 30
Observacoes:
Nao fazem
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Observacgoes:

So usa sulfato e cloro

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Santiago |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificacdo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Santiago |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Santiago é/go-u 1;?;??;:30 C;Zeflﬁgg;?;egtee. incéndiodisponibilizado Imediato
Especificar:
Validade
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Santiago z&a;@gggg, de emergéncia ¢ lava olhos sem Imediato
Observacgoes:
Falta instalar
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Santiago |79- Auséncia de sistema dosador reserva. 30
Especificar:

Sulfato de aluminio, Cloro

Segmento

Identificaciao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETA Santiago

82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento
de produtos quimicos.

60
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Organizacao, Armazenagem

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Santiago |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Santiago |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Tratamento ETA Santiago [|adequadas ¢ sem bom estado de conservacdo e[lmediato
funcionamento.
Observacoes:
Esta em reform
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Santiago |10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Santiago 18- A.use.nma de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA dfi Sao 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Francisco
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA de Sao 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado .
Tratamento . T Imediato
Francisco e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA de: Sao 31- Presenca de vazamentos, infiltracdes e florescéncias. 30
Francisco

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

29/88



04/05/2026, 14:33

Retaguarda - ImpressA£o
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AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA dfi Sao 94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 30
Francisco
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA dfi Sao 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Francisco
Especificar:
Identificacao
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA d“: Sao 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Francisco
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA de Sao 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
Tratamento . 30
Francisco 10.
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Armazenagem, Empilhamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA de. Sao 11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.|30
Francisco
Especificar:
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Tem, mas falta instalar

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA de Sao 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado .
Tratamento . . Imediato
Francisco e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA de Sao 76- Chuveiro de emergéncia e lava olhos sem .
Tratamento . . Imediato
Francisco funcionamento.
Observacgoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA de Sao 82- Auséncia de sistema de contengdo contra vazamento
Tratamento . o 60
Francisco de produtos quimicos.
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA dtf Sao 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
Francisco
Especificar:
Identificacao
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA dfi Sao 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Francisco
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA de Sao 18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado .
Tratamento . . Imediato
Francisco e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA de Belem 18- A.use.nma de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA de Belem |31- Presencga de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. {60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA de Belem é/go_u /:ilrllﬁinz(:go (;Zez);;ig;%egtee. incéndio disponibilizado Imediato
Especificar:
Validade
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA de Belem |31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. {120
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA de Belem |1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento | ETAde Belem |1 Auséncia de extintor do incéndio disponibilizadol gy
Especificar:
Validade
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA de Belem 76- . Chuveiro de emergéncia ¢ lava olhos sem Imediato
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA de Belem |79- Auséncia de sistema dosador reserva. 60
Especificar:
Sulfato de aluminio, Cloro, Outros
Observacgoes:
Polimero
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA de Belem 82- Auséncia df: §istema de contengdo contra vazamento 30
de produtos quimicos.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta de Belem |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificacao
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

Eta de Belem

60

3- Instalagdes fisicas inadequadas.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Eta de Belem é/go_u /;1;2??2230 (;Zez)ligg;%ﬁeg; incéndio disponibilizado Imediato
Especificar:
Validade
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéio ETA Santiago |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | ETA Santiago ||*- Auséneia de extintor de incéndio.disponibilizadoly i,
Especificar:
Validade
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ETA Santiago |19- Necessidade de limpeza, arrumacgéo e capina. Imediato
Observacoes:
Arrumacgao
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Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ETA Santiago |27- Escada nao instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ETA Santiago ilfr;ciorﬁfr?éi(t);. de nivel inadequado cfou  sem 30
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ETA Santiago |35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 30
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Disibuisio | BT santingo %0 S ¢ fv 1 doa ¢ e e echamanioy
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ETA de Belem |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagao
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio ETA de Belem 18- A.use.nma de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ETA de Belem |19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 30

P
X
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

As avaliac¢des da qualidade da 4gua consumida pela populagdo abastecida pelo SAA de Cachoeira,
composto por captacao superficial, foram baseadas nos dados coletados no Power BI-AGERSA.

Plano de amostragem

Para avaliar o plano de amostragem para analise da qualidade da agua, a Portaria GM/MS n°
2.472/2021 e a Portaria GM/MS n°® 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
minima de amostras no més, tendo como base a populagdo abastecida do municipio.

Para os parametros turbidez, cloro residual livre e cor aparente, segundo o Anexo 13 da Portaria
GM/MS n° 2.472/2021, a frequéncia da coleta de amostras para captagdo superficial na saida do
tratamento ¢ de 1 amostra a cada 2 horas e para a rede de distribui¢do ¢ de no minimo 24 amostras
mensais (populagdo abastecida 10.000 a 50.000 hab). Esse dado foi obtido através da analise do § 3°
do art. 44 do anexo XX da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, no
qual passou a vigorar em 2021 com a seguinte alteracdo: em todas as amostras coletadas para
analises bacteriologicas, deve ser efetuada medicdo de cor aparente, turbidez e residual de
desinfetante. Posto isso, ha o direcionamento para o Anexo 14 da Portaria GM/MS n° 888/2021, que
apresenta a tabela de nimero minimo de amostras mensais para o controle da qualidade da 4dgua de

sistema de abastecimento, para fins de analises bacteriologicas, em funcdo da populacio abastecida.

No periodo de janeiro de 2024 a agosto de 2025, ndo foram identificadas ndo conformidades para o
plano de amostragem utilizado para monitoramento da rede, apenas da ETA. Considerando que uma
ETA funciona de forma ininterrupta (24h por dia) quando ndo ha intercorréncias, a frequéncia
esperada ¢ de cerca de 12 amostras diirias. No entanto, verificou-se desconformidade nos trés
parametros - turbidez, cloro residual e cor - em todos os meses de 2024 e 2025, com variagdes de 1 a
11 amostras mensais.

Qualidade da Agua — Rede de Distribui¢io e ETA

A Portaria n® 2.472/2021, no § 3° do art. 44 determina que em todas as amostras coletadas para
analises bacteriologicas, deve ser efetuada medicdo de cor aparente, turbidez e residual de
desinfetante. Do total de amostras coletadas pela prestadora do servico na rede de distribui¢do, no
periodo de janeiro/2024 a agosto/2025, foram analisados os parametros: Escherichia Coli (E.Coli),
Coliformes Totais (CT), Cor aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez. Ao comparar os
resultados obtidos com os padrdes de potabilidade para consumo humano estabelecidos pela Portaria
GM/MS n° 888/2021, foram identificadas ndo conformidades em todos os parametros, com exce¢ao
de E.Coli, sendo cor aparente o de maior ocorréncia.

e Cor aparente: 97 amostras
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- 2024: 59 (todos os meses).

- 2025: 38 (todos os meses).
o Turbidez: 25 amostras

-2024: 12 (8 dos 11 meses em desconformidade - auséncia de dados para o més de fevereiro).

- 2025: 13 (4 dos 8 meses em desconformidade).
o Coliformes totais: 18 amostras
-2024: 13 (7 dos 11 meses em desconformidade - auséncia de dados para o més de fevereiro).
- 2025: 5 (4 dos 8 meses em desconformidade)
e Cloro residual livre (CI): 11 amostras
-2024: 11 (6 dos 11 meses em desconformidade - auséncia de dados para o més de fevereiro).

Com excecdo dos parametros cor, coliformes totais e turbidez, a partir dos meses subsequentes, as

analises demonstraram que as desconformidades foram corrigidas.

are ECOU  ECOUEM ECOUEM COU  COUTOTAS COUTOTAIS CLORD CLOROEM CLORDEM C(OR COREM  COREM  TURBDED TURSIDEZ TURBIDEZEM FLUORETO FLUORETOEM  FLUORETO
CONFOR,  DESCONF,  TOTWS EMCONFOR  PRESENGA CONFOR,  DESCONF, CONFOR.  DESCONF, EM DESCONF, CONFOR.  EMDESCONF,
CERFOR

415 11 415

---——-—---—--—-——
---——-—---—-—————
---——-—---—-—————

o 322 nr 1 o 322 284 38 13
EELY o 737 Eall 18 731 770 1 737 540 a7 737 T2z 25

Figura 1 — Dados de Qualidade da agua da rede de distribui¢do — Cachoeira — BA, 2024 Fonte: Power BI-AGERSA (2025)
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Ara ECOU  ECOUEM  ECOUEM  COU COUTOTAS  COUTOTAK CLORD CLORDEM CLORCEM 0OR  COREM COREM  TURBIDEZ TURBIDEZ TURBIDEZ EM FLUORETO FLUCRETOEM  FLUORETD
CONFOR.  DESCONF,  TOTAIS  EM CONFOR. PRESENCA COMNFOR. DESCONF, CONFOR. DESCONF, EM DESCONF, COMFOR EM DESCONF,
CONFOR.

o 415 402 13 439 428 11 415 356

415 59 415 403 12
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Figura 2 — Dados de Qualidade da agua da rede de distribui¢cdo — Cachoeira — BA, 2025 Fonte: Power BI-AGERSA (2025)
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CONFOR.  DESCONF.  TOTAS  EMCONFOR.  PRESENGA CONFOR.  DESCONF, CONFOR.  DESCONF. EM DESCONF. CONFOR.  EM DESCONF,

CONFOR,
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Figura 3 — Dados de Qualidade da 4gua da ETA — Cachoeira — BA, 2024 Fonte: Power BI-AGERSA (2025)

ang EOOW  ECORI EM ECDWIEM  COW CON TOTAS  COM TOTAIS  SLORGD  CLORDEM  CUOACEM  COR  COREM COREM  TURBIDES TURBIDED  TURBIDEZ [M  MUUCSETS  RUCAETR EM  RUORITD
COMPOR.  DAESCOMP.  TOTAS  EMCOMFOR.  PRESENGA COMFOR.  DESOOMF CONFOR.  DESCONE, e COMROR. M DESCONP.
CONFOR.

Figura 4 — Dados de Qualidade da agua da ETA — Cachoeira — BA, 2025 Fonte: Power BI-AGERSA (2025)

Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologico

Os resultados das andlises fisico-quimicas realizadas durante a fiscalizacdo in loco na rede de
distribui¢do, apresentaram resultados em conformidade como o determinado pelo Ministério da
Saude, conforme apresentado no quadro abaixo:

. Cor . Cloro
Identificacao Ponto de Data |Hora Pressio Aparente Turbidez PH Fluoreto Residual|Bacteriologico
Coleta (mca) (uT) (mb/1)
(uH) (mg/l)
Rua
CCH 04 Eujacio  |15/9/2025|14:18|30 6.3 0.10 7.78|- 3 Ausente
Simoes,70
CCH 026 Rua Cucui|15/9/2025(14:49|51 5.5 0.10 6.84|- 3 Ausente
de Sdo
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Cosme, 02

Rua dos
CCH 02 Artistas, |15/9/2025(15:9 (42 4.3 0.10 7.53|- 3 Ausente

41

Ao final de cada coleta foi solicitado a aferi¢do da pressdo no ponto.
Em todos os pontos analisados ndo houve valores dos parametros fisico- quimicos fora dos padroes
estabelecidos, estando em conformidade com as determinagdes da Portaria n® 888/2021.
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A o

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na dgua.
. ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a dgua com aparéncia
Turbidez:
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais
(C.Totais):
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias de origem animal.

indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora Elevatqua de 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
Santiago

Especificar:
Identificagdo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede Coletora Elevatqua de 2- Falha no isolamento da area. Imediato
- Santiago
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora Elevatoria de 3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato

Santiago

N
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora Elevatqua de 9- Indicios ou presenca de animais na area. Imediato
Santiago
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora Elevatqua de 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
- Santiago

Especificar:

Organizagao, Armazenagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora Elevatqua de 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 30
- Santiago
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora Elevatorla. de Sao 1- Auséncia de sinalizacdo adequada. Imediato
Francisco

Especificar:
Identificagdo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora Elevatorla. de Sao 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
- Francisco

Especificar:

Organizagao, Armazenagem

sy ‘.',3;

o'
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora Elevatorla. de Sao 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Francisco

Especificar:
Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora Elevatorla. de Sao 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. Imediato
- Francisco
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 6 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 6 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Especificar:
Tampa
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 6 58- Abertura de inspecao tampada inadequada. 30
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3- Instalagdes fisicas inadequadas.

Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 6 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 30
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10.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR| 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
Identificagao
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Patrimonio n deixou

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 3 2- Falha no isolamento da area. 360
Observacgoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 3 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 3 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 2 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 2 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 2 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 30

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

63/88



04/05/2026, 14:33

23

Retaguarda - ImpressAfo

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 2 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 1 30
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 1 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 7 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 7 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 7 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 30

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Santiago |2- Falha no isolamento da area. 30

# i o
o e E
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Santiago [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Santiago |9- Indicios ou presenca de animais na area. 30

~3 RS T
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE de: Sao 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Francisco
Especificar:
Identificagdo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE de: Sao 2- Falha no isolamento da area. Imediato
Francisco
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE dg Sao 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Francisco
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE dg Sao 9- Indicios ou presencga de animais na area. Imediato
Francisco
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |ETE de Cachoeira|l- Auséncia de sinaliza¢dao adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento

ETE de Cachoeira

2- Falha no isolamento da area.

Imediato
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |ETE de Cachoeira|7- Condigdes de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Outros
Observacgoes:
Area com interferencia da faccao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |ETE de Cachoeira |9- Indicios ou presen¢a de animais na area. Imediato
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao foram apresentados dados para avaliagdo. As informacdes referentes a Esgotamento Sanitério
encontram-se dispostas no item 6.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO deste relatorio.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 002/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestagdo do servico de abastecimento de agua a todos os usudrios
satisfazendo as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando agdes que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupg¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrup¢do ou
fornecimento de dgua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que ndo se enquadram na defini¢do de descontinuidade no abastecimento as situacdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugao AGERSA n°® 002/17.

A AGERSA realizou recentemente uma série de fiscalizagdes, uma delas no municipio de Cachoeira,
onde verificam aspectos como qualidade da &4gua, desempenho operacional, continuidade no
abastecimento, atendimento comercial, planejamento de expansdo e infraestrutura dos servigos,
dentre outros.

Essas agoes refletem o compromisso da AGERSA em garantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos
de saneamento bdsico no estado da Bahia, promovendo melhorias continuas e assegurando o
cumprimento das normas estabelecidas.

Ao longo da fiscalizacdo, a equipe técnica da AGERSA contou com o acompanhamento de
colaboradores da prestadora de servigos. O municipio possui loja de atendimento na sede, onde
foram feitos os formularios do escritorio local, almoxarifado e a entrevista com o gerente.

O gerente informou que o quantitativo de funciondrios € suficiente e que atualmente, o atendimento
ao sistema de abastecimento de dgua ¢ realizado por 3 funcionarios da Embasa e 18 terceirizados. A
unidade dispde de 7 veiculos para atendimento ao municipio, quantitativo considerado suficiente
para suprir as necessidades operacionais da unidade. O sistema possui 20 pontos de medi¢ao de
telemetria. J& em relagdo ao sistema de esgotamento sanitario, a quantidade de funcionarios da
Embasa ¢ 1 e 6 sdo terceirizados.

Questionado acerca da ocorréncia de interrupgdes regulares no sistema de abastecimento de agua a
populagao, foi informado que ocorrem em funcao da necessidade de manobras operacionais.

Foram informadas como medidas para a reducdo de perdas no sistema de abastecimento a
manutengdo constante, estudos na pitometria e varreduras de legagdes inativas/clandestinas.

Entre os principais pontos apontados sobre as melhorias do sistema, destaca-se a necessidade de
aumento da producgdo de agua e aumento na reserva¢dao na ETA de Belém, pois muitas localidades
ficam sem 4agua, € necessario aumentar essa ETA para médio porte.
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Foi indicada a necessidade de substitui¢do de redes de distribui¢ao antigas por redes novas, visando a
melhoria do desempenho do sistema de abastecimento para atendimento de toda a cidade, bem como
a ampliagdo da rede e melhorias nas elevatdrias, principalmente no distrito de Belém.

O sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario apresentam comprometimento na
operagdo do abastecimento devido a problemas no fornecimento de energia elétrica, sendo
registrado, em média, pelo menos duas interrupgdes de energia por més.

Segundo o gerente, a principal reclamagdo dos consumidores ¢ a falta de agua, tendo como pontos
criticos os bairros mais altos como; Torord, Ladeira da Cadeia ¢ Quebra Bunda. Para atender essas
localidades, a Embasa realiza manobras como medida para resolucao de conflitos.

O sistema de esgotamento sanitario precisard de melhorias, incluindo a ampliagdo da rede coletora,
principalmente a rede coletora da Rua da Feira. Também sdo necessarias melhorias nas elevatorias,
ressalta-se que nenhuma possui gerador. Das 7 EEEs, apenas a EEE 5 (Viradouro) nao foi possivel
fiscalizar devido a dificuldade de acessar o bairro por razdes de seguranca publica.

Ainda foi relatado ndo haver dificuldades na alocacdo de recursos centrais para a execugdo dos
servigos de esgotamento sanitario.

Durante a coleta, o operador estava equipado com luvas e alcool para higienizacdo dos pontos de
coletas. Ao final de cada coleta foi solicitado a aferi¢ao da pressdao no ponto.

Em conversa com a populagdo durante a fiscalizacdo in loco, foi comum a insatisfacio com a
prestadora, as principais reclamagdes foram a falta de agua, a taxa de esgoto e vazamento de 4gua na
rua. As localidades apontadas como pontos criticos sdo a Rua da Feira ¢ Cucui de Sao Cosme,
entretanto, alguns moradores relatam que esses problemas acontecem por toda cidade.

A AGERSA esteve em audiéncia com a vigilancia sanitdria municipal, que relatou possuir uma
relacdo harmonica com a prestadora. Possuem a chave dos pontos de coleta ¢ se houver alguma
alteracdo, comunica a Embasa e logo ¢ resolvido. Informaram também que alimentam regularmente
o SISAGUA.

J4 em contato com a Secretaria de Obras e Meio Ambiente do municipio, foi informado que apesar
de manterem uma boa relagdo, a EMBASA quando executa os servi¢os na rua, demora para fazer o
calgamento. Destacou também o ponto critico no distrito de Belém, onde a 4gua demora para chegar.
Em relagdo ao Plano Municipal de Saneamento Basico, relatou que esta em fase de elaboragao.

A comunicag@o com a vigilancia sanitdria € com a secretaria do municipio foram registradas em ATA
(Anexo IX).
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Constata-se que o servigo de abastecimento de 4gua no municipio de Cachoeira necessita de atengao
por parte da prestadora, apesar de apresentar qualidade da 4gua de acordo com as portarias e
legislagdes pertinentes, € preciso realizar melhorias em suas estruturas de distribuicao.

Certos da importancia da prestacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislacdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude e
sua relevancia para a saude da populagdo, determina-se:

e Devera realizar alimentagdo do SITO - Sistema de Informagdo Técnicas e Operacionais com as

informagdes pendentes: Tal solicitacdo deverd ser atendida imediatamente;

e Recomenda-se que a Prestadora busque meios de melhorar sua comunicacdo, informando a
populacdo quanto as paradas realizadas e as causas: tal solicitagdo deve ser atendida

imediatamente e de forma continuada;

e Ressalta-se que a avaliacdo dos dados referentes a qualidade da 4gua ndo apresenta alteragdes
que surgiram a necessidade de alerta ou restricdo com relacdo ao consumo da agua fornecida
no municipio. Devera a Prestadora manter a qualidade da agua fornecida, atendendo a Portaria
n° 888/2021 do Ministério da Saude;

e Recomenda-se a Prestadora, para maior precisdo na avaliagdo do pardmetro cloro, a aquisi¢ao
de colorimetro digital, em substituicio ao que se utiliza atualmente, que estd sujeito a
interferéncia de erro humano, pois a leitura visual pode ser imprecisa, dependendo da acuidade
visual do operador, além de contar com altera¢do na coloracdo dos discos de cloro apds certo
tempo de uso e/ou danos por armazenamento inadequado dos discos. Tal providéncia devera

ser adotada em 30 dias;

e Providenciar reciclagem do curso/capacitagdo da equipe técnica para realizacdo de coletas de

agua: Tal solicitacdo deverd ser atendida imediatamente;

e A Prestadora deverd atentar-se ao cumprimento das melhorias apontadas no item 7.1 NAO
CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e ao cumprimento de

S€us prazos.
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento bdasico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteragdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolucao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagcdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO II - Croqui Basico do SIAA de Muritiba
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ANEXO III - Croqui Basico do SAA de Santiago do Iguape
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ANEXO IV - Croqui Basico do SAA de Sao Francisco do Paraguacu
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ANEXO V - Croqui Basico do SAA de Belém da Cachoeira
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ANEXO VI - Croqui Basico do SES de Cachoeira
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ANEXO VII - Croqui Basico do SES de Santiago do Iguape
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ANEXO VIII - Croqui Basico do SES de Sao Francisco do Paraguacu
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ANEXO IX - ATA de Reuniio
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