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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizagdo dos servigos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinagdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Cruz das Almas

Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.

Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,

Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Cruz das Almas
Unidade Regional: USA - Unidade Regional de Santo Antdnio de Jesus

Gerente Local: Helielton Alves Fiuza da Silva

E-mail: helielton.silva@embasa.ba.gov.br Telefone: (75) 98823-9929

Periodo: 23 de Marco de 2026 a 27 de Margo de 2026

Responsaveis pelas Inspe¢des: Barbara Lorena da Silva Nascimento/Joseane Cardozo dos Santos
de Araujo

Data de Conclusao da inspecao: 27/03/2026

Revisao do relatorio: Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 2/70


https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/http//www.embasa.ba.gov.br

06/05/2026, 14:03 Retaguarda - ImpressA£o

e
T

fig

I g GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
fu;k' . SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
=]

il |
L .-.\Eh- L
Cni ey

ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estacgdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n® 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulagdo e fiscalizagdo de servigcos publicos de saneamento basico, conforme
previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acao de
fiscalizacdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitério.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as andlises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Cruz das Almas, no periodo compreendido entre os dias 23 e 27 de Margo de 2026.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatério, a AGERSA apresenta uma compilagdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
dgua, manutencdo e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta acao foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condigdes técnicas, operacionais e comerciais com que o servigo de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de Cruz das
Almas, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€m-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4gua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da dgua disponibilizada a populagdo,
com atengdo as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga do trabalho; a
existéncia de certificacdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais ¢ do cumprimento das suas condicionantes; a atencdo aos usudrios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutencao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; operacdo, manutencao, limpeza e inspe¢do de rede coletora de esgoto,
emissario submarino, estagdes elevatérias e de tratamento de esgoto; qualidade e preservaciao do
corpo receptor; controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao
usuario.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informacgdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacdo de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e andlise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboracao de relatorio;
f) Notificacdao da Prestadora™.

*4 etapa '’ é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservagdo e protegao,
- Operagdo e manutengdo,

* ETA:
- Seguranca, conservagdo E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;

* Aducgao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengao,
- Limpeza e desinfec¢do,
- Controle de perdas;
* Estacdes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuicao:
- Operagdo e manutengao,
- Continuidade,
- Pressoes disponiveis na rede;
11 Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagdo:

- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuigdo;,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;

* Servicos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuadrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e inspeg¢do;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),;
- Limpeza e inspe¢do,
* Elevatorias:
- Operag¢do e manutengao,
* ETE:
- Seguranca, operagdo e manutengdo;
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantag¢do/expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
1T Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagaes fisicas do escritorio e almoxarifado,
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descrigao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, nimero de ligacdes e economias,

O Fornecido

Incompleto

o . ;1 ‘o . ~ ONio Fornecido O Outros
vazdes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc. "
N .. .. Fornecido O Incompleto
I1. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados. .
ONio Fornecido O Outros

I1I. Certificados de Qualidade.

Fornecido

ONao Fornecido

U Incompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibracao de equipamentos.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas.

Fornecido

OTIncompleto

U Nao Fornecido O Outros
. C e L. O Fornecido O Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizagdo das redes e reservatdrios.
Nio Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, :
. 5 = . L. @ Fornecido O Incompleto
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de .
. . . ~ 1 . U Nao Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obten¢do da tltima licenca.
VIII. Relatério de ocorréncias operacionais € comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora. O Nio Fornecido O Outros

[X. Plano de segurancga das instalagdes.

Fornecido

ONao Fornecido

U Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas ¢ os prazos
adotados para a sua reducdo. Relatdrios de quantificacdo das redugdes ja
obtidas.

Fornecido

O Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

Fornecido

O Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

XIII. Relatorio das analises de qualidade da 4agua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagdo N°
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5/2017 do Ministério da Saude.

Fornecido U Incompleto

XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme j& produzido pela Prestadora)
U Nao Fornecido O Outros

Fornecido O Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
0 Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a auséncia ou incompletude de alguns itens. A
Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a
sua falta ou inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do
recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informacgdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Cruz das Almas
Data de assinatura contrato de concessio 19/08/1996
Tipo de concessao Contrato de programa

N° do contrato de concessao 065/96

Data de assinatura convénio de cooperacio 30/07/2014
Lei PMSB 600/96
Prazo contrato de concessao 30anos

Data de vencimento contrato de concessao 05/02/2049
Situacio do contrato Vigente

Fonte: EMBASA,2022.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n° 11.445/2007, com redagdo
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagdao aos contratos
em vigor, foi celebrado em 13 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,

com a revisao do plano de metas e do plano de investimentos, aprovados pelo municipio.

As figuras presentadas a seguir trazem as projecdes dos investimentos necessarios para a expansao

dos servigos de dgua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.

Fonte: Embasa - Anexo VII, Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

2021 80.195,26 480.527,04 60.219,58 790.420,69; 16.110.90} £7.619,66
2022 95.804,22 541.693,23 71.540,49 17.522,08} 212.713,54} 99,034,80
2023 80.679,86 sas2s2.97 60.583,43 T 32910781 409.316,18] 10034144
2028 59.807,59 557.990,91 44.910,21 33.558,65! 425.427.08] 102.571,86
2025 111.354,60 567 :wp_e.s' 83 617,45 26.282,40: 1.423.408,021 . 104.499,70
1“15_- - 107.354.77 597.147. 70 B80.613,93 ?T;{ETD‘?‘%“J-“ 2.180.733,32 109.975.79
2027 0.00 640 499,11 "-:] areas 4. R16. 70 2.180.733,32 117.896.93
2028 0,00 GEZX BDA,23 38.865.78 5.55:».::0% l"_"“-l;-‘.l‘!,sg _‘_!25.321,31
) 2029 “E,El‘! &RE 27777 !i 603,47 661503 E 64 44359 1235 742,04
650.328,76 28.284,84 6.575,20! 64.443,59 126.100,46
£91.945,27 12.717,08 4.088,57 64.443,59 12639971
&05 54!.31 16 615,75 4.708.99 s ;4‘.4"].53 126.637 40
E96. 162,74 15._125,55 . 4‘;;&:;1’{ 54._‘;],59 126.804.04
696.675,15 3.830,26 5.480,391 64.443,59 12689747
------- €96.779,01 - 0,00 64443591 126.916.41
696.513,97 0.00 64.443,59} 126.868,08
695.942,58 0,00 5‘!.«5.595 126.763.90|
695 058,40 0,00 £4.44359 126.602,68
693.851.99 0,00 B4.443.,59 126.383,25
692 12588 0,00 B4.443.59 126 104 44

690.462.60 R I .

e e
685.719,60 3,59
T e : I

679.568,07 4.084,45 §4.443,59; 123.778,22
e e v pa T T
671.958,13 e 64.443,59] mll?i?ﬁ“
T eeT.ss0.08 '-'s;.'z"s'i.'l'agE"""m'"m“"";]:i:-l;'it""' ; 121.594,18
662.837,92 5.637,08; 64,443,597 120.727,69
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Quadro 02 - Previséo de Investimentos na sede do municipio para o sistema de esgotamento sanitdrio.

4.954.996,80 678.705,45; 209.032,59} 386.423,37 0,00} 61.894,99

2022 6.841.798,35 1.374.904,95} 288.629.621 30.763,39 0,00 133.546,85
2023 2.658.607,41 1.381.590,37: 112.156,60: 18.529,90 0,00} 145.272.84
2024 1.662.237.47 1.384.812,54} 70.123,521 25.223,13 0,00} 149.581,52
2025 1.633.619,32 1.386.856,65: 68.916,23} " 062119 0,00} 152.059,53
2026 0,00 1.477.911,78: 228.046,84 5.065,16 0,00} 154.395,01
2027 0,00 1.505.384, zs§ 231.566,07 3.419,97 0,00 154.355,56
2028 0,00 1.656.721,25: 235.123,94} 3.818,00 0,00 154.474,37]
2029 0,00 1.689.481,721 138.759,55; 4.388,09 0,00 154.622,31
2030 0,00 1.721.129,78 242.549 88: 437998 0,00} 154.767,26
2031 5.678.342,86 1.722.656,76 239.547,83; 68.537,20 0,00% 154.906,51
2032 10.333.133,04 1.723.442,39: 435.915.84} 69.914,11 0,00} 164.331,10
2033 9.931.230,70 1.727.242,35} : 418.961,10} 58.964,97 0,00} 181.522.28
2034 5.291.756,21 1.730.328,51; 223.239,20} 154,08 0,00} 197.667.34
2035 0,00 1.729.438,91} 289.346,59} 1.692,04 0,00} 205.501,81
2036 0,00 1,831,699,46} 17347273} 291,76 0,00 204.509.82
2037 0,00 2.015.092,93; 0,00} 595,62 0,00 203.425,49
2038 0,00 2.187.140,57 0,00} 899,14 0,00} 202.287,50
2039 0,00 2.274.366,07} 0,00} -1.203,36 0,00} 201.362,52
2040 0,00 2.264.973.00] 0,00; -1.507,04 0,00; 200.505,91
2041 0,00 2.254.556,62] 0.00; -1.806,33 0,00 199.555,99
T s zz-u:ou:snooz.ossdenw T
2043 0,00 2.230.587,21} 0,00 -2.389,46 0,00} 197.370,08
2044 0,00 2.217.000,94] 0,00} 2.680,23 0,00} 196.131,07
2045 0,00 2.202.324,88] 0,00 -2.970,51 0,00 194.792,68
o e, ““542“0“325”5 i Ty
2047 0,00 2.169.637,70: 0,00} -3.540,09 0,00} 191.811,75
— T BT T R s il S
2049 0,00 0.00; -£.099,70 0,00 188.415,37

Fonte: Embasa - Anexo VII, Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2021.

A Prestadora, no anexo VIII do Termo Aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao
longo do contrato, a universaliza¢ao dos servicos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a
prévia efetivacdo de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se

declara conscio do seu papel ao assinar o contrato.

A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Cruz das Almas:
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3. METAS
Anos 1AA IAE IPD IPL ara Qre CSA
1 2021 58,14% B2.00% 37.45% 160,79 95,00% 70,00% 90,00%
2 2022 98,14% 65,00% 37,15% 159,44 95,00% T0, 00 90, 25%
3 2023 98,14% 65,00% 36,85% 158,09 95,00% 70,005 a0,50%
4 2024 9B,14% 66,00% 36,36% 155,84 95,00% 70,005 90,75%
5 2025 99,00% 66,00% 35,86% 153 50 95,00% 70,00% 91,00%
3 2026 99,00% 66,00% 35,66% 152,69 95,00% 70,00% 91,25%
7 027 59,00% B6,00% 35.16% 150,44 95,00% 70,00% 91,50%
a8 2028 99,00% B6,00% 34,37T% 146,84 95,00% T0, 00 91,75%
9 2000|  o900%| e600%| 3ar%| .| 9s00%|  7000%|  9200%
10 2030 99,00% 66,00% 31,88% 135,58 95,00% T0, 00 92, 25%
11 2031 59,00% F4.72% 31,18% 132,43 95,00% T0, 005 a2 50%
12 2032 99,005 B3,45% 30,19% 127,93 95,00% 70,00% 92,75%
13 2033 99,00% 90,00% 29,1%% 123,43 95.00% 70,00% 93,00%
14 1034 99,00% 90,00% 27,70% 121,07 95,00% 71,00% 93, 14%
15 2035 545,00% 50,00% 27.53% 120,82 95,00% 71,00% 93.47%
16 2036 99, 00% 90,00% 27.53% 120,82 55,00% 72,00% 93, 71%
i7 037 95, 00% 50,00% 27.53% 120,82 95,00% 72,005 93, 94%
18 038 99,00% a0,00% 27.53% 120,82 95,00% 73,00% 94, 18%
13 2039 99,00% 90,00% 27.53% 120,82 95,00% 74,00% 94,41%
20 2040 99,00% 90,00% 27.53% 120,82 95,00% 75,00% 94, 65%
21 041 99, 00% 90,00% 27,53% 120,82 95,00% 75,00% 94,86%
22 042 59,00% 90,00% 27.53% 120.82 95.00% 76,00% 95,11%
23 2043 99,00% 90,00% 27.53% 120,82 95.00% 76,00% 95,35%
24 2044 95, 00% 90,00% 217.53% 120,82 55,00% 77,000 495,55%
5 1045 99, 00 90,00% 27.53% 120,82 95,00% 77,00% 95,82%
26 2046 99,00% 50,00% 27.53% 120,82 55,00% 78,00% 96,06%
7 047 99,00% 90,00% 17.53% 120,82 95,00% 78,000 96,25%
28 048 99,00% 90,00% 17,53% 120,82 95,008 79,00% 96,53%
29 2049 99,00% 50,00% 27.53% 130,82 95,00% 79,000 96, T6%
Legenda:

IAA: indice de atendimento urbano de 4gua
IAE: indice de atendimento urbano de esgoto

IPD: indice de perdas na distribui¢ao

IPL: indice de perda por ligagdo

QTA: qualidade da 4gua tratada

QTE: qualidade do esgoto tratado

CSA: continuidade do servigo de abastecimento
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Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a

assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servico a sociedade, a saber:

1) acdes ambientais visando a melhoria da balneabilidade das praias, inclusive campanhas

educativas e de conscientiza¢ao da populacao e limpeza e manutengdo de corregos;

2) agdes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e & destinacdo adequada de
residuos sélidos, inclusive campanhas educativas e de conscientiza¢cdo da populacio;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos
solidos, inclusive residuos reciclaveis e residuos sélidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua
e implantacdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da reducdo do desperdicio e do
uso racional da agua junto a populagdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdao habitacional para atendimento de familias em areas de influéncia ou
ocupadas predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizagdo urbanistica e
fundidria de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de
mananciais ou estratégicas par implantagcdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de
baixa renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para detec¢do
de interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuagdo/multa a clientes ndo conectados a rede
coletora e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e 6rgdos ambientais

quando necessario.

A integra do contrato estd disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 15/70


http://www.agersa.ba.gov.br/

06/05/2026, 14:03 Retaguarda - ImpressA£o

iy
,ﬁ% " GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

L SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
E‘.-_\‘IE"!' !—_—)‘

5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimentoao cronograma da AGERSA, foi realizada uma fiscalizacdo ordindria no sistema
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no municipio de Cruz das Almas.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

O municipio de Cruz das Almas é atendido pelo Sistema Integrado de Abastecimento de Agua -
SIAA da Zona Fumageira (Anexo II), sob responsabilidade da divisdo operacional da USA -
Unidade Regional de Santo Antonio de Jesus. O municipio pertence a Microrregido de Saneamento
Bésico do Reconcavo - MSB/REC.

O SIAA da Zona Fumageira abastece os municipios de Cruz das Almas, Sapeacu, Conceicao do
Almeida, Cabaceiras do Paraguagu, Castro Alves, Sdo José¢ do Itaporan (distrito de Muritiba) e
Quixabeira (distrito de Governador Mangabeira).

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema possui captagdo direta feita no Lago da Barragem Pedra do Cavalo, formado pelo Rio
Paraguacu, através de duas bombas flutuantes, que recalcam até a Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) e para a Estacao Elevatoria de Agua Bruta (EEAB), situada na area da captacgao.

A ETA existente ¢ do tipo convencional onde sdo realizadas todas as etapas do tratamento
(floculagdo, decantacdo, filtracdo e desinfec¢do). De modo que, compde a ETA: uma caixa de
chegada com Calha Parshall, um floculador, dois decantadores, quatro unidades de filtro tipo
rapido de fluxo descendente, um reservatorio enterrado de contato, com volume de 100 m?, um
reservatorio elevado para lavagem dos filtros, com volume de 150 m?, casa de quimica, casa de
cloragdo, laboratodrio e deposito de produtos quimicos.

O sistema ainda possui 6 Estagdes Elevatorias de Agua Tratada (EEAT) e 5 booster, sendo eles:
EEAT 01 (localizada na ETA), EEAT 02 ¢ EEAT 03 (ambas localizadas na Caja), EEAT 04
(localizada em Sapeacu), EEAT 05 (localizada em Conceicao do Almeida), EEAT Carro Quebrado,
Booster Baixa do Palmeiras, Booster Pogdes, Booster Fazenda Macaubas, Booster Maribondo e
Booster Vila Verde (o qual foi construido como EEAT mas transformado em booster).

O municipio de Cruz das Almas dispde de dois Reservatorios Apoiados de Distribui¢do (RAD), o
RAD Serra, localizado em Sao José do Itaporan (distrito de Muritiba) e o RAD Caja, que ¢
composto por trés reservatorios comunicantes (um com capacidade de 400 m?* e dois de 2.000 m?),
e este, recebe abastecimento da ETA da Zona Fumageira e da ETA de Muritiba.
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A seguir encontram-se os dados técnicos-operacionais do SIAA do municipio de Cruz das Almas:

Quadro 1: Informacdes operacionais de Cruz das Almas.

AGERSA

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2020) 102.380
Populacio abastecida 86.010
Indice de Atendimento 21,64
Indice de agua nao contabilizada (ANC) -
indice de Perdas na distribuicio (IPD) 30,87
Indices atual de micromediciio 99,95
Vazao média efetiva do sistema (ETA) 434,83
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 20h 30min
Volume médio anual distribuido no municipio (m®) 5.965,77
Volume anual total micromedido no municipio (m?) 3.871,73
Numero de pontos de pitometria 131

As informagdes acima referem-se ao ano de 2022, visto que as informagdes atuais nao foram
inseridas no SITO até a conclusdo deste relatorio. Deste modo, alguns dados coletados in loco com

o gerente divergem do disponivel no SITO.

Conforme a OMS (Organizagdo Mundial da Saude), uma pessoa necessita de um volume minimo de

110 1/dia para atendimento das suas necessidades.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O municipio dispde de dois Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), o SES de Cruz das Almas -
sede e o SES Pumba.

O SES Pumba (ANEXO III) possui uma Estacdo Elevatoria de Esgoto (EEE) e uma Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) compacta que atende o empreendimento Minha Casa Minha Vida.

O SES Cruz das Almas - sede (ANEXO 1V) ¢ do tipo convencional/condominal.O sistema possui
sete EEEs e uma ETE. As unidades elevatoérias sdao: EEE 02, EEE 03, EEE 04, EEE 05, EEE 06,
EEE Morada do Parque e EEE Embira. Dentre essas, destacam-se a EEE 06, localizada na ETE e
responsavel por receber a contribuicdo de todas as demais elevatorias.

A ETE da sede possui o tratamento primario composto por um DAFA com duas sessdes, o
tratamento secundario com quatro lagoas facultativas, sendo dois conjuntos em paralelo de duas em
série, FO1 e FO03, e, FO2 e F04, seguidos de duas lagoas de maturagdo e o tratamento de residuo
com 6 leitos de secagem. O corpo receptor do efluente tratado ¢ o Riacho Chapadinha.

O Quadro 2 abaixo apresenta os dados relevantes sobre o SES Pumba e SES de Cruz das Almas —
sede.

Quadro 2: Informacdes operacionais dos SES.

SEGMENTO SEDE PUMBA
Populacao atendida 28.069 22.158
Populacao de projeto 40.869 -
Indice de Atendimento 56,3 21.64
Vazio media efetiva do sistema (ETE) 109,02 84
Bacias que compoe o SES 6 1
Tempo Médio anual de horas operadas da ETE 24 24
Volume meédio anual coletado - 875.95
Volume medio annal tratado 054,996 873.35
Eficiéncia total do tratamento 88 g1

— Dados ndo fornecidos. Fonte: EMBASA.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servicos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratagdo e/ou de
execugdo como, por exemplo, necessidade de licitagdo.

No caso em que nao se aplique a solucao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que sera contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora | Booster Pocoes

44- Auséncia de bomba reserva.

120

Observacoes:

Esta trabalhando c a reserva pois a titular foi p manutencao

Por causa do agitador

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Captag:l(:n (;:uz das 9- Indicios ou presenca de animais na area. 360
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 12- Presenca do acondicionamento de outros materiais. 120
Observacoes:
Existem outros materiais mas por conta da reforma
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA 81- Tinas dosadoras destampadas. 120
Observacoes:

Segmento Identificagao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Tratamento ETA Fumageira

7- Condig¢des de trabalho inadequadas.

30

Especificar:
Segurancga, Outros

Observacoes:
Guarda corpo solto
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Fumageira ;5- Sistema de limpeza dos filtros indisponivel e/ou 60
moperante.
Observacoes:

7

e

Filtro 5 inoperante devido a acesso a passarela esta interditado
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

56- Auséncia de guarda-corpo nos tanques de processo 60
instalado e em boas condigoes.

Tratamento ETA Fumageira

Observacoes:
Soltos
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Em processo judicial para reaproveitamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Fumageira (94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 120
Observacoes:

Segmento

Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

Booster Vila Verde

30

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.
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Vazamento pelos barriletes

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao EEAT 3 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAT 3 % Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR| 30
Observacoes:
Iluminagdo insuficiente
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao EEAT 3 7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 30
Especificar:
Iluminagao

LA AT
ALAR LRSS
\\\ \\\ ‘\‘\l\
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Nos barriletes

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 3 30- Presenc¢a de vazamentos e/ou infiltragdes. 60
Observagoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e e~ Elevatoria Carro N e
Distribuicao Quebrado 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 30
Especificar:
Identificacdo
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢io Elevatoria Carro 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Quebrado
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
s el e Elevatoria Carro . . ~ .
Distribui¢ao Quebrado 19- Necessidade de limpeza, arrumagdo e capina. 30
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E feita pela Regional, a cada 5 anos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢io RAD Caja 67- Auséncia de higienizagdo periddica. 120
Observacoes:

Precisa atualizagao

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:

MAPA DE'RISCO ‘\

NESTA AREA OBRIGATORIO 0 USO

000000
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT 1

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR

120
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 1 30- Presenca de vazamentos ¢/ou infiltragoes. 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢io EEAT 1 52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta. 60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢io RAD Serra 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Especificar:
Ausente
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura) 120

Distribui¢do RAD Serra instalado e em boas condigdes.
Observacoes:
Ausente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAD Serra 67- Auséncia de higienizagdo periddica. 360
Observacoes:
Fez em 3 anos, a supervisdo de tratamento que determina o periodo de lavagem
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Elevatoria Pumba,
Distribui¢ao Sape.a ue 10- Acondicionamento inadequado de materiais. 120
Conceicio do
Almeida. EEAt 2
Especificar:
Organizacao, Armazenagem, Outros
Observacoes:
Presenca de diversos materiais. Elevatoria passara por obras.
= 2 REE B o
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados para as avaliagdes seguintes os dados coletados no Power BI, os resultados das
amostras coletadas e analisadas durante a fiscalizac¢ao in loco, bem como os anexos de Controle da
Qualidade da 4gua quando enviados através do SITO.

BI ANALISE AGUA

A analise da qualidade da 4gua ¢ conduzida com base na Portaria GM/MS n°® 888/2021, a qual
estabelece os limites maximos permitidos para os parametros fisico-quimicos e microbioldgicos,
bem como define os critérios e a frequéncia do plano de amostragem exigido para cada tipo de
parametro monitorado.

Importa destacar que um dos fatores determinantes para a definicdo da quantidade de amostras e da
representatividade da andlise ¢ a populagdo efetivamente abastecida por cada sistema ou
localidade, e ndo a populagdo total do municipio. Essa distingdo ¢ essencial para garantir que o
controle da qualidade seja proporcional a cobertura do servigo de abastecimento.

Foram analisados os seguintes parametro:

e Cloro residual livre: Deve apresentar concentracdo minima de 0,2 mg/L e maxima de 5,0
mg/L, conforme preconizado pela legislagdo vigente. Valores inferiores ao limite minimo
comprometem a eficiéncia do processo de desinfeccdo, tornando a agua mais suscetivel a
contaminagdo microbiologica e, consequentemente, representando risco a saide humana.

e Cor aparente: Elevados niveis de cor aparente podem gerar rejei¢ao por parte dos usudrios
devido ao aspecto visual do produto. Além disso, quando persistente no sistema de
distribuicdo, pode provocar acimulo de metais como ferro ¢ manganés nas tubulacdes,
favorecendo a formacgdo de biofilmes e a proliferacdo de microrganismos potencialmente
patogénicos. O valor maximo permitido para este parametro ¢ de 15 uH.

» Turbidez: Este parametro esta relacionado as caracteristicas estéticas da agua, influenciando
diretamente na aceita¢do pelo consumidor. A turbidez corresponde a presenga de particulas
em suspensdo e seu valor maximo admissivel na adgua distribuida é de 5,0 NTU, conforme
estabelecido na Portaria GM/MS n° 888/2021.

» Microbiologicos(Coliformes Totais e a Escherichia Coli) : sdo essenciais para a avaliagao
da qualidade da 4gua, especialmente no que diz respeito a sua potabilidade. Conforme
estabelecido pela Portaria GM/MS n°® 888, de 2021, ¢ exigido que, em uma amostra de 100
mL de 4gua destinada ao consumo humano, ndo haja presenga de bactérias do grupo
coliformes, incluindo a Escherichia coli (E. coli). A auséncia desses microrganismos ¢ um
critério padrao de seguranca sanitdria, pois a presen¢a de E. coli indica contaminacao fecal e
representa risco significativo a satide humana, podendo causar desde sintomas leves até
quadros clinicos graves, mesmo quando ingerida em pequenas quantidades.

Os dados analisados entre janeiro/2025 a janeiro/2026 no municipio de Cruz das Almas, na
categoria Rede, estdo disponiveis, na tabela a seguir:
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Ang ECOL ECOLIEM ECOLIEM COLITOTAIS  COUTOTAIS COU TOTAIS CLORO CLOROEM  CLORDEM COR COREM COR EM TURBICEZ TURBIDEZEM TURBIDEZ EM
CONFOR.  DESCOMF. EM CONFOR, PRESENCA CONFOR. DESCOMF, CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCONF,

638 0 638 638 0 664 664 0 638 637 1 638 637 1
s 0 s =0 s s 0 %m0 s s 0
3 53 o] 53 53 1] 53 53 0 53 52 1 53 52 1

---_----------
---_----------
---_----------
---_----------

53 0 53 53 1} 53 e 0 53 53 0 e 53 o
s 0 m om0 ¥ % 0 ®m om0 m om0
31 0 51 51 1} 51 51 0 51 51 0 51 51 o
s 0 0m s 0 om0 ®m s 0 =m0
53 0 53 53 1} 53 2 0 53 53 0 28 53 o

Total 691 691 0 691 691 0 77 7 0 691 690 1 691 690 1

5 2025 638

53

53

a1

janeiro 53

Fonte: PowerBI, Embasa, 2026.

e E.coli - coletados 691 amostras, todas em conformidade;

e Coliforme Totais-coletados691amostras,todas em conformidade;

¢ Cloro - coletados 717 amostras, todas em conformidade;

e Cor- coletados 691 amostras, 690 em conformidade ¢ 1 na oconformidade, no mésde
fevereiro;

e Turbidez - coletados 691 amostras, 690 em conformidade e 1 ndo conformidade, também no
més de fevereiro.

Resultados de analise fisico-quimico e bacteriolégico

Os resultados das analises fisico-quimicas realizadas durante a fiscalizacdo in loco na rede de
distribui¢cdo, apresentaram resultados em conformidade como o determinado pelo Ministério da
Saude, conforme apresentado no quadro abaixo:

= Cor . Cloro
Identificacio Pgnto de Data |Hora Pressio Aparente Turbidez PH Fluoreto Residual Bacteriologico
oleta (mca) (uT) (mb/1)
(uH) (mg/T)
Rua
Embrapa
CZA 063 (Escola  [25/3/2026|8:32 (4.2 3.6 0.10 6.2 |- 0.6 Ausente
Luciano
Passos)
Rua
Desidério
CZA004 Brandao |25/3/2026(9:1 |7 1.8 0.10 6.3 0.6 Ausente
(Fundo do
hospital)
Rua Gerson
Paz Coelho o7 0 013 53026020 (14 6 010 [63) 12 |Ausente
(Policlinica
Municipal)

Em todos os pontos analisados ndo houveram valores dos parametros fisico-quimicos fora dos
padroes estabelecidos, estando em conformidade com as determinagdes da Portaria n® 888/2021.

Ao final de cada coleta foi solicitado a aferi¢do da pressao no ponto.
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LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
. ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a agua com aparéncia
Turbidez:
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totais
(C.Totais):

Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contamina¢ao por bactérias de origem animal.

indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Presenga de odore

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE Pumba  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observagoes:

Ausente

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE Pumba  |117- Alta percep¢do de odores no entorno. 60
Observagoes:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 11:;[‘ g;?l(ias do 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 30

Observagoes:

Esta em manutencao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 11 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observagoes:

Desatualizaso
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Drenagem deficiente, precisa de calg:amento

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE II 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60
Observacoes:

Em Manutencao

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE II I11;1 la—1 iﬁz}zﬁmento inadequado de combustivel usado 60
Observacoes:

Em manutengao

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:

W

T :
.72"_- i " $‘%%
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:

Desatualizado

MAPA DE RISCO

CASA DE GERADOR DA EEE 4

By
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Estrutura, Outros

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:

Observacoes:
Caixa de passagem de fios, com tampa danificada
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 4 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 60
Observacoes:

Em Manutencao

ok

o

\

EL
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Deteriorada, Guarda-copo, Inadequada

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 6 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
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Esta em manutencao

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 6 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 30
Observacoes:
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Esta em manutencao

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 5 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 30
Observacoes:
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Esta em manutencao

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE 3 120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 30
Observacoes:
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Segmento Identificagio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Pumba  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacoes:
Desatualizado

AQUY,

— . S e W . B AR 4
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Segurancga, Outros

Segmento Identificagio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Pumba |7- Condi¢des de trabalho inadequadas. 30
Especificar:

Observacoes:

Vélvula do chuveiro de emergéncia quebrada
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Segmento Identificagio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Pumba  (117- Alta percepcao de odores no entorno. 60
Observacoes:
Presenca de odores

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

56/70



06/05/2026, 14:03 Retaguarda - ImpressA£o

¥
E’j;%,%;f GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
J4&{ SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

ol s e
Enip et

7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

A avaliagdo continua do tratamento de esgoto exige a verificacdo da conformidade do efluente final
e do seu impacto direto no meio ambiente. Com base nos dados analiticos das Estagdes de
Tratamento de Esgoto (ETE) de Cruz das Almas (ano de 2020) e Pumba (anos de 2019 e 2021),
elaborou-se uma andlise comparativa quanto ao atendimento da Resolugio CONAMA n° 430/2011
e a capacidade de autodepuragdo dos rios receptores.

A legislacdo exige uma eficiéncia minima de 60% na remocdo de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO) para sistemas de tratamento como o avaliado.

e A ETE Cruz das Almas obteve boas taxas de remoc¢ao de DBO, como 94,9% em janeiro e
91,9% em dezembro de 2020. No entanto, sofreu falhas operacionais graves em meses como
maio e julho de 2020, onde a eficiéncia despencou para 10,3% e 43,0%, respectivamente. Em
relacdo aos Solidos Sedimentaveis, a estacdo operou dentro dos padrdes (maximo de 1 mL/L)
em todas as amostras.

« A ETE Pumba, por sua vez, registrou ndo conformidades no parametro de Solidos
Sedimentaveis no inicio de 2021, com concentra¢des de 6,0 mL/L em janeiro, 3,0 mL/L em
fevereiro e 6,5 mL/L em margo, além de um histérico de 4,0 mL/L em abril de 2019. Houve
corregdo do processo a partir de maio de 2021, quando o indice caiu para 0,2 mL/L,
mantendo-se regular. A remocdo de DBO demonstrou boa estabilidade ao longo do ano,
alcangando até 95,4% em setembro de 2021, com oscilagdes leves abaixo da meta em
fevereiro (59,5%) e junho (58,8%).

O desempenho das lagoas de maturagdo na reducdo da carga bacterioldgica revelou resultados
contrastantes entre as duas estagdes. A ETE Cruz das Almas evidenciou robustez, com o efluente
final mantendo taxas de remog¢do de patogenos entre 99% e 100% durante quase todo o ano de
2020. Ja a ETE Pumba registrou alta instabilidade, exigindo atencdo a sua operagdo: em janeiro de
2021, houve um aumento na contagem de bactérias na saida (eficiéncia negativa) e, em junho do
mesmo ano, a reducao foi de apenas 61,6%. Nos meses finais de 2021, a situagdo demonstrou
melhora, com eficiéncia de 98,6% em novembro.

O monitoramento evidenciou alteracdes hidricas decorrentes dos langamentos de esgoto tratado nas
bacias locais:

e Corpo Receptor da ETE Cruz das Almas (Rio Chapadinha): Em fevereiro de 2020, a
qualidade do rio sofreu impacto direto, com o nivel de E. coli saltando de 2.850 NMP (a
montante) para 15.000 NMP (a jusante). Em contrapartida, em periodos favordveis como
setembro de 2020, o corpo hidrico demonstrou capacidade de autodepuragdo, ocorrendo a
dilui¢do e queda da contagem bacterioldgica a jusante (de 19.863 NMP para 5.810 NMP).

e Corpo Receptor da ETE Pumba (Riacho sem nome - Bacia do Paraguagu): Constatou-se
impacto pontual severo na oxigenagdo. Em fevereiro de 2020, o Oxigénio Dissolvido (OD)
despencou de 0,52 mg/LL a montante para 0,14 mg/L a jusante, acompanhado por uma
elevagdo da carga de coliformes. No entanto, em novembro de 2020, o monitoramento captou
uma recuperacao, com o OD a jusante atingindo 3,33 mg/L.
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Embora as estagdes demonstrem viabilidade para atingir as metas de tratamento, as quedas
abruptas de eficiéncia evidenciam a necessidade de acompanhamento e manutengdes preventivas
regulares. Recomenda-se a realizacdo de avaliagdes de autodepuracdo dos corpos receptores (Rio
Chapadinha e Bacia do Paraguagu) para assegurar continuamente que a flutua¢do do tratamento
nao comprometa o corpo d’agua.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 02/17, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacdo do servico de abastecimento de dgua a todos os usudrios
satisfazendo as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrup¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢ caracterizada como interrup¢ao ou
fornecimento de 4gua com pressdo insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/1994.
Ressalva-se que nao se enquadram na defini¢do de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/07 e no art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/10, e que as
interrupgdes programadas serdao previamente comunicadas ao regulador e aos usudrios com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido pelo §2° do art. 113 da
Resolugcao AGERSA n° 02/17.

A AGERSA realizou recentemente uma série de fiscalizagcdes, uma delas no municipio de Cruz das
Almas, onde verificam aspectos como qualidade da agua, desempenho operacional, continuidade
no abastecimento, atendimento comercial, planejamento de expansdo e infraestrutura dos servigos,
dentre outros.

Essas acoes refletem o compromisso da AGERSA em garantir a qualidade e a eficiéncia dos
servicos de saneamento basico no estado da Bahia, promovendo melhorias continuas e assegurando
o cumprimento das normas estabelecidas.

Ao longo da fiscalizacdo, a equipe técnica da AGERSA foi atendida e acompanhada pelo gerente
local Helieton e pelo colaborador Carlos Alberto, que apresentaram esclarecimentos sobre o
funcionamento operacional do sistema de abastecimento de 4dgua e sobre a estrutura local de
atendimento. O municipio possui loja de atendimento na sede, onde foram feitos os formulérios do
escritorio local, almoxarifado e a entrevista com o gerente.

Durante a inspe¢do, o gerente informou que o nimero de funcionarios ¢ suficiente. Atualmente, o
atendimento ao sistema de abastecimento de dgua conta com 6 funciondrios da Embasa e 11
terceirizados.

Além disso, a unidade dispde de 3 veiculos para atender o municipio, quantidade considerada
suficiente para suprir as necessidades operacionais. Hoje o sistema conta com 131 pontos
de medicao pitométrica.

Com relacdo a redug¢do de perdas, a equipe de pitometria faz geofonamento noturno,
acompanhamento dos volumes didrios através dos macromedidores, agdes de conscientizagdo nas
localidades, reunides com a associacdo do povoado de Carro Quebrado, palestras nas escolas,
instalagdes de valvulas solenoides e acompanhamento da producao.
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O sistema de abastecimento necessita de melhorias em alguns de seus componentes. No que se
refere a producdo de dgua, fazem extensdo de rede para aumentar as ligacdes e assim demanda de
uma producdo maior. A rede de distribui¢do vem passando por melhorias, ja estdo fazendo
substituicao de rede e em alguns pontos estdo fazendo ampliacdo. Quanto as elevatorias, existe um
projeto para reformar suas estruturas, a elevatoria da Caja por exemplo ja esta em andamento. Em
relacdo a ETA, € necessario melhorar a capacidade do tratamento para tratar mais agua. O tempo de
operacao da ETA ¢ de 20h30min, e nos finais de semana 24h.

Ha constantemente comprometimento da operagdo em fun¢do de problemas no fornecimento de
energia elétrica, ocorre tanto no SIAA Fumageira quanto no SIAA Muritiba. Além de comprometer
o sistema de esgotamento sanitario.

As agdes de manutencdo preventiva na rede incluem a requalificagdo das adutoras,
acompanhamento dos pontos de pressao, agdes pro-ativa e direcionadas ao evento, verificagao das
estruturas, manutengao preventivas e periodicas nas bombas.

Nao ha dificuldades na alocacdo de recursos centrais para a execu¢do de servigcos. A Vigilancia
Sanitaria Municipal ¢ atuante e concorda com o plano de amostragem adotado pela EMBASA,
incluindo a defini¢ao dos pontos de coleta e a periodicidade das analises.

Os principais pontos criticos para o abastecimento estdo localizados nas comunidades mais
distantes, Sapucaia e Cedro. Segundo o gerente, as principais reclamagdes dos consumidores sdo a
revisdo de conta e a falta de dgua. Para a resolugdo desses conflitos, o cliente abre o pleito, recebe
suporte com base na aplicacdo das normas e tem sua conta revisada. Além disso, a equipe atua para
restabelecer o abastecimento em até 24 horas, ou, no maximo, em até 72 horas.

Em relacdo ao sistema de esgotamento sanitdrio de Cruz das Almas, o nimero de funcionarios
também ¢ suficiente, conta com 2 funcionarios da Embasa e 9 terceirizados. O sistema apresenta
caracteristicas ambientais peculiares, especialmente relacionadas ao relevo. Em diversos trechos, a
rede estd implantada em locais complexos, incluindo regides de vale, o que pode influenciar
diretamente o funcionamento ¢ a manutengao do sistema.

O SES de Cruz das Almas (sede) conta com sete EEEs, destacando-se as EEEs 5 ¢ 6, com
aproximadamente 14 anos de operacdo. Nao foi possivel realizar a vistoria da EEE Jardim da
Embira, por estar situada em uma area considerada de risco, contudo, o operador esteve no local e
encaminhou registros fotograficos das condi¢des atuais da unidade. Ja a EEE Morada do Parque foi
implantada para atender um loteamento, porém, até o momento da fiscalizagdo, apenas uma
residéncia havia sido construida na érea.

As principais reclamagdes dos consumidores quanto ao esgotamento sanitario sdo 0s
extravasamentos em periodos de chuva. O gerente relata que ¢ comum encontar ligagdes
irregulares nos PVs (pogo de visitas). Também aponta a necessidade de ampliagdo da ETE,
considerando que o sistema atualmente atende cerca de 73% de cobertura.

Em entrevista com a coordenadora da Vigilancia Sanitéria, foi relatado que sempre que ocorre
alguma ndo conformidade, a EMBASA ¢ comunicada e responde prontamente, entrando em
contato para solucionar a situagdo, justificam e formalizam por oficios e que, nos meses
subsequentes, as coletas tendem a normalizagdo. Informou ainda que as solicitagdes de novos
pontos de coleta sdo atendidas e que, anualmente, no més de janeiro, ¢ encaminhada a8 Embasa uma
lista atualizada desses pontos. Por fim, ressaltou que as informagdes provenientes das analises sdo
devidamente registradas nos sistemas GAL e VIGIAGUA.
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Na prefeitura, o contato foi feito com o secretario de infraestrutura, que relatou boas relagdes com a
prestadora. No entanto, destacou que existem avarias do dia a dia e uma demanda reprimida.
Segundo ele, o problema maior estd nas empresas terceirizadas que abrem as ruas, mas nao
repavimentam corretamente, pois ndo colocam profissionais capacitados para garantir um servigo
de qualidade a populagao. O secretario também comentou que, embora a prefeitura tenha realizado
novas avenidas, a EMBASA realizou intervencgdes posteriormente, comprometendo a qualidade do
asfalto. Ele ressaltou que, quando uma rua ndo estd pavimentada e ndo possui rede de esgoto, a
prefeitura comunica a EMBASA para implementagdo do servico. Contudo, a EMBASA nao
acompanha o ritmo e o desenvolvimento da prefeitura.

A comunica¢do com a vigilancia sanitaria e com a secretaria do municipio foram registradas em
ATA (Anexo V).

A principal reclamacao dos consumidores, ¢ a falta de 4gua. Nao ha registros significativos de
reclamacgdes relacionadas a qualidade da agua, porém, a compra de agua para consumo ou
utilizacdo de filtros sdo praticas comuns, pois ndo confiam na potabilidadeda agua da EMBASA.
As reclamacoes mais frequentes foram nos bairros Inoccop, Lisboa e na zona rural.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Constata-se que o servico de abastecimento de 4gua no municipio de Cruz das Almas necessita de
atencdo por parte da prestadora, apesar de apresentar qualidade da 4gua de acordo com as portarias

e legislacdes pertinentes, ¢ preciso realizar melhorias em suas estruturas de distribuigao.

Certos da importancia da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas e legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude

e sua relevancia para a saude da populacio, determina-se:

e Deverd realizar alimentacao e atualizacdo do SITO com as informacdes pendentes;

» Ressalta-se que a avaliagdo dos dados referentes a qualidade da 4gua ndo apresenta alteracdes
que sugiram a necessidade de alerta ou restri¢do com relacdo ao consumo da agua fornecida
no municipio. Devera a Prestadora manter a qualidade da agua fornecida, atendendo a
Portaria n® 888/2021 do Ministério da Saude;

o A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias apontadas no item 7.1 NAO
CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e ao cumprimento
de seus prazos.

Conclui-se que o sistema vistoriado possui capacidade para abastecer o municipio, necessitando
realizar intervencdes e melhorias citadas acima, a fim de atender as especificagdes das normas,
legislagdes e melhorar a qualidade de vida da populagao.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento basico, a qual subsidia a atuagao da
Agéncia:

- Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranga e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criagdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolucdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestacdo dos servigos

de agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolugdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolugdo
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregidoes de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacdo das normas sobre as
agoes ¢ os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle ¢ de
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO II - Croqui Basico do SIAA da Zona Fumageira
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ANEXO III - Croqui do SES Pumba
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ANEXOATV - Croqui do SES Cruz das Almas - sede
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ANEXO V- ATA de reuniao de Cruz das Almas
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ANEXO V
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