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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscaliza¢do dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condicdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Ichu
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Ichu
Unidade Regional: UNF - Feira de Santana

Gerente Local: Lindomar Doriedson de Oliveira

E-mail: li .olivei .ba.gov.
mail: lindomar.oliveira@embasa.ba.gov.br Telefone: (75) 99190 2072

Periodo: 29 de Setembro de 2025 a 3 de Outubro de 2025
Responsaveis pelas Inspecdes: Clélia Nobre de Oliveira e Andreza Araujo
Data de Conclusao da inspe¢ao: 03 de outubro de 2025

Revisao do relatorio: Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estaciio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estacio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatério de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servicos publicos de saneamento bdsico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servigos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Ichu, no periodo compreendido entre os dias 29 de Setembro de 2025 ¢ 3 de Outubro
de 2025.

Como resultado desses trabalhos, sdao apontadas determinagdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfacao de condi¢des como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagio de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
dgua, manutencdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, nas suas componentes de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, ¢ prestado
no municipio de Ichu, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€m-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4gua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e proteg¢do,
- Operag¢do e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Estacoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populacio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e inspecdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situa¢do quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, niumero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.

Fornecido

O Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

O Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

O Fornecido

N3ao Fornecido

O Incompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdao de equipamentos.

Fornecido

ONao Fornecido

OIncompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.

O Fornecido

ON3o Fornecido

OIncompleto

Outros

V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.

O Fornecido

Nio Fornecido

O Incompleto

O Outros

VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos,
o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenca.

Fornecido

ON3o Fornecido

O Incompleto

Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

O Outros

IX. Plano de segurancga das instalagdes.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

Fornecido

ONso Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja
obtidas.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

O Fornecido

ON3o Fornecido

O Incompleto

Outros

XIII. Relatoério das analises de qualidade da 4dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido na Portaria do Ministério da Saude GM/MS n°
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Fornecido O Incompleto

XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
O Nio Fornecido O Outros

Fornecido OIncompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
O Nio Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se que houve itens fornecidos de forma incompleta ou nao
fornecidos, para contemplar o Sistema Local de Abastecimento de Agua (SLA) do municipio de
Ichu.

Nao foram fornecidos Certificados de Qualidade e Relatdrios de higienizagdo de reservatérios. Nao
foi apresentado relatérios de ampliacdo ou melhorias no sistema. Quanto a regularidade ambiental
o SLA de Ichu estd em desconformidade quanto aos prazos de vigencia da Licenga de Operacao,
vencida em 2008, mas em vigéncia quanto a Licenga de uso da agua (Anexo II e III).

Como a prestadora ndo opera sistema de esgotamento no municipio, o item XII ndo foi atendido.
Logo, a Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as

justificativas para a sua falta ou inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a
partir do recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Ichu
Data de assinatura contrato de Programa entre Prefeitura e EMBASA 31 de maio de 2019
Data do Termo Aditivo do Contrato do Programa 15 de setembro de 2021
Lei PMSB Nao foi identificada
Prazo do contrato de Programa 2049
Situac¢ao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2025

No Quadro acima tem-se as informacdes de datas de assinatura e prazo de vigéncia do Contrato do
Programa celebrado entre o municipio de Ichu-BA ¢ a Empresa de Aguas e Saneamento S.A. -
Embasa, cujo objeto é a prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitério, nas areas urbanas do municipio, conforme previsto na Clausula Segunda
deste contrato.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B § 1° de
referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdao de metas de universalizacdo aos contratos
em vigor, foi celebrado em 15 de setembro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato de Programa,
com a incorporacdo de metas legais de universalizagdo e outras providéncias, aprovados pelo
municipio.

O municipio ndo dispoe de uma Politica Municipal de Saneamento Basico ¢ de Plano Municipal de
Saneamento Basico, mas foi identificado um Relatério Técnico onde constam “Estudos Técnicos
de Fundamentagdo do Plano Regional de Saneamento Bésico da MSB do Sisal-Jacuipe”, composta
por 33 municipios baianos, no qual se inseri o municipio de Ichu (Anexo IV).

As imagens apresentadas dos quadros a seguir, trazem as projecdes dos investimentos necessarios
para a expansdo dos servicos de 4gua e esgotamento sanitdrio (quando implantado), bem como as
metas de atendimento, durante o periodo do contrato.
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Quadro 01 - Previsio de Investimentos no municipio para o sistema de abastecimento de dgua.
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Fonte: Plano de Investimentos — Sistema de Abastecimento de Agua 2021-2049, Termo Aditivo, Embasa,

Anexo VIII
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Fonte: Plano de Investimentos — Sistema de Esgotamento Sanitario - 2021-2049, Termo Aditivo, Embasa, Anexo VIII
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IAA IAE IPD IPL QrA Qre CSA

i ceammeen . o |

1 2021 99.81% 0,00% 40,68% 136,33 95,00% 0,00% 90,00%
2| 2022]  9981%|  000%  4020% 13585  9500%  000%  9025%
. 3 ' 2023 ' 99.81% | 0,00% | 39.72% . 135,38 ' 95,00% . 0,00% . 90, 50% |
4 [ 2024 | 99.81% | 0,00% . 38.92% . 134,59 ‘ 95.00% . 0,00% . 90, 75% |
5 . 2025 [ 99.81% | 0,00% h 38.12% . 131181 . 95,00% . 0,00% . 91,00% |
6 2026 9981%  000%  37.80% 13349 9500%  000%  9125%
7 2027 99.81%  000%  37,00% 13271 9500%  000%  91,50%
8 2008 9981%  1500% 3572% 131,85 9500%  BLEM% 917K
9 . 2029 . 99.81% [ 35,00% . 33,80% I 129,56 . 95,00% . B83,33% . 92 00%% .
10 i 2030 . 99.81% | 55,00% . 31,72% . 127,31 . 95,00% . 85,000 . 92,25% I
11 l 2031 ' 99.81% . 70,00% . 30,60% . 126,41 ! 95,00% ! 86,67% 1 92 50% I
I 12 | 2032 [ 99.81% | B5,00% . 29.00% . 124,84 | 95,00% | 88.33% | 92,75% ‘
3 2033 99,005 9000%  27.40% 12326 9500%  9000%  93,00%
14 | 2034 | 99,00% ‘ 90,005 ' 25,005 | 120,%0 | 95, 00% | 50,00% | 93.24% |
is | 2035 1 99,00% [ 90,00% ' 25,000 [ 120,90 [ 95,00% | 90,005 | 93.47% I
" 2036 9900%  9000%  2500% 12090  9500%  90,00%  9371%
17 | 2037 99,00% I 90,00% . 25.00% . 120,90 | 95,00% ' 90,00% | 93.94% I
18 | 2038 ‘ 99,00% | 90,00% ' 25,00% * 120,90 i 95,00% | 50,00% | 94,18% l
19 2039 99,00%  90,00%  2500% 12090  9500%  9000%  94,41%
20 | 2040 99,00% | 90,00% [ 25,00r% | 120,90 ' 95.00% | 90,00% . 94,65% |
21 2041 99.00%  9000%  2500% 12090  9500%  90,00%  94,88%
22 | 2042 I 99,00% [ 90,00% I 25,00% | 120,90 . 95,00% | 90,00% | 95.11% |
23 . 2043 | 99,00% . 90,00% | 25,00% | 120,90 . 95,00% . 90,00% . 95,35% '
24 . 2044 | 99.00% | 90.00% | 25,00% . 120,90 ' 95,00% [ 90,00% - 95.59% |
% 2045 9900%  9000%  2500% 12090  9500%  9000%  9582%
% 2046 99.00%  90,00%  2500% 120,90  9500%  9000%  9506%
27 2047 9900%  9000%  2500% 12090  9500%  9000%  9629%
28 . 2048 99.00% | 90.00% ' 25,00r% . 120,90 . 95.00% | 90,00% I 96,51% |
29 ' 2049 ' 99,00% ' 50,00% L 25,00% . 120,90 . 95,00% ' 90,00% . 96,76% |
’{{

- s

Legenda conforme Termo de Apostilamento do Aditivo:

e IAA: Indicador de Universalizagio do Abastecimento de Agua

Fonte: Plano de Metas 2021-2049, Termo Aditivo, Embasa, Anexo IX

e TAE: Indicador de Universalizagdo de Tratamento de Esgotos Sanitarios
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e IPD: indice de perdas na distribui¢cdo
e [PL: indice de perda por ligagdo

e QTA: qualidade da agua tratada

e  QTE: qualidade do esgoto tratado

e  CSA: continuidade do servigo de abastecimento
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5. CONTEXTUALIZACAO

Emcumprimentoao cronograma de fiscaliza¢do ordinaria da AGERSA, foi realizada a fiscalizagao
somente do sistema de abastecimento de 4gua no municipio de Ichud, no periodo de 29/09 a 03 de
outubro de 2025, uma vez que ndo tem sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O acompanhamento da fiscalizacao foi realizado pelo Sr. Lindomar Doriedson de Oliveira, Gerente
Local, representante da EMBASA. A equipe operacional ¢ composta por dois funcionarios, dos
quais um ¢ terceirizado e um pertence ao quadro da EMBASA. Para atendimento ao municipio,
estdo disponiveis dois veiculos, quantidade considerada adequada.

O Sistema Local de Abastecimento de Agua de Ichu, estd contemplado no Sistema Integrado de
Abastecimento de Agua (SIAA) de Riachdo do Jacuipe (Anexo V), o qual é constituido por 02
captacdes superficiais no rio Itapicuru Mirim, 03 estagdes elevatorias de agua bruta (EEAB),
adutora de agua bruta (AAB) com 78km, estagdo de tratamento de adgua (ETA) e respectivas
unidades que a compoem. O atendimento direto ao SLA do municipio de Ichu € a partir da ETA do
SIAA de Riachdo de Jacuipe, na qual a 4gua é conduzida pela estagdo elevatdria de agua tratada
(EEAT), passando em seguida pela adutora de agua tratada (AAT) até uma distancia de
aproximadamente 28 km de extensdo, para abastecer 02 (dois) reservatorios apoiados (RAP), com
capacidade de 100 m?, cada, de forma circular e material concreto. Dos reservatérios a agua ¢
conduzida por gravidade, para a rede de distribui¢do com extensdo aproximada de 17,5km, com
diametros variando de 60, 75, 110 ¢ 150mm ¢ material em PVC, f°f° e DeF°F°.

A ETA de Riachdo de Jacuipe ¢ composta por sistema de filtracdo direta — capacidade 100 L/s,
dotada de 04 filtro ascendentes (filtro russo), com area total de 56m?, capacidade de tratamento de
65 L/s. A ETA ¢ composta por: Casa de quimica (sala de dosagem das solu¢des de sulfato de
aluminio e 4cido fluossilicico), casa de cloracdo com cilindros de 900Kg, sala dos operadores,
laboratorio (fisico-quimico) e bacteriologico, estagdes elevatdrias, um reservatorio elevado de
distribui¢do e lavagem dos filtros, tanque de reaproveitamento de dgua de lavagem, depdsito de
materiais. A ETA opera de forma continua, em regime de 24 horas.

A populagdo atualmente atendida pelo sistema ¢ de 3.622 habitantes (Bioagersa, 2025), com
previsdo de atendimento para 7.249 habitantes ao final do horizonte de planejamento, conforme
consta no Plano de Metas do Aditivo do Contrato de Programa (Anexo VI).

Ressalta-se que nao foi disponibilizado o Relatorio de Caracterizagdo do SLA de Ichu (REC), para
que fosse possivel obter maiores detalhamentos do Sistema.

O SLA de Ichu contempla o monitoramento da qualidade da agua da ETA e na rede de distribuicao,
assim como no manancial de captagdo, com ponto na Barragem de Sdo José de Jacuipe. As analises
bacterioldgicas e fisico-quimicas sdo realizadas no laboratoério nas instalagdes da ETA de Riachao
de Jacuipe, sendo as andlises menos complexas sdo realizadas no laboratorio do SLA de Ichu,
localizado na EEAT, na sede do municipio.

Conforme relato do gerente local, ndo ha dificuldades na alocacdo de recursos para execugdo dos
servigos. A Vigilancia Sanitaria do municipio ¢ atuante e concorda com o plano de amostragem da
Embasa, incluindo a defini¢do dos pontos e a periodicidade das coletas.
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Figura 1 — Ponto de Coleta de Agua - Rede Figura 2 - Leboratorio de andlises -
de Distribuicio - SLA IchuBA EEAT - SLA IchnBA

&k _
Figura 3 — EstagBo Elevatonia (EEAT) - Captagfo Superfizal - SLA
IchuBA
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Figura 4 — Reservatirios Apoiado Figura 5 — Cazixas de Passzgem — EEAT
(BAP) - SLA [chnBA SLA IchnBA

Figura § — Estagio Elevatoria (EEAT), Beservatérios e Laboratério - SLA
IchuBA

No Quadro 1, a seguir, sdo apresentadas as especificagoes relacionadas a operagdo do SAA de Ichq,
disponibilizadas pela Embasa.
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Quadro 1: Informacoes operacionais de Ichu

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

SEGMENTO QUANTIDADE
Popula¢do do municipio (IBGE 2022) 6.190 hab
Populacio abastecida (2025) 3,622
Indice de Atendimento 59%
Indice de agua nao contabilizada (ANC) 25,8%
Indice de Perdas na distribuicdo (IPD) 26,2%
Indices atual de micromedicao -
'Vazao média efetiva do sistema (ETA) 233 L/s
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 24h
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) -
'Volume anual total micromedido no municipio (m?) -
Numero de pontos de pitometria 03

Fonte: Embasa, 2025

Os dados operacionais evidenciam que em termos de atendimento a populagdo urbana, o Indicador
de Universalizagdo do Abastecimento de Agua (IAA), representa 59%, o qual ¢ abaixo da meta
prevista para o municipio, que em 2023 foi projetado que o SAA atenderia 99,81% da populacdo,
conforme consta na Planilha de Metas, do Contrato de Programa. Quanto as perdas de 4gua na rede
de distribuicdo, o IPD de 26,2% atende ao projetado para o periodo de 2025. Conforme informagao
do gerente local, as ocorréncias operacionais, com uso de manobras (valvulas e registros),

contribuem para as perdas no sistema.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Ichu foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitdrio que atenda o municipio, com operag:ao da
Embasa. Conforme o Plano de Investimento, constante no Contrato de programa, a previsao
para execucao desse servico no municipio € a partir de 2028.

O que se obteve de informagdes no periodo da fiscalizagdo foram que os domicilios ndo estao
ligados em rede coletora de esgoto, sendo que a maioria lancam seus esgotos a céu aberto, o
que representa riscos a saude publica e ao meio ambiente, ou, em fossas construidas pelos
proprios moradores ou pela Prefeitura.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execuc¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢dao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Escritorio local -
Atendimento Riachéo do 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Jacuipe - Ichu
Observacoes:
Validade
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio .local " |1- Auséncia de sinalizacio adequada. 30
Almoxarifado
Especificar:
Identificagdo
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio .local " |3- Instalacdes fisicas inadequadas. 30
Almoxarifado

Observacoes:
Em processo de organizacao: separagdo de materiais, identificagcdo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio .local " |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Almoxarifado

Observacgoes:
Nao disponibilizado

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

26/71



22/05/2026, 17:17 Retaguarda - ImpressAfo

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio .local " |10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Almoxarifado
Especificar:
Organizacao, Identificagao
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. Escritorio local - |18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado .
Atendimento . . Imediato
Almoxarifado |e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificaciao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratf)rlo de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Analises
Observacgoes:
Validade
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Nao disponivel

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laborat9r10 de 87-' Ce’rtlﬁcado de calibragdo dos equipamentos Imediato
Analises indisponivel.
Observacoes:
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Estacao Elevatoria
Distribuicao de Agua '.l"ratada " |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
EEAT (Riachao do
Jacuipe-Ichu)
Observacgoes:
Validade
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Estrutura, Tampa

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Estacao Elevatoria
sl e s de Agua Tratada - . .
Distribuicao EEAT (Riachao do 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Jacuipe-Ichu)
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Estacao Elevatoria
Distribuicao de Agua Tratada - 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina Imediato
EEAT (Riachao do ’ ’
Jacuipe-Ichu)
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicado | EEAT III - ICHU [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Prazo
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT III - ICHU

19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina.

30
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Sem drenagem

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao | EEAT III - ICHU [30- Presenca de vazamentos e/ou infiltragdes. 60
Observacgoes:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

EEAT III - ICHU

60

52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta.
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 100m3  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacgoes:
Validade
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Estrutura, Tampa

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 100m3 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAP 100m3 18- Ausepma de extintor de incéndio disponibilizado 30
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
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Guarda-copo, Inadequada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 100m3  [27- Escada nio instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAP 100m3

55- Auséncia de guarda-corpo de laje de cobertura
instalado e em boas condigdes.

60
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 60
Observacgoes:
Validade
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster 52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta. 60
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

As avaliagdes da qualidade da agua consumida pela populacido abastecida com o SLA de Ichu
foram baseadas nos resultados das amostras coletadas e analisadas durante a fiscalizacao in loco ¢
com os dados coletados no Power BI (plataforma Bioagersa), bem como oriundas das fichas de
monitoramento disponibilizados pela Embasa.

Plano de amostragem

Para avaliar o plano de amostragem para analise da qualidade da agua, a Portaria GM/MS n°
2.472/2021 e a Portaria GM/MS n° 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
minima de amostras no més, tendo como base a populagdo abastecida do municipio.

Para os parametros turbidez, cloro residual livre e cor aparente, segundo o Anexo 13 da Portaria
GM/MS n° 2.472/2021, a frequéncia da coleta de amostras paracaptagdo superficial na saida da
estacio de tratamento (ETA) ¢ de 1 amostra a cada 2 horas (em torno de 330 por més) e minimo
de 8 amostras por més para os bacteriologicos (Coliformes totais e Escherichia Coli).

Para a rede de distribuicdo considerando a populagao abastecida de 3.622 hab (Embasa, 2025), a
coleta de amostra de 4gua para os parametros fisico-quimicos deve ser no minimo 5 amostras por
més, que corresponde a mesma frequéncia que se adota para os parametros bacterioldgicos,
conforme Anexo 14, da Portaria GM/MS n° 888/2021.

No periodo de janeiro de 2024 a julho de 2025, foi identificado ndo atendimento ao plano de
amostragem para monitoramento na saida da ETA, referente aos parametros fisico-quimicos.
Considerando que uma ETA funciona de forma ininterrupta (24h por dia) quando n3o ha
intercorréncias, a frequéncia esperada € de cerca de 11 a 12 amostras diarias. No entanto, verificou-
se desconformidade nos trés parametros fisico-quimicos na saida da ETA (Figura 7), na maioria dos
meses de 2024 e 2025, com variagdes de 9 a 15 amostras mensais, bem abaixo de 330 amostragens
estabelecido na Portaria GM/MS n° 2.472/2021, além da auséncia de amostragens nos meses de
mar¢o a julho de 2025. O nimero de amostras para os parametros bacteriologicos foi atendido, pois
variou de 9 a 15 amostras/més, e a referida Portaria de Potabilidade estabelece o minimo de 8
amostras/més.

A avaliagdo do nimero de amostragens realizadas na rede de distribui¢ao (Figura 8) indicou
atendimento a norma de potabilidade para todos os pardmetros, no periodo analisado, uma vez que

o estabelecido ¢ no minimo 5 amostras por més, em fun¢do da populagdo atendida.

Os dados avaliados podem ser visualizados nas Figuras 7 e §, a seguir.
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Figura 7 — Desconformidades identificadas nas analises bacteriologicas e fisico-quimicas — Saida da ETA - SLA
Ichu, 2025 - Fonte: Bioagersa (2025)
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Figura 8 — Desconformidades identificadas nas analises bacterioldgicas e fisico-quimicas — Rede de Distribuigao
—SLA Icht, 2025 - Fonte: Bioagersa (2025)

Qualidade da Agua — Rede de Distribuiciao

A Portaria n° 2.472/2021, no § 3° do art. 44 determina que em todas as amostras coletadas para
analises bacteriologicas, deve ser efetuada medi¢do de cor aparente, turbidez e residual de
desinfetante. Do total de resultados disponibilizados pela prestadora do servico na rede de
distribui¢do, no periodo de janeiro/2024 a julho/2025, foram analisados os parametros: Escherichia
Coli (E.Coli), Coliformes Totais (CT), Cor aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez.

Ao comparar os resultados obtidos com os padrdes de potabilidade para consumo humano
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021, e suas alteragdes, foram identificadas nao
conformidades apenas para os parametros coliformes totais ¢ cor.

. Coliformes totais: 4 amostras
o 2024: 1 (fevereiro)
o 2025: 3 (margo, maio e junho)

. Cor aparente: 1 amostra
o 2024: 1 (junho)
o 2025:Sem desconformidade
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Os resultados das analises referente aos dados da Bioagersa, para Coliformes Totais e Cor, na rede
de distribuicao, sinalizam que houve desconformidades para o periodo analisado. O parametro
coliformes totais apresentou resultados fora dos padrdes de potabilidade, porém conforme o Art.
27, da Portaria GM/MS n° 888/2021, no controle da qualidade da dgua, quando forem detectadas
amostras com resultado positivo para Coliformes Totais, mesmo em ensaios presuntivos, agdes
corretivas devem ser adotadas pelo responsavel pelo SLA, e novas amostras devem ser coletadas
em dias imediatamente sucessivos até que revelem resultados satisfatorios. Ressalta-se ainda que ¢
aceito resultado positivo em até 5% das amostras mensais para coliformes totais, desde que nao
haja presenca de E.coli (Anexo I, Portaria GM/MS n° 888/2021). O parametro cor apresentou
desconformidades apenas em um més em 2024. Nos meses subsequentes houve atendimento a
Portaria GM/MS n° 888/2021.

Para avaliacdo da qualidade da dgua na rede de distribuicdo, realizada pela inspe¢do in loco, no
periodo de 29/09 a 03/10/2025, as amostras foram coletadas em 3 (trés) pontos distintos na rede de
distribui¢do na Sede do municipio (Quadro 2), os quais também integram o monitoramento da
Embasa e da Vigilancia Sanitaria. Os resultados das analises foram obtidos no proprio laboratdrio
do SLA, localizado na EEAT, na sede do municipio, as quais foram devidamente acompanhadas
pelos técnicos da fiscalizagao.
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Os resultados analisados in loco, para Escherichia Coli (E. Coli), Coliformes Totais (CT), Cor
aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez, indicaram conformidades quando comparadas com
os padrdes de potabilidade para consumo humano, estabelecidos na Portaria GM/MS n° 888/2021,
e suas alteracdes.

Quadro 2 - Resultados de anélise fisico-quimico e bacterioldgico — in loco — Rede de Distribuigao,

Ichu/BA
Ponto Pressio Cor Turhidez Cloro
Identificacio de Data Hora (mca) Aparente (uT) Residual | Bacteriolégico
Coleta (uH) (mg/T)
P01 - ICHU P01 - : -
10/202 : . 4
Escola HU001 3/10/2025( 10:45 4 5 207 2 Aunsente
P02 THUOO3 P02
. . 2 - 10202 e
Rua Elias Bernadino HU003 3/10/2025( 10:55 10 5 1,78 1.5 Ausente
P03 IHUOQOT P03
i ilv 10/202 : . . .
Roque Ferreira da Silva HUO0T 310/2025| 11:50 12 3 1,92 18 Ausente
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensdo, que deixam a dgua com aparéncia turva.
Cloro: poduto quimico utilizado para eliminar bactérias.
Coliformes Totas (C Totais):  indicador utilizado apra medir contaminacio por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado apra medir contaminagio por bactérias de origem animal.

Qualidade da Agua — Saida da ETA

Para o total de amostras coletadas pela prestadora do servigo na saida do tratamento, no mesmo
periodo, foram analisados os parametros: Escherichia Coli (E.Coli), Coliformes Totais (CT), Cor
aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez. Ao comparar os resultados obtidos com os padroes
de potabilidade para consumo humano estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021, foi
identificada ndo conformidade apenas para o parametro turbidez, a qual foi corrigida ao longo dos
meses.

Embora tenha sido feita essa adequacdo, a auséncia de dados para o ano de 2025, impossibilita a
confirmagdo da potabilidade da 4gua. Portanto, cabe a prestadora do servico, a adequagdo do
monitoramento dos pardmetros fisico-quimicos e bacterioldgicos para complementacao do plano de
amostragem e atestar a qualidade da agua.

Os resultados das analises dos parametros bacterioldgicos e fisico-quimicos, na saida da ETA,
disponibilizados no Relatério de Controle da Qualidade da Agua Anual da Embasa (janeiro a
julho/2025), que incluem outros pontos na rede de distribuicdo da Sede do municipio, também
indicaram conformidades para os padrdes de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

As Figuras 9 a 12 a seguir, representam algumas das situacdes visualizadas no momento da coleta e
analise das amostras referente a qualidade da 4gua na rede de distribui¢ao do SAA de Ichu.
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Figura 9 — Coleta de amostra de dgua - Figura 10 — Analise bacteriologica —
Fede de Distribuicio, SLA delchu-BA Laboratorio EEAT, SAA de Ichu-BA

Figura 11 — Incubadora para analises Figura 12 - Turbidlimetm - analises de
bacteniologicas — EEAT, SAA de Ichu-BA turbidez — EEAT, SAA de Ichu-BA
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Ichu foi relatado pela prestadora a inexisténcia
de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Durante inspegdo realizada na sede do municipio de Ichu foi relatado pela prestadora a inexisténcia
de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa. Conforme o Plano de Investimento,
constante no Contrato de programa, a previsdo para execu¢do desse servico no municipio € a partir
de 2028.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A andlise de continuidade e/ou descontinuidade no abastecimento de Adgua deve partir da
informagdo de registros de interrup¢des no fornecimento de agua que se caracterizem por pressao
insuficiente e que ndo atende ao estabelecido na norma ABNT NBR n° 12.218/1994, que define
que em caso de manobra deve se garantir o abastecimento do restante da rede com as vazdes
previstas e dentro dos limites de pressdo especificados.

Conforme o disposto no art. 131 da Resolu¢gdo AGERSA n° 02/2017, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a prestacao do servigo de abastecimento de dgua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, sendo, inclusive,
obrigatdria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando agdes que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupg¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Para o periodo da fiscalizagdo, estdo relacionados a seguir, os dados disponibilizados pela Embasa,
de medidas preventivas e corretivas para manutencdo do SLA de Ichu e que contribuem para
reducdo das condic¢des de descontinuidade:

» Relatorio de Perdas reais e aparentes da captacdo a distribuicdo de dgua (Nota Técnica n°
187/2025, Anexo VII): referente ao SLA de Ichu, para auxiliar na ado¢@o de medidas técnicas
e operacionais de redu¢do de desperdicios e melhoria continua dos servigos prestados. No
referido documento as perdas no sistema tiveram registros com variagao de 30 a 33%, no
periodo de agosto/2024 a agosto/2025;

» Relatorio de ocorréncias comerciais € operacionais, disponibilizado em 29/10/2025: 5.396
ocorréncias, com maior incidéncia em situagdes operacionais que interferem no
desabastecimento relacionados em ligacdes e religacdes de agua, instalacdo e substituicao de
hidrometros, manuten¢do e vazamento de hidrometros, analise de consumo e vazamento na
rede (Anexo VIII);

« Cronograma de manutencdo preventiva, com registros de 2018 a 2025: manutengao
preventiva e corretiva nos conjuntos moto-bombas dos booster na localidade de Alto Alegre e
na Estacdo elevatoria de agua tratada (EEAT III), na localidade do Candeal.

Além dessas informagdes, o relato do gerente local consta que o SLA possui 03 (trés) pontos de
pitometria, equipe operacional considerada suficiente, composta por dois funciondrios (um
terceirizado e um da Embasa), e dispde de dois veiculos, que informa ser adequado para
atendimento as demandas do municipio.

Na vistoria in loco, obteve-se relatos com os moradores que reclamaram de interrupgdes regulares
no abastecimento, principalmente associadas a quebras na adutora, manuten¢des na ETA (em
Riachdo do Jacuipe), falhas no fornecimento de energia elétrica e interferéncias decorrentes de
obras viarias. Os impactos da instabilidade elétrica sdo mais intensos durante o periodo de verao,
especialmente nos horarios de pico (18h as 21h), sendo, em alguns casos, necessaria a utilizagdo de
geradores.
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O gerente local sinalizou que as principais reclamagdes dos consumidores referem-se a falta de
agua ¢ a revisao de contas. Para resolucdo, a Embasa realiza vistorias in loco, com verifica¢dao de
hidrometros e revisdo de faturas, quando aplicavel. Os pontos criticos de abastecimento
concentram-se nas areas de maior altitude, exigindo manobras operacionais, sobretudo no verao.

Além disso, o gerente relatou que o controle de perdas ¢ realizado por meio de registros ¢ medidas
de monitoramento, ndo havendo indicagdo de necessidade imediata de melhorias estruturais no
sistema. As a¢cdes de manutengdo preventiva, entretanto, sdo limitadas, ocorrendo majoritariamente
apos rompimentos, sendo a ultima manutengao relevante da adutora registrada em 2017.

Cabe mencionar que a Vigilancia Sanitdria Municipal ¢ atuante e estd alinhada ao plano de
amostragem da Embasa.

De forma geral, o sistema apresenta capacidade operacional adequada, porém com vulnerabilidades
relacionadas a infraestrutura da adutora, a dependéncia energética e a manutencdo preventiva,
aspectos que demandam atengao estratégica para garantir maior regularidade no abastecimento.

No relato da Vigilancia Sanitaria do municipio de Ichu, registradas em Ata (Anexo IX), pode-se
confirmar o descontentamento da populagdo em relagdo aos servigos prestados pela Embasa, no
quesito DA distribui¢do igualitaria e também quanto ao periodo de intermiténcia, que chegam a durar
10 dias no fornecimento de dgua, impactando na qualidade da agua consumida. A coordenacdo da
vigilancia disponibilizou os relatorios de ensaios de resultados ndo conformes com a Portaria de
Potabilidade, nos quais sdo sinalizados valores acima do padrdo para fluoreto (2,6 vezes mais), cor (5
vezes mais) e turbidez (5,6 vezes mais), em amostras analisadas em julho de 2025, na regido do
Centro do municipio. Essas ocorréncias ja foram devidamente repassadas para a Embasa, por meio
do Oficio n° 29/2025 (Anexo X), e espera-se que sejam tomadas as providencias necessarias para
retomada das condi¢des normais de potabilidade da 4gua consumida por esses moradores.

No relato da Secretaria de Obras, em relacdo ao impacto dos servigos da Embasa no municipio,
sinalizam a baixa qualidade dos materiais utilizados nos procedimentos de recomposicao da via
publica, ap6és manuten¢do na rede publica de agua, e destacam que os pontos mais criticos sao
localizados nas ruas com ponta de rede, com maior numero de reclamagdes de falta d’agua, devido a
procedimentos de manobras. Informaram que ja solicitaram a inser¢do de novos ramais para
atendimento de localidades ainda descobertas pelo SLA. Destacam também que quando surgem
problemas como vazamentos, falta de dgua ou outras ocorréncias, na area rural, a Embasa demora
para resolvé-los, gerando desabastecimento de até 30 dias (Anexo 11).

Logo, para o municipio de Ichu € prioritario o atendimento ao Plano de Emergéncia e Contigencia
(PEC), o qual contempla a¢des que garantam o abastecimento quando o tempo de interrupgao for
maior a 24 (vinte e quatro) horas. A Resolucio AGERSA n° 005/2018, em seu art. 6°, estabelece o
conteudo do PEC, destacando que as agdes de responsabilidade do municipio, devem atender
eventos programados, a exemplo das manutengdes preventivas, como também eventos nao
programados, a exemplo de vazamentos e extravasamentos, até o restabelecimento total dos
Servigos.

O municipio ndo possui (PEC), mas adota o Plano elaborado pela Embasa para atender a todos os
municipios sob responsabilidade da prestadora. No caso de emergéncias, como interrupgdes no
fornecimento por mais de 24 horas, a Embasa ¢ obrigada a garantir o abastecimento, inclusive
através do uso de carros-pipa, e este fornecimento tem que estar de acordo com a Portaria GM/MS
n°® 888/2021.
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Ressalva-se que ndo se enquadram na definicdo de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/2007 e no § 20 do art. 17 do Decreto Federal n° 7.217/2010, que
estabelecem que as interrupgdes programadas devem ser previamente comunicadas ao regulador e
aos usuarios com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, que € o prazo determinado
no §2°do art. 113 da Resolucio AGERSA n° 02/2017.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

No cumprimento da Lei Estadual n°® 12.602/2012, que criou a AGERSA, foi realizada no periodo
de 29 de setembro a 03 de outubro de 2025, a Fiscalizacdo Direta no municipio de Ichu, através de
inspegdes em campo por uma equipe de técnicos especializados, com fins de identificar se
existiam ndo conformidades que o prestador de servigcos necessite corrigir.

Verificou-se que o Sistema Local de Abastecimento de Agua de Ichi-Ba, apresenta
atualmente condi¢des precarias, em termos de qualidade na sua infraestrutura e
seguranca, para atender as demandas do municipio, por isso necessita realizar intervencdes
para melhoria em seus equipamentos, instalacdes e estruturas fisicas, conforme evidenciado no
item 7.1 - NAO CONFORMIDADES DO SLA com seus respectivos registros fotograficos e no
item 8 — CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO.

A fim de corrigir as ndo conformidades identificadas, a Embasa deve adequar-se as normas
regulamentadoras da seguranca e medicina do trabalho, as normas da ABNT e as legislagdes
pertinentes (federais e estaduais). Enfatiza-se ainda que a prestadora deve melhorar seus
procedimentos para atender as resolugdes ambientais e de recursos hidricos vigentes, bem como a
portaria de potabilidade para consumo de agua, expedida pelo Ministério da Saude.

Portanto, determina-se para a Prestadora dos Servigos:

« Identificar os fatores que respondem pela intermiténcia no abastecimento e investigar as
ocorréncias operacionais, inclusive as reclamacdes da populagdo, para que o problema seja
corrigido adequadamente;

e Adequar instalacdes do Escritorio Local: mobilidrio e organizacdo do espaco;

o Adequar as instalacdes do almoxarifado no Escritorio Local: reorganizar, identificar os
materiais e equipamentos e instalar mobilidrio (prateleiras) para o devido acondicionamento e
armazenamento,

» Confeccionar e instalar os mapas de risco ou outra ferramenta apropriada para as Unidades do
SLA (EL, EEAT, LAB, RAP, BOOSTER) que demandem registrar a percepc¢ao dos riscos dos
trabalhadores, conforme estabelecido nas NR 01 e NR 05, e suas alteragdes, e sendo
revisados a cada 02 (dois) anos, para acompanhar a reestruturacao da CIPA;

» Providenciar o rastreamento dos extintores de incéndio em todas as instalacdes do SLA para a
devida verificacdo dos seus prazos de validade, com adocao da base legal: NR-23 — Prote¢do
Contra Incéndios e ABNT NBR 12693 (Sistemas de prote¢ao por extintores de incéndio).
(Extintor de Incéndio Adequado e Revisado);

» Realizar manuten¢ao das bombas nas elevatorias, especificamente para reducao de vazamento
(gaxetas), bem como instalar sistema de drenagem;

o Complementar a estrutura das caixas de passagem nas Unidades do SLA (elevatorias e
reservatorios) com tampas ergonomicamente adequadas, bem como realizar manuteng¢ao nas
estruturas atuais, conforme as normas regulamentadoras;
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Providenciar a limpeza, arrumagao e capina do espaco externo em todas as Unidades do SLA,
principalmente nas EEAT;

Providenciar e instalar placa de identificagdo, placa de risco especifico e restricao de acesso na
entrada das Unidades do SLA que estdo desconformes, conforme as normas regulamentadoras;

Adequar as instalagdes elétricas nas Unidades do SLA, pra atender as normas regulamentadoras
ABNT NBR n° 5.410/2004 ¢ a NR n° 10 e suas atualizacdes;

Implantar medidas voltadas a seguranga na operagao dos reservatorios apoiados, incluindo
adequacao da escada e guarda-corpo no topo da unidade, para atendimento 8 ABNT NBR
12.216/1992 e NBR 12.209/1992, que incluem medidas para eliminar riscos de acidentes
aonde tem circulacdo de pessoal, bem como realizar manutencao nas valvulas com evidencias
de vazamentos e desgastes por ferrugem;

Implantar medidas voltadas a seguranga na operagao dos reservatdrios apoiados, incluindo
adequacao da escada e guarda-corpo no topo da unidade, para atendimento 8 ABNT NBR
12.216/1992 e NBR 12.209/1992, que incluem medidas para eliminar riscos de acidentes
aonde tem circulagdo de pessoal, bem como realizar manutencao nas valvulas com evidencias
de vazamentos e desgastes por ferrugem;

Emitir relatério semestral ou anual de higienizagdo das redes e reservatorios do SLA,
conforme a Portaria GM/MS n°® 888/2021, que dispde que a prestadora do servigo deve
manter registros atualizados sobre a qualidade da 4gua distribuida e sobre a limpeza de
reservatorios; prazo: 90 dias;

Atualizar e completar as informagdes do Sistema de Informag¢des Técnicas e Operacionais
(SITO), que sdo necessarias para atender a fiscalizacdo; prazo: imediato;

Providenciar e anexar ao SITO a Renovacao da Licenca de Operagao do Sistema de
Abastecimento de Agua; prazo: imediato;

Atualizar no RCE e no Catalogo do Sistema, a descricdo do SLA com a inclusdo das
localidades atendidas.

Implementar o sistema de esgotamento sanitario, para que este atenda a Lei Federal n°
11.445/2007, que estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) pelo titular, que deve contemplar o diagnostico dos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, assim como, as projegdes para a gradual
universaliza¢ao dos servigos no horizonte de 20 anos.

Buscar meios de melhorar sua comunica¢ao, informando a populagdo quanto as paradas
realizadas e as causas, bem como sobre a normalidade quanto a qualidade da agua consumida,
uma vez que houve relatos de desconfianga quanto aos padrdes de potabilidade;

Manter continuamente a qualidade da 4gua fornecida, atendendo a Portaria GM/MS n°
888/2021 e suas alteracdes, do Ministério da Saude;

Atender o Plano de Emergéncia e Contigencia (PEC), o qual contempla a¢des que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupc¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Por fim, a Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste Relatorio e
ao cumprimento de seus prazos. Os prazos que nao foram sinalizados nas determinagdes acima,
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento bdasico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolucdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolucao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Satde.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXOII- PROTOCOLO DE RENOVACAO DA LICENCA DE OPERACAO - SIAA
RIACHAO DO JACUIPE/BA — VENCIDA EM 2008

* 1
inema PROTOCOLO FORMAGAO DE PROCESSO 7 |

Estado da Bahia

Ato(s) do Processo

» Licenca de Operacgao (LO)

Dados Gerais

Numero do Processo Data de Formacao
2012.001.001240/INEMA/LIC-01240 2112/2012
Nome/Razao Social CPF/CNPJ
ghﬁPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO 13.504.675/0001-10
Nome do Empreendimento Localidade

Sistemas de Abastecimento de Agua da Unidade

Regional de Feira de Santana - UNF Fo¥h do Santena

E-mail

erica.salles@embasa.ba.gov

Porte

Medio

Requerimento

Numero do Requerimento Data de Abertura
2012.001.003400/INEMA/REQ 30/11/2012

ATENCAO

+ Consulte o andamento do processo pelo site: www.sistema.seia.ba.gov.br

- Esle protocolo s6 autoriza a execugao das atividades nos casos de renovacgao de licenga elou de renovagao de outorga.
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ANEXO III - LICENCA DE USO DA AGUA — SIAA RIACHAO DO JACUIPE/BA

AGERSA

DIARIO OFICIAL Saivador @ Quatta e 37

Republica Federativa do Brasil @ Estado daBahia Ano LXXXIX ® N° 18.764

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

E RECURSOS HIDRICOS
Superintendéncia de Recursos Hidricos
SRH

PORTARIA N*0T7/05-DG

e: Superintendéncia de Recursos Hidricos — SRH. Cutergado: Balan, Saneamento
mﬁmmkmfgg n* 13.504,675/0001-10, com enderego @ Av, Ll.llzemp\"hnlm;ﬂl'ro nr :;O.A r‘urwnlda. Parareia,
poo - daBthn-ch.B.aMw-h.mnmwwmtﬁ)mommamdoﬁohﬂmm—
03" 12" W, p:m du'rvomd;t:aru u-ooh.r,él:?eue até &Sg?,bﬂm'fda (ohog il AL
por dia) para Capela do Alto Alogu.;SIo Domingos e cutros, de 8.181 ;.m‘ﬁd I.‘ma:\bs y m.ume - mmdﬁnn!
metros cubicos por dlb) para Valents/Nova FétimaBarreiros e outros, de 43 393 00 o - kmzenios ¢ bt o
dois _metros cibicos por cla) para Pé de SerraRIacho do Jaculpe & outros, da ot 11 . me e mil, corto

. . - outros, de a4 11.155,00m"/dla

oc-m:ﬁm_ la e cinco metros cibicos pqc-a]pemcwcmdslohudn Jacuipe e outros, e :mﬂimhu?‘;

 N* 4819/04-SRH.

Saivador, 31 de Janeiro de 2005.
Manfredo Pires Cardoso
Diretor Geral

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

23(39),

63/71



22/05/2026, 17:17 Retaguarda - ImpressAfo

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

ANEXO IV - RELATORIO CONSOLIDADO — MSB SISAL-JACUIPE / ESTUDOS TECNICOS
PARA ELABORAR PLANO DE SANEAMENTO BASICO NO QUAL SE INSERE O MUNICiPIO

DE ICHU/BA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

U Fc t?.im ':ll;:l'\"l X ns n_;,n Fona

ENGEMNHARA LA Sl T

RELATORIO CONSOLIDADO - MSB SISAL-JACUIPE

APOIO TECNICO NA ELABORACAO DE PLANOS REGIONAIS DE
SANEAMENTO BASICO DE 15 MSB E ADAPTAGAO DE 4 PLANOS
REGIONAIS DE SANEAMENTO BASICO AS NORMAS DA ANA

PRODUTO 7: RELATORIOS DE CONSOLIDACAO DOS PLANOS REGIONAIS
DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO DA MSB SISAL-JACUIPE
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ANEXO V - RECORTE DO CROQUI BASICO DO SISTEMA LOCAL DE

ABASTECIMENTO DE AGUA DE ICHU/BA - ADAPTADO DO SIAA DE RIACHAO DE
JACUIPE/BA

QUETMADA DO CEDRO
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ANEXO VI - PLANO DE METAS 2021-2049, TERMO ADITIVO, EMBASA, ANEXO IV / SAA DE ICHU

O Area de Atendimento Economias Economias
Residenciais (econ) | Residenciais (econ)
Populagio (hab) Domicilios (un) Agua Esgoto
2018 5.137 1.978 2.251 0
2019 5.203 2.013 2.290 0
2020 5.269 2.048 2,330 0
2021 5.335 2.083 2.370 0
2022 5.402 2.119 2.411 0
2023 5.469 2.155 2,452 0
2024 5.536 2.191 2.494 0
2025 5.604 2.228 2.536 ]
2026 5.672 2.266 2.578 0
2027 5.740 2.304 2.621 0
2028 5.808 2.342 2.665 0
2029 5.877 2.381 2.709 0
2030 5.946 2.420 2.753 0
2031 6.015 2.459 2.798 0
2032 6.085 2.499 2.844 0
2033 6.155 2.539 2.890 0
2034 6.225 2.580 2.936 0
2035 6.295 2.621 2983 0
2036 6.365 2.663 3.030 0
2037 6.436 2.705 3.078 0
2038 6.506 2.734 3.112 0
2039 6.577 2.764 3.146 0
2040 6.648 2.794 3.180 0
2041 6.719 2.824 3.214 0
2042 6.791 2.854 3.248 0
2043 6.862 2.884 3.282 ]
2044 6.933 2.914 3.316 0
2045 7.005 2.944 3.350 ]
2046 7.077 2.974 3.384 0
2047 7.148 3.004 3.419 0 ,
2048 7.221 3.035 3.453 0
2049 7.294 _ 3.065 3.488 0
>
v -
\‘, Pagina 2 de 2
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ANEXOVII- NOTA TECNICA N° 187/2025- QUANTIFICACAO DAS PERDAS REAIS E APARENTES DA
CAPTACAO A DISTRIBUICAO, SLA DE ICHU-BA

" - A
11I! a i a HUMERD
"'E,E"‘——" NOTA TECNICA e

ANEXO
Perdas no municipio de lchu
Perdas %]
Referéncia

Todal Aparente Real
agaid4 32,13 15,66 16,13
soll2d 33,32 15,26 16,61
aul'2s 32,42 15,18 16,85
nowia4 33,04 15,07 17,62
doziad 2T 14,93 17,43
jan'25 32,74 14,87 17,53
few/25 32,30 14,80 17,17
mar'2s 32,26 14,62 17,32
atui2s 31,54 14,63 17,00
mal'2s 3,77 14,73 16,74
junt2s 31,24 14,93 16,03
jukzs n,7E 15,15 15,23
agai2s 30,40 15,38 14,75

Decaimento das perdas no municipio de lchu
Perdas Municipio Ichu
I m
,/ :
\_
i l -‘\\‘
0, 00
Fl ! [§ I, [;
MIBSA: Prislir slivigin & & hEsios v o b & i v Sanlhdo, som aoknge @ as. aESbe
\ wertabildade, conbibuindo pana unhsraelzeg be o mahoends & gualidede da wde T J
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OPERACIONAIS, SLA DE ICHU-BA - 2025

Ocorréncias Comerciais e Operacionais

Servigos Quantidade %
2 - LIG.AGUA DIAM.1/2 C/HID. 113 2,09
11 - INSTALACAD DE HIDROM, 14 0,26
12 - SUBSTITUICAD HID. 91| 1,69
14 - AFERICAO HID 12 1] 0,02
19 - MANUTENCAO HIDROMETRO 1] 0,02
20 - CORTE P/FALTA DE PAGT. 169| 313
21 - CORTE A PEDIDO 10| 0,19
24 - RELIGACAD NORMAL 25| 0,46
26 - RELIGACAQ URGENTE 2 0,04
33 - SEGUNDA VIA 1.678| 31,1
36 - VENDA AGUA C PIPA PUB A 0,07
37 - VISITA 30| 0,56
42 - RESTABELEC. LIG. SUPRIM. 8 0,15
47 - MULTA DANIF. HIDROMETRO 7 0,13
54 - CERTIDAO DEBITO 2 0,04
|85 - RECOMPOS PAVIM PASSEIO 2 0,04
|94 - ANALISE DE CONSUMO 72 133
[96 - REV. CAT/SUBCATEGORIA 3 0,06
97 - NAD ENTREGA DE CONTA 1] 0,02
101 - PROBLEMAS DE CADASTRO 1 0,02
114 - REVISAR LEITURA 21 0,39
115 - MULTA E/OU DF CONS-BYPASS 15| 0,33
116 - CORTE NO FERRULE 3 0,06
123 - REGISTRODE 12 2 0,04
134 - REV LIG CORT N REVISADA 168 311
140 - RELIGACAD EMBASA 2 0,11
154 - AL QUANTIDADE ECONOMIA 1 0,02
158 - REABERTURA INDEVIDA 14 0,26
159 - RECOMP PAV PARALELO 1 0,02
162 - VISITA E/OU NEGOCIACAD 1) 0,02
163 - PESQUISA IRREG INATIVA 63 117
164 - PESQUISA IRREG ATIVA 21 0,39
165 - RETIRADA IRREG INATIVA 27| 0.5
166 - RETIRADA IRREG ATIVA 11 0,2
168 - AV INSTRUCAD 3 0,06
170 - INF DETALHES CONTA 2 0,04
254 - RELIGACAD RAMAL NORMAL 104 193
269 - ENTREGA DE CONTA 2| 0,04

272 - VENDA AGUA C PIPA PART 2 0,04) [205-NsT NEG DEBITO B 0.17]
273 - CARRO PIPA DESABASTECIMEN 2 0,04) [207-INST RELIG DE AGUA 58 1.07]
290 - VAZAMENTO NO HIDROMETRO 7] 1,8] |808 - INST SUSP ABAST AGUA 3 0,06
291 - VAZ RAMAL NA RUA COM PAVI 119 2,21 [829- ANAUSE DOC UG DE AGUA 1 0.0z
292 - VAZ RAMAL NA RUA SEM PAV] 121 2,24) 324 REGISTRO RAMAL DIGITAL 9 011
294 - VAZ RAMAL NO PASSEIQ S/PA 1 0,02] |27 ANAUSE COBRANCA INDEVIDA 2 0.04
300 - TRANS RAM £/OU HIDRO 1/2 1 0,02 ;; - fﬁ:i:";::::&” CLENTE . ?ﬁl
|287 - LEV/RER REDE L
ii: :ﬁ :EEE ::2::3 $:::: 2? :::: 898 - VISITA E/OU NEGOC CLANDES 1 0,02
899 - CODIGO PIX CONTA 710) 13,16
320 - VAZ REDE NA RUA C/PAVIMEN [l 007 [i001- P QR CODE = 297
321 - VAZ REDE NA RUA S/PAVIMEN 40) 0.74] [1100. PEDIDO DE SERVPREPAGOD m o19]
346 - ABERT REG MANOBRA DO SETO 1 0,02 11623 - CERTIDAD DEBITO POS 31/12 | 0,11
364 - VERIF FALTA AGUA IMOVEL 2 0,04 [1525 - CeRI DE DEBTOS CPF/CNP B 0.17]
516 - ADICIONAL R B P CLANDEST § 0,11 [foma 5398]
522 - RV RET LIGACAQ CLANDESTIN 5 0,11
604 - ALTERACAD DE TITULARIDADE &3] 1,17
605 - ALTERAGAD DE VENCIMENTO 1 0,02
607 - REGISTR DEV DUP PAG MAIOR [ 0,07
610 - INFORMACOES SOBRE DEBITO 1 0,02
611 - ANDAMENTO DE SOLICITACAO 9| 0,91
(613 - INSTRUCOES TARIFA SOCIAL 1 0,02
616 - REGISTRO DE PARCELAMENTO ag| 1,78
617 - REGISTRO REPARCELAMENTO 8 0,15
619 - REGISTRO DESFAZ PARCELAM 13| 0,24
622 - CADASTRO TECNICO AGUA 117 2,17
(626 - RECLAM DANOS CAUSADOS EMP 1 0,02
634 - PROPOSTA PARCEL DERITO 15| 0,28
639 - RECLAM PRAZO EXEC SERVICO 121 2,24
647 - INSTRUCOES LIGACAD AGUA [l 0,07
561 - INFORMACOES DIVERSAS 14 0,26
671 - SUBSTITUICAD HID COD 16 2 0,04
675 - INSTRUCAQ ATUAL CADASTRAL 6 0,11
681 - ATUALIZACAO DE CADASTRO 7 0,13
683 - DESCADASTRAR DAC 1 0,02
685 - INSTRUCAQ DEV NUMERARIO [l 0,07
686 - ENTREGA DE NOTIF DEBITO 323 5,99
696 - SERV RET LIG CLANDESTINA 1 0,02
713 - VISITA TEC TARIFA SOCIAL 1 0,26
714 - PARC TARIFA SOCIAL 1 0,02
716 - DESCADASTRA TARIFA SOCIAL 8 0,15
717 - AGRUPAR ORGAO PUBLICO 1 0,02
734 - COBRANCA DIRETA CLIENTE 25| 0.46)
752 - INF OCORRENCIAS OPERAC. 232 43
754 - SOLIC GRAVACAQ 195 1 0,02
766 - REV HIDROMETRO PARADO 23| 0,43
86 - INFORMAR CODIGO BARRAS 215 3,96
800 - INSTR ABASTEC CARRO PIPA 3 0,06
(803 - INST SERV DE HIDROMETRO 2 0,04
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ANEXO IX-ATA DE REUNIAO - ACAO DE FISCALIZACAO DIRETA — 02/10/2025 - VIGILANCIA
SANITARIA —- MUNICIiPIO DE ICHU/BA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 69/71



22/05/2026, 17:17 Retaguarda - ImpressA£o

S GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
=t SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

ANEXO X — OFiCIO N° 29/2025 — VIGILANCIA SANITARIA —- MUNICIPIO DE ICHU/BA
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