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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA

Relatorio: Fiscalizacdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Itamari
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritorio Local: Itamari
Unidade Regional: UNB Jequi¢

Gerente Local: Washington Felix Oliveira

E-mail: washington.oliveira@embasa.ba.gov.br Telefone: (73) 3532-1148

Periodo: 21 de Julho de 2025 a 25 de Julho de 2025
Responsaveis pelas Inspecdes: Clélia Nobre de Oliveira e Andreza Araujo
Data de Conclusiao da inspecio: 25 de julho de 2025

Revisao do relatorio: Télkia Cajahyba Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estacio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Itamari, no periodo compreendido entre os dias 21 de Julho de 2025 e 25 de Julho de
2025.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacio de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, nas suas componentes de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, ¢ prestado
no municipio de Itamari, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€m-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4gua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e proteg¢do,
- Operag¢do e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Estacoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populacio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e inspecdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situa¢do quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, niumero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.

Fornecido

O Nao Fornecido

OIncompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

O Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenca.

. . Fornecido O Incompleto
III. Certificados de Qualidade.
ONaio Fornecido O Outros
, . . . . % Fornecido O Incompleto
I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdao de equipamentos.
ONao Fornecido O Outros
... . . . . % Fornecido O Incompleto
V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.
ONao Fornecido O Outros
. C e , . O Fornecido @ Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
ONio Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos
g J ’ p ’| @ Fornecido O Incompleto

ON3o Fornecido

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

O Outros

IX. Plano de segurancga das instalagdes.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

Fornecido

ONso Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja
obtidas.

O Fornecido

Nao Fornecido

Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

O Fornecido

ON3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

XIII. Relatoério das analises de qualidade da 4dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
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XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

Fornecido O Incompleto

ONso Fornecido O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Fornecido OIncompleto

ONzso Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se que houveram itens fornecidos de forma incompleta ou
ndo foram fornecidos, para contemplar o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio
de Itamari. O item VI, é considerado incompleto, porque ndo foi apresentado os relatorios
detalhados de higienizacdo das redes e reservatorios, havendo somente algumas fotos com vista
interna de alguns reservatorios. O dados do item XI, considerado incompleto, contemplam a
planilha de controle de perdas do sistema, mas ndo apresenta os planos, as medidas, as metas e os
prazos adotados para a sua reducdo. Como a prestadora ndo opera sistema de esgotamento no
municipio, o item XII ndo foi atendido. Logo, a Prestadora deve apresentar os dados e os
documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazo de até

10 (dez) dias a partir do recebimento deste relatério.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Itamari
Data de assinatura Contrato de Programa 04 de novembro de 2019
Data do Termo Aditivo 05 de outubro de 2021
Data de vencimento Contrato de Programa 2048
Situacio do contrato vigente

Fonte: EMBASA, 2025

Na tabela acima tem-se as 1nf0rmac;oes de datas de assinatura e prazo de vigéncia do Contrato
do Programa celebrado entre o municipio de Itamari-BA e a Empresa de Aguas e Saneamento
S.A.(Embasa), cujo objeto é a prestacdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario, nas 4areas urbanas do municipio, conforme previsto na Clausula
Segunda deste contrato.

Com o proposito de atender ao disposto do art. 11 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redagao
dada pela Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020, em especial o disposto no art. 11-B §
1° de referida lei, que trata da obrigatoriedade de incorporacdo de metas de universalizagdao aos
contratos em vigor, foi celebrado em 05 de outubro de 2021 o Termo Aditivo ao Contrato
de Programa, com a incorporagdo de metas legais de universalizagdo e outras providéncias,
aprovados pelo municipio.

Considerando a publicagdo das Normas de Referéncias n® 03/2023, 05/2024, 08/2024 ¢ 09/2024 da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, bem como a possibilidade de revisdo e
adequacdo das metas e prazos no PLANO DE INVESTIMENTOS e nos PLANOS DE METAS e a
necessidade de manter o equilibrio econdmico-financeiro da prestagdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, foi assinado em 11 de agosto de 2025 o segundo
Termo Aditivo ao Contrato de Programa, cujo objeto € a repactuagdo do Contrato de Programa para
incorporacao das mencionadas normas de referéncia.

Destaque-se que o disposto no art. 50, inciso III, da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007
condiciona o acesso a recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou
com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da Unido & observancia das normas de
referéncia para regulacdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitario expedidas pela ANA.

As imagens apresentadas a seguir, trazem as proje¢des dos investimentos necessarios para a
expansao dos servicos de agua e esgotamento sanitario, durante o periodo do contrato.
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Quadro 01 - Previsio de Investimentos na drea de abrangéncia do contrato sistemas de abastecimento de dgua.

28.092,
2028 0,00 Tamomast 1193149
0,00 000 2809225 1193149
203 i 0,00 0 28.082,35;
e om0 o 0,00] 28,002,250
ml - D‘w - 0- - - - - -
0 6154531 411,45
g: o,ﬂz. 62,057,461 2.866,58 0,00, 28.108,84 11.931,49
2035 I 6258833 ag90s 000 __28136a; 1193149
2036 T om 63.130,411 694558 0,00} 28.168,80: 1193149
2037 0,00]_ 53.683,46! 9.005,29 '. 28.214,38} 11.931,49
2038 T o0l 64.247,23; 11.076,94 8270450 1193149
T 64821411 13.599,84 28.339,29! 11.931,49
2040 15.693,59 2841873 11.931,49
2041 17.796,99 2850881 11.931,49|
Ta04z 20.350,31 28511,82] 1193149
28.725,57! 11.931,49
i ' L4
poee 11.931,49
2045 1193148
2046 28.439,53 11.931,49
589,37 1193148
TTTTTmaens 1193189
35.350,16 11.931,43

B 'o,hb' ¥

N 0,00 0,00 000i 0,00 0,00
1.252.335,41 0,00} 0,00 6.361,57 0,00} 5.435,30|
2.501.790,38] 98,17} 0,00 6.335,35 B 0,00} 5.435,30
2,083.011,37} 196,27 0,00 4.202,89 0,00} 5.419,76

000 293,99! 61426888 goo 0,00} 5.419,76|
4.170.960,10} 11.485,16! 0,00 21.029,27; . 0,00} 5.419,76|

| 34.194,97: 3.076.185,27 0,00 0,00} 5.419,76/

135.011,51; 4.138,32 __ooo 0,00 5.419,75

172.697,70; 11.550,00 0,00} 0,00 5.419,76

_172.822,08: 14.856,25 000i 0,00 5.419,76

28717  18.208,96 0,00 0,00 5.419,76

24834577} 22.295,80 19,53 0,00 5.418,76

248,396,781 2368062 00000 4598 0,00 819,76

24841649 29.084,07 57,53 0,00 5.419,76

248,403,465, 33.233,19 71,23} T 5.419,76

248.369,18 36.671,46 i 82,92} 000; 5.419,76

24829519 40.123,27 94,84} 0,00 5.419,76

248.191,94! 43.587,76 o 91} 000 5.419,76

248.045,84! 46.346,40 i - 0,00 5.419,76

. I S .| S e 3:019,76

0,00 247.332,16 57.557.56 0,00} 5.419,76

ToTAL | 10.008.097,27 3.504.330,36 4.177.686,41] 0,00] 113.845,97

Fonte: Embasa - Anexo XI do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2025

A Prestadora, no anexo XII do 2° aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato,
a universalizacdo dos servicos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivacao
de politicas publicas e a¢des inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato. A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de Itamari.
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3. PLANO DE METAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

3.1.METAS
Anos 1AA ICA IPD IPL ara CsA

2022 9B,95% 98,95% 35,00% | 216,00 95,00% 71,28%
203 98,95% 98,95% 35,00% | T 21800 [ 9s.00% 70,85%
2024 98,95% 98,95% 35,00% | 21600  9500% §9,70%
2025 osos%|  98,95% 35,00% 20600  95.00%|  69,70% |
2026 O8,95% 98 95% 30,010 216,00 95,005 &9,?0%5
2027 99,00% 99,00% 30,00% 216,00 9s5.00%|  75,00% |
2028|  9o00%|  9900%|  3000%| 21600 9500  80,00%
2029 99,00% 99,00% | 30,00% 216,00 05,00% |  80,00% |

T 2000| 99.00%| 9900%|  3000%|  21600|  9500%|  80,00%
2031 99,00%|  9900%|  30,00% 216,00 95,00% 85,00%
2032 99,00% 99,00% |  3000%| 21600  9500% 85,00%
2033|  9900%|  9900%|  2500% 21600|  9500%|  8500%
2034 99,00% 99,00% 25,00% 2600|  95.00% 90,00%
2035 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 90,00%
2036 N 99 D0% 99,00% 25,005 Illim 95 00% 'BD,DCM‘
2037 99.00% 9-9-,;]]35 25,008 216,00 B;E&St ) 'BD,D-E-I'!G
2038 99.00%|  9900%|  2500% 216,00 95,00% 90,00%
2039 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 50,00% |
2040 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95.00% |  90,00% |

T aom 99,00% 99,00% | 25.00% 216,00 95,00% 90,00%
2042 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 90,00% |
2083  99,00% 59,00% w00%|  21600| 95,00% | 90,00% |
2044 99,00% 99,00% 25,00% 115,00950096: _scE
2045 99,00% 99,00% 25,00% 216,00 95,00% 90,00% |

" 2046 99,00% 99,00% 2500 21600 95,00% 90,00%

2047 99,00% 99,00% 2500%| 21600 95,00% 90,00%

E 2048 99,00% mlm 25,00% 216,00 95,00% gnnma
2049 99,00% 99,00%|  2500% 21600 95,00%|  90,00% /

[

Fonte: Embasa - Anexo XII do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2025.

Legenda:

IAA: indice de Atendimento de Abastecimento de Agua

ICA: indice de Cobertura de Abastecimento de Agua

IPD: indice de perdas na distribuicao

IPL: Indice de perdas de agua na distribuigdo por ligagio

QTA: qualidade da 4gua tratada

CSA: continuidade do servigo de abastecimento de agua
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PLANO DE METAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

3,
J.1.METAS
Anos IAE ICE are | cse
2022 0,00%| 000N  000%
_ 2023 0,00% 0,00% 0,00%
2028 om1 000%|  000%
025|  000%|  000%| 0,00% | o.oi
2026 | am%‘i 0,00% 0,00% | 00|
w7 ooow| E,Ea;{; """" 0,00% 0,0 |
TS 0,00% | 0,00% | 000% 00
2029|  1s00%|  1500%| 83| 40
T 03| 3000%| 3000%| 8soo%| 45
| soom|  woow|  seeme| 43
2032 20,00% | 40,00% | 88, 33% 4.1
 am 90,00%|  90,00% ‘ s000%| 39|
03|  90,00% 90,00% | 90,00% | 17
T205s|  s000%|  s000%|  9000% | 3,5
2036|  %000%|  9000%  9000% 3,3
-Z-D.;?- a 9.0.0036 | B0, 00% 1: G, D5 [ 31
2038 | 20,00%|  9000%|  90,00%) 23
T 2039|  so0m|  s000%|  s000% | 27|
2000 ﬁnm%é m,mh!l 000 | 25|
"img ﬂn,om{.i " oo00%|  90,00% 23|
T 202  s000%| w.nmai' 50,00% 21
sz aum'mmxr " g00% | 19|
2084 | eu,ocm'i 30,00% : 50,00% | 17|
_":?u?:_"éﬁ.ﬁﬁéé‘i 30,00% | ] auocmn;
2046 | ‘JCI,I)U%E 50,00% | 90,00% 13|
T a007|  so00%| s000%| 000w 11
=1 " o000%|  %000%|  90.00%| 09 j
------ 2048 i 0,00%|  90,00% 1 90,00% | a7 J
r—

-

Fonte: Embasa - Anexo XIII do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2025.

Legenda:

IAE: Indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario

ICE: indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

QTE: Qualidade do Esgoto Tratado

CSE: Indice de intermiténcia (continuidade) do servigo de esgotamento sanitario

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria da balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢dao da populacao e limpeza e manutengao de corregos;

2) ag¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientizagdo da populagdo;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;
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4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua e
implantagdo de a¢des voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo e de educacdo em prol da redu¢do do desperdicio e do uso
racional da agua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdao habitacional para atendimento de familias em &reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, visando a regulariza¢do urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em 4dreas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo de
interferéncias, ligacdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizacdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e o6rgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento ao cronograma de fiscalizacdo ordinaria da AGERSA, foi realizada a
fiscalizagdo do sistema de abastecimento de 4gua no municipio de Itamari, no periodo de 21 a 25
de julho de 2025, uma vez que ndo tem sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Itamari (Anexo II) tem sua captagdo de dgua no
Rio das Almas. O sistema ¢ constituido por captacao superficial, estagdo elevatdria de agua bruta
(EEAB), adutora de dgua bruta (AAB), estacdo de tratamento de dgua (ETA), do tipo filtro russo, e
respectivas unidades que a compdem, além da estacdo elevatéria de dgua tratada (EEAT), adutora
de agua tratada (AAT) e reservatorios de distribuicdo (RAD). A seguir sdo descritas as
especificacdes do SAA.
Captacao Superficial:

¢ Nome do manancial: Rio das Almas

e Bombeamento: tipo flutuante

e Vazdo média da captacdo: 9,41 L/s

e N°de horas operadas/dia: 23h

Estacao Elevatoria de Agua Bruta (EEAB):

e (CSP Flutuante: compoem Plataforma metalica, bomba submersa com reserva fria, valvulas,
mangotes e abrigo para o quadro de comando.

o Poténcia: 10 CV
o Vazado média: 7,62 L/s

e EEAB: compde conjunto motor-bomba e quadro de comando, mangotes e valvulas.
o Poténcia: 60 CV
o Vazdo média: 13,65 L/s
o 02 conjuntos motor-bomba

Adutora de Agua Bruta (AAB):

e Extensdo: 7.520 m

e Diametro: 150 mm

e Material: Amianto, PVC

Estacido de Tratamento de Agua (ETA):

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Capacidade de tratamento: 13,56 L/s

Unidades: 02 Filtros Russo, Casa de Quimica, Casa de Cloragao, Laboratorio, Reservatorio
de Lavagem/Distribui¢dao

Etapas do tratamento (ndo convencional): Filtragcdo, Desinfeccao e Fluoretagao

Produtos quimicos utilizados: Sulfato de Aluminio, Dicloro e Acido Fluossilicico, Barrilha
e Hipoclorito

Estacio Elevatoria de Agua Tratada (EEAT):

o Compdem: conjunto motor-bomba, quadro de comando, barriletes, valvulas e placas de
sinalizacoes.

e EEAT de Lavagem/Filtros
o 02 conjunto motor-bomba
o Poténcia: 10 CV
o Vazdo média: 14 L/s
e Booster Por do Sol
o 02 conjunto motor-bomba
o Poténcia: 3 CV
o Vazdo média: 4,33 L/s
e Booster Alto do Cruzeiro
o 02 conjunto motor-bomba
o Poténcia: 10 CV
o Vazdo média: 15 L/s
Adutora de Agua Tratada (AAT):
e Extensdo: 480 m
e Diametro: 150 e 300mm
e Material: ferro fundido (FoFo)
Reservatorio Apoiado de Distribuicio (RAD):

e RAD Contato/Distribui¢do e Lavagem de Filtro
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o Capacidade: 300 m> (circular)
o Material: concreto armado
e RAD Distribui¢ao
o Capacidade: 100 m3 (circular)
o Material: concreto armado
Rede de Distribui¢ao:
e [Extensdo: 18.330 m
e Material: ferro fundido, PVC
e Diametro: 50, 75, 110 e 160 mm
e N°de ligacdes ativas: 2.790 un (COPAE, Ago/2025)

Conforme o croqui do SAA disponibilizado pela Embasa (Anexo II), apds o tratamento na ETA por
Filtro Russo, a 4gua ¢ conduzida para abastecer o reservatorio de contato para lavagem de Filtros e

Distribui¢dao, RAD de 300 m3ea partir dele a dgua ¢ distribuida para o RAD de 100 m3, e para a
AAT, a qual conduz para os Booster responsaveis para atender a rede de distribui¢do e abastecer o
municipio de [tamari.

Cabe mencionar que o SAA de Itamari esta passando por processo de ampliacdo, especialmente a
ETA, para contemplar maior nimero de filtros e melhorar o processo de tratamento para o volume
produzido atual e projetado, uma vez que a qualidade da agua bruta requer processo mais avancado
de tratamento e a reservagdo atual ¢ deficitaria, pois ndo contempla regides na rede de altas
pressdes e regides que dependem de boosters para abastecimento devido ao relevo acidentado. O
Projeto de ampliacao foi disponibilizado pela Embasa, e estd em processo de execugdo sob contrato
n® 460017500, desde outubro de 2021.

O SAA de Itamari contempla o monitoramento da qualidade da dgua da ETA e na rede de
distribui¢do, assim como um ponto no manancial de captagdo (rio das Almas). As andlises sdo
realizadas no laboratdrio nas instalagdes da ETA, ¢ também sdo encaminhadas amostras de agua
para analise em Laboratorio, no municipio de Sdo Antonio de Jesus.

As Figuras 1 a 10 a seguir, representam algumas das situagdes visualizadas no SAA de Itamari.
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Figura 2 — Estaciio Elevatéria (EEAB) - Captacio Superficial — SAA Ttamari

Figura 3 — Ponto de captagdo no rio das Almas — SA A Ttamani
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Figura 6 — EEAT/Booster — SAA Ttamarn
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Figura 7 —Ponto de Coleta de Aguz — Rede de Figura 8 — Medicio de Presséoda Azua— Rede
Distribuicio - SAA Itamari de Distribuicdo - SAA Itemari

Figura 9 — Reservatarios RAD 100m° & 300m® — SAA Itamari

Figura 10 — Laboratorio de andlizes - ETA - SAA Ttamari

Licencas e Outorgas

O sistema possui licenca de operagdo com prazo de validade até 25 de janeiro de 2025, conforme
Portaria INEMA n° 13.331, de 24 de janeiro de 2017 (Anexo III). Tendo em vista a solicitacdo de
Renovagdo de Licenca (RLO) protocolada no prazo legal de 120 (cento e vinte) dias antes do prazo
de validade expirar (Anexo IV), cabe a Embasa disponibilizar a renovagao da LO — Licenca de
Operacao, no Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais (SITO), da AGERSA. J4 a Outorga
para uso da 4gua estd vigente, conforme Portaria n° 554/04-DG, emitida em 04 de agosto de 2004,
com validade de 30 anos (Anexo V).

No Quadro 1, a seguir, sdo apresentadas as especificagdes relacionadas a operacdo do SAA de
Itamari, disponibilizadas pela Embasa.
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Quadro 1: Informacdes operacionais de Itamari.

SEGMENTO QUANTIDADE
Popula¢do do municipio (IBGE 2023) 7.121 hab
Populacio abastecida 5.873 hab
Indice de Atendimento (IAA) 73,14%
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) (anual) 30,2%
Indices atual de micromedicio 90,87%
'Vaziao média efetiva do sistema (ETA) 13,69L/s
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 23h
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 276,23m3
'Volume anual total micromedido no municipio (m?) 173,3m3
Nimero de pontos de pitometria 3

Fonte: Embasa, SITO, 2025

Os dados operacionais evidenciam que em termos de atendimento a populagao urbana, o Indicador
de Universalizagio do Abastecimento de Agua (IAA), representa 73,14%, o qual é abaixo da meta
prevista para o municipio, que em 2023 foi projetado que o SAA atenderia 99,01% da populacao,
conforme consta no contrato de programa. Quanto as perdas de dgua na rede de distribuigdo, o IPD
de 30,2% corresponde ao projetado para o periodo de 2025. Conforme informagdo do gerente local,
as ocorréncias operacionais, com uso de manobras (valvulas e registros), contribuem para as perdas
no sistema.

A prestadora disponibilizou o COPAE-Controle Operacional de Agua e Esgoto, que ¢ o sistema que
monitora as perdas (Anexo VI), no qual constam alguns dos dados mensais e anuais, langados no
Quadro 1, os quais se referem ao periodo de 2023.

Cabe mencionar que a Embasa elabora um Relatério Anual de Informagao ao Consumidor (Anexo
IV), o qual ¢ utilizado como meio de comunicacdo para que os usudrios conhecam sobre o sistema
de abastecimento que atende o municipio e sobre a 4gua que chega nas residéncias.
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Durante inspecdo realizada na sede do municipio de Itamari foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitdrio que atenda o municipio, com operag:ao da
Embasa. Conforme o Plano de Investimento, constante no Contrato de programa, a previsao
para execucao desse servico no municipio € a partir de 2029.

O que se obteve de informagdes no periodo da fiscalizagéo foi que os domicilios nédo estdo
ligados em rede coletora de esgoto, sendo que a maioria langa seus esgotos a ceu aberto, o que
representa riscos a satde publica e a0 meio ambiente, ou, em fossas construidas pelos proprios
moradores ou pela Prefeitura.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execug¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que ndo se aplique a solu¢dao imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatorio documental e fotografico
correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio local |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Vencido em 2021
emhasa  \MAPA DE RISCO @ Il
Setor: Escritério Local (Itamari) =

INDICADOR DE RISCO

EMERGENCIA
) . e TELEFONE:
. MEDIO (M) i . 73-3526-8100 ! [
&_ 3 L : g 73-3525-4112 |

. PEQUENO (p) o Eili S e . ULTIMA
) ATUALIZAGAO:

TIPO DE RIsCO 01/2021
Flsico =

GRANDE (G)

Quimico AP'ROVA(;AO
BloLOGIco i
ERGONOMICD
M ACIDENTE
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio local 18- Ausepma de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade

My,
0Es D

" JEOPERAGAD
Thg A
i, % 981CA0 VERTICAL

e 20 FOGO
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio .local " |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Almoxarifado
Observacoes:
Vencido em 2021

e
emhasa MAPA DE RISCO

Setor: Escritorio Local (Itamari)

INDICADOR DE RISCO

GAANDE G

. e
® o

TIPO DE RISCO
)

Cal

i
APROVAGAO |

T

E
o wamd Mivrwifa Sanior
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Segmento Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

148- Auséncia de mobilidrio em quantidade e qualidade

Identificacdo, Eficiéncia

Atendimento Escrltorlo.local- adequadas e sem bom estado de conservagdo e[60
Almoxarifado .
funcionamento.
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escritorio .local " |10- Acondicionamento inadequado de materiais. 30
Almoxarifado
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. Escritorio local - [18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado .
Atendimento . . Imediato
Almoxarifado |e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade

™ 2
:f,ffs DE OPERAGAD
T

i b!:‘ n.qu Na PosigAn veRTICA:

\ MeE CRE

N 0y, NDO O LACRE
ATE 0 Fim

SE DO FOGO
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Elevatoria

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Escrltorlo.local " |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
banheiro
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
. Escritorio local - |18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado .
Atendimento . . Imediato
banheiro e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Casa de bomba 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato

‘euhasa MAPA DE RISCO
tor: Extacas Elevatornia do Agus @rute (EEAD 1A
e s

i

il

/ TIFO DE RISCO
-
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Em fase de adequacao, mudanca da bomba 2, 5 vezes mais que atual

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
x Casa de bomba . ~
Captacao . e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|360
Elevatoria .
e funcionamento.
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
~ Casa de bomba . .
Captacio Elevatoria 14- Caixas de passagem inadequadas. 30
Especificar:
Limpeza
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Prazo (dias)

60

Nao conformidade

3- Instalagdes fisicas inadequadas.

Identificacao
Rio das Almas

Segmento

Captacio

Observacoes

Melhorar capinagem
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio das Almas |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Validade
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio das Almas |14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Limpeza
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio das Almas |19- Necessidade de limpeza, arrumagdo e capina. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Rio das Almas [30- Presenca de vazamentos e/ou infiltracdes. 60
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao Rio das Almas [35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 360
Observacgoes:
Nao utilizam
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Captagdio Rio das Almas 33;Sggzdz§$e‘nto inadequado ao regime e condi¢gdes do 120
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa Quimica [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Vencido em 2021

VOCE E O MAIOR
RESPONSAVEL PELA
S A SEGURANGA,

USE SEU EPI

:QE&&
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Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa Quimica ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR 120
Observacgoes:

Quadro de distribui¢do - padrao antigo; bastante oxidado

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

41/83



21/05/2026, 16:57

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Acesso, Espago

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa Quimica |7- Condicdes de trabalho inadequadas. 120
Especificar:
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Segmento Identificacio Nao conformidade
Tratamento Casa Quimica

Especificar:
Organizacao, Armazenagem, Empilhamento

Prazo (dias)
11- Acondicionamento inadequado de produtos quimicos.|120

DICLORO ot

(]
fp0CL0RTO DE CALCIO
- L)
i
‘ e ‘ K ——
i - F | — % BamRNARMEN

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 43/83



21/05/2026, 16:57 Retaguarda - ImpressAfo
% GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS  AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Casa Quimica Zrza;degl;);gisgz'ées de preparo de produtos quimicos 60
Observacoes:
Espaco entre fileiras de tanques para operagao e manuseio
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio  (3- Instalagdes fisicas inadequadas. 360
Observacgoes:

Banheiro interno

S > " BANHEIRD
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio  [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacgoes:

Vencido em 2021
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Bancada sem azulejos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
148- Auséncia de mobiliario em quantidade ¢ qualidade
Tratamento Laboratorio |adequadas e sem bom estado de conservagdo ¢[120
funcionamento.
Observacgoes:
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Organizar local para manuais de procedimentos internos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio  [20- Necessidade de limpeza e arrumagao. 120
Observacgoes:
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Falta colocar identifica¢do nos reagentes: cloro

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Laboratorio 86- Auséncia de armazenamento e organizacio [mediato
adequados de reagentes.
Observacoes:
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Instalacoes do operador provisoria por causa da obra de ampliacao da ETA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Bomfli)let:(l)lgento 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Desatualizado
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento Bomil_l)le;?(r:;ento 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 120
Observacgoes:
Local (ETA) em obras de ampliagao
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Fllter(; Russo 1 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Observacoes:
Vencido em 2021
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA Filtro Russo 1 148- Auséncia de mobiliario em quantidade e qualidade
Tratamento 2 adequadas e sem bom estado de conservagao e|120
funcionamento.
Observacgoes:

Acesso, Seguranga, Espago

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETS Fllter(; " 7- Condicdes de trabalho inadequadas. 360
Especificar:

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Fllter; Russo 1 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 120
Observacgoes:
Local sob intervengao de obras de ampliacao
Segmento Identificaciao Nio conformidade Prazo (dias)
ETA Filtro Russo 1{24- Reservatorio de lavagem de filtros com auséncia de
Tratamento . L. - . 360
e2 capacidade minima para limpeza de dois filtros.
Observacgoes:
Em processo de ampliacao do volume do filtro
Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Filtro Russo 1 25— Sistema de limpeza dos filtros indisponivel e/ou 360
e2 operante.
Observacgoes:
Em operacdo, mas deficitario
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Fllter; Russo 1 31- Presenca de vazamentos, infiltracdes e florescéncias. |360
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Fllter; Russo 1 94- Auséncia de reaproveitamento de agua. 360
Observacoes:
Previsto para a ampliacao
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Filtro Russo 1{101- A_usenma de dlferent?s pontos prev1sto§ para adigdo 360
e2 de mais de um produto quimico na coagulagdo.
Observacgoes:

Unico ponto no decantador
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA Filtro Russo 1{103- Auséncia de dispositivo de isolamento entre tanques
Tratamento 360
e2 de tratamento agrupados em paralelo.
Especificar:
Filtro
Observacgoes:
Em serie
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Fllter; Russo 1 107- Processo de decantacdo ineficiente. 360
Observacgoes:

Atualmente em processo de instalagdo de novo decantador

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Fllter; Russo 1 111- Processo de filtragao ineficiente. 360
Observacgoes:

Limpeza dos filtros deficitaria; atualmente em processo de instalagdo de novo decantador

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Fllter; Russo 1 114- Processo de reaproveitamento de agua ¢é ineficiente. |360
Observacoes:
Nao realiza
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA Filtro Russo 1|{115- Capacidade de armazenamento de lodo insuficiente
Tratamento . 360
e para 60 dias.
Observacgoes:

N3o realiza armazenamento de lodo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
apoiado 90 m3
Distribuicao (Tanque de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. 30
Contato) e 300 m3
(distribuicao)
Observacgoes:
Desatualizado
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
apoiado 90 m3
Distribuicio (Tanque de 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. 120
Contato) e 300 m3
(distribuicao)
Observacgoes:

Local sob intervengao de obras de ampliagdo para a ETA
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
apoiado 90 m3
Distribuicao (Tanque de 31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |60
Contato) e 300 m3
(distribuicao)
Observacgoes:

ponto de vazamento na caixa de passagem
K77 AT LT
K77
e

p° ”
£ 7

—
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Auséncia de guarda-corpo; nunca foi instalado

Segmento Identificacio Nio conformidade Prazo (dias)
Reservatorio
apoiado 90 m3 . .
Distribuicio (Tanque de .55_ Auséncia de guarda-Ncorpo de laje de cobertura 60
Contato) e 300 m3 instalado e em boas condigdes.
(distribuicao)
Observacoes:
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

As avaliagdes da qualidade da agua consumida pela populacido abastecida com o SAA de Itamari
foram baseadas nos resultados das amostras coletadas e analisadas durante a fiscalizacao in loco ¢
com os dados coletados no Power BI (plataforma Bioagersa), bem como oriundas das fichas de
monitoramento emitidos pelo Sistema de Informagdo de Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano (SISAGUA), disponibilizados pela Embasa.

Plano de amostragem

Para avaliar o plano de amostragem para analise da qualidade da 4gua, a Portaria GM/MS n°
2.472/2021 e a Portaria GM/MS n° 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
minima de amostras no més, tendo como base a populagdo abastecida do municipio. Para os
parametros turbidez, cloro residual livre e cor aparente, segundo o Anexo 13, da Portaria GM/MS
n°® 2.472/2021, a frequéncia da coleta de amostras para captacdo superficial, na saida da estacio
de tratamento (ETA) é de 1 amostra a cada 2 horas (em torno de 330 por més) e minimo de 8
amostras por més para os bacterioldgicos (Coliformes totais e Escherichia Coli). Ja para a rede de
distribuicdo, considerando a populacdo abastecida de 5,873 hab. (Embasa, 2025), a coleta de
amostra de 4gua para os parametros fisico-quimicos deve ser no minimo 10 amostras por més, que
corresponde a mesma frequéncia que se adota para os pardmetros bacteriologicos, conforme Anexo
14, da Portaria GM/MS n°® 888/2021.

Foram identificadas ndo conformidades para o plano de amostragem utilizado para monitoramento
da rede de distribui¢do e na saida da ETA, conforme avaliado nos dados que a Embasa envia
mensalmente para a AGERSA, no Plano de Amostragem disponibilizado no SITO, bem como nos
dados identificados no SISAGUA, para o periodo de janeiro a agosto de 2025, conforme
apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Avaliagio Plano de Amostragem identificado - Saida da ETA e Rede de Distribuigio -
Ttamari, BA — janeiro a agosto de 2025

Parimetros de anilise N° de amostras (més)

Saidada ETA Rede de Distribuicio
Coliformes totais e E. Coli 2ald 7al3
Turbidez, cloro residual livre e cor aparente 281a372 5al4

Fonte: Plataforma Bioagersa, Plano de Amostragem/EMBASA e SISAGUA, 2023

No periodo avaliado, os meses de junho e julho de 2025 tiverem coletas abaixo do minimo exigido
- 2 e 5, respectivamente, para amostragens dos parametros bacteriologicos na saida da ETA (Figura
11), assim como se identificou ndo atendimento ao minimo exigido para amostragem dos
parametros fisico-quimicos, com sinaliza¢des abaixo de 330 amostragens nos meses de abril a
junho de 2025 (Anexo VII). Para o plano de amostragem utilizado para monitoramento da rede de
distribui¢do, houve sinalizagdes abaixo de 10 amostras para todos os parametros monitorados, em
pelo menos 1 (um) més, no referido periodo (Figura 12).
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Figura 11 — Desconformidades identificadas nas analizses bacteriologicas e fisico-quimicas — Saida da ETA-5AA

Itamari, 2025 - Fonte: Bioazersa (2023)
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Figura 12 -

3AA Ttaman, 2025 - Fonte: Bigagersa (2023

Qualidade da Agua — Rede de Distribuicio

AGERSA

Desconformidades identificadas nas analizes bacteriologicas e fisico-quimicas — Rede de Distribuigio —

Para avaliacdo da qualidade da dgua na rede de distribuicdo, as amostras foram coletadas em 3
pontos distintos na rede de distribuicdo na Sede do municipio (Quadro 3), os quais também
integram o monitoramento da Embasa e da Vigilancia Sanitaria. Os resultados das analises foram
obtidos no proprio laboratério do SAA, localizado na ETA, as quais foram devidamente
acompanhadas pelos técnicos da fiscalizagao.

Os resultados analisados in loco, para Escherichia Coli (E. Coli), Coliformes Totais (CT), Cor
aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez, indicaram conformidades quando comparadas com
os padrdes de potabilidade para consumo humano, estabelecidos na Portaria GM/MS n° 888/2021,

e suas alteragdes.
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Quadro 3 - Resultados de analise quimico-fisico e bacteriologico - Rede de Distribui¢do - SAA de
Itamari
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Ponto de Pressio Cor | Turhidez Cloro

Identificacio Coleta Data Hora | (mca) | Aparente| (ul) pH | Residunal | Bacteriologico

(uE) (mg)

P01 - Av P01 - IME

Presidente 013 [23/7/2025( 13:23 34 3 0,10 7 2 Auzente

Medice, 350

503 P02 - PAR - i

Prefeitura 017 23/772025| 13:50 30 3 0,10 6.9 2 Anszente
P03 - IME

P03 - USF 014 | 23/7/2025| 14:9 24 3 0,10 7 232 Auzente

LEGENDAS E NOMENCLATURAS

Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.

Turbidez: ocorre devido a particulas em suspens3o, que deixam a dgua com aparéncia turva

Cloro: prpduto quimico utilizado para eliminar bactérias.

pH: valores para especificar a acidez da agua.

Coliformes Totas (C.Totaiz):  indicador utilizado para medir contaminagio por bactérias.

Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias de origem animal.

Os resultados das analises referente as nao conformidades identificadas nos dados da Bioagersa, na
rede de distribui¢do, sinalizam que ndo houve desconformidades para o periodo de janeiro a
agosto/2025. O parametro coliformes totais apresentou resultados fora dos padrdes de potabilidade
nos meses de fevereiro e margo/2025, contudo nos meses subsequentes (abril a agosto/2025)
ficaram dentro dos padrdes normativos. Conforme o Art. 27, da Portaria GM/MS n° 888/2021, no
controle da qualidade da 4gua, quando forem detectadas amostras com resultado positivo para
Coliformes Totais, mesmo em ensaios presuntivos, agdes corretivas devem ser adotadas pelo
responsavel pelo SAA, e novas amostras devem ser coletadas em dias imediatamente sucessivos
até que revelem resultados satisfatorios. Ressalta-se ainda que ¢ aceito resultado positivo em até
5% das amostras mensais para coliformes totais, desde que ndo haja presenca de E.coli (Anexo I,
Portaria GM/MS n° 888/2021). O parametro cor, foi identificado fora dos padrdes de potabilidade
somente no més de junho/2025. Nos meses subsequentes houve atendimento a Portaria GM/MS n°
888/2021.

No Quadro 3, apresenta-se também os resultados da medi¢ao de pressdo na rede e de pH, nos trés
pontos amostrados, e verifica-se que a pressdo que variou de 24 a 34 m.c.a estd acima do minimo
exigido para o SAA que ¢ 10 m.c.a, assim como, os resultados de pH sinalizam atendimento a
Portaria de Potabilidade que exige uma faixa de 6 a 9,5 para a rede de distribuigdo.

Qualidade da Agua — Saida da ETA

Os resultados das andlises dos parametros bacterioldgicos e fisico-quimicos, na saida da ETA,
disponibilizados no Relatério de Controle da Qualidade da Agua Anual da Embasa (janeiro a
julho/2025), que incluem outros pontos na rede de distribui¢do da Sede do municipio, bem como
analisados no Bioagersa (jan a agosto/2025), também indicaram conformidades para os padrdes de
potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Considerando que a ETA de Itamari se encontra em processo de ampliacdo, ¢ importante que agoes
corretivas e preventivas de monitoramento sejam executadas sucessivamente, para manutengao dos
padrdes de consumo para a populacao, em condi¢des satisfatorias, com auséncia de bactérias, ou
outras substancias contaminantes.
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As Figuras 13 a 15 a seguir, representam algumas das situagdes visualizadas no momento da coleta
e analise das amostras referente a qualidade da dgua na rede de distribui¢do do SAA de Itamari.

55

Figura 13— Andlize fisicoquimica— Figura 14 — Anilize bacteriolégica—
Laboratorio ETA, SAA de Itamari/BA Laboratorio ETA, SAA de Itamari/BA

Figura 15 — Analise fisico-guimica — Laboratorio ETA, SAA de ItamariBA
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Durante inspecao realizada na sede do municipio de Itamari foi relatado pela prestadora a
inexisténcia de sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao ha sistema de esgotamento sanitario operado pela Embasa.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A analise de continuidade e/ou descontinuidade no abastecimento de agua deve partir da
informacao de registros de interrup¢des no fornecimento de dgua que se caracterizem por pressao
insuficiente e que ndo atende ao estabelecido na norma ABNT NBR n° 12.218/1994, que define
que em caso de manobra deve se garantir o abastecimento do restante da rede com as vazdes
previstas e dentro dos limites de pressdo especificados.

Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA n° 02/2017, inclui-se dentre as
responsabilidades da Embasa a presta¢do do servigo de abastecimento de agua a todos os usuarios
satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, sendo, inclusive,
obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando a¢des que garantam
o abastecimento quando o tempo de interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Para o periodo da fiscalizacdo, estdo relacionados a seguir, os dados disponibilizados pela
Embasa, de medidas preventivas e corretivas para manutencdo do SAA de Itamari e que
contribuem para reducao das condi¢des de descontinuidade:

e Relatorio de ocorréncias comerciais (jan/2023 a jul/2025): 13.523 ocorréncias, com maior
incidéncia em situagdes 0perac10na1s que interferem no desabastecimento relacionados em
ligacdes e religacdes de agua (12%), instalagdo e substituicdo de hidrometros (4%),
manuten¢do e vazamento de hidrometros (4%), analise de consumo (6%) e vazamento na
rede (3%) (Anexo XVIII);

Relatorio de Controle Operacional de Agua e Esgoto (COPAE) (dez/2023), que indica as
perdas no sistema: o periodo de 2023 registrou média anual de 30,2% de perdas de 4gua na
rede de distribuigdo (IPD).

e Cronograma de manutengdo preventiva (jan a dez/2025): manutencdo preventiva nos
conjuntos motor-bombas das estacOes elevatorias de agua tratada e reservatdrios,
perfazendo 22 a¢des corretivas e preventivas;

Além desses relatérios, houve informagdes de descontinuidades oriundas dos relatos dos proprios
moradores entrevistados, especialmente relacionadas a qualidade da agua distribuida e a
intermiténcia no fornecimento. Entre as principais reclamagdes destacam-se o excesso de cloro na
agua, que compromete o sabor e gera desconfianga quanto a potabilidade, além da falta de agua
que ocorre com frequéncia, chegando a durar de trés a quatro dias consecutivos. Essas
reclamacdes sdo mais recorrentes no bairro Alto do Cruzeiro, onde os moradores relatam maior
incidéncia de problemas no abastecimento. Devido a baixa confian¢a na qualidade da agua
fornecida e ao gosto forte de cloro, a populagdo faz uso frequente de agua envasada como
alternativa para consumo humano.

No que se refere a regularidade do abastecimento, a falta de 4gua ocorre, em média, de trés a
quatro vezes por més. Apesar dessas dificuldades, o valor da tarifa de abastecimento ¢
considerado aceitavel pelos usudrios. Contudo, hé insatisfacdo quanto a auséncia de redugdo na
cobranga mesmo nos periodos em que ocorre a interrupgao do fornecimento de agua.

No relato da Secretaria de Obras e da Vigilancia Sanitaria do municipio, registradas em Atas
(Anexo IX e X, respectivamente), pode-se confirmar descontentamento da populacdo em relacao
aos servicos prestados pela Embasa.
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Em relacdo a infraestrutura, ndo foram relatados vazamentos frequentes na rede de abastecimento.
Quando surgem problemas como vazamentos, falta de 4gua ou outras ocorréncias, a Embasa
costuma resolvé-los em um prazo considerado adequado pelos entrevistados.

Foi informado no SITO que o acompanhamento das agdes de manuten¢do no municipio, desde o
recebimento das demandas da populagio até para as agdes de manutengdo preventiva
programadas, contam com 7 funcionario da prépria prestadora e 11 terceirizados, € que sdo
suficientes para atender as demandas. Existem 3 pontos de pitometria atualmente e foi relatado
pelo gerente local que das reclamagdes da populagdo, grande parte das situagdes de interrupgao
sem aviso prévio, advem da falta de energia.

Quanto a periodicidade da lavagem dos reservatorios, foi informado pela Embasa que por ndo
haver legislacdo vigente sobre essa periocidade, adotou-se como padrao interno a lavagem
semestral dos reservatorios de distribui¢do ou quando identificado alteragdo na quantidade da
agua ou vazamento na rede.

Logo, para o municipio de Itamari € prioritario o atendimento ao Plano de Emergéncia e
Contigéncia (PEC), o qual contempla agdes que garantam o abastecimento quando o tempo de
interrupcao for maior a 24 (vinte e quatro) horas. A Resolu¢do AGERSA n° 005/2018, em seu art.
6°, estabelece o contetido do PEC, destacando que as ac¢des de responsabilidade do municipio,
devem atender eventos programados, a exemplo das manutengdes preventivas, como também
eventos ndo programados, a exemplo de vazamentos e extravasamentos, até o restabelecimento
total dos servigos.

O municipio nao possui (PEC), mas adota o Plano elaborado pela Embasa para atender a todos os
municipios sob responsabilidade da prestadora. No caso de emergéncias, como interrup¢des no
fornecimento por mais de 24 horas, a Embasa ¢ obrigada a garantir o abastecimento, inclusive
através do uso de carros-pipa, ¢ este fornecimento tem que estar de acordo com a Portaria
GM/MS n° 888/2021.

Ressalva-se que nao se enquadram na defini¢do de descontinuidade no abastecimento as situagdes
previstas no art. 40 da Lei 11.445/2007 e no § 20 do art. 17 do Decreto Federal n® 7.217/2010, que
estabelecem que as interrupgdes programadas devem ser previamente comunicadas ao regulador e

aos usudrios com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, que ¢ o prazo determinado
no §2°do art. 113 da Resolucdo AGERSA n° 02/2017.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

No cumprimento da Lei Estadual n°® 12.602/2012, que criou a AGERSA, foi realizada no periodo
de 21 a 25 de julho de 2025, a Fiscalizagdo Direta no municipio de Itamari, através de inspecdes
em campo por uma equipe de técnicos especializados, com fins de identificar se existiam nao
conformidades que o prestador de servigos necessite corrigir.

Verificou-se que o Sistema de Abastecimento de Agua de Itamari-Ba, apresenta atualmente
condi¢des de atender as demandas do municipio, mas necessita realizar intervengdes para
melhoria em seus equipamentos, instalagdes e estruturas fisicas, conforme evidenciado no item 7.1
- NAO CONFORMIDADES DO SAA com seus respectivos registros fotograficos e no item 8 —
CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO.

A fim de corrigir as ndo conformidades identificadas, a Embasa deve adequar-se as normas
regulamentadoras da seguranca ¢ medicina do trabalho, as normas da ABNT e as legislagoes
pertinentes (federais e estaduais). Enfatiza-se ainda que a prestadora deve melhorar seus
procedimentos para atender as resolugdes ambientais e de recursos hidricos vigentes, bem como a
portaria de potabilidade para consumo de 4gua, expedida pelo Ministério da Satude.

Portanto, determina-se para a Prestadora dos Servigos:
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e Adequar instalagdes do Escritorio Local: mobiliario e organiza¢ao do espago;

o Adequar as instalacdes do almoxarifado no Escritorio Local: reorganizar, identificar os
materiais e equipamentos e instalar mobilidrio (prateleiras) para o devido acondicionamento e
armazenamento,

» Confeccionar e instalar os mapas de risco ou outra ferramenta apropriada para as Unidades do
SAA (EL, EEAB, ETA, LAB, RAD, EEAT) que demandem registrar a percep¢ao dos riscos
dos trabalhadores, conforme estabelecido nas NR 01 e NR 05, e suas alteracoes, e sendo
revisados a cada 02 (dois) anos, para acompanhar a reestruturacao da CIPA;

» Providenciar o rastreamento dos extintores de incéndio em todas as instalacdes do SAA para a
devida verifica¢ao dos seus prazos de validade, com adogao da base legal: NR-23 — Prote¢do
Contra Incéndios e ABNT NBR 12693 (Sistemas de protecdo por extintores de incéndio).
(Extintor de Incéndio Adequado e Revisado);

 Realizar manutencdo das bombas nas elevatorias, especificamente para redugdo de vazamento
(gaxetas), bem como instalar sistema de drenagem;

o Complementar a estrutura das caixas de passagem nas Unidades do SAA (elevatorias e
reservatorios) com tampas ergonomicamente adequadas, bem como realizar manutenc¢ao nas
estruturas atuais, conforme as normas regulamentadoras;

» Providenciar a limpeza, arrumagao e capina do espaco externo em todas as Unidades do SAA,
principalmente na captagdo, por ser um local de dificil acesso e que requer instalagio de
gradeamento;

» Providenciar e instalar placa de identificagdo, placa de risco especifico e restricao de acesso na
entrada das Unidades do SAA que estao desconformes, conforme as normas regulamentadoras;

e Adequar as instalagdes elétricas nas Unidades do SAA, para atender as normas
regulamentadoras ABNT NBR n° 5.410/2004 e a NR n° 10 e suas atualizagdes;

e Adequar as instalagdes da casa de Quimica e do Laboratorio de andlises localizado na ETA,
contemplando no minimo: bancadas, placas de aviso de seguranca e perigo, organizagao do
espaco, manuais de procedimentos internos, identificacdo dos reagentes quimicos,
acondicionamento e armazenagem dos produtos quimicos, iluminagao, ventilacdo, e EPI’s para
o devido procedimento para analises das amostras de campo;

o Implantar ¢ /ou melhorar na ETA: reaproveitamento de dgua, instalacdo de mais pontos de
adi¢do de produtos quimicos, instalar decantador, limpeza dos filtros, armazenamento de lodo,
consertar tubulacao de extravasamento;

» Implantar medidas voltadas a seguranga na operagdo dos reservatorios apoiados, incluindo
adequacdo da escada e guarda-corpo no topo da unidade, para atendimento a ABNT NBR
12.216/1992 e NBR 12.209/1992, que incluem medidas para eliminar riscos de acidentes onde
tem circulagdo de pessoal, bem como realizar manutengdo nas valvulas com evidéncias de
vazamentos e desgastes por ferrugem;

o Emitir relatério semestral ou anual de higienizagdo das redes e reservatorios do SLA, conforme
a Portaria GM/MS n° 888/2021, que dispde que a prestadora do servico deve manter registros
atualizados sobre a qualidade da 4dgua distribuida e sobre a limpeza de reservatorios; prazo: 90
dias;

 Atualizar e completar as informagdes do Sistema de Informagdes Técnicas e Operacionais
(SITO), que sdo necessarias para atender a fiscalizagdo; prazo: imediato;

» Providenciar e anexar ao SITO a Renovagao da Licenca de Operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua de Itamari; prazo: imediato;

 Atualizar no REC e no Catédlogo do Sistema, a descri¢do do SAA com a inclusdo das melhorias
realizadas.

Ainda para contribuir com a melhoria da prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua no
municipio, cabe a Embasa:
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Implementar o sistema de esgotamento sanitario, para que este atenda a Lei Federal n°
11.445/2007, que estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) pelo titular, que deve contemplar o diagnostico dos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, assim como, as projecdes para a gradual
universalizagdo dos servi¢os no horizonte de 20 anos;

Identificar os fatores que respondem pela intermiténcia no abastecimento e investigar as
ocorréncias operacionais, inclusive as reclamacdes da populagdo, para que o problema seja
corrigido adequadamente;

Buscar meios de melhorar sua comunica¢ao, informando a populagdo quanto as paradas
realizadas e as causas, bem como sobre a normalidade quanto a qualidade da agua consumida,
uma vez que houve relatos de desconfianga quanto aos padrdes de potabilidade;

Manter continuamente a qualidade da 4gua fornecida, atendendo a Portaria GM/MS n°
888/2021 e sua alteragoes, do Ministério da Satde;

Atender o Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC), o qual contempla agdes que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrupgao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

Por fim, a Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste Relatorio e ao
cumprimento de seus prazos. Os prazos que nao foram sinalizados nas determinagdes acima, devem
ser atendidos conforme sinalizados no relatério, para cada ndo conformidade identificada.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento bdasico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolucdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolucao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Satde.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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Licenciamento Ambiental
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ANEXO IV - PROTOCOLO INEMA DE FORMACAO DE PROCESSO / RLO SAA DE
ITAMARI-BA

PROTOCOLO FORMAGAO DE PROCESSO ﬂ

Estada da Bahia

Ato(s) do Processo

* Renovagdo de Licenga de Operagéo (RLO)

Dados Gerais

Miamero do Processo
2025.001.002136INEMALIC-02138

Nome/Razao Social

EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO
S.A

MNome do Empreendimento
LO dos SAA da Unidade Regional de Jequié - USJ

E-mail

audray borde@ambasa. ba gov.br

Porte
Grande

Requerimento

Nimero do Requerimento
2024.001.069626NINEMARECQ

Data de Formagao

201032025

CPFICNPJ
13.504.675/0001-10

Localidade

Jequié

Data de Abertura
231092024

+ Consulte o andamento do processo pelo site: www.sistema seia ba.gov.br

+ Este protocolo so autoriza a execugio das atividades nos casos de renovadgdo de licenga alou de renovagio de oulorga.
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ANEXO V - PORTARIA N° 554/04 — DG —- OUTORGA USO DAS AGUAS RIO DAS
ALMAS - SSA ITAMARI-BA
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ANEXO VI - CONTROLE OPERACIONAL DE AGUA E ESGOTO (COPAE) — 2023 — SAA
ITAMARI-BA

OT : Dewiona Técnics e de Plansjmenio =
da COPAE - Controle Operacional de Agua e Esgoto
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MES/AND, Dez/2023
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ANEXO VII - CONTROLE OPERACIONAL DE AGUA E ESGOTO (COPAE) — 2023 — SAA

ITAMARI-BA
Sistema de Informacao de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
Tonirake Mensal - Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) |
Tdentificacao do SAA SLA ITAMARI

F‘I-'im ] TTAMARI |

m SLA ITAMAR Instituicao [EMBASA

MesiAno 04/ 2025 |

Tratamento da dgua |

UF  [Bahia Municipio [ITAMAR] Rome ETA/UTA [ETA ITAMARI

Dala de preenchimento do relatono mensal

Fos ponsdval patas informacbas |Gamemn-esuasmmn.urrm F""’“w Genente da unidade

[ da qualidade da agua tratada

[ Pos-filtragao ou Pré-desinfecta

Turtadnz | Muimero de pmostms. analsades [}
Percentd 95 0.00
Mmero Se dades = 1.0 0
reamers oe dados = 05 & = 1.0 0
| rumers de dados » 03 & =05 [
| rsmers ge dndos << 0.3 [

Saida do tratamento

TURBIDEZ Paimirs de amostias anskiadss 20
Percerni 83 I 022
humers de dados > § NTU | [}
Mumero de dados <= § NTU | 281

CORAPARENTE | rumers de amasiias anaksadas 261
Percernd 95 5.00
Mimare de dades > 15 uH | 0

I Rmaro Se dados <= 15 uH | 261

PH Mimare S0 amastne anaksadss | 260

| | Porcens 95 [ 1.20

I | rumero ge dados = @ pi [
rumars de dados == 6 & <= 9 pH 247
rumens de dades < 6 pH 2

FLUORETO Misdin A, femnperaburns mAzimes ddias 0] 770
Minimo recamendada na Portina GMIS n° 63511575 a5

| Minima recomendado ns Pordis GMWMS n” 6151975 aa
\alor oomo recomendadn na Portdna GRS n° 6351975 0%
Moumers Se amosties ansksadss 1
Prrcerni 04 1N
(Portang GMTES ™ 201412011 Nomiro de dssos = 1,5 mgil _ 1
(Portans GMINS r 20147201 1) Rumero dé dsdos <= 1,% mall 10
i[Poaia GMMS n° 6351975 Nomeno e dados » 08 Mg/l : L]
(Portane CIANME A BISMETE) Nisrses oo daiis >= 06 & <= 08 : 1
(Ponaia GHMS n* 635M975] Nomen de dados < 0.6 mg/l. : 4

CLORDRESIDUAL LVRE | mumars de smsiras anaksadas | 281

[ Percercd 95 I 2.30

I Peimare 20 dades > § Mgl I 0

I Namers de dados > 2.0 0 <= 5 mgl ar

I | rsmer de dados = 0.2 0 <= 2.0mglL 234

I | raimars ge dados < 0.2 mgnL [

COUFORMES TOTAIS | numern de nmostres ansisacdes 10

[ [ de amostras com presenga de coliomes ot [
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ANEXO VIII - RELATORIO DE OCORRENCIAS COMERCIAIS — JANEIRO A JULHO DE
2025 - UNIDADE REGIONAL DE JEQUIE — USJ — SAA DE ITAMARI/BA

TMBALA - Tmprena Balana da hpuas « lamamants —— =
UMIDADE REGROMAL DF JDCIE - U = LT =)
TTAMAR] T - PE S PR TR i
Rrderincia Incio | panias  [mefenbncs sim | wifas) ::_' TR pewn el ;:
O%s Concluidas o L
= T
e PR DU A 1 :
Servives Quintidade % e : ==
R ST AR T
1 - LG AGLIA DUAM 172 SHID 1 [ = = -
[2 - LIG AGLIA DLAM. 112 CID 111 [ e — T
|9 - EXTERSAD REGE AGLA i [(F=11 TN WAL ARRARL R A O FAL [ [T
L1 - INSTALACAD DE HIDAOM 33 [T (35 WAL AR R 8 3E ' ma] Tt
17 - SLNSTITURCAC HID: 508 176 ;: x:::x "":” “: :."'_':' ::
13 - RETIRADS HIDROM 16 0,12 e e maE R il -
19« MANUTERCAC HIDRODRE TR 11 0.08 T1E . WAT AETHE RASHE O LaFER1 ap
(20 - CORTE P/FALTA DU PAGT LILE 9,75 FL3 - WAL AL P i
21 - OOATE A PEDIDO 27 [ s 1]
4 - REUGACAD NORMAL 530 33 e L 2
(25 - PLSCAIISA VATAMENTO & [ T :
26 - HELWGACKO URGENTE i1 (] i AR ] E i
28  SAMCOES REGULAMENT ARES ) ol - DABMC ORI KD =11 LEd
11 - SEGURNDA VIA 1A06 0.4 L LI I B P o K & (1]
P - B LTS S BESETR O 1 )
(56 . VEHDOA AGLUA C PIPA PLE i (1 31% - JURE ULV FOTYe AR T N M
a7 wisiTA 373 276 T wed e e T Ry PERY g o
JA0 - SUIPRESSAD LIG. AGLA 78 [ET] 1 Erd
[a7 - REFTARELEC. LiG, SUPRIM. 1] b7 L1] [T
[a5 - PARCELAMMENTS: [ .49 - =
[AT - MUILTA DARIF. HIDSDRE TR E] [ =)
[+ - CrRTIDAD DERTD ] [T z
51 - uaLBADE ADUA DO IRSONEL 1 [T 1 Bl
[BE - RECOMPONG FAVEA PASSERD 18 [XE] = j‘:
[B5 - RECOMPOSICAD PAVIMENT RUA a [T = -
[34 . ANALISE DL DONSUMO A%4 .35 e rroaien prpaRLE AR R i ] [T
|96 - REW. CAT/SUBCATEGORLA 65 [T} Jili - PEE TR FaFCEL SE S ALEE 4 B i
114 - BEVISAR LEITURA (1] ] SRR = — =
116 - CORTIL Nk | ERRULE 26 0.19 = ::;Té:,-y_ =L -I-:_E : :
LB - WETAL DE LACRE ANT-FURTD i [T PR B FLAEL P~ ] B i
133 - BEV [ LG INATIVAS 7 [ P . FECLARA PRADG DT BRA0 7] F3
134 - WLV LIG CORT N RDVISADA 20 611 o T JABRE [ COMNA i [T
137 - FESLIGA FORMA ABASTEL t6 [XF] |—— - -—
140 - BELIGALAD EMBATA % 0,13 [or . 1 WP W e i ™
154 - AL QUANTIDAIE ECOROMIA E 001 ot 1 - VR TRALTOE L 3 ] e
155 - BECOMP PAM PARALELD! [T] 008 = _tWTTE AN oA ET Euaear z o)
[ 71 - SLUBSTITLICAD Ml COD 16 L] 0,06
575 - INSTRUCAD ATUAL CADASTRAL 12 0.09
677 - RIGISTRO LIG INTERROMPIDS 1 0,
J5EL - ATUALZACAD DE CADASTRO: 5l 0.4
JeE3 - DESCADASTRAR DAL 2 0,0
5B - INSTRUCAD DEV NUMERARID 7 0,05
Jo55 - SERV RETIRADA BY PASS 5 0,0
02 - BECADASTRAMENTD 175 129
05 - WALIDACAD CAD TAR SODIAL 202 1,49
F18 - WINITA TEC TARNA LOC1AL 243 1.8
T14 - FARC TARIFA S0CIAL 10 0,07
T1E - DESCADASTRA TARIFA SOCIAL 338 2.5
717 - AGRUPAR QRGAD PURLICD 4 .03
TEE - BREY HIDAOMETRD PARAID 234 1,73
THd - INFORPAAR CODIGO BAREAS LAz A4.67
j203 - INST SERY DE HIDROMETRO 1 0,0 L
s - N T Ml DOBITOD F] 0,0
[20T - INST BELKS DE AGLIA 181 1,34
JO0E - INST SUSP ARAST AGLIA 2 0,0
15 - EECLAMACAD DE RECER 3M 5 1 [0}
[E15 - ANALISE SOUICITACAD AN 1 0,01
JL34 - BEGISTRO RAMAL DERTAL 19 014
j241 - CORRECAD WOKE C:0 CLIENTE 2 0, L
i - CODIGO PIX CONTA Y 1.4
1001 - PR OR ODDE LB 0,35
100E - COMETRUCAD i 0,0
1100 - PEDICD DE SERY FRE-PAGD 21 0,16
1623 - CERTIDAD DEBITD POS 35742 1 0,0
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ANEXO IX - ATA DE REUNIAO — ACAO DE FISCALIZACAO DIRETA — 24/07/25 -
SECRETARIA DE OBRAS — MUNICIPIO DE ITAMARI/BA
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ANEXO X - ATA DE REUNIAO — ACAO DE FISCALIZACAO DIRETA — 24/07/25 -
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