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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia
EEAB - Estagio Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatério de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagdo Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo proprio das
entidades de regulagdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento basico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agédo de
fiscalizacdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Itaparica, no periodo compreendido entre os dias 15 3 19 de Setembro de 2025.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinag¢des a Prestadora, considerando a
necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usudarios, especialmente quanto a
satisfacdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilagdo de ndo
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
adgua, manutencao e operagdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA devera se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta ag¢do foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condigdes técnicas, operacionais e comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, ¢ prestado
no municipio de Itaparica, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, tém-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de agua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populacao,
com atencdo as normas de vigildncia em vigor; o estado de conservagdo de instalagdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranga do trabalho; a
existéncia de certificacdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas condicionantes; a atengdo aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansdo dos sistemas; a
quantificagdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; operagdo, manutengdo, limpeza e inspecdo de rede coletora de esgoto,
emissario submarino, estacdes elevatorias e de tratamento de esgoto; qualidade e preservacdo do
corpo receptor; controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao
usuario.
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3. METODOLOGIA
Neste processo de fiscalizagdo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagdo prévia de informagdes técnicas € operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizagdo de processo administrativo;

c¢) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informagdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificagdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apods a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:
* Manancial/Captacao:
- Preservagdo e protegdo;
- Operagdo e manutengdo;
* ETA:
- Seguranga, conservagdo E limpeza,
- Filtracdo,
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
* Adugéo:
- Operagdo, manutengdo E controle de perdas;
* Reservatorios:
- Operagdo e manutengdo,
- Limpeza e desinfeccdo;
- Controle de perdas;
* Estagdes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* Rede de Distribuicao:
- Operagdo e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informacdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacdo,
- Plano de expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licen¢as ambientais,
1T Qualidade e Controle:
« Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo:
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usuario.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operagdo e manutengdo;
- Limpeza e inspeg¢do,
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima);
- Limpeza e inspegdo;
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
II Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;
III Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA,
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servigos comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS
E STATUS
Descri¢ao Status
I. Informacgdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades .
. .. . , . N . Fornecido O Incompleto
atendidas, indice de atendimento, niimero de ligagdes e economias,
~ . ;g L . ~ O Naio Fornecido O Outros
vazdes do sistema, indices de perdas, relatdrios de interrupgdes, etc.
N L. . @ Fornecido O Incompleto
I1. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados. P
U Nio Fornecido O Outros
. . Fornecido O Incompleto
[11. Certificados de Qualidade. P
ONio Fornecido O Outros
) . . . . Fornecido O Incompleto
I'V. Relatorios mensais detalhados de calibragdo de equipamentos. P
ONao Fornecido O Outros
.. . b . . @ Fornecido OIncompleto
V. Descritivos de projetos de ampliacdo ou de melhoria de sistemas. P
O Nao Fornecido O Outros
L. L . @ Fornecido OIncompleto
VI. Relatorios detalhados de higienizac@o das redes e reservatorios. P
U Nio Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, .
. 5 o . L. Fornecido O Incompleto
o roteiro de caracterizagdo do empreendimento e o relatorio de
. .. ~ 1 . U Nio Fornecido O Outros
cumprimento de condicionantes para obtengdo da ultima licenca.
VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas| @ Fornecido O Incompleto
as tipologias de servicos cadastradas na Prestadora. O Nio Fornecido O Outros
. N Fornecido O1Incompleto
[X. Plano de seguranca das instalagdes. P
ONao Fornecido O Outros
L. . S L .. @ Fornecido O Incompleto
X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais. P
O Nao Fornecido O Outros
XI. Relatério com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captagdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos| @ Fornecido O Incompleto
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja| ONao Fornecido O Outros
obtidas.
XII. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e| @ Fornecido OlIncompleto
da situagdo do corpo receptor. ONao Fornecido O Outros
XIII. Relatorio das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano .
. , . . N o| *Fornecido O Incompleto
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidacdo N N Fornecido O
5/2017 do Ministério da Satde. Nao Fornecido. = Outros
. ., . Fornecido OIncompleto
XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) P
O Nao Fornecido O Outros
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Fornecido O Incompleto

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.
O Naio Fornecido O Outros
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Itaparica
Data de assinatura contrato de programa 31/10/2019
Lei PMSB 384/2019
Prazo contrato 30 anos
Data de vencimento contrato 31/10/2049
Situaciio do contrato Vigente

Fonte: EMBASA,2019.

Considerando a publicacdo das Normas de Referéncias n® 03/2023, 05/2024, 08/2024 ¢ 09/2024 da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA, bem como a possibilidade de revisio e
adequagdo das metas e prazos no PLANO DE INVESTIMENTOS e nos PLANOS DE METAS e a
necessidade de manter o equilibrio economico-financeiro da prestagdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitério, foi assinado em 22 de agosto de 2025 o segundo
Termo Aditivo ao Contrato de Programa, cujo objeto é a repactuagdo do Contrato de Programa para
incorporag@o das mencionadas normas de referéncia.

Destaque-se que o disposto no art. 50, inciso III, da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007
condiciona o acesso a recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou
com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da Unido a observancia das normas de
referéncia para regulacdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario expedidas pela ANA.

As tabelas apresentadas a seguir trazem as projecoes dos investimentos necessarios para a
expansao dos servigos de dgua e esgotamento sanitario durante o periodo do contrato.

Quadro 01 - Previsio de Investimentos na drea de abrangéncia do contrato sistemas de abastecimento de dgua.

Ao b de Agua
Estruturantss | Reposicio Crescimento Vegetativo Capital de Giro Combate 3 Perdas | Desenvol. Inst
Z0z24 0,00 315.695,71 8.356,52 484,211,392 54.115,11 62.206,25
2025 0,00 325.540,78 163.200,19 0,00 94.802,44 B62.206,25
2026 1 0,00 1 331.201,65 13.851,43 3.704,57 105.4E5,71 1 62.206,25
2027 0,00 334.139,80 157.7E4,96 35.92E,89 106.14E,6% B62.206,25
2028 7.517.400,00 339.569,00 2.271.593,14 35.554,86 106.757,15 62.206,25
2029 1 15.034.800,00 1 383.062,17 127.5B6,63 4.340,75 107.97E 43 1 62.206,25
2030 15.034.300,00 387.697,86 BO.770.10 20.403,04 129.0B3,16 62.206,25
2031 0,00 391.722 38 1.178 646,68 21.001,60 139.647,92 B2.206,25
2032 1 0,00 1 415.616,27 B4.655.27 1B.192,68 140.1B6,28 1 62.206,25
2033 0,00 555.006,22 936.655,59 17.106,13 146.11E47 B2.206,25
2034 0,00 B45.760,34 54.202,08 179,21 111.BE7,12 E2.206,25
2035 1 0,00 1 1.119.563,31 36.364,26 97,22 102.043,38 1 B2.206,25
2036 0,00 1.120.796,80 18.479,EE 0,00 102.1DE,53 E2.206,25
2037 0,00 1.121.283,74 633,28 0,00 102.1DE, 7D 62.206,25
2038 1 0,00 1 1.121.015,83 0.00 0,00 102.10E, 7D 1 E2.206,25
2039 0,00 1.120.296,18 0.00 0,00 102.1DE, 7D 62.206,25
2040 0,00 1.119.128,37 0.00 0,00 102.10E, 70 62.206,25
2041 1 0,00 1 1.117.504,54 0.00 0,00 102.150,BD 1 B62.206,25
2042 0,00 1.115.417 63 0.00 0,00 102.171,B4 B62.206,25
2043 0,00 1.112.8359,42 0.00 0,00 10221394 62.206,25
2044 1 0,00 1 1.109.822,47 0.00 0,00 102.256,04 1 B62.206,25
2045 0,00 1.106.299,00 0.00 0,00 102.79E,14 62.206,25
2046 0,00 1.10% 281,23 0.00 0,00 102. 798,14 B2.206,25
2047 1 0,00 1 1.097.760,65 0.00 0,00 102.340,23 1 62.206,25
2048 0,00 1.09%.730,29 0.00 0,00 102.340,23 B2.206,25
2049 0,00 1.087.181,72 0.00 0,00 102.3E1,2E E2.206,25
TOTAL | 37.567.000,00 | 21.289.062,39 5.112.570,89 680.720,86 2.815.227,76 1.617.362,53

Fonte: Embasa - Anexo XI do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2025.

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

12/125



04/05/2026, 15:50

Quadro 02 - Previsdo de Investimentos na drea de abrangéncia do contrato para os sistemas de esgotamento sanitirio.
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nto Sanitario
AN
Estr 2 Vegetativo Capital de Giro | combate 3 Perdas Desenvol. Inst
2024 2392400 783.508,44 395.787,56 179.072,76 0,00 3687173
2025 265 606,00 B09.049,95 392.842,91 0,00 0,00 35.755,67
2026 570.199,81 £16.238,10 17.424,85 L712,80] 0,00 3967753
2027 0,00 B15.337,00 43374145 0,00 0,00 33 808,79
2028 493463597 §23.647,2E 150.798,51 10.486,17 0,00 32.992,78
2029 9.536.106,560 B25.561,53 291.015,75 39.107 48 0,00 1833759
2030 0,00 B34.790,01 397846142 0,00 0,00 2833750
2031 683103389 915 304,47 208,750,390 55.723 55 0,00 28.356,55
2032 0,00 917.236,05 5379 115,65 o0 0,00 2835655
2033 18.084 669,70 1.100.328,54 552.652.97 147.830,34 0,00 28.256,55
2031 0,00 137977231 13.797.355,22 602,53 0,00 28.356,55
2035 0,00 1525 641 96 160.274,09 54317 0,00 1825655
2036 0,00 LE47.811,36 98.302,11 0,00 0,00 28.256,55
2037 0,00 1.644.998,24 309239 0,00 0,00 1825655
2038 0,00 1.966.347,39 0,00 0,00 0,00 28.256,55
2039 0,00 1.960.119,26 0,00 o000 0,00 28.356,55
2080 0,00 1.953.103,34 0.00 0,00 0,00 28.256,55
2001 0,00 1.945.267,53 0,00 0,00 0,00 28.256,55
2042 0,00 1.936.659,73 0,00 0,00 0,00 1825655
2043 0,00 1.927.207,55 0,00 0,00 0,00 28.256,55
2081 0,00 1.916.920,21 0,00 o0 0,00 2835655
2045 0,00 1.905 764,61 0,00 0,00 0,00 28.256,55
2046 0,00 1893 789,33 0,00 0,00 0,00 28.356,55
2047 0,00 1 BB0.922 61 0,00 o00] 0,00 1825655
2048 0,00 LEE7.172,77 0,00 0,00 0,00 28.256,55
2049 0,00 1852 528,22 0,00 0,00 0,00 1825655
TOTAL | 0.246.175,98. 37.747.058,50 25.811.015,77 365.978,81 | 0,00 767.656,10

Fonte: Embasa - Anexo XI do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2025.

A Prestadora, no anexo XII do 2° aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato,
a universalizagdo dos servigos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivagdo
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato. A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de

Itaparica.

3. PLANO DE METAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

3.1.METAS
Anos 1AA ICA I IPD IPL ara C5A
2022 79,75% 79,75% 58,3%% 299,73 95,00% 68,57%
2023 79,75% 79,75% 59,53% 232,00 95,00% 67,22%
2024 79,75% 79,75% 59,53% 222,00 95,00% 75,00%
2025 79,75% 79,75% &0,91% 298,75 95,00% 75,00%
2026 79,88% 79,88% 59,48% 291,73 95,00% 75,00%
2037 85,005 25,00% 5835% 284 54 55,00% B0,00%
2028 a0, 00% 90,00% 57.67% 27735 55,00% B0,00%
2028 90,00% 90,00% 56,93% 270,60 95,00% B0,00%
2030 92,50% 92,50% 56,16% 262,95 95,00% 85,00%
2031 95,00% 95,00% 5533% 254,27 95,00% 85,00%
2032 97,00% 97,00% 54,32% 244,93 95,00% B5,00%
2033 99, 00% 99,00% 53.44% 216,00 95,00% 90,00%
2034 a0, 00% 99,00% 5344% 216,00 55,00% 90,00%
2035 a0, 00% 99,00% 5344% 216,00 55,00% 90,00%
2036 99, 00% 99,00% 53.44% 216,00 55,00% 90,00%
2037 99,00% 93,00% 5344% 216,00 95,00% 90,00%
2038 99,00% 93,00% 5344% 216,00 95,00% 90,00%
2035 99,00% 93,00% 58,78% 237,60 95,00% 90,00%
2040 99,00% 93,00% 33.77% 216,00 95,00% 90,00%
2041 99, 00% 99,00% 53.77% 216,00 95,00% 90,00%
2042 a0, 00% 99,00% 53.77% 216,00 55,00% 90,00%
2043 99, 00% 99,00% 53.77% 216,00 55,00% 90,00%
2044 99,00% 93,00% 53.77% 216,00 95,00% 90,00%
2045 99,00% 93,00% 53.77% 216,00 95,00% 90,00%
2046 99,00% 93,00% 53.77% 216,00 95,00% 90,00%
2047 99,00% 93,00% 33.77% 216,00 95,00% 90,00%
2048 99, 00% 99,00% 53.77% 216,00 95,00% 90,00%
2048 a0, 00% 99,00% 53.77% 216,00 55,00% 90,00%

Fonte: Embasa - Anexo XII do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2025.

Legenda:

IAA: Indice de Atendimento de Abastecimento de Agua

ICA: indice de Cobertura de Abastecimento de Agua
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IPD: indice de perdas na distribui¢ao

IPL: indice de perdas de 4gua na distribuigdo por ligagdo
QTA: qualidade da agua tratada

CSA: continuidade do servigo de abastecimento de agua

3. PLANO DE METAS DE ESGOTAMENTOQ SANITARIO

3.1.METAS
Anos IAE e | are CSE

mrz|  3747%| 37.47%  70,00% -
w23 | 3747H|  3747%|  70,00% -
24| 3747 3747% | 70,00% -
26| 3747 3747% | 70,00% a4
026 |  3758%| 37.58% |  70,00% a2
27|  3758% | 37,58% |  70,00% 38
e | 4500%|  45.00% |  70,00% 37
20| 5pa6%| S248% |  70,00% 15
30| 5246%| S246%  70,00% 33
31| E246%|  62,06% |  70,00% 31
32| E2A6% |  G2,46% | 70,00% 28
3| 9000%|  90,00% |  70,00% 27
2034 |  9000%| 90,00% |  71,00% 24
3| 8000%| 90.00%  71,00% 2.2
2036 | 9000%| S0.00%  72,00% 20
maz|  8000%| 90.00%  72,00% 1,8
3| 8000%| 90.00%  73,00% 1,6
| S000%|  90,00% |  74,00% 1,4
men| S000%| 90,00%  75,00% 1,2
41|  9000%| 90,00% |  75,00% 0,3
ez |  9000%| 90,00% |  76,00% 0,7
41|  9000%| S0.00%|  76,00% 05
44|  9000%| 90.00% 77.00% 03
45| 8000%| 90.00%  77.00% 03
a6 |  S000%| 90,00%  78,00% 03
47|  9000%| 90,00%  78,00% 0,3
48|  9000%| 90,00% |  79,00% 0,3
26|  9000%| 90,00% |  79,00% 03

Fonte: Embasa - Anexo XIII do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Programa, 2025.
Legenda:

IAE: indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario

ICE: indice de Cobertura de Esgotamento Sanitério

QTE: Qualidade do Esgoto Tratado

CSE: indice de intermiténcia (continuidade) do servigo de esgotamento sanitario

Também foi pactuado no contrato uma série de ag¢des explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a

assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

\

1) acdes ambientais visando a melhoria da balneabilidade das praias, inclusive campanhas

educativas e de conscientizacdo da populagdo e limpeza e manutengdo de corregos;

2) agOes ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinacdo adequada de
residuos solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientiza¢do da populacédo;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento ¢ despejo adequados de residuos
solidos, inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

\

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducdo das perdas de agua
e implantagdo de agdes voltadas ao uso racional da agua;

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 14/125
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5) campanhas de conscientizagdo e de educagdo em prol da reducdo do desperdicio e do
uso racional da agua junto a populacdo em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisdao habitacional para atendimento de familias em 4reas de influéncia ou
ocupadas predominantemente por populacido de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e
fundidria de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em 4reas de
mananciais ou estratégicas par implantag@o de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo de
baixa renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccdo
de interferéncias, ligagoes clandestinas e imdveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede
coletora e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e orgdos ambientais

quando necessario.

A integra do contrato esta disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br.
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5. CONTEXTUALIZACAO
Em cumprimento ao Cronograma de fiscalizagdes ordinarias da AGERSA, foi realizada uma

fiscalizacdo no sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de
Itaparica.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
O Sistema Integrado de Abastecimento de Agua (SIAA) de Itaparica, responsavel pelo abastecimento
dos municipios de Itaparica e Vera Cruz, pertence a Unidade Regional de Santo Antonio de Jesus,

que ¢ suprido por 01 (um)manancial de superficie (Rio Tapera), localizado no municipio de
Jaguaripe.

Foto 01 - Vera CruzBA

Fonte: Google Earth, 2021

O SIAA de Itaparica ¢ constituido por 09 estacdes elevatdrias de agua, sendo apenas
01 elevatdria de agua bruta, além de 01 estag¢do de tratamento de agua (ETA), 113 km
de adutoras, 504 km de redes de distribuicdo, 18 reservatorios apoiados e 2
reservatorios elevados.
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Abastece as seguintes localidades: Matarandiba, Juribatiba, Tairu, Campinas, Barra
Grande, Posto Rodoviario (Barra Grande), Baiacu, Mediterranné, Caixa Prego, Catu,
Aratuba, Berlinque, Concei¢do, Barra do Pote, Coroa, Penha, Barra do Gil/ Taioca.
Ilhota, Vera Cruz, Gameleira / Bom  Despacho, Manguinhos
/Porto Santo, Amoreiras/Ponta de Areia, Misericordia, Itaparica Zona Alta e Itaparica
Zona Baixa). Vide ANEXO II Croqui.

Figura 02 - Barragem do Tapera, Municipio de Jaguaripe/BA

i . p . ETA Cagoes
‘1 Barragem .%_ ¥_ L
Saida Descarga L & - ‘;. ’5"- r

fundo \_\hl

Fonte: Google Earth, 2021

A estrutura da barragem (Figura 02) ¢ composta pelo barramento, torre de tomada
d'agua, canal do vertedor, captacdo, saida de descarga de fundo e pelos fusegates.
Ademais, no entorno imediato estdo implantados o sistema de captagdo de dgua, a
Estagdo Elevatdria de Agua Bruta (EEAB) ¢ a Estagao de Tratamento de Cagdes. Este
ultimo realiza a captagdo e tratamento de agua e, abastece ao distrito de Cacdes
e as localidades de Muta e Pirajuia, funcionando independente a estrutura de
abastecimento da Ilha.

Atualmente, a barragem do Tapera abastece as localidades e as sedes dos municipios
de VeraCruz e Itaparica, além das localidades de Cagdes, Muta, Pirajuia e Barreiras
do Jacuruna, todas situadas no Municipio de Jaguaripe.

Foto 2.1-Crista da barragem de Tapera - Municipio de Jaguaripe
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Foto 2.2 - Vertedor da Barragem de Tapera (antes do fusegate)-Municipio de Jaguaripe

Foto 2.3 - Vista da torre de tomada d' agua - Barragem do Tapera
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Foto 2 4 - Detalhe da torre de tomada d' 4gua e captagio flutuante alternativa

A ETA ¢ do tipo ndo convencional e conta com os seguintes processos de tratamento: filtro
russo onde ocorrem os processos de coagulagdo, floculacdo e filtragdo. No processo de
desinfeccao, sdo aplicados produtos quimicos como cloro gasoso e fluor.

O sistema possui Outorga de uso dos recursos hidricos referente ao Rio Tapera, validos por
30 anos, por 24h/dia para uma derivacdo de até 3.768,00m3/dia, Portaria n° 602/00 -DG, a
vencer em 2030.

ETA
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Quadro 1: Informacdes operacionais de Itaparica.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio IBGE 2025) 22.228
Populaciio abastecida 22.228
indice de Atendimento 100%
Indice de dgua niio contabilizada (ANC) 52,1%
Indice de Perdas na distribuicao (IPD) 55,3%
Indices atual de micromedicao 99,9%
Vazio média efetiva do sistema (ETA) 1.168 m3/h
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 17h
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 660.3 m3/ano
'Volume anual total micromedido no municipio (m?) 656.63 m3/ano
Numero de pontos de pitometria 179
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6.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
O municipio de Itaparica conta com 02 (duas) Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETE).

1) A ETE Itaparica, localizada no bairro do Mocambo, atende a sede do municipio € 0 Mocambo. O
tipo de tratamento da mesma compreende gradeamento, caixa de areia, 03 (trés) DAFAs, 04
(quatro) lagoas facultativas, 03 (quatro) lagoas de maturagado e 12 (doze) leitos de secagem.

Dados do sistema, datado setembro de 2021, do Catalogo do Sistema de Esgotamento Sanitario,
informam:

N° de ligagdes existentes: 4.028.
N° de ligagdes faturadas: 3.266.

N° de economias residenciais: 4.165

Estacdo de Tratamento

Capacidade nominal (m*/h): 198,7

Vazao Tratada (m?/dia): 1467,5

Carga média lancgada (efluente) (DBO): 80,9 mg/L.

Possui ainda 09 (nove) estagdes elevatorias de esgoto (EEE), com capacidade de tratamento de
4.768,3 m*/dia. O sistema como um todo possui aproximadamente 46.196,4 m de extensdo de rede
coletora convencional e 22.823 de extensdo de rede coletora condominial.

Emissario Final

Extensdo (m): 986m terrestre ¢ 230m submarino

Corpo Receptor:

Baia de Todos os Santos, Tipo: Classe 1 Aguas Salinas.
Vide Anexo III Croqui SES Itaparica

2) ETE Bom Despacho, fica situada no Conjunto Habitacional Bom Despacho e opera através do
sistema local de esgotamento (SLE) com gradeamento, caixa de areia, 02 (dois) DAFAs e tem uma
capacidade para tratamento de 216 m?/dia. Possui também 01 (uma) estacdo elevatoria de esgoto
(EEE). O sistema tem 3.500 m de extensao total de rede coletora.

Segundo o catalogo de informagdes do sistema, fevereiro 2019:

N° de ligagdes existentes: 4.028.
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N° de ligagdes faturadas: 3.266.

N° de economias residenciais: 4.165.

Capacidade nominal (m3/h): 9,0.

Vazao Tratada (m*h): 7,4 (calculo estimado pelas economias — fevereiro/2019) .

Carga média langada (efluente) (DBO): 51,5mg/L (Média 12M - Ref. novembro/2018).
Emissario Final: Extensdao (m): 7,5 metros;

Corpo Receptor: Corrego Agua Fria- Bacia Hidrografica: Recoéncavo Sul; Classe: Municipal;
Pequenos comércios, a até 1 km 4 jusante.

Vide Anexo IV Croqui Conjunto habitacional Bom Despacho
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestagao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitrio, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios ¢ a prote¢do do meio ambiente.

As conformacdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos ¢ as especificagdes de projeto, assim como as disposi¢cdes contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as agdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execucao como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso em que ndo se aplique a solugdo imediata, ficara a Prestadora incumbida de alimentar o
sistema de ndo conformidades online, obedecendo a cada prazo determinado que serd contado a
partir do recebimento deste documento, incluindo registro probatério documental e fotografico
correspondente.

7.1 REGISTROS FOTOGRAFICOS - NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio Local |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento | Escritorio Local |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Vencido periodo 2022/2024
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Amolxarifado |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo

- 1 i | { |!_J ::!—"-' L |
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Atendimento Amolxarifado |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Vencido periodo 2022/2024
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Nilma |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo, Riscos Especificos
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Booster Nilma |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo Booster Nilma 18- Apsépcia de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Validade, Carga
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booster Nilma [44- Auséncia de bomba reserva. 360

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | Bosster Bela Vista |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)

5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
Distribuicdo | Bosster Bela Vista |¢ qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|lmediato
e funcionamento.

Observacoes:
Presenca de intenso vazamento proximo a bomba, a identificar foco
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio | Bosster Bela Vista |7- Condigdes de trabalho inadequadas. 360
Especificar:

Ventilagdo, Espaco, [luminacao
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T

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacio

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicio | Bosster Bela Vista |19- Necessidade de limpeza, arrumagdo e capina.

Imediato

T3
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Proximo ao ponto de telemtria

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao | Bosster Bela Vista |30 - Presen¢a de vazamentos e/ou infiltragdes. Imediato
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao | Bosster Bela Vista |[44- Auséncia de bomba reserva. 360
Observacoes:
Apenas um disponivel e operante
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuicao | Bosster Bela Vista |128- Estacdo clevatoria tem risco de enchente Imediato

= — ——————— ==

S v U il
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢io Booste-r 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Mangueira
Observacoes:
Vencido

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢io Booste‘r 14- Caixas de passagem inadequadas. Imediato
Mangueira
Especificar:

Tampa, Limpeza
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢io Booste-r 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
Mangueira

gt

il T
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booste-r 128- Estacao elevatdria tem risco de enchente Imediato
Mangueira
Observacoes:

Criar um ponto de drenagem da caixa de passagem aonde tem o macro medidor
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
e e s Booster Bom L . ., . .
Distribui¢ido Despacho EEat III 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Condigoes social dificultada

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
c e s Booster Bom -, . ,
Distribui¢ao Despacho EEat IIT 9- Indicios ou presenca de animais na area. 360
Observacoes:

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
c e~ Booster Bom . . o . .
Distribui¢ao Despacho EEat IIT 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. Imediato

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢io Booster ens'eada de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Amoreiras
Observacoes:
Vencido
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
. .. . . |Booster enseada de|6- Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR|
Distribuicao . 60
Amoreiras 10.
Observacoes:

Ausencia de lampada

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 50/125



04/05/2026, 15:50

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booi«i;s;l;i::la de 7- Condig¢des de trabalho inadequadas. 60
Especificar:
Iluminagao
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuigio Booster ens.eada de|18- Apsépcia de extintor de incéndio disponibilizado| 60
Amoreiras e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Booielz(f:esiizga de 44- Auséncia de bomba reserva. 360
Observacoes:
Inexistente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio |Booster rua do ceu|3- Instalagoes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:

Escoramento de linha devido a vibracao das bombas

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio |Booster rua do ceu|4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato

R 1

MAPA DE RISC

Bostor sy How
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS AGERSA

Isolamento da parte eletrica da bomba

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio |Booster rua do ceu ?E) Instalagoes elétricas em desconformidade com a NR Imediato
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio |Booster rua do ceu|7- Condigdes de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:
Seguranca

SRS
]
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio |Booster rua do ceu 18- Apse_ncm de extintor de incéndio disponibilizado Imediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Booster
Distribuicdo | Manguinhos Casa |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Popular
Especificar:
Identificagdo

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Booster
Distribuicdo | Manguinhos Casa |2- Falha no isolamento da area. 30
Popular
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Booster
Distribui¢io | Manguinhos Casa |3- Instalacdes fisicas inadequadas. 60
Popular

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Booster
Distribui¢do | Manguinhos Casa |9- Indicios ou presenga de animais na area. 30
Popular
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Booster a . A S
Distribuicdo | Manguinhos Casa 18- Apsepma de extintor de incéndio disponibilizado mediato
e/ou sinalizado adequadamente.
Popular
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Booster
Distribuicdo | Manguinhos Casa |19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato
Popular

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 59/125



04/05/2026, 15:50 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA .
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Rachaduras, blocos pra cair

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boosé:llﬁa do 3- Instalagdes fisicas inadequadas. Imediato
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Boosé:l?;a do 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Vencido
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Ceull

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
5- Auséncia de equipamentos e mobiliario em quantidade
c e s Booster rua do . ~ .
Distribui¢ao e qualidade adequadas e sem bom estado de conservagao|lmediato

e funcionamento.
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64/125



04/05/2026, 15:50

s W
f ' o ?I
sk
= e

&
I o]
s

=

)

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Fiagdo exposta

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
.~ Booster rua do |6- InstalacGes elétricas em desconformidade com a NR .
Distribuicao Imediato
Ceu Il 10.
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boosé:llﬁa do 7- Condig¢des de trabalho inadequadas. Imediato
Especificar:

Acesso, [luminacdo, Seguranga, Espaco, Ventilacdo, Exaustao
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
e s Booster rua do |18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado .
Distribuicao . Imediato
Ceull e/ou sinalizado adequadamente.
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢io Boosé:ll;;a do 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Boosézl;llil;a do 44- Auséncia de bomba reserva. Imediato

B bl -
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Vencido e apagado

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢io Reservatorio Al.to 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
do Santo Antonio
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

do Santo Antonio

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
c e s Reservatorio Alto . .
Distribuicao do Santo Antonio 7- Condig¢des de trabalho inadequadas. 360
Especificar:
Acesso
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Reservatorio Alto 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo Reservatorio Al?o §5— Auséncia de guarda—forpo de laje de cobertura) 360
do Santo Antonio |instalado e em boas condigdes.
Observacoes:

Nao possui guarda corpo da laje
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Saida de agua ja ¢ bem baixa

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
s e e Reservatorio Alto G N
Distribuicao do Santo Antonio 59- Ventilagdo inadequada e sem protegao. 360
Observacoes:
Nao possui
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
s e s Reservatorio Alto o . ,
Distribui¢ao do Santo Antonio 62- Auséncia de descarga de fundo disponivel e operante.|360
Observacoes:

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Eeat Vera Cruz [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Vencido

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio Ativo
Distribuicdo | quadrado EEAt |1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Vera Cruz 500m3
Especificar:
Identificagao

r; EELR V)
i
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio Ativo
Distribuicao quadrado EEAt [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Vera Cruz 500m3
Observacoes:
Vencido
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio Ativo
Distribuicdo | quadrado EEAt |54- Drenagem deficiente na cobertura. Imediato
Vera Cruz 500m3
Observacoes:

Sem drenagem da laje
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Reservatorio Ativo A .
Distribuicio | quadrado EEAt :55— Auséncia de guarda—fomo de laje de cobertura) 360
instalado e em boas condigdes.
Vera Cruz 500m3
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Elevaéorl;; Vera 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Vencido

EMERGENCIA

TELEFONE:
25.3631-8100

w—wmmmmm;hmm. mmmwwmnmw\ |
limpo e organizad. f

posicion
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

5 ' SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Pequeno vazamento na gaxeta

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao Elevaéorl;; Vera 30- Presenc¢a de vazamentos e¢/ou infiltragdes. Imediato
Observacoes:
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Elevaéorl;:z Vera 51- Auséncia de protegdo no acoplamento. Imediato
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢ao Elevatoria Vera 52- Falha no sistema de drenagem na gaxeta. Imediato

Cruz
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
c e s RAD Bom A . ., . .
Distribui¢ao 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Despacho
Observacoes:
Vencido
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribui¢io RAD Bom 9- Indicios ou presenca de animais na area. Imediato
Despacho
Observacoes:
Condicoes dificultadas por questoes sociaisSciweb
Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
c e o RAD Bom . . o . .
Distribui¢ao 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o e capina. Imediato
Despacho

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Resultados de analise fisico-quimico e bacteriolégico

Com base nos resultados apresentados, verifica-se que todas as amostras analisadas nos trés pontos
de coleta encontram-se dentro dos padroes de potabilidade estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nao foram identificadas ndo conformidades de ordem fisico-quimica ou bacterioldgica, o que
demonstra que a qualidade da agua fornecida nos locais avaliados atende plenamente aos requisitos
de seguranca e confiabilidade

7.1.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

Identificacdo | Data Hora | Ponto | Pressao | Cloro | Coliformes | Escherichia | Turbidez | Cor
da amostra de (mca) | (mg/L) | totais coli (uT) (uH)
RUA coleta
Maria 16/09/25 | 11:20 | IPC 4,0 2,0 Ausente Ausente 0,1 7,4
Quitéria, Alto 027
das Pombas
Loteamento 16/09/25 | 11:44 | IPC 16,0 2,0 Ausente Ausente 0,1 6,8
Vila do Mar, 029
em frente ao
Caps
Doutor 16/09/25 | 12:04 | IPC 27 2,0 Ausente Ausente 0,1 7,9
Antbnio 014
Calmon,
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na agua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensao, que deixam a 4gua com aparéncia
turva.
Cloro: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
Coliformes Totais o . . N .
(C.Totais): indicador utilizado para medir contaminag@o por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli):  indicador utilizado para medir contaminagao por bactérias de origem animal.
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As avaliagdes da qualidade da 4gua consumida pela populacdo abastecida pelo SIA de Itaparica,
composto por captagdo superficial, foram baseadas nos dados coletados no Power BI-AGERSA.

Plano de amostragem

Para avaliar o plano de amostragem para analise da qualidade da agua, a Portaria GM/MS n°
2.472/2021 ¢ a Portaria GM/MS n° 888/2021 determinam as regras para calcular a quantidade
minima de amostras no més, tendo como base a populagao abastecida do municipio.

Para os parametros turbidez, cloro residual livre e cor aparente, segundo o Anexo 13 da Portaria
GM/MS n° 2.472/2021, a frequéncia da coleta de amostras para captagdo superficial na saida do
tratamento ¢ de 1 amostra a cada 2 horas e para a rede de distribuicdo ¢ de no minimo 7 amostras
mensais (populagdo abastecida 80.000 a 130.000 hab).

Esse dado foi obtido através da analise do § 3° do art. 44 do anexo XX da Portaria de Consolida¢ao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, no qual passou a vigorar em 2021 com a seguinte
alteracdo: em todas as amostras coletadas para analises bacteriologicas, deve ser efetuada medigdo
de cor aparente, turbidez e residual de desinfetante. Posto isso, ha o direcionamento para o Anexo
14 da Portaria GM/MS n° 888/2021, que apresenta a tabela de niimero minimo de amostras
mensais para o controle da qualidade da agua de sistema de abastecimento, para fins de analises
bacteriologicas, em fungdo da populagdo abastecida.

No periodo de janeiro de 2024 a agosto de 2025, ndo foram identificadas ndo conformidades para o
plano de amostragem utilizado para monitoramento da rede, apenas da ETA. Considerando que
uma ETA funciona de forma ininterrupta (24h por dia) quando ndo hé intercorréncias, a frequéncia
esperada ¢ de cerca de 12 amostras diarias. No entanto, verificou-se desconformidade nos trés
parametros em todos os meses de 2024 e 2025, com variagdes de 1 a 12 amostras mensais, além da
auséncia de dados para os meses de fevereiro (2024) e agosto (2025).

Qualidade da Agua — Rede de Distribui¢io ¢ ETA

A Portaria n® 2.472/2021, no § 3° do art. 44 determina que em todas as amostras coletadas para
analises bacteriologicas, deve ser efetuada medi¢do de cor aparente, turbidez e residual de
desinfetante. Do total de amostras coletadas pela prestadora do servigo na rede de distribuicao, no
periodo de janeiro/2024 a agosto/2025, foram analisados os parametros: Escherichia Coli (E.Coli),
Coliformes Totais (CT), Cor aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez. Ao comparar os
resultados obtidos com os padrdes de potabilidade para consumo humano estabelecidos pela
Portaria GM/MS n° 888/2021, foram identificadas ndo conformidades em todos os parametros,
com excecdo de E.Coli, sendo cor aparente e cloro os de maior nimero de ocorréncias.

- Cor aparente: 13 amostras - 2024: 9 (5 dos 11 meses em desconformidade - auséncia de dados
para o més de fevereiro) - 2025: 4 (3 dos 7 meses em desconformidade)

- Cloro residual livre (Cl): 7 amostras - 2024: 2 (3 dos 11 meses em desconformidade - auséncia de
dados para o més de fevereiro) - 2025: 5 (1 dos 7 meses em desconformidade)

- Coliformes totais: 4 amostras - 2024: 2 (2 dos 11 meses em desconformidade - auséncia de dados
para o més de fevereiro) - 2025: 2 (1 dos 7 meses em desconformidade)
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Turbidez: 2 amostras - 2024: 2 (2 dos 11 meses em desconformidade) - 2025: Sem
desconformidades.
BI ANALISE AGUA | Dados atualizados em 26/09/25 ~ Q) Pesquisar 1] L-o @ ¥
»  [3 Arquivo = 1 Exportar ~ & Compartihar = g Explorar (g Assinar O Definiralerta @ Monitoramento | ¢ Editar -+~ T Copilot @ o~ a
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Figura 1 — Dados de Qualidade da agua da rede de distribuigdo — Itaparica — BA
Fonte: Power BI-AGERSA (2025)
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Para o total de amostras coletadas pela prestadora do servico na saida do tratamento, no mesmo
periodo, foram analisados os parametros: Escherichia Coli (E.Coli), Coliformes Totais (CT), Cor
aparente, Cloro residual livre (Cl) e Turbidez. Ao comparar os resultados obtidos com os padrdes
de potabilidade para consumo humano estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021, ndo foram
identificadas ndo conformidades.

BI ANALISE AGUA | Dados atualizados em 26/09/25 Q1 Pesquisar 0D ©® & .
» | [ Arquivo v - Exportar v & Compartilhar | g3 Explorar (@ Assinar [ Definiralerta @ Monitoramento | £ Editar - % copilct @ O v O~
segmentagdies
W usa [ vera cruz [] [TAPARICA | ey Eems O L Jan)
B ITAPARICA - SIA O—— || U reoe Populagdo
o T Atendida
[ araTUBA 0| | O Fitro Russo [ superficial
[] BARRA DO GIL
[ BARRA DO POTE
[C] BARRA GRANDE
vila 20078
Aro ECOU ECOUEM ECOUEM COUTOIAS  COU TOTAS COU TOTAS QoD CLORO EM  CLORO EM oa COR BM COR EM TURBIDEZ TURBIDEZ EM  TURBIDEZEM  FLUCRETO  FLUORE
CONFOR.  DESCOMF. M COMFOR. PRESENCA CONFOR. DESCONS. CONFOR. DESCOMF, COMFOR. DESCOMF. CONF
= 2024 ar a7 o a7 a7 o 99 9 (] a7 a7 ] a7 o7 (1] &8
Total 159 159 o 159 159 o 163 163 1] 159 159 o 159 159 ] 142
BIANALISE AGUA | Dados atualizados em 26/09/25 Q Pesquisar D @ & I
» [} Arguivo ~ 1= Exportar ~ |# Compartilhar | g0 Explorar (@ Assinar 0 Definir alerta €@ Monitoramento | g7 Editar -+ ¥ Copilot @ o~ 0o
< Voltar e:>r<lat:>r»o|
Aro ECOU ECOUIEM  ECOUEM CQOUTOTAIS  COU TOTAIS COU TOTAIS CQLORO QORD EM  CLORO EM o8 COREM COR M TURBIDEZ TURBIDEZ EM  TURBIDEZ EM  FLUORETO  FLUOS
CONFOR.  DESCONF. EM CONFOR. PRESENCA CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCONE. oo
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I s s ) S I S O B

1 1 Al 1 1 1 1 1
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e e

9 [:] 9 9 (] 10 10 o 9 9 0 9 9 0 9
R
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Figura 2 — Dados de Qualidade da 4gua da ETA — Vera Cruz — BA
Fonte: Power BI-AGERSA (2025)
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE Boulevard |1- Auséncia de sinalizagdao adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Prazo (dias)

Segmento Identificacido Nao conformidade

Imediato

4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

Rede_Coletora | EEE Boulevard

"e“"’asa MAPA DE RISCO

— EEE BOULEVARD

IND :Amnniﬁlsco] ¥ [ EMERGENCIA

‘ﬁ GRANDE (G) s ”
[ TELEFONE:
.’ e | 75.3631-8100

> ‘i PEQUINO (P

TIF O DE RISCO
Fi

- C. VIGO

BLOLS

nsonmsmm ES DE SEGURANGA
as atividades
o reaizar TRSahos S oo PRy e T
| sar s EPIS ade ados, seguir as nommas de seguranga

o | Ugeros EPIs adeq ados, preencheras PET
[ Fungos. v, actérs proczosr, pe st | Usizar os EPTs o squados
5 [

[ seguircs PoP

[Posiura inadequad, estoga oo
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Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora E.E.E Fonte |(1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora E.E.E Fonte |2- Falha no isolamento da area. Imediato
Observacoes:

Area aberta

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora E.E.E Fonte [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:

Inexistente, porem, apresenta placas de riscos

AN

N\
W

N\ W\
NN
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE Ubaldo [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Vencido

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE 03 Atlantico [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:

Vencido

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEEal:‘:;ta de 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato

Especificar:
Identificagao

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Prazo (dias)

AGERSA

Identificacido Nao conformidade

Imediato

Segmento
EEE Ponta de 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado

Rede_ Coletora .
- areia

Observacoes:
Vencido

MAPA DE Risco
EEE PONTA DE

TELEFONE:
75.3631-8100 1

| O R P e e e e
| Voo s 71+ staqmson posncneras v

g0 vitus hoelinas proforoin, preaptas | Ullizar os EPT's adequados
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Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE Amoreira |1- Auséncia de sinalizagao adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Riscos Especificos, Restricdo do Acesso
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Segmento Identificacio Nao conformidade

Prazo (dias)

Rede_Coletora | EEE Amoreira |2- Falha no isolamento da area.

Imediato

== e —— LA
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE Amoreira [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:

Vencido

[cembasa  mAPA DE RISCO

'EEE AMOREIRA
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Prazo (dias)

Segmento Identificacido Nao conformidade
Rede_Coletora | EEE Amoreira |120- Gerador indisponivel e/ou sem funcionamento. 360
Observacoes:
Desativado
Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora ]::ileasl;:)zﬁ(l):: 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE Bom 9- Indicios ou presenca de animais na area. Imediato
despacho

Observacoes:

Presenca de animais devido a questoes de seguranca publica

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE Bom 19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
- despacho

Observacoes:
Capina

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacido Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora | EEE Agua viva [4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:

Vencido

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE Sul 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:

Vencido

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 100/125



04/05/2026, 15:50

e
Sl

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS  AGERSA

Dificuldades devido a questoes de seguranca publica

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Bom 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Despacho
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Bom 9- Indicios ou presenca de animais na area. Imediato
Despacho
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Bom 19- Necessidade de limpeza, arrumagéo e capina. Imediato

Despacho

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

102/125



04/05/2026, 15:50

Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Guarda-copo, Inadequada

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Bom 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 120
Despacho
Especificar:
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Bom 57- A1~1sen01a de guarda-corpo instalado ¢ em boas Imediato
Despacho condigdes.
Observacoes:
Instalacao
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Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Bom 123- Presenca de danos causados por efeitos naturais [mediato
Despacho e/ou falhas construtivas (deslizamento, alagamento...)

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 105/125



04/05/2026, 15:50 Retaguarda - ImpressA£o

2R

EEs GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

E

W= ] ,
f‘:@f { SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
= =

SE

7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Analise dos Dados — ETE Bom Despacho (Ano de 2023)

Os dados analisados da Estag¢do de Tratamento de Esgoto (ETE) de Bom Despacho referem-se ao
periodo de abril a dezembro de 2023, contemplando amostragens de esgoto bruto (entrada da ETE),
efluente tratado (saida da ETE) e corpo receptor Corrego Agua Fria, nos trechos a montante e a
jusante do ponto de langamento. A analise consistiu na comparagdo dos resultados analiticos com
os padrdes estabelecidos pela Resolugado CONAMA n° 430/2011 e, de forma complementar, pela
Resolucdo CONAMA n° 357/2005, quando aplicavel.

Analise do parametro pH

Os valores de pH observados ao longo do periodo analisado apresentaram-se, de forma geral, na
faixa aproximada entre 6,23 e 7,59, tanto para o esgoto bruto quanto para o efluente tratado. De
acordo com a Resolucio CONAMA n° 430/2011, o pH permitido para lancamento de efluentes
deve situar-se entre 5,0 ¢ 9,0. Assim, ndo foram identificadas amostras fora do padrao, estando o

parametro em conformidade durante todo o periodo analisado.
Analise da temperatura

Os registros de temperatura do efluente tratado permaneceram, em todas as campanhas de
monitoramento, abaixo do limite maximo de 40 °C, conforme exigido pela CONAMA n° 430/2011.

Dessa forma, ndo foram constatadas desconformidades para este parametro.
Anélise da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO)

A analise da DBO indica que, na maior parte das amostras, houve reducdo significativa dos valores
do esgoto bruto para o efluente tratado, evidenciando a eficiéncia do processo de tratamento na
remocdo de matéria organica. No entanto, foram observadas amostras pontuais em que os valores
do efluente tratado apresentaram-se elevados, ndo atendendo plenamente aos critérios de eficiéncia
esperados. Ainda assim, considerando o conjunto das amostras avaliadas ao longo do ano, o
sistema de tratamento demonstra desempenho global satisfatorio, com desconformidades pontuais

que ndo comprometem a eficiéncia geral da ETE.

Analise de solidos sedimentaveis / materiais sedimentaveis
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Conforme a Resolugdo CONAMA n° 430/2011, o valor méaximo permitido para materiais
sedimentaveis é de 1,0 mL/L. A avaliagdo dos dados evidencia que algumas amostras apresentaram
valores superiores ao limite estabelecido, caracterizando desconformidades pontuais. Apesar disso,
a maioria das amostras manteve-se dentro do padrdo, permitindo concluir que o tratamento

apresenta eficacia predominante nesse parametro.
Materiais flutuantes

A legislagdo determina a auséncia de materiais flutuantes visiveis no efluente tratado. De acordo
com o0s registros constantes nas tabelas analisadas, ndo foi identificada a presenga de materiais
flutuantes nas amostras avaliadas, estando o pardmetro em conformidade com a CONAMA n°
430/2011.

Oxigénio Dissolvido (OD)

O parametro oxigénio dissolvido ndo possui limite estabelecido diretamente na Resolugdo
CONAMA n° 430/2011 para efluentes, sendo adotados, para fins de analise, os critérios da
Resolugdo CONAMA n° 357/2005, conforme a classe do corpo receptor. Segundo esta norma, o
OD néo deve ser inferior a 5 mg/L. Os valores observados no efluente tratado ndo apresentaram
resultados inferiores ao limite estabelecido, indicando conformidade para o periodo avaliado.
Ressalta-se, entretanto, que nem todas as campanhas contemplaram este pardmetro, o que limita

parcialmente a andlise continua.
Coliformes totais e Escherichia coli

A Resolucdo CONAMA n° 430/2011 ndo estabelece limites especificos para coliformes; assim,
adotam-se os critérios da Resolugdo CONAMA n° 357/2005, considerando o enquadramento do
corpo receptor. Para esta analise, foi utilizada a Escherichia coli como indicador microbioldgico,
em substitui¢do aos coliformes termotolerantes, em razao de sua relevancia sanitaria e da auséncia

de determinagdo especifica do 6rgdo ambiental competente.

A avaliagdo dos dados demonstra que, em diversas amostras, os valores de E. coli encontram-se
acima dos limites estabelecidos, ultrapassando a quantidade admissivel de amostras fora do padrao
permitida pela CONAMA n° 357/2005, caracterizando desconformidade para este pardmetro ao

longo do periodo analisado.
Analise do corpo receptor

Foram realizadas coletas a montante e a jusante do ponto de langamento no Corrego Agua Fria.
Contudo, nao ha informagdes oficiais quanto ao enquadramento do corpo hidrico, o que
impossibilita a realizacdo de uma andlise conclusiva sobre o impacto do langamento do efluente

tratado no corpo receptor, conforme previsto na legislagdo ambiental vigente.
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Diante da analise dos dados referentes ao ano de 2023, conclui-se que a ETE de Bom Despacho
opera, de modo geral, de forma satisfatoria, atendendo aos principais pardmetros estabelecidos pela
Resolugdo CONAMA n° 430/2011, especialmente no que se refere a pH, temperatura e auséncia de
materiais flutuantes. Foram identificadas desconformidades pontuais nos pardmetros DBO,
materiais sedimentaveis e Escherichia coli, que demandam atencdo e possiveis ajustes
operacionais. Ainda assim, considerando o conjunto dos resultados, o sistema apresenta eficiéncia
predominante no tratamento dos esgotos, ndo havendo indicios de comprometimento significativo

da operacdo da estagdo.

REGISTROS FOTOGRAFICOS - NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO
TRATAMENTO DE ESGOTO
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15 de set. de 2025 15:34:58

73 Via de Penetragao
Gameleira

Itaparica

Bahia

15 de set. de 202515:40:28
73 Via de Penetragao
Gameleira,

Itaparica

Bahia
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15 de set. de 2025 15:16:14
87 Avenida Beira Mar
Loteamento Ens de Amoreiras

Itaparica
Bahia

15 de set. de 2025 12:05:05
211 BA-532

Loteamento Vila Mar
[taparica

Bahia
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

Durante a fiscalizagdo realizada no municipio de Itaparica, foi conduzida uma entrevista
com a gerente local da unidade da Embasa, Sra. Leila Paula dos Santos Barbosa, que apresentou
esclarecimentos sobre o funcionamento operacional do sistema de abastecimento de agua e sobre a

estrutura local de atendimento.

A acdo de fiscalizacdo contou com o acompanhamento da geréncia local e de colaboradores
da prestadora. Durante a inspecao, a gerente informou que o numero de funcionarios ¢ insuficiente,
considerando a eclevada demanda de trabalho. Atualmente, o atendimento ao sistema de

abastecimento de 4gua conta com 9 funcionarios da Embasa e 35 terceirizados.

Além disso, a unidade dispde de 8 veiculos para atender o municipio, quantidade
considerada insuficiente para suprir as necessidades operacionais, havendo a necessidade de

aquisi¢do de mais um veiculo destinado a pitometria, que hoje conta com 179 pontos de medi¢ao.

O sistema de abastecimento de dgua opera de forma intermitente, ocorrendo interrupcdes
regulares no fornecimento. Durante os periodos de baixa demanda, o sistema funciona por
aproximadamente 18 horas diarias, enquanto na alta estacdo mantém operacdo continua, com

funcionamento de 24 horas por dia.

Também foi relatado medidas adotadas e previstas para a reducdo de perdas ¢ que estas estdo
em andamento, o que inclui combate as ligagcdes clandestinas e atua¢des em condominios,
especialmente nas ilhas, onde ja foram identificadas mais de 70 unidades. O objetivo € iniciar
acoes focais e expandi-las gradualmente por todo o sistema. Além disso, esta sendo desenvolvido a
a¢do “Mais Agua”, que integra as areas operacional, comercial e social, com monitoramento direto

pela unidade regional.

O sistema de abastecimento de agua de Vera Cruz necessita de diversas melhorias estruturais

e operacionais para atender adequadamente a demanda atual e futura.

Durante os periodos de pico de consumo, ¢ acionada uma captagdo alternativa, utilizada para
suprir o aumento da demanda. Esta previsto também um projeto de ampliacdo do sistema com
horizonte de execugao entre 2029 e 2032, que contempla a implantacdo de 27 novos reservatorios,

visando ampliar a capacidade de reservacao.
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No que se refere a aducdo, ja foi realizada a substituicdo de trechos da linha de captacao,
além de estar em andamento um projeto para instalacdo de macromedi¢do, com o objetivo de
melhorar o controle operacional. Quanto a rede de distribuigdo, estd sendo realizada a substituigdo
de aproximadamente 1.300 metros de tubulag@o no trecho a montante de Vera Cruz, ¢ a ampliagdo

da rede segue em andamento conforme o cronograma do projeto de expansao.

As elevatdrias operam atualmente com manobras, sendo recomendada a substitui¢do dos
booster’s menores por um de maior capacidade, o que traria maior eficiéncia ao sistema. Em
relagdo a Estagdio de Tratamento de Agua (ETA), o escritorio local realiza melhorias pontuais com
recursos proprios — como pintura, troca de piso e manutengdo elétrica —, enquanto as
intervengdes estruturais mais amplas estdo contempladas no projeto de ampliagio da ETA,

atualmente em fase de planejamento.

O sistema de abastecimento de agua, tem operagdo de 24 horas da ETA, e apresenta

caracteristicas peculiares influenciadas por fatores ambientais e geograficos da regido.

O solo da regido apresenta trechos de alta suscetibilidade a erosdo e a infiltragao, exigindo
cuidados especificos nas intervengdes de rede. O relevo ¢ predominantemente irregular, o que
também representa um desafio para a operacdo, demandando o uso de elevatérias e sistemas de

bombeamento adequados para garantir a regularidade do abastecimento.

Quanto a qualidade da 4gua, sdo identificados elementos quimicos naturais caracteristicos da
regido, provenientes do tipo de solo e da geologia local, os quais sdo monitorados e controlados de
acordo com os padrdes estabelecidos pela legislacdo vigente, assegurando a potabilidade da agua
distribuida a populacdo. No que se refere ao fornecimento de energia elétrica, foi informado haver
comprometimento na operagdo de abastecimento principalmente no verdo, entretanto, pode

acontecer com certa frequéncia ao longo do ano.

Nas principais reclamagdes dos consumidores, tem-se a revisdo de contas e a falta de agua,
refletindo as preocupagdes dos clientes quanto a cobranga ¢ a regularidade do abastecimento. Para
minimizar esses problemas, a prestadora adota medidas como atendimento direto aos
consumidores, verificagdo ¢ correcdo de inconsisténcias nas contas, verificagdo de vazamentos e
oferta de alternativas para pagamento, além de oferta maior de volume ja trabalhado e
manutengdo/operagdo corretiva do sistema de abastecimento, buscando solucionar os conflitos e

melhorar a satisfagdo dos usuarios.
Nao foi relatado dificuldade na alocacdo de recursos centrais para a execugao de servigos.

A vigilancia sanitaria municipal ¢ atuante e concorda com o plano de amostragem da

Embasa, incluindo a escolha dos pontos de coleta e a periodicidade das amostras em cada um deles.
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Os principais pontos criticos para o abastecimento de dgua incluem as localidades de Porto
Santo, o bairro Ilha Verde, os pontos altos e a regido de Bela Vista, sendo areas que apresentam
maior vulnerabilidade quanto a regularidade do fornecimento em Itaparica, ja em Vera Cruz tem-se
as partes altas e Catu. Atualmente, ndo sdo realizadas a¢des de manutengdo preventiva na rede e

nas adutoras.

Atualmente o atendimento ao sistema esgotamento sanitario conta com 3 funciondrios da
Embasa e 18 terceirizados. Entre as caracteristicas peculiares do sistema de esgotamento sanitario
estdo a erosdo e o alagamento. Existe o comprometimento na operagdo de esgotamento sanitario
devido a problemas no fornecimento de energia elétrica, porém ultimamente diminuiu mais esses
incidentes. Entre as principais reclamagdes dos consumidores destacam-se o extravasamento e a
deficiéncia na cobertura do sistema, além de haver infiltragdes, solo encharcado e falta de

conscientizacdo da populagdo, com descarte de agua de chuva na rede de esgoto.

As principais elevatorias de Esgoto estdo localizadas em Mocambo e no Boulevard. O
Sistema atualmente precisarda de melhorias para atender ao marco do saneamento, ndo ha

dificuldade na alocagao de recursos centrais para execug@o dos servicos.
VIGILANCIA SANITARIA:

Em entrevista com a coordenadora da Vigilancia Sanitéria Livia Nicacio Alves, realizada em
16 de setembro de 2025, e registrada em ATA anexo V, foi informado que o orgdo segue todo o
planejamento do monitoramento da qualidade da 4gua, e assim que os dados sdo tratados, sdo
enviados a0 LACEN e disponibilizados no SisAagua. Como ponto critico ha maior preocupagio
em bairros com ligacdes irregulares, apresentando interferéncia nos dados das analises, a exemplo
do bairro Alto das Pombas, que ndo possui sistema de esgotamento sanitario regular, onde foi
identificado coliformes em uma das amostras, com posterior regulariza¢do. Ainda foi informado
que a comunica¢do com a Embasa é somente através do sistema. Informam bom conhecimento

sobre o Sistema de abastecimento de agua.

PREFEITURA:

Na prefeitura o contato foi com o Secretario de Infraestrutura do municipio, Tedfilo de Oliveira
Neto, realizada em 16 de setembro de 2025, e registrada em ATA anexo VI, que relatou que o
municipio possui Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB), e uma boa relagdo com a
Embasa, tendo comunicac¢do rapida e efetiva através de aplicativo de mensagem. Informa escassez
no sistema de abastecimento de agua devido ao dimensionamento do sistema, ocorrendo
sazonalidade, devido as questdes de turismo na ilha. Informa que a populagdo recorre a prefeitura
quando em necessidade de apoio, € que a mesma, informa sistemas de manobras para atendimento
a populacdo. De maneira geral, o sistema possui como pontos criticos, locais altos. Quanto ao
sistema de esgotamento sanitario, relata que a prestadora atende apenas a Sede, Ponta de Areia,
Mocambo ¢ parte de Amoreiras, havendo a necessidade de extensdo da rede de esgoto, porém, tem
ciéncia de novos projetos para isso.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Apods uma semana de fiscalizacdo em todas as zonas de atendimento da unidade de Itaparica,
incluindo vistorias, acompanhamento de processos, checagem de dispositivos hidraulicos e analise
dos fatos que tangem o saneamento basico do municipio, conclui-se que o sistema avaliado se
apresenta em condicdes precarias, em termos de qualidade na sua infraestrutura e seguranca,
para realizar o abastecimento e a coleta de esgoto municipal, necessitando realizar intervengdes e
melhorias em suas estruturas, como extensdo de redes, instalagdo de booster para os bairros
afetados, entroncamento das novas redes para deixa-las em carga conforme citado no
desenvolvimento desse relatdrio, a fim de adequar-se as normas e legislagdes.

Certos da importancia da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
seguindo as normas ¢ legislagdes, bem como os parametros estabelecidos pelo Ministério da Satde
e Resolugoes pertinentes a Esgotamento Sanitdrio e sua relevancia para a saide da populacio,
determina-se:

Instalar placas de identifica¢do externa e interna visiveis e duraveis, com o nome do 6rgdo e setor
com base legal: NR-23 — Sinalizagcdo de seguranga e emergéncia; principios de transparéncia na
Administragdo Publica;

Elaborar, atualizar e expor mapa de risco em local visivel, conforme exigido para ambientes de
trabalho com base legal: NR-5 — CIPA; portaria n.° 25/94 — Mapa de Risco;

Substituir ou instalar extintor de incéndio compativel com o risco presente (geralmente
extintores de pd quimico seco ou CO. em laboratorios) com base legal: NR-23 — Protecao
Contra Incéndios e ABNT NBR 12693 (Sistemas de protecdo por extintores de incéndio).
(Extintor de Incéndio Adequado e Revisado);

Providenciar capacitagdo da equipe técnica para realizagdo de coletas de agua, pois 0 mesmo nao
seguiu as normas vigentes para tal processo;

Efetuar recuperagdo ou, se for o caso, instalagdo de novo guarda-corpo para protecdo do
trabalhador;

Realizar, com a periodicidade adequada, capinacdo e rocagem da 4area externa dos reservatorios,
Booster e elevatorias;

Aumentar a capacidade técnica operacional, incluindo equipamentos, veiculos e demais
equipamentos ¢ acessorios que se fagam necessarios para a melhoria da gestdo dos servigos de agua
e esgoto no municipio;

Identificar os fatores que respondem pela intermiténcia no abastecimento e investigar as ocorrencias

operacionais, inclusive as reclamag¢des da populagdo, para que o problema seja corrigido
adequadamente;
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Realizar manuten¢do das bombas nas elevatorias, especificamente para redugdo de vazamento
(gaxetas), bem como instalar sistema de drenagem;

Complementar a estrutura das caixas de passagem nas Unidades do SIAA (elevatorias e
reservatorios) com tampas ergonomicamente adequadas, bem como realizar manutengdo nas
estruturas atuais, conforme as normas regulamentadoras;

Adequar as instalagdes elétricas nas Unidades do SIAA, pra atender as normas regulamentadoras
ABNT NBR n° 5.410/2004 ¢ a NR n° 10 ¢ suas atualiza¢bes; Buscar meios de melhorar sua
comunicagdo, informando a popula¢do quanto as paradas realizadas e as causas, bem como sobre a
normalidade quanto a qualidade da 4dgua consumida, uma vez que houve relatos de desconfianca
quanto aos padrdes de potabilidade;

Manter continuamente a qualidade da agua fornecida, atendendo a Portaria GM/MS n° 888/2021 ¢
suas alteragdes, do Ministério da Saude;

Atender o Plano de Emergencia ¢ Contigencia (PEC), o qual contempla agdes que garantam o
abastecimento quando o tempo de interrup¢ao for maior a 24 (vinte e quatro) horas.

A Prestadora devera atentar-se ao cumprimento das melhorias indicadas neste relatoério e ao
cumprimento de seus prazos.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislagdo do saneamento basico, a qual subsidia a atuacdo da
Ageéncia:

- Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n°® 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Basico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessoes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidacao das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca ¢ Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n°® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolugcdo AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condigdes gerais da prestacao dos servigos
de agua e de esgoto ¢ alteragdes posteriores: Resolu¢do AGERSA n°® 002, de 2019 e Resolugdo
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregidoes de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n° 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidacdo das normas sobre as
agoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidac¢do
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO II

Croqui do Sistema De Abastecimento de Agua
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ANEXO III
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Croqui do Sistema Esgotamento Sanitario Itaparica
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ANEXO IV
Croqui do Sistema Esgotamento Sanitario Conjunto Habitacional Bom Despacho
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ANEXO YV

ATA VIGILANCIA SANITARIA
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ANEXO VI

ATA PREFEITURA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Agincln Regulalora de Saneamenio Bisleo da Estndo da Bakla - AGERSA
fine: . Ulises Galmariies, n* 1.9, 14, Malilesh Empessarial I, salan 06, 07 ¢08 AGERSA
Rabvaddot, I, Arell« CEP 41748007 Tel: (7133108 8611 S

TADE REUNIA
T T ACAO DF FISCALIZACAO DIRETA

BATA g9/ 0P
MUNICIPIO :’d‘nnaﬁ R
HORAR S L
[ TECNICO (5) |
| OBJETIVD m Inbetar a ﬂsullz,n;iu { ) Finnlizar da Fiscalizagio |
- —TT T Tl ;;.-.;(?..‘._.'_ q3r -.:-'ﬂﬂ'&j.‘y_. e ] o
ABORDADOS
Amnmmdu AGERSA b7
Apresentnglio das aglica de Mscalizn npresentagio do planejamenta) ~
Convite para partici 8 agho de | L
Plano municipnl de so o/zonirato de programa X
Estruturn de abastecimento urbano ¢ rural X
Estruturs de esgotamento sanitdelo urbano e rural X
Levantamento de poatos criticos (qualidade, pressio, ampliagio ete.) X
Apresentagio de desconformidades identificadas durante a agio X
Informacdies de envio de relatdrios 3

T PARTICIPANTES. R e S G
- SERVIDOR (Nome) =0~ -.oyam-a _/TELEFONE | ASSINA
2C. S e Macnadics CEZ5g
in Nobe de Oliveirg A GRSy - Q)

Fdemwisl Snames (e Ba SRR
e o4 (Moeply ARD L

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 123/125



04/05/2026, 15:50 Retaguarda - ImpressAfo

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

ANEXO VII

Licenca Ambiental

icenciamento Ambiental
PORTARIA INEMA

Portaria INEMA n* Empresa | Nome' 2 30 no D.O.E
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ANEXO VIII

il‘lema PROTOCOLO FORMAGAO DE PROCESSO

Faisdle da Raltis

Ato(s) do Processo

* Renovac3o de Licenca de Operag3a (RLO)

Dados Gerais

Nimero do Processo Data de Formacio
2024 001.01082SANEMA/LIC-10825 0322024
Nome/Razdo Social CPFICNPJ
gnfnfsa BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO 13504 ETE0001-10
Mome de Empreendimento Localidade

USA - ITAPARICA SAA Itaparica

E-mail

audrey.bordefembasa ba gov. br

Porte

Medio

Requerimento

Nimere do Reguerimento Data de Abartura
2024001 .050430INEMARED 28072024

ATENGAD

» Consulte 0 andamenio do processo pelo site” www.sisiema sela ba gov. br
* Este protocolo 56 autoriza 3 execucio das atvidades nos c350s de rendvagao de kicenca efou de renovagio de outnrga.

Ayenida Lus Viana Fiho. §° Asenica n® 500 - CAS - CEF 41.745-300. Salvaoor - BA

DEMEES F-SE1-001-00
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