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Relatorio: Fiscalizacdo dos servicos prestados através de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Finalidade: Cumprir a determinacdo da Diretoria Colegiada da AGERSA para verificar as
condigdes técnicas e operacionais do sistema de abastecimento de 4gua do municipio inspecionado.

Municipio: Jacobina
Prestadora: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.
Presidente: Gildeone Almeida Santos

Endereco (sede): 4* Avenida, n° 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP 41.745-002,
Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842 Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Escritério Local: Jacobina
Unidade Regional: Senhor do Bonfim

Gerente Local: Vicente Amillys Garcia Meneses

E-mail: vicente.meneses@embasa.ba.gov.br Telefone: (74) 3621-3514

Periodo: 18 de Agosto de 2025 a 22 de Agosto de 2025
Responsaveis pelas Inspecdes: Lucas Cruz e Luis Augusto Santana
Data de Conclusido da inspecio: 22 de Agosto de 2025

Revisao do relatorio: Télkia Cajahyba Rios
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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EEAB - Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

EEAT - Estacio Elevatoria de Agua Tratada

EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
ETA - Estagio de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadora

RAP - Reservatorio Apoiado

RCC - Relatorio de Cumprimento de Condicionantes
RCE - Roteiro de Caracterizagdo de Empreendimento
REL - Reservatorio Elevado

SES- Sistema de Esgotamento Sanitario

SIAA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua
SIHS - Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

SITO — Sistema de Informagao Técnico Operacional
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA, autarquia em regime
especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012, vinculada a Secretaria de
Infraestrutura Hidrica e Saneamento — SIHS e sujeita ao regime juridico-administrativo préprio das
entidades de regulacdo e fiscalizagdo de servicos publicos de saneamento bdasico, conforme
previsto na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma agdo de
fiscalizagdo de acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela AGERSA com
referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA no
municipio de Jacobina, no periodo compreendido entre os dias 18 de Agosto de 2025 a 22 de
Agosto de 2025.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora, considerando a
necessidade de um servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios, especialmente quanto a
satisfagdo de condigdes como as de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e segurancga, a
luz das leis, das normas e dos regulamentos aplicaveis.

Ressalta-se que ao longo do relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacio de nao
conformidades, como instalagdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras, qualidade da
agua, manutencdo e operacdo do sistema entre outros, sobre as quais a EMBASA deverd se
manifestar e corrigir, nos prazos assinalados neste documento.
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2. OBJETIVOS

2.1 O objetivo geral desta agdo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas, documentais
e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais € comerciais com que o servico de saneamento
basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, ¢ prestado no municipio de
Jacobina, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes exaradas.

2.2 Como objetivos especificos, t€m-se verificar: a adequacao da oferta a demanda de 4gua; a
eficiéncia das atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a populagao,
com aten¢do as normas de vigilancia em vigor; o estado de conservagdo de instalacdes e
equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de seguranca do trabalho; a
existéncia de certificagdes de qualidade de processos operacionais; a regularidade dos
licenciamentos ambientais € do cumprimento das suas condicionantes; a aten¢do aos usuarios,
especialmente quanto ao cumprimento dos prazos para o atendimento; a existéncia de
monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos de manutengao e de expansao dos sistemas; a
quantificacdo das perdas reais e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as
interrupgdes dos sistemas; operagdo, manutengdo, limpeza e inspecao de rede coletora de esgoto,
emissario submarino, estacdes elevatorias e de tratamento de esgoto; qualidade e preservagdao do
corpo receptor; controle da qualidade do esgoto tratado e a situacdo quanto ao atendimento ao
usuario.
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3. METODOLOGIA

Neste processo de fiscaliza¢do, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitagao prévia de informagdes técnicas e operacionais a Prestadora dos servigos objetos
de estudo;

b) Formalizacao de processo administrativo;

c) Inspegdes in loco, levantamentos em campo, coleta de informagdes em nivel local e
registro fotografico;

d) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas diretamente da
Prestadora;

e) Elaboragao de relatorio;
f) Notificacdo da Prestadora*.

*4 etapa 'f' é cumprida apos a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificagdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
I Técnico-Operacional:

* Manancial/Captagao:
- Preservacdo e proteg¢do,
- Operag¢do e manutengdo;

* ETA:
- Segurancga, conservagao E limpeza;
- Filtracao,
- Casa de quimica,
- Laboratorio,

* Aducao:

- Operagado, manutengdo E controle de perdas;

* Reservatorios:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e desinfec¢do;
- Controle de perdas;
* Estacoes Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo,
* Rede de Distribuigao:
- Operag¢do e manutengdo;
- Continuidade;
- Pressoes disponiveis na rede;
1I Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacado,
- Plano de expansdo dos servigos,
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
III Qualidade e Controle:
* Qualidade da Agua Distribuida a Populacio:

- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo,

1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:

- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado,

* Servi¢os comerciais:
- Situagdo quanto ao atendimento ao usudrio.
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3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
I Técnico-Operacional:
* Rede Coletora:
- Operag¢do e manutengdo;
- Limpeza e inspecdo;
* Emissario Submarino:
- Operagdo e manutengdo (captagdo, processamento, ociosidade, exclusive a parte
maritima),
- Limpeza e inspegdo,
* Elevatorias:
- Operagdo e manutengdo;
* ETE:
- Seguranga, operagdo e manutengdo,
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos operadores;
Il Gerencial:
* Informagdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento,
- Plano de implantagdo/expansdo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais,
IIT Qualidade e Controle:
* Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
1V Comercial:
* Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado;
* Servicos comerciais:
- Situa¢do quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS SOLICITADOS

E STATUS

Descricao

Status

I. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades
atendidas, indice de atendimento, niumero de ligacdes e economias,
vazoes do sistema, indices de perdas, relatorios de interrupgdes, etc.

Fornecido

O Nao Fornecido

Incompleto

O Outros

II. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados.

Fornecido

O Nao Fornecido

O1Incompleto

O Outros

III. Certificados de Qualidade.

Fornecido

O Nao Fornecido

O Incompleto

O Outros

I'V. Relatérios mensais detalhados de calibragdao de equipamentos.

Fornecido

ONao Fornecido

OIncompleto

O Outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdao ou de melhoria de sistemas.

Fornecido

OIncompleto

o roteiro de caracterizacdo do empreendimento e o relatorio de
cumprimento de condicionantes para obten¢do da ultima licenca.

ONso Fornecido O Outros
. C e , . Fornecido O1Incompleto
V1. Relatorios detalhados de higienizacao das redes e reservatérios.
ONso Fornecido O Outros
VII. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos
g J ’ p ’| @ Fornecido O Incompleto

ON3o Fornecido

O Outros

VIII. Relatorio de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas
as tipologias de servigos cadastradas na Prestadora.

Fornecido

ONao Fornecido

O Incompleto

O Outros

IX. Plano de segurancga das instalagdes.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais.

Fornecido

ONso Fornecido

O1Incompleto

O Outros

XI. Relatorio com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desde a
sua captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos
adotados para a sua redugdo. Relatorios de quantificagdo das redugdes ja
obtidas.

Fornecido

ONso Fornecido

O Incompleto

O Outros

XII. Relatorio de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto e
da situacdo do corpo receptor.

Fornecido

ON3o Fornecido

O Incompleto

O Outros

XIII. Relatoério das analises de qualidade da 4dgua bruta e tratada. Plano
de Amostragem, definido no capitulo VI da Portaria de Consolidagao N°
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XIV. Catdlogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

Fornecido Incompleto

ONso Fornecido O Outros

XV. Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Fornecido OIncompleto

ONzso Fornecido O Outros

De acordo com o quadro acima, observa-se a incompletude do item XIV. Catalogo dos Sistemas. A
Prestadora deve apresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as justificativas para a
sua falta ou inexisténcia, alimentando o SITO no prazo de até 10 (dez) dias a partir do

recebimento deste relatorio.
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4. SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo com o quadro abaixo segue as informagdes fornecidas pela Prestadora:

Municipio Jacobina
Data de assinatura contrato de concessio 15/05/2017
Prazo contrato de concessao 20 ANOS
Lei PMSB 1.417/2017
Data de vencimento contrato de concessio 15/05/2037
Situacao do contrato VIGENTE

Fonte: EMBASA,2021.

Considerando a publicagdo das Normas de Referéncias n® 03/2023, 05/2024, 08/2024 e 09/2024 da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, bem como a possibilidade de revisdo e
adequacdo das metas e prazos no PLANO DE INVESTIMENTOS e nos PLANOS DE METAS e a
necessidade de manter o equilibrio econdomico-financeiro da prestagdo dos servigcos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, foi assinado em 26 de dezembro de 2024 o
segundo Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, cujo objeto ¢ a repactuacdo do Contrato para
incorporacao das mencionadas normas de referéncia.

Destaque-se que o disposto no art. 50, inciso III, da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007
condiciona o acesso a recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou
com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da Unido & observancia das normas de
referéncia para regulacdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitario expedidas pela ANA.

Quadro 01 - Previsiio de Investimentos na drea de abrangéncia do contrato sistemas de abastecimento de figua,

r J— R T " S

AND s St L s .
| | Estruturantes J_ Reposicio | Crescimento Vegetativo 1l Desenvol. Inst

024 | 000, 52381182 15178818
| 2025 702.953,11 550.043,08 151.788,16
| 202 0,00 563.471,79 151.788,16
| 2027 | 0,00 589.004,78 151.788,16
| 2028 | 0,00 603.938,62 | 358.407,52 | 151.788,16 |

029 | 710.132,03 | 360.014,99 | 151.788,16 |
| 2030 | 0,00 | 5 151.788,16
| 2031 i 0,00 151.788,16 |
| 2032 { 0,00 151,788,16 |
i 033 | 255.522,66 | 151,788,16 |
i 2034 00 151.788,16
| 2085 0,00 | 151.788,16
| 2038 | 0,00 151.788,16
| 2037 | om0 151.788,16 |
[ TotaL |  1eese07,80] o.033933,78| 212503419

A
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i Esgotamento Sanitdrio
Estrutq_rantus Reposigio Crescimento Vegetativo | Capital de Giro ] Combate a Perdas Desenvol. Inst

| 2020 12.777.614,41 | 2.132.779,50 ' 0.00 297.999,66 0,00 89.969,92
2025 31.794.639,86 2.181.497,08 | 000, 138.733,77 | 0,00 §7.246,65
2026 29.288.704,08 | 2.181.581,90 | 0,00 88.698,13 | 0,00 84.615,92
2027 0,00 2.180.852,63 | 7.545.929,57 9.245,73 0,00 82.496,11
2028 000 2.315.595,01 | " oo0 9.270,58 0,00 80.500,98
2029 0,00 2.543.905,81 | 0,00 5.657,62 0,00 | §9.145,96
2030 | 10.151.706,58 3.114.472,72 | 0,00 | 96.293,06 0,00 | 69.145,9
2031 | 2548832065 | 3.638.43501 0,00 135.850,02 0,00 68.948,21
2032 18.777.670,50 3.631867,29 | 0,00 “24.979,32 | 0,00 68.948,21
2033 9.144.340,15 | 3,623.925,68 | 0,00 59.693,91 | 0,00 68.948,21
2034 0,00 3.614.587,73 | 4.291.788,92 12.901,17 | 0,00 58.9-:3121
2035 0,00 3.864.701,19 | 557.732,04 | 10.806,70 0,00 £8.948,21
2036 0,00 4.322.753,87 | 373.468,07 | 344,97 | 0,00 |  66.948,21
| 207 | 0,00 4.654.397,63 | 129.077,50 | 446,97 | 0,00 §6.948,21
_TotaL | 137.422.996,23 | 44.001.353,00 12.897.996,10 | 909.337,74 0,00] 1.045.762,92

Fonte: Embasa - Anexo VII do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, 2024.

A Prestadora, no anexo VIII do 2° aditivo, declara ser o seu principal objetivo ao longo do contrato,
a universalizagdo dos servicos e atendimento pleno das metas, o que condiciona a prévia efetivacao
de politicas publicas e agdes inerentes ao Poder Executivo Municipal, que se declara conscio do
seu papel ao assinar o contrato. A seguir, as metas a serem executadas para o municipio de

Jacobina.

3. METAS

| Janos| wa T e | 1ea | e | wo | aa | ae | csa [ o
| 2023  9s6e%  2810% |  S56A%|  2410%  33,19% 216|  S500%|  62,07%  73,33% 153,0
1) 2024, 954%%  4B0%| 9549 3480% 3319% 26| SS00%| 62,07 75.00% 71
2 { 2025 i 96, 99% S50.46% | 96,99% 5(:'.-":.:3(. T .52.3.-‘;:!;- . 216 I QS,M l- B ?5 .‘mﬁh | T6,67% B 3.-.? -
3 2026 9h,99% | 59, 25% 96, 99% 59,25% i 32,70 i MbB | a5 00N, Th A% l TRIATN - 1A -
; 4 | 2027 | 90, 99% i 59.25% | 96,99% 59,25% . 36, 590% | 216 I 95,000 : 78,33% . B0, D . 3.9 .
| 5 | 2ﬂ2t3“_ ] "'.!ﬁ-.q"?'i“_ - 59.29%‘ 96,99% 59.25% I 37.01% i 216 | 95,005 I BO.00% . Bl.67% I 4,0 .
| 6 2029 gsam%  s9.5% | smasx s5,25% | 37.12% | 216]  9s00%,  sLem%  8333% 48
| 7 2030 gsdoN|  6e0I%|  9mdo% eBO3% U 26|  9500%|  8333%  85.00% 5,0
& 20 58,495 81,21%|  98,49% 8L.21% |  37.33% 26| 9500% | 85008 86,67% 52|
|9 2032 onek 840N 9B49%  84,80%  37,42% 26|  9500% |  8667%  8833% 47
|10 2033 99,00% 90,00% 99,00% 0000% 37,52% 26|  9500%  8833%  90,00% 45
| 11 2034 99,00% | 90, 00% I 95, (D 90, (03 . 37.61% . FA 1 l 05, 00% I 90,008 - 90,41% 4.5 .
12 203 99,00% 90,00% 99,00% 90,00%  37.70% 26| 9500%,  9000%  9082% a5
[13) 203 95,00 30,00% 99,00% 20,00%  37.79% 26|  8500%|  90,00%,  91,24% 45
14 2037 59,00% 90,00% | 99, 00%: 1 37.88% | | ! w0 | ‘3-1,55'33 l 4.5

90.00%

216 05,00%

Fonte: Embasa - Anexo VIII do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo, 2024

Legenda:

IAA: Indice de Atendimento de Abastecimento de Agua

ICA: indice de Cobertura de Abastecimento de Agua

IPD: indice de perdas na distribuicao

IPL: Indice de perdas de agua na distribuigdo por ligagio

QTA: qualidade da agua tratada

CSA: continuidade do servi¢o de abastecimento de dgua
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IAE: Indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario

ICE: indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

QTE: Qualidade do Esgoto Tratado

CSE: Indice de intermiténcia (continuidade) do servigo de esgotamento sanitario

Também foi pactuado no contrato uma série de agdes explicitadas como parte do escopo de
investimentos complementares a serem desenvolvidos pela Prefeitura Municipal, de modo a
assegurar o €xito no alcance das metas e na entrega do melhor servigo a sociedade, a saber:

1) agdes ambientais visando a melhoria da balneabilidade das praias, inclusive campanhas
educativas e de conscientiza¢do da populacdo e limpeza e manutencdo de corregos;

2) a¢des ambientais voltadas a coleta seletiva, a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos
solidos, inclusive campanhas educativas e de conscientiza¢do da populacao;

3) servigos de coleta, transporte, manejo, tratamento e despejo adequados de residuos solidos,
inclusive residuos reciclaveis e residuos solidos provenientes da rede hospitalar;

4) obras de infraestrutura nos prédios municipais com vistas a reducao das perdas de agua e
implantacdo de acdes voltadas ao uso racional da agua;

5) campanhas de conscientizagdo ¢ de educacdo em prol da redugdo do desperdicio ¢ do uso
racional da 4gua junto a populacdao em geral e aos servidores publicos municipais;

6) provisao habitacional para atendimento de familias em &reas de influéncia ou ocupadas
predominantemente por populacdo de baixa renda, visando a regularizagao urbanistica e fundiaria
de assentamentos precarios e de parcelamentos do solo irregulares em areas de mananciais ou
estratégicas par implantagdo de infraestrutura de saneamento basico;

7) intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populagdo de baixa
renda;

8) manter programa de teste de corante em conjunto com a EMBASA para deteccio de
interferéncias, ligagdes clandestinas e imoveis sem conexao a rede de coleta de esgoto;

9) manter equipes de fiscalizagdo para autuacdo/multa a clientes ndo conectados a rede coletora
e/ou com interferéncias e acionamento do Ministério Publico e oOrgdos ambientais quando
necessario.

A integra do contrato est4 disponivel no site da AGERSA na rede mundial, www.agersa.ba.gov.br
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5. CONTEXTUALIZACAO

Em cumprimento ao cronograma de fiscalizacdo da AGERSA, ano 2025, foi realizada uma
fiscalizagdo direta, conforme determinagdo da agéncia reguladora com inspe¢des in loco nas
instalagdes de atendimento da prestadora bem como no sistema de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario do municipio de Jacobina — BA, a fim de verificar, o cumprimento da
legislacdo, identificar possiveis ndo conformidades, realizar recomendacgdes e atualizar o
banco de dados da reguladora.

As atividades de fiscalizacdo visam exercer as competéncias normativas, adjudicatorias,
fiscalizadoras, sancionatdrias, arbitrais e de recomendacao por parte da reguladora.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Jacobina é composto por:

03 barragens de nivel, localizadas respectivamente no Rio do Ouro, Rio do Cocho e Rio
Canavieiras;

02 barragens de acumulacao, situadas no Rio Itapicuruzinho e no Rio do Cuia;

02 Estagdes de Tratamento de Agua (ETA), denominadas ETA Nova e ETA Velha, ambas
operando com tratamento convencional, composto pelas etapas de floculagdao, decantacao,
filtragdo, desinfeccdo e fluoretacao;

08 reservatorios apoiados (RAP), descritos a seguir:

06 adutoras de dgua bruta, todas operando por gravidade. As adugdes provenientes do Rio do
Cocho, Rio do Ouro e parte do Rio Itapicuruzinho sdo direcionadas a ETA Velha. J4 as
aducgdes oriundas do Rio Canavieiras, Rio do Cuia e da outra parcela do Rio Itapicuruzinho
sdo direcionadas a ETA Nova;

05 adutoras de agua tratada, operando por recalque, sendo:
01 adutora da ETA Nova para o RAP de 2.000 m?;

02 adutoras derivadas do RAP de 2.000 m?3, destinadas aos RAP’s de 150 m? localizados na
Zona Alta 3, no bairro Morro do Peru, e nas Zonas Altas 4 e 5, no bairro Pingadeira;

01 adutora da ETA Velha para os RAP’s de 500 m? e 1.000 m?, ambos situados no bairro
Monte Tabor;

01 adutora do RAP de 500 m?® para o RAP de 50 m?, localizado na Zona Alta 2, no bairro
Serra do Ouro;

06 elevatodrias de agua tratada, distribuidas da seguinte forma:
01 elevatoria da ETA Nova para o RAP de 2.000 m?;
01 elevatéria do RAP de 2.000 m?® para o RAP de 150 m?, localizado nas Zonas Altas 4 e 5;

02 elevatérias da ETA Velha para os RAP’s de 500 m? e 1.000 m?, localizados no bairro
Monte Tabor;

02 elevatérias do RAP de 1.000 m? para os RAP’s de 50 m? e 75 m?, localizados na Zona Alta
1, bem como para o0 RAP de 150 m?, localizado na Zona Alta 2;

03 elevatoérias de agua bruta, sendo duas destinadas ao reaproveitamento de dgua nas
unidades ETA Velha e ETA Nova, e uma instalada junto ao flutuante da barragem do Rio do
Cuia.

Conforme "anexo II1".
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o a) reservatorio retangular com capacidade de 2.000 m?, localizado na Zona Baixa 2, no
bairro Morro do Peru;

b) reservatorio circular com capacidade de 150 m?, localizado na Zona Alta 3, no bairro
Morro do Peru;

¢) reservatorio circular com capacidade de 150 m?, localizado nas Zonas Altas 4 e 5, no
bairro Pingadeira;

d) reservatério circular com capacidade de 500 m?, localizado na Zona Baixa 1, no
bairro Monte Tabor;

e) reservatdrio circular com capacidade de 1.000 m?, localizado na Zona Baixa 1, no
bairro Monte Tabor;

f) reservatdrio circular com capacidade de 50 m?, localizado na Zona Alta 1, no bairro
Serra do Ouro;

g) reservatorio circular com capacidade de 150 m?, localizado na Zona Alta 1, no bairro
Serra do Ouro;

h) reservatdrio circular com capacidade de 50 m?, localizado na Zona Alta 2, no bairro
Serra do Ouro.
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Quadro 1: Informacées operacionais de Jacobina.

SEGMENTO QUANTIDADE
Populacio do municipio (IBGE 2020) 80.518
Populacio abastecida 61.799
Indice de Atendimento 76,75
Indice de Perdas na distribuicio (IPD) 35,08
Indices atual de micromediciao 95,27
'Vaziao média efetiva do sistema (ETA) 252
Tempo Médio anual de horas operadas da ETA 21
'Volume médio anual distribuido no municipio (m?) 3.887,26
'Volume anual total micromedido no municipio (m?) 2.313,94
Nimero de pontos de pitometria 26
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6.2. DESCRICAO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O SES Jacobina é composta por 5 estagdes de tratamento que se encontram dentro de 5
condominios, sendo elas:

ETE Cidade do Ouro, que se encontra no bairro Novo Amanhecer;
o ETE Lagoa Dourada, que se encontra no bairro Alagoinhas;

ETE Golden Ville, que se encontra no bairro Tamarindo;

« ETE Vivendas da Lagoa, que se encontra no bairro Catuaba;

« ETE Golden Park, que se encontra no bairro Rodovidria;

Essas estagdes lancam através de elevatorias para uma outra elevatoria principal conhecida como
EEE Final, que por fim envia para a esta¢ao de tratamento principal do municipio, a ETE Jacobina,
onde ¢ feito o tratamento e feito o langamento no emissario final , que se localiza em um ponto do
Rio Itapicuru Mirim.

Croqui que consta no Anexo VI necessita de atualizacdo, pois diverge das informacoes
recolhidas in loco.
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7. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformagdo dos itens descritos a seguir, relativos as suas instalagdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, objetivando o pleno atendimento
dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.

As conformacgdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e regulamentares),
aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as disposi¢des contratualmente
definidas com o (s) titular (es) dos servigos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica a Prestadora obrigada a corrigi-las
de imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execug¢do como, por exemplo, necessidade de licitagao.

No caso em que nao se aplique a solucdo imediata, ficard a Prestadora incumbida de alimentar a
planilha de ndo conformidades online compartilhada em nuvem por esta agéncia, obedecendo a
cada prazo determinado que serd contado a partir do recebimento deste documento, incluindo
registro probatorio documental e fotografico correspondente.
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7.1 NAO CONFORMIDADES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Riscos Especificos, Restricao do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacio Barragem. de 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Itapecuruzinho
Especificar:

=
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Descarga vai direto para o rio

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Captacao It]:.;?c?ﬁ:?i:ﬁo 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Inexistente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento (ETA JACOBINA 2|94- Auséncia de reaproveitamento de agua. Imediato
Observacoes:

Paredes danificadas

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |ETA JACOBINA 2|3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
10.

Imediato

Tratamento |ETA JACOBINA 2

Observacgoes:
N3ao conformidade com a NR 10

L o
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Trocar indicadores vencidos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento |ETA JACOBINA 2(3>; Reagentes fora do prazo de validade efoul 4o
indisponiveis na bancada de trabalho.
Observacoes:

PADRAO DE AcIDO SULFU

"Mracs
m,,;::“ 0,02N
skl 0,9949

‘n:_ 20/12/2024
* 18/06/2025
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Ponto de corrosdo e deterioragao da estrutura

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA Velha ~ L
Tratamento X 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Jacobina
Observacgoes:
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Necessario atualizar

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Vt.elha 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Jacobina
Observacgoes:
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Necessario adequagao

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
ETA Velha 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
Tratamento . 120
Jacobina 10.
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

31/100



13/05/2026, 17:16 Retaguarda - ImpressA£o

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Local urbanizado

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA V?lha 22- Limpeza irregular no tanque de contato. Imediato
Jacobina
Observacoes:
1 vez no ano
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA V?lha 91- Area indisponivel para ampliagao. 360
Jacobina
Observacgoes:

Anteriormente tinha mas foi parado para o local fosse utilizado para destribui¢ao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA Velha A . ,
Tratamento . 94- Auséncia de reaproveitamento de dgua. 360
Jacobina
Observacoes:

N3o uniformizada

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA V(.alha 10:5- Auséncia de cortina de distribuicdo de 4gua 120
Jacobina uniforme na entrada do decantador.
Observacoes:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETA Vt.elha 1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Jacobina
Especificar:
Identificagdo
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA Velha ~ L
Tratamento X 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Jacobina
Observacgoes:

Base danificada, Pilares danificados, elevador de carga com pontos de corrosao
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N3ao confirmadade com a NR 10

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA Velha 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
Tratamento . 60
Jacobina 10.
Observacgoes:
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Ponto de infiltragao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
ETA Velha ~ L
Tratamento X 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Jacobina
Observacgoes:
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Segmento Identificacao Naio conformidade Prazo (dias)
ETA Velha 6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR
Tratamento . 30
Jacobina 10.
Observacgoes:

Em desconformidade com a NR 10
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Identificagdo, Restricdo do Acesso

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo |EEAT Monte Tabu|l- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

6- Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR|
10.

Distribuicio |EEAT Monte Tabu Imediato

Observacgoes:
Em desconformidade com a NR10
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Sem adequagao para retirada dos equipamentos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio |EEAT Monte Tabu Nao ha facilidade para manutencdo e instalacdo de 120
bombas.
Observacoes:
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Restri¢do do Acesso, Riscos Especificos

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 2 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Inexistente no local9
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao l;/ﬁ)l:l tse 0,231:)/[3 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Sem isolamento no local

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 500 M3 2- Falha no isolamento da area. Imediato
Monte Tabu
Observacoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
C e s RAP 500 M3 ~ L
Distribuicao Monte Tabu 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 120
Observacoes:

Parte da estrutura danificada

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Prazo (dias)

Nao conformidade

Segmento Identificacao

Imediato

c e RAP 500 M3 . . ., .
Distribuicéao Monte Tabu 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado.

Observacgoes:
Inexistente no local
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ETA 3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao ETA 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Desatualizado
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Em desconformidade com a NR 10

Segmento Identificacio Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio ETA ?;) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR Imediato
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 2000M3 |[1- Auséncia de sinalizagdo adequada. 120
Especificar:
Identificagdo

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Sem.isolamento

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 2000M3 [2- Falha no isolamento da area. Imediato
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 2000M3  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Inexistente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 2000M3 |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 60
Especificar:

Guarda-copo

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:
Identificagdo

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

Sem restri¢ao

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 2- Falha no isolamento da area. 60
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Desatualizado

ACESSsQ

SOMENT}
PESSOAL
AUTORIZAI
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Desconformidade com a NR 10

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAT ?E) Instalagdes elétricas em desconformidade com a NR Imediato
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao EEAT 14- Caixas de passagem inadequadas. 60
Especificar:
Tampa

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
18- Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado

Distribui¢io EEAT e/ou sinalizado adequadamente. Imediato
Especificar:
Disponibilizados
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio EEAT Ej;bgs facilidade para manutengdo ¢ instalagdo de 60
Observacgoes:

Sem instalacdo adequada para remog¢do da bomba para manutengao

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 61/100
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 150 M3  |1- Auséncia de sinaliza¢do adequada. Imediato
Especificar:

Identificagdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento

Identificacao

Nao conformidade

Prazo (dias)

Distribuicao

RAP 150 M3

Imediato

2- Falha no isolamento da area.

VIR

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Necessario limpeza e capinar

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 150 M3  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Inexistente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 150 M3 |19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)

Distribuicio RAP 150 M3 34- . Medidor de nivel inadequado efou sem 60
funcionamento.

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 150 M3  (35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). 60

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAP 150 M3  |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60

Observacgoes:

Murro danificado

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 150 M3  |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Inexistente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 150 M3  |27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:
Inadequada

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 150 M3  |35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). Imediato
Observacgoes:
Sem relatorios
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | RAP 50 M3 FM (1- Auséncia de sinalizagdo adequada. Imediato
Especificar:

Identificacdo, Restricdo do Acesso, Riscos Especificos

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 69/100
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Murro danificado

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicao RAP 50 M3 FM |3- Instalagdes fisicas inadequadas. 60
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Necessario limpeza

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | RAP S50 M3 FM (19- Necessidade de limpeza, arrumagao e capina. Imediato
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicdo | RAP 50 M3 FM (27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:
Inadequada

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Necessario limpeza

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e e RAP50M3 E N . . . .
Distribuicéao 150M3 Boneco 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacoes:
Inexistentenecess
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
P RAPS0M3 E . . ~ . .
Distribuicio 150M3 Boneco 19- Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. Imediato
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c el e o~ RAPS0M3 E o . . .
Distribuicao 150M3 Boneco 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Especificar:
Inadequada

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
e e RAP 50M3 E . ~ .
Distribuicao 150M3 Boneco 31- Presenca de vazamentos, infiltragdes e florescéncias. |30
Observacoes:

Vazamento no registro

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - STHS

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicio RAPSOM3 E (34- Medidor de nivel inadequado e/ou sem Imediato
¢ 150M3 Boneco [funcionamento.
Observacoes:

Sem medidor nos reservatorios

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
P RAP50M3 E A , . .
Distribuicio 150M3 Boneco 35- Auséncia de controle de nivel (relatorios). Imediato
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
P RAP50M3 E .
Distribuicao 150M3 Boneco 54- Drenagem deficiente na cobertura. 60
Observacgoes:

Agua acumulada, sem decaimento em ambas

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
el e o~ RAPSOM3 E . o .
Distribuicao 150M3 Boneco 58- Abertura de inspecdo tampada inadequada. 60
Observacgoes:

Tampa danificada

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi 78/100
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Necessario limpeza

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
c e« RAP 1000 M3 . . ~ . .
Distribuicéao Monte Tabu 19- Necessidade de limpeza, arrumag@o € capina. Imediato
Observacgoes:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi
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Inadequada, Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Distribuicéao RAP 1000 M3 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. Imediato
Monte Tabu
Especificar:

https://portaldaagua.sihs.ba.gov.br/retaguarda/widgets/reportGenerator/print_page.htmi

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

80/100



13/05/2026, 17:16 Retaguarda - ImpressA£o

F i

5? 2% : GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
1\?‘1, SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA
[

7.1.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA

Foram utilizados, para as avaliagdes seguintes, os resultados das amostras coletadas e analisadas
durante a fiscalizagao in loco ¢ os dados coletados no Power BI da AGERSA, bem como os anexos
de Controle da Qualidade da dgua enviados através do SITO.

BI ANALISE AGUA

Os dados analisados referem-se ao periodo de agosto de 2024 a agosto de 2025, para a localidade
de Jacobina/BA, categoria Rede de Distribuicio.

A base legal adotada para a andlise da qualidade da 4agua foi a Portaria GM/MS n° 888/2021, a
qual estabelece os valores maximos e minimos permitidos para os parametros de potabilidade,
bem como define os critérios do plano de amostragem aplicaveis a cada parametro analisado.

Outro fator determinante para a andlise ¢ o quantitativo da populacio efetivamente abastecida
por cada sistema ou localidade, ressaltando-se que este dado nao corresponde a populagio total
do municipio, mas sim a populacdo atendida pelo sistema avaliado, conforme previsto na
legislacdo vigente.

O parametro cloro residual livre ¢ o Unico que possui valores minimo e maximo
estabelecidos — 0,2 mg/L e 5,0 mg/L, respectivamente. Valores abaixo do limite minimo tornam a
agua mais vulneravel a contaminagdo microbiologica, aumentando o risco a satide da populacao.

O parametro cor aparente, quando apresenta niveis elevados, pode ocasionar rejeicao por parte
dos usudrios e, quando recorrente no sistema de abastecimento, favorecer o acimulo de metais
como ferro e manganés na tubula¢do, criando condigdes propicias a proliferacdo de
microrganismos potencialmente nocivos a saide humana.

A turbidez ¢ um parametro associado principalmente ao aspecto estético da agua, influenciando
sua aceitacdo ou rejeicdo pelo consumidor. O valor maximo permitido para a 4gua distribuida ¢
de 5,0 NTU, sendo a turbidez indicativa da presenga excessiva de particulas em suspensao.

Por sua vez, os parametros microbiolégicos possuem papel fundamental na avaliagdo da
qualidade da dgua, uma vez que a presenga de microrganismos patogénicos, como a Escherichia
coli, mesmo em pequenas quantidades, pode ocasionar agravos a satde, variando de quadros leves
a mais Severos.
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No ano de 2024 de agosto a dezembro:

E.coli - coletados 396 amostras, em conformidade 396, sem nenhuma ndo conformidade;

Coliforme Totais - coletados 396 amostras, em conformidade 395, em desconformidade 1
amostra no més de agosto;

Cloro - coletados 400 amostras, em conformidade 394, em desconformidades 6, 1 amostra no
més de agosto, 1 amostra no més de novembro e 4 amostras no més de dezembro;

Cor - coletados 396 amostras, em conformidade 351, em desconformidades 45, 5 amostras no
més de agosto, 17 amostras no més de setembro, 14 amostras no més de outubro, 3 amostras
no més de novembro e 6 amostras no més de dezembro;

Turbidez - coletados 396 amostras, em conformidade 388, em desconformidades 8, 3
amostras no meés de agosto, 2 amostras no més de setembro, 1 amostra no més de outubro, 2
amostras no més de dezembro.

No ano de 2025 de janeiro a agosto :

Ano

E.coli - coletados 659 amostras, em conformidade 659, sem nenhuma nao conformidade;

Coliforme Totais - coletados 660 amostras, em conformidade 655, em desconformidade 5, 1
amostra no més de fevereiro, 2 amostras no més de margo e 2 amostras no més de maio;

Cloro - coletados 678 amostras, em conformidade 662, em desconformidade 16 amostras, 11
amostras no més de janeiro,1 amostra no més de maio, 2 amostras no més de junho e 2
amostras no més de julho;

Cor - coletados 661 amostras, em conformidade 597, em desconformidade 64, 4 amostras no
més de janeiro, 3 amostras no més de fevereiro, 7 amostras no més de margo, 7 amostras no
més de abril, 4 amostras no més de maio, 11 amostras no més de junho, 16 amostras no meés
de julho e 12 amostras no més de agosto;

Turbidez - coletados 598 amostras, em conformidade 577, em desconformidade 21, 1 amostra
no més de janeiro, 1 amostra no més de fevereiro, 2 amostras no més de margo, 2 amostras no
més de maio, 5 amostras no més de junho, 7 amostras no més de julho e 3 amostras no més de
agosto.

ECOLI ECOLIEM ECOUEM COLTOTAIS — COU TOTAIS COU TOTAIS CLORO CLORDEM  CLORD EM COR COR EM COREM TURBIDEZ TURBIDEZEM TURBIDEZ EM
CONFOR.  DESCOMF. EM CONFOR. PRESEMCA CONFOR. DESCONF. CONFOR. DESCOMF. COMFOR. DESCOMF.

396 0 396 395 1 400 394 6 396 351 45 396 388 8
70 om.® 1w w1 m o’ s W m
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Resultados de analise fisico-quimica e bacteriologico de amostras colhidas in loco

Ponto Pressao Cor Turbidez Cloro
Identificacdo de Data | Hora (mca) Aparente (uT) PH [Residual|Bacteriologico
Coleta (uH) (mg/l)
Rua Conégo
Samanbaia,39( JBIO78 [18/8/2025 |15:33 (22 10 1.58 6.11 2.5 Ausente
Ponto baixo)
Rua Sao
Salvador,256(ponto|JBIOS3 |18/8/2025 |15:49 |13 10 0.80 592 2.5 Ausente
médio)
Rua Santa Rosa,40 [JBIO08 [18/8/2025 |16:1 |12 10 2.07 6.08 |4 Ausente
LEGENDAS E NOMENCLATURAS
Cor: ocorre devido a particulas dissolvidas na adgua.
Turbidez: ocorre devido a particulas em suspensao, que deixam a agua com aparéncia turva.
Cloro: poduto quimico utilizado para eliminar bactérias.
pH: valores para especificar a acidez da agua.
Coliformes Totas (C.Totais): indicador utilizado para medir contaminagdo por bactérias.
Escherichia Coli (E.Coli): indicador utilizado para medir contaminacao por bactérias de origem animal.
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7.2 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE ESGOTO

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE Final 4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:

Desatualizado
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Inadequada, Guarda-copo

Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Rede_Coletora EEE Final 27- Escada ndo instalada e/ou inadequada. 30
Especificar:
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Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Jacobina |4- Auséncia de mapa de risco visivel ou atualizado. Imediato
Observacgoes:
Inexistente
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Jacobina Imediato

9- Indicios ou presenga de animais na area.
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lleeh's AGERSA
Segmento Identificacao Nao conformidade Prazo (dias)
Tratamento ETE Jacobina |118- Auséncia de cinturdo verde adequado. 120
Observacgoes:
Ja implantado , mas ainda com a vegetagao rasa
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7.2.1 NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DO EFLUENTE
TRATADO

Nao foi identificado ndo conformidades relacionadas a qualidade do efluente tratado no periodo de
fiscalizagdo e nos documentos apresentados.
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8. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A prestacdo do servigo de abastecimento de dgua deve atender aos artigos previstos na Lei
11.445/2007. Conforme o disposto no art. 131 da Resolugdo AGERSA N° 002/17, inclui-se,
dentre as responsabilidades da Embasa, a presta¢ao do servigco de abastecimento de agua a todos
os usudrios satisfazendo as condi¢gdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca,
sendo, inclusive, obrigatoria a existéncia de plano de emergéncia e contingéncia contemplando
acdes que garantam o abastecimento quando o tempo de interrupcao for superior a 24 (vinte e
quatro) horas.

Vale ressaltar ainda que a descontinuidade no abastecimento ¢é caracterizada como
interrup¢do ou fornecimento de agua com pressdo em desconformidade com a norma NBR
12.218/1994 que ¢ de 100 kPa, equivalente a 10 mca.

E definido em lei que os servigos somente poderdo ser interrompidos quando atenderem ao
art.40 da Lei 11.445/2007, e que as interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas
a AGERSA e aos usuérios com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme
estabelecido pelo §2° do art. 113 da Resolugdo AGERSA n° 002/17.

Para atender os planos de emergéncia e contingéncia a prestadora devera contemplar agdes que
garantam o abastecimento quando o tempo de interrupcao for superior a 24 (vinte quatro) horas
conforme prevé o §3° do art. 131 da Resolugdo AGERSA n° 002/17.

Gerente Local

O gerente local informou que o SIAA Jacobina conta com 26 pontos de pitometria. Relatou ainda
que o sistema carece de equipe técnica e que a quantidade de veiculos disponiveis ¢ insuficiente
para atender as demandas operacionais, sendo necessaria a disponibilizacdo de mais um veiculo
para que os operadores possam percorrer adequadamente o sistema.

Também foi informado que o sistema apresenta interrup¢des regulares no abastecimento, em razao
da operacao por meio de manobras de revezamento, havendo localidades com intermiténcia de até
48 horas de desabastecimento.

Entre as medidas adotadas para reducdo de perdas, destacam-se: sistema de macromedi¢do por
setor, sistema de telemetria, controle ativo do volume disponibilizado, utilizacdo de geofone para
localiza¢ao de vazamentos, equipe de combate a fraudes e instalagdo de ventosas.

O gerente relatou ainda que o sistema enfrenta problemas ambientais especificos, relacionados ao
relevo e a alagamentos, além de recorrentes falhas no fornecimento de energia elétrica,
principalmente na captagdo de Cachoeira Grande.

Informou também que existem dificuldades na alocagdo de recursos provenientes da administracao
central para execugdo de servicos, € que os pontos mais elevados do sistema sdo os que mais
sofrem com o desabastecimento. Atualmente, a ETA Velha opera durante 24 horas por dia,
enquanto a ETA Nova funciona por aproximadamente 21 horas didrias.
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Em relagdo ao sistema de esgotamento sanitario do municipio, foi informado que o quadro de
funciondrios ¢ insuficiente, contando com apenas dois colaboradores para atender cerca de 14.000
ligacdes. Além disso, a rede coletora necessita de ampliacdo, dependendo, entretanto, do apoio da
prefeitura para viabiliza¢do dessa melhoria no sistema.

Vigilancia Sanitaria

A equipe de fiscalizacdo da reguladora visitou a autoridade sanitdria municipal
(Vigilancia Sanitaria) sendo diretora da Vigilancia Sanitaria, Milene Vasconcelos, relatou que
necessita de novos pontos de coleta nas escolas da cidade e pediu intervencdo da Agersa para
a situagdo, informou que alguns resultados de algumas coletas deram alteragdo dentro do
periodo de 3 meses, por fim informou que o municipio tem um Plano Municipal de
Saneamento Basico vigente.

Prefeitura

Houve uma reunido entre a equipe de fiscalizagdo da AGERSA e o secretario de
infraestrutura do municipio, Lucas Vilas Boas, 0 mesmo relatou que tem uma boa relagdo com
a prestadora, mas a mesma deixa a desejar na requalificagdo do asfalto apds a manutengao de
rede e informou do problema do esgotamento sanitario no Parque Santana.

Melhorias do Sistema

O SIAA de Jacobina, mesmo operando normalmente, necessita de diversas ampliagdes e melhorias,
tais como aumento da capacidade de reservacdo, amplia¢ao da estacdo de tratamento da ETA Velha
e substituicao das redes de distribuigcdo antigas. Essas intervencdes sdo necessarias para reduzir a
necessidade de manobras operacionais e solucionar as recorrentes intercorréncias no abastecimento
em alguns setores do sistema.

Foi informado que existem projetos de ampliacdo em elaboracdo, porém sem previsdo definida
para execucdo, sendo necessaria a estipulacao de prazos para garantir a efetiva implementacao das
melhorias no sistema.

O SES de Jacobina também necessita de ampliacdo e requalificagdo das redes coletoras, etapa que
demanda alinhamento com a Prefeitura Municipal, de forma a promover uma mobilizacao
estrutural integrada. Ressalta-se ainda que o municipio carece de fiscalizagdo quanto as ligagdes
irregulares de esgotamento sanitario, tendo sido identificadas diversas conexdes executadas em
locais inadequados e sem qualquer tipo de tratamento prévio para lancamento dos efluentes.
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9. CONCLUSOES E DETERMINACOES

Certos do cumprimento do inciso XI do art. 4° da Lei Estadual n® 12.602/2012, ¢ da
importancia da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua, conclui-se que o SAA de
Olindina apresenta condicdes de realizar o abastecimento municipal, necessitando de
melhorias no atendimento, em seus equipamentos ¢ de sua estrutura. A fim de corrigir as
desconformidades, a prestadora deve adequar-se as normas de seguranga, as normas
reguladoras e a legislagdo, lembramos que a prestadora deve obedecer aos pardmetros

estabelecidos pelo Ministério da Satde para distribuicdo de agua para o consumo humano.

A AGERSA recomenda que:

A prestadora sempre realize alimentagdo do SITO;
A prestadora realize as devidas corregdes das desconformidades ou comprove a resolugdao
delas;
A prestadora atenda ao prazo dado pela equipe de fiscalizagcdo no relatorio de ndo
conformidades;

Em se tratando de manuteng¢do sempre observar as suas competéncias conforme Art. 3°
da resolucao AGERSA n° 002/2017;

Orienta-se a prestadora a cumprir a determinac¢do da Vigilancia Municipal referente ao
plano de amostragem.

A AGERSA determina que:

A prestadora apresente os prazos e metas detalhados das melhorias do sistema ao que se
trata do sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

A prestadora faga a requalificacdo no sistema de abastecimento de agua no que cabe a
aducao.

Demais observagoes estdo expostas no capitulo 7 “Nao conformidades e determinagdes”.
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ANEXOS
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ANEXO I - LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresenta-se um panorama da legislacdo do saneamento bdasico, a qual subsidia a atuagdo da
Agéncia:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007: Politica Nacional de Saneamento Bésico;

- Decreto Federal N° 10.710, de 31 de maio de 2021: Regulamenta o art. 10-B da Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, com vistas a viabilizar o cumprimento do previsto no caput do art. 11-B da
Lein® 11.445, de 2007;

- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010: Regulamento da Politica Nacional de
Saneamento Basico;

- Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005: Lei de consorcios publicos;
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995: Lei de concessdes;

- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 1978: Aprova as Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho;

- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2014: Lei de criacdo da entidade
metropolitana;

- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012: Lei de criagdo da AGERSA;

- Resolu¢do AGERSA n° 002, de 17 de julho de 2017: Condi¢des gerais da prestacdo dos servigos
de agua e de esgoto e alteracdes posteriores: Resolucdo AGERSA n° 002, de 2019 e Resolucao
AGERSA n° 005, de 2019;

- Lei Estadual n°® 11.172, de 01 de dezembro de 2008: Politica Estadual de Saneamento Basico;
- Lei Complementar n° 48 de 10 de junho de 2019: Institui as microrregides de Saneamento Basico;

- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 1998: Lei da obrigatoriedade de ligacdo a rede de
esgoto.

- Portaria de Consolidagcdo n°® 5 de 28 de setembro de 2017: Consolidagdo das normas sobre as
acgoes e os servigos de saude do Sistema Unico de Saude.

- Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021: Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.
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ANEXO II - Resultados Analiticos Efluente Tratado

embasa Empresa Baiana de Aguas e Saneamento - EMBASA 1
—— i
4 RESULTADOS ANALITICOS
Unidade: UNS
Sisterna: SEMS - JACOBINA
Ano: 2025
Grupo de portaria: ETE - ESGOTO BRUTO (MENSAL)
Origem: ETE
Recoleta: Nao
ESCRERCRA]
SOUDOS
[TEMPERATUR] cou
Data Amostra Ponto Enderegn CatiClasse I&T de Municipio Localidade Anm s smbu S0 a0 Eﬁ";g&g{o P oo o] nn%;: &0
AP 100md .
0710112025 2170000198 | JmiEooseor | ESTRADASOUOEIRO. SN |ETEESSO | aacosma | sacomma | sacoema | s0m 72 9.804.000 100 203
0710172025 25170000198 | JBIEDO6SOL e SN, [ETEEFIUE | aacomma | sacosma | aacosma | zzeo 2z a 010 10
0410212025 25170000837 | JBIEDOGEDL sacoema | aacommna | Jacoema | 2810 71 |104s2000| 140 205
0410212025 25170000838 | JmIEDOSSOL sacoema | sacomma | sacoema | z7s0 a8 n 010 13
1210342025 25170001580 | JBIEDOSEDL sacoema | lacomma | zacoema | zr70 73 8664000 [ 050 214
121032025 25170001581 | JBIEDOES0L sacoema | aacommna | Jacoema | 2670 20 1 010 2
0110412025 25170002202 | JBIEDOGEDL sacoema | sacommna | Jacoema | 2810 72 |12007000| sS0 281
0110412025 25170002203 | JmIEDO6SOL SR sacoema | sacomma | lacomma | 2680 a1 1 010 12
0510512025 25170002081 | JmiEooeeny | ESTRADABOOERO.SM. - ETEERCO | sacomma | sacosma | aacomma | 230 72 17320000 600 369
0510512025 25170002082 | JBIEDOES0L o sacoema | sacomma | Jacomima | 2480 a8 19 010 16
10/06/2025 25170004079 | JmiEvpesor | ESTRADA BORDERO. SN sacoema | sacomma | zacoema | 2470 72 |12033000]| 1s0 203
1010612025 25170004080 | JBIEDOSSOL sacoema | sacomma | zacomma | 2420 20 n 010 2
2210712025 25170005127 | JBIEOOGEDL sacoema | aacommna | Jacoema | 270 71 7270000 | 150 203
221072025 25170005128 | JeiEDOESOL sacoema | sacomma | sacoema | z:e0 87 3 010 18
1210812025 25170005556 | JBIEDOSEDL sacoema | lacomma | lacoema | 220 71 0208000 [ 190 250
1210812025 25170005557 | JBIEDO6S0L sacoema | sacommna | sacoema | 2370 08 13 010 18
1710912025 25170006504 | JBIEOOGEDL sacoema | aacommna | Jacoema | 2730 71 8664000 [ 200 200
1710912025 25170006505 | JmiEDO6S0L sacoema | sacomma | sacoema | 270 LE] 152 010 54
v A
Kol Vaidirens F L Franca
CREio 46 635/080
Mat. 35 25¢ Data 17 ) 10 /I 2025 Data /. !
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ANEXO III - CROQUI
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ANEXO 1V -ATA 1/2
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ANEXO VI - CROQUI SES JACOBINA

Bairro Novo Amanhecer ETE CIDADE DO OURO
. —i
ﬁ'—k*.—. oo (M ¢
: =) <N
EEE 1 ,

%]~| CR
s | RIO SEM NOME

3

Q= 19,44m¥h ®
H = 8,62m 11911'07.50" S
P =2cv 40°3227.16" W

Q = 496,80mdia

. ; ETE LAGOA DOURADA
Bairro Alagoinhas

Q = 496,80m3dia

BACIA HIDROGRAFICA DO RIO ITAPICURU
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Bairro Catuaba

ETE GOLDEN VILLE

—o(E—Q)

Bairro Tamarindo
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A
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H=10.82m 1°102.85" S
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ETE VIVENDAS DA LAGOA

CR
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Q=19.22m%h

H = 10.42m
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1191015.74" S
40732'39.23" W

Q = 498, 40m?/dia

ETE GOLDEN PARK

Bairmo Rodoviaria

= =
—- & QL Lo oo@®—Q
~ TN
53 EEE1 4| cr B4 EEE 1 “h | o
Q- 19,32m¥h Ja,) mI0SEM NOME 0o 16stemem | RIOTAPICURU
=2 : y - LA6m3 |
H = 12,62m 11°1128.75" S H=630m 111056.50°S
P = 20v 4073203 53" W P=2cv 40°31"1.61"W

Q = 181, 44m?/dia
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CROGUI DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
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